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OZET: Bu calismada tersine lojistik uygulamasi, tekstil sektdrii acisindan incelenmektedir. Tekstil sektdriinde tersine lojistik
uygulamalarinin Tirkiye’de hangi diizeyde, hangi biling ile uygulandigi, uygulamada hangi atik tiplerinin kullanildigi ve
kullanilmadig1 arastirilmaktadir. Calismanin analiz bdliimiinde, tekstil geri doniisiimii faaliyetleri igerisinde olan isletmelerin
kararlarini ve faaliyetlerini etkileyen kriterler belirlenmistir. Literatiir aragtirmasi ve uzman goriisleri sonucu belirlenen bu kriterlerin
AHP ve DEMATEL ¢ok kriterli karar verme teknikleri kullanilarak sektorel 6nem siralamalar elde edilmistir.
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DECISION ANALYSIS ON CRITERIA THAT AFFECT DESIGN OF REVERSE LOGISTIC
SYSTEMS IN TEXTILE SECTOR

ABSTRACT: In this study, reverse logistics implementation is examined in terms of the textile industry. This study examines textile
recycling activities and textile wastes that are used in these activities and it also contains information and suggestions on the situation
of textile wastes that are not used in recycling activities. The analysis chapter of this study determines the criteria which affect the
decisions and activities of companies that carry out textile recycling. The sectoral order of the importance of these criteria, which have
been determined as a result of literary research and expert opinions, was maintained by using AHP and DEMATEL multi-criteria
decision making techniques. The study also examines the measurements affecting the decisions and activities of companies working
in the textile recycling industry and it contains the order of the importance of these measurements, analyzed by using AHP and
DEMATEL multi-criteria decision making methods.
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1. GIiRiS

Uretim faaliyetleri ile azalan kit kaynaklar ve zarar géren
gevreye ek olarak, tiretilen {irlinlerin son tiiketicilere ulastirilmasi
i¢in yiriitiilen lojistik faaliyetlerin sebep oldugu ¢evresel yikimin
yarattig1 olumsuz sonuglar giin gegtik¢e artmaktadir. Bu olumsuz
tabloya karsin insanlar gerek ¢evresel, gerekse ekonomik neden-
lerle 6nlemler almaya baslamis ve her gegen giin artan bir biling
ile dogal kaynaklar1 ve dogay1 korumay1 amaglarken ekonomik
fayda saglamanin yollarin1 gelistirme cabasi igine girmislerdir.
Bu sayede hiikiimetler, isletmeler ve kisiler dogal kaynaklari ko-
rurken kendileri i¢in de en yiiksek faydayr saglamay1 hedefle-
mektedir. Bu amaglar dogrultusunda her giin durmaksizin siirdii-
riilen lojistik faaliyetlerin azaltilmasi miimkiin olmasa da opti-
mize edilmesi yoniinde ¢alismalara agirlik verildigi goriilebilir.

Isletmeler, kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramin1 benimsemekte
ve bu sayede cevreye verilen zarari en aza indirirken, rekabet ve
tedarik gliglerini arttirmay1 hedeflemektedir. Gliniimiizde rekabet
avantaj1 saglamanin isletmeler i¢in ne kadar énemli oldugu goz
Ontine alindiginda siirdiiriilebilir tedarik, yesil lojistik ve tersine
lojistik gibi ¢evresel ve ekonomik faydalar barindiran faaliyet-
lerin gelismesi bir gereklilik olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Tedarik zinciri operasyonlarina yesil kavraminin eklenmesi ile
malzeme yonetimi ve lojistik faaliyetlerinde gevreye duyarlilik
6n plana ¢cikmistir. Cevreye duyarliligin, yesil lojistik ve tersine
lojistik faaliyetleri dikkate alinmadan gerceklestirilmesinin
mimkiin olmadig1 goriilmiistiir. Lojistik faaliyetler, normal
sartlar altinda ireticiden tiiketiciye dogru gerceklestirilen fa-
aliyetlerdir. Ileri yonlii olan bu akisin ters yonde olmasi
literatiirde tersine lojistik olarak isimlendirilmistir. Tersine lojis-
tik, istenmeyen malzemelerin geri doniistiiriilmesi ve yeniden
iretime kazandirilmasi, iade ya da defolu {irlinlerin farkli satig
kanallarinda satisa sunulmasi gibi faaliyetleri ile ¢evreye duyarli
lojistik olarak da agiklanabilir [1][18].

Calismada tersine lojistik faaliyetleri, Tiirkiye nin tekstil sekto-
riindeki basarisi géz Oniine alinarak tekstil sektorii iizerinden
incelenmistir. 22 Ekim 2016 tarihli Ulusal Istihdam Stratejisi 2.
Calistay raporlarindan “Tekstil ve Hazir Giyim Sektorii”
raporuna gore Tirkiye diinya tekstil ihracatinda 5. sirada hazir
giyim ihracatinda ise 6. sirada yer almaktadir [20]. hracat,
iiretimi beraberinde getirmekte, liretim ise tekstil atiklarina sebep
olmaktadir. Tekstil sektdr atiklarinda yola ¢ikarak Tiirkiye’de
tekstil geri donlisim sektorii hakkinda bilgiler verilmistir.
Verilen bu bilgiler sayesinde Tiirkiye’de tekstil sektoriinde
tersine lojistik faaliyetlerinin ne 6l¢iide ve ne sekilde uygulandig:
aciklanmaya ¢alisilacaktir.

Diinyada tekstil geri doniisim faaliyetlerinde ne tiir atiklarin
kullanildig1 arastirilmis ABD ve Avrupa’da biiylik ¢ogunlukla
evsel tekstil atiklarmin geri doniisiim faaliyetlerinde kullanildig1
tespit edilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda Tiirkiye’de ge-
nel anlamda tekstil iiriinleri geri doniisiimii ve geri kazaniminin
geri doniislime tabi tutulan diger iirlin gruplarn kadar yaygin
olmadig1 goriilmiistiir. Tekstil geri doniistimii yapan igletmelerin,
tekstil sektorii ile ilgili cevresel zararlar ve geri doniigim
caligmalarinin daha ¢ok iretim siireclerinde ortaya cikan
kimyasal atiklarmn ve kirli sularin aritilmasina yonelik ¢aligmalar

olarak ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Tekstil kati atiklarinin
degerlendirilmesi i¢in ¢aligmalarin son derece sinirli olduklar
goriilmiistiir [6]. Evsel ve endiistriyel atiklar birlikte degerlen-
dirildiklerinde Tiirkiye’de her y1l yaklasik olarak bir milyon ton
civarinda tekstil atiginin ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Bu
atiklar geri kazanilabilir nitelikte atiklardir. Bu atiklarin deger-
lendirilmesi ile ekonomiye ve pamuk iiretimine biiyiik destek
saglanabilir [7]. Literatiir ¢aligmasi, sektore yonelik aragtirmalar
ve isletme yoneticileri ile yapilan gdriismeler neticesinde tekstil
geri dontlisimiinde kullanilan atiklarin enddistriyel tekstil atiklart
olduklar1 anlasilmistir.

Tiirkiye’de tekstil sektoriinde tersine lojistik faaliyetleri iiretim
atiklarinin {ireticilerden tedarik edilmesini, geri doniistiiriilmesini
ve ekonomiye kazandirilmasini igermektedir. Fakat bu faaliyet-
lerin tersine lojistik bilinci ile uygulandigimi belirtmek miimkiin
degildir. Tersine lojistik faaliyetlerinin gerektirdigi planl top-
lama ag1, geri doniisiim faaliyetlerinde gdzlenmemistir. Ozellikle
¢op alanlarma gonderilmekte olan evsel tekstil atiklarinin top-
lanmas1 ve geri doniisiim siirecine dahil edilmesi i¢in kurulmus
bir toplama aginin bulunmadig1 gériilmiistiir.

Calisma dort boliimden olugmaktadir. Giris boliimiiniin ardindan
calismanin ikinci boliimiinde literatiir arastirmasi yapilmis,
tekstil sektorii, tekstil sektoriinde geri doniisiim faaliyetleri, diin-
yada kullanilan tekstil geri doniisiim atiklar1 gibi bilgiler ince-
lenerek siirecin anlasilmasi hedeflenmistir. Calismanin ig¢iincii
bdlimiinde, tekstil sektdrii tersine lojistik faaliyetleri kapsamin-
da, Usak ili organize sanayi bolgesinde tekstil geri doniisiimii
iizerine caligmakta olan igletmeler ile yapilan goriismeler saye-
sinde elde edilmis olan verilerin kullanilmasi ile tekstil sekto-
riinde tersine lojistik sistemleri tasarimlarimi etkilemekte olan
kriterlerin analizi yapilmistir. Cok kriterli karar verme teknik-
lerinden AHP ve DEMATEL ayni1 anda kullanilmis boylelikle
yapilan analizin sonug¢ kontrolii ve sektérde g¢alismakta olan
uzmanlar ile yapilan goriismeler ve literatiir arastirmasi sonu-
cunda belirlenmis olan kriterlerin analizinin yapilmasi miimkiin
olmustur. Bu c¢alismada AHP ve DEMATEL tekniklerinin
secilmesinin sebebi, uzmanlar tarafindan cevaplanmakta olan ve
objektif yargilarin yani sira siibjektif yargilari da biinyesinde
barindiran cevaplar analiz debilmek i¢indir. DEMATEL, sadece
alternatiflerin siralamasimni belirlemek i¢in degil ayni zamanda
kritik degerlendirme kriterlerini bulmak ve degerlendirme
kriterlerinin agirliklarin1 6lgmek icin de kullanilabilir. AHP,
alternatiflerin siralanmasi ve 6lgiit agirliklarinin belirlenmesi icin
uygulanabilirse de, Olgiitlerin bagimsiz oldugunu ve etkilesim-
lerini ve bagimliliklarini dikkate almadigini varsaymaktadir [26].
AHP ve DEMATEL teknikleri i¢in hazirlanmis olan ikili
karsilagtirma tablolar1 kullanilarak igletme yoneticilerinin cevap-
lar1 almmigstir. Alinan cevaplar oncelikle AHP teknigi adimlart
ile analiz edilmis, sonrasinda da ayni cevaplar DEMATEL tek-
nigi adimlart ile analiz edilmistir. Son olarak elde edilen iki
teknik sonuglari karsilagtirilarak sonuglarin tutarliligi incelen-
migtir. Caligmanin son bdliimiinde, Tiirkiye’de tekstil sektoriin-
deki tersine lojistik faaliyetlerinin hangi biling ile uygulanmakta
olduguna iligkin bilgilere yer verilmis, tekstil geri doniistimiinde
kullanilmakta olan tekstil atiklarinin durumu agiklanmig ve
sektori etkileyen kriterlerin 6nem siralamalart yapilmistir.
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2. LITERATUR CALISMASI

Kullanilan iiriinlerin sahip oldugu geri kazanim potansiyeli
nedeniyle tersine lojistik faaliyetleri 6nem tasimaktadir. Bununla
birlikte uygulanan mevzuatlar, tiiketici bilincini artirmaya
yonelik calismalar ve sosyal sorumluluk hedefleri de tersine
lojistik konusuna duyulan Onemi c¢ok daha fazla ortaya
koymaktadir. Yapilan ¢alismalarda tersine lojsitigin énemi bir
cok arastirmaci tarafindan vurgulanmigtir. Tersine lojistik, Yesil
Tedarik Zinciri Yonetimi'nin faaliyetlerinden biridir. Ozellikle
literatiirde yapilan ¢aligmalarda yesil tedarik zinciri yonetimi ve
tersine lojistik faaliyetleri ile ilgili arastirmalarmn biiyiik bir
kisminda Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) teknikleri
uygulunmaktadir [28]. AHP’nin pek ¢ok c¢aligmada farkli
alanlarda kullanilan ve oldukga bilinen bir ¢ok kriterli karar
verme teknigi oldugu goriilmektedir. Saaty [11] tarafindan ortaya
atilan analitik hiyerarsi siireci yontemi ile, bir dizi kriterin
goreli oncelik siralamast belirlenmektedir. AHP yaklasiminin
birincil avantaji, ¢oklu Olgiitleri ele alabilmesi ve niteliksel ve
niceliksel verileri gerceklestiren goreli kolayligidir [27].
DEMATEL teknigi ise problemdeki her degiskenin konumunu
ve sistem tizerindeki etki giiciinii de dikkate almaktadir. Sistem
degiskenleri hakkindaki bu bilgi, karar vericilere sistemdeki
genel iyilestirmelere odaklanmak igin iizerinde durulacak 6nemli
faktorlerin  belirlenmesinde yardimci1 olacaktir. DEMATEL
yontemi, sinirlt veriler ile tatmin edici bir sekilde c¢alisir; bu da,
bu teknigi kullanmanin bir diger yarandir. Bu faktorlerin
belirlenmesi firmalarin tersine lojistik faaliyetlerinin etkinligini
artiracak stratejileri formiile etmesine yardimci olacaktir.[27]

Yapilan literatiir aragtirmalart gostermektedir ki bilindigi kadar
ile tekstil geri doniisiim sektoriinii etkileyen kriterlere iligkin bir
calisma bulunmamaktadir. Diinyada faaliyet gostermekte olan ve
tekstil geri doniisiimii lizerine ¢alisan isletmelere iliskin yapilmig
aragtirmalar; hangi hammaddeleri ne sekilde topladiklart, isledik-
leri ve doniistiirdiikleri tizerine bilgiler sunmaktadir. BCR Global
Textiles UK, Boergroep Holland, Smart Secondary Materials and
Recycled Textiles US gibi isletmelerin tekstil geri doniisiim
faaliyetleri incelenmis ve bu isletmelerin 6zellikle evsel tekstil
atiklar1 {izerine nasil ¢aligmalar yaptiklari tespit edilmistir. Bu
caligmanin kapsaminda tersine lojistik faaliyetleri {izerine yapil-
mis pek cok akademik c¢alisma incelenmis ve Ozellikle
Tiirkiye’de yapilmis olanlara agirlik verilmistir. Tablo 1°de bu
dogrultuda hazirlanmis olan literatiir arastirmalari gériilmektedir.

3. VERi VE METOD

Prof. Dr. Sule Altun tarafindan yiiriitilen TUBITAK 109Y008
numarali proje ile 2010 yilinda Tiirkiye’deki tekstil ve hazir
giyim atiklarinin ve geri kazanim imkanlarimin genel profili
cikartilmigtir. Goriilebildigi kadar1 ile bu konuda bu projeden
sonra yapilmis bu boyutta detayli bagka bir ¢alisma bulunma-
maktadir. 2014 yilinda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
Sanayi Genel Miudiirliigii tarafindan “Ulusal Geri Doniisiim
Strateji Belgesi ve Eylem Plant 2014-2017” bashgi ile bir
calisma yapilmistir. Bu ¢alisma igerisinde “Sanayi Sektorleri ve
Atiklar” bashgr altinda tekstil sektor atiklarinin 423.935 ton
oldugunun belirtilmis, ayrigtirma ve toplama miimkiin olabilirse
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atiklarin  geri doniistime elverisli oldugu disinda bir bilgi
verilmemistir [23]. 2010 tarihli TUBITAK 109Y008 numarali
projede ise Tiirk tekstil ve hazir giyim sektoriinde atik igleyen
isletmelerin kapasite, {iretim ve driin tirleri tespit edilmistir.
Ankete katilan 60 isletmenin %82’si geri doniisim merkezi
haline gelen Usak ilinde faaliyet gdsterdigi sonucu elde edil-
mistir [10]. Bu bilgiden hareket edilerek Usak Organize Sanayi
Bolgesi’nde faaliyet gostermekte olan isletmeler belirlenmis ve
bu isletmelerin yoneticileri ile yliz yiize goriismeler yapilmustir.
Bu goriismeler sonucunda, analize konu olan ve sektorii
etkiledigi diistiniilen kriterlerin belirlenmesinde yapilmis olan
literatiir arastirmalarindan elde edilmis bilgiler ve goriisiilen
isletme yoneticilerinin goriisleri esas alinmigtir. Verilerin analiz
edilmesi i¢cin AHP ve DEMATEL c¢ok kriterli karar verme
yontemleri kullanilmistir. Belirlenen kriterlere ait verilerin
toplanmast igin bu iki teknik ile baglantili olarak olusturulan
kriter tablolar1 isletme yoneticileri ile yapilan goriismeler
neticesinde olusturulmustur. AHP ve DEMATEL tekniklerinin
uygulanmasi ile sektore etki eden kriterlerin 6nem siralamasinin
yapilabilmesi ve iki farkli teknik sonug¢larmin karsilastiriimasi
hedeflenmistir.

3.1.Veri

Prof. Dr. Sule Altun tarafindan hazirlanan 2016 yili Usak Sanayi
Odast Raporu’nda belirtildigi tizere; Tirkiye’de 2014 yili
verilerine gore yillik geri doniisiim pamuk iiretimi 491,520 ton
ile yillik pamuk iiretiminin %58,1°1 kadardir [7]. Usak ilinin
tekstil geri doniisiimiinde, Tiirkiye’de lider konumda olmasindan
dolay1 Usak Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gdstermekte
olan ii¢ biiylik igletmenin geri doniisiim siiregleri incelenmistir.
Bu isletmeler segilirken, geri doniigiim siiregleri, hammadde
tedarik siliregleri, satin alma ve satig siiregleri vb. konularda
derinlemesine bilgi sahibi ve bu bilgiyi paylasmaya acik oluslari,
geri doniisiim kapasitelerinin aylik en az 300 ton olusu ve Usak
Organize Sanayi Bolgesi’'nde faaliyet gostermeleri belirleyici
etkenler olmustur. Yillik toplam kapasiteleri géz Oniine alindi-
ginda bu 3 igletmenin tiim Tiirkiye tekstil geri doniisiim pamuk
iiretimi icindeki payr % 4,02 olarak hesaplanmistir. Isletme
yoneticileri ile goriisiilirken literatlir arastirmalarindan elde
edilen bilgiler dogrultusunda yoneticilerin sektore iligkin tecrii-
beleri ve uzmanliklar1 aragtirtlmigtir. Goriisiilen tim yoneticiler
isletmelerini kurmus, makinelerini satin almis, hammaddesini
tedarik etmis, hammaddesini tedarik ederken tekstil lireticileri ve
toplayict isletmeler ile hammadde tedarik anlagmalar1 yapmus,
geri doniisiim siireglerini bizzat takip eden, iretilen iriinleri
bizzat kontrol eden, yurti¢i ve yurtdisi pazarlarda miisterileri
olan, ozellikle yurtici pazardaki daralma zamanlarinda ihracata
yonelen, yurti¢i pazar talebi dogrultusunda rejenere elyaf ithalati
yapan konusuna hakim yoneticilerdir.

Incelenen birinci isletme 12.000 metrekare kapali alanda faaliyet
gostermekte, 80 kisi istihdam etmekte ve aylik 1000 ton rejenere
elyaf liretim kapasitesi ile ¢aligmaktadir.

Incelenen ikinci isletme 3.200 metrekare kapali alanda faaliyet

gostermekte, 12 kisi isttihdam etmekte ve aylik 300 ton rejenere
elyaf liretim kapasitesi ile ¢alismaktadir.
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Literatiir arastirmasi ve gorlisiilen tekstil geri doniisiim
isletmelerinin yoneticilerinden alinan bilgiler dogrultusunda
asagida belirtilen kriterler tekstil geri doniigiim sektorii i¢in Gnem
arz eden kriterler olarak belirlenmislerdir. Calismada

Incelenen iigiincii isletme 2.400 metrekare kapali alanda faaliyet
gostermekte, 32 kisi isttihdam etmekte ve aylik 350 ton rejenere
elyaf liretim kapasitesi ile ¢alismaktadir.

Tablo 1. Tersine Lojistik Literatiir Tablosu

kullanilacak kriterler Tablo 2’de sunulmustur.

No [Calgma Yazar Yil Amag Sonug
Tersine Tedarik ziniciri Yonetimi
. .. Sektordeki bu dogruttuda ilk larak
Ve Tiirkiye'de Gazh Igecek Mine Omiirgoniilsen, Mehmet WP N . or 'e 1bu co a“ galisma (.) r.a
. X . . . TTZY Agisindan Tirkiye'de gazh |ilerideki ¢alismalara yol gostermektedir. Firmalarm
1 Sektoriinde Faaliyet Gosteren  |Soysal, Nilay Sahin, Tirkan 2009 . e . N . .
o N . icecek sektoriinii incelemek etkin TTZY i¢in iyi bir teknolojik altyapiya sahip
Bir Firma Uzerinde Ornek Coskun IR .
. olmalar gerektigi belirtilmektedir.
Inceleme
Yeniden kullaniabilen diriinler ile S.ellsetn;len model, tJekt ur»eFm]; b]]r:eE c;olildlstri.butor,
Kapah Cevrim Tedarik Zinciri ilgili olarak tiretim ve dagitim « (:i ik ePosl} Ye fmfi;nylz va " aI;:l Qév,nm
2 |Probleminin Cézimine Bulank |irem Otay, Ferhan Cebi 2015 phnkimast ve bulank modelleme | SO Ik ZnCTni retim ve dagiim problermnt
. ¢ozmeye yoneliktir. Modelde toplam maliyetin
Bir Yaklasim kulla s1 bakimindan minimum, geri toplanan {iriin miktarmmn maksimu
literatiirdeki ag g kapatmak. kilmmas: hedefi yer almaktadir.
Tersine lojistik alannda bulut tabanh tasarim
Yiiksek boyutlu bilgi ve eksik veri |optimizasyonu kulanimma yonelik ik ¢aligmadir.
Yiiksek Belirsizlk Altnda Cok igeren [AJerblemlerle miicadele Tefsn}e}qlsflk ag tasarmm problenilern?de -
. . .. - .. . etmek i¢in bulut tabanh tasarm belirsizliklerin dikkate alnmasma yonelik bir klavuz
3 Periyodlu Tersine Lojistk Ag Giil Tekin Temur, Seda Yank (2016 .. - N R . -
Tasarm optimizasyonu, ag tasarim niteligindedir. Karar vericilerin en riskli kosullar
probleminde ilk kez kullanilarak altinda savunmaci kararlar alabilmeleri ve
mevcut yazma katkida bulunmak. |beklenmedik durumlarla bas edebilmelerini
saglamaktadur.
Calsma meveut AEEE yonetmligi ile ilgili bir
inceleme ve degerlendirme uygulamasi teskil
etmekte olup ¢aliyma ¢iktilar1 yeni yonetmelik
N . . Tiirkiye'de AEEE (Atk Elektrikli |tasarimma girdi saglayacak nitelikte sunulmaktadr.
4 [Tngk‘;]y: de] AEEI];:]-;f)n;tmehk Siikrii imre, Tugce Beldek, 2016 ve Elektronik Esyalar) Yonetmeligin ylriitiilmesi esnasinda faaliyet ve
Aﬁa]jzima n Nihan Yildirimm, Bersam Bolat yonetmeliginin uygulanmasma iliskin [sonuglarn kaydedilebilecegi, takip edilebilecegi bilgi
durum degerlendirmesini yapmak. |sistem altyapisi kurulmasi gerekmektedir. Rol ve
sorumluluklarmn netlestirilmesi, toplama faaliyetlerinin
bir sistematige baglanmasi, maliyet tanimlarmnm agik
ve net olarak yapilmasi gerekmektedir.
Calsma akademisyenler tizerinde yapildigindan
belirli bir meslek grubu ile smrlandrinustir. Yesil
Tersine st rrs e L0 0t
Yesil Tersine lojistik Uriinle Tete iski, finansal .
Y oSt ersine foJIstik VI 1y fehmet Aytekin, Gil algssimn (performans riski, finansal | o e eler, misterilerinin bu firinlere
5 liskin Risk Algismmn Kalite . 2016 risk, fiziksel risk, sosyal risk ve L. i . .. . X
Algisma Etkisi Biiyiikahraz sikolojik risk) kalite algisma iliskin kalite algism yiikseltebilirse ya da miisterilerin
Ie) thsan1 incelemesini vapmak bu iirlinlere iliskin kalite algis1 yiiksek olursa {irlinlere
yap : iliskin risk algilar1 azalacak, tiriinlerin kullanmm
artacak ve bagl olarak da ¢evre duyarliligt
artacaktr.
Toplama merkezi agma kararma yonelik olarak
Bir tersine lojistik agnda agilmasi1  |kiime modelinin uygulanmas: elektrikli ve elektronik
Elektrikli ve Elektronik Atk planlanan top]a:rr?a merl.(??lerinm ‘ urun §ekt6rﬁn§§ l.xygu]anma.ktadm Tirkiye'deki lider|
K .. . sayis1 ve yerlerinin tespiti ile hangi |{ireticilerden birinin 199 adet satis noktasmm
Toplama Merkezi Yer Se¢imi  |Berk Ayvaz, Giil T. Temur, A o . .. .
6 - L X K K 2016 satis noktalarmm hangi toplama hangilerinin toplama merkezi olarak gorev yagacag
I¢in P-Ortanca Modeli Onerisi:  |Dilay Celebi, Ferhan Cebi .. . .
istanbul U noktasma atik génderecegine karar |ve hangi satis noktalarmmn bu merkezlere atik
stan yeulamast vermeye yardimet biitiinlesik bir gonderecegi karari verilmektedir. Calismada kgme
yaklasim 6nermek. kapsama modeli, bulanik AHS, bulanik VIKOR ile
biitiinlesik P-Ortanca modeli 6nerilmektedir.
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No [Calgsma Yazar Yil Amag Sonug
Kavram, kapsam, onem, yasal diizenlemeler
Tersine lojistik kavramy, kapsamu, |hakkinda 6nemli bilgiler verimektedir. Tersine
. . 6nemi ve baz1 Gnemli yasal lojistik ag yapisi anlatiimaktadur. Iyi bir tersine

7 i:iﬁ 3j§$‘§;¥::;“m\: Unmran Sengiil 2011 diizenlemeleri tanmlamak ve lojistik uygulamas: maliyetleri azaltmakta, satm alma
tersine lojistik ag tasarmu hakkinda |riskini diisiirmekte, tepki siiresini kisaltmakta, sosyall
bilgi vermek. sorumlulugu yerine getirmekte, gevreci firma imaji

iyllestirmekte ve rekabet avantaji saglamaktadir.
Geri doniigtiim, atiklarm yeni bir malzeme olarak
kullaniimast igin sistematik bir sekilde toplanmasin,
Tersine lojistik kavrammy, atiklarm |smiflandnimasm, kirletici maddelerden
Atiklarm Geri Déniisiimii ve i i geri donusumu ?QI.S.Hidan incelemek temlzlenmesml lfapsa)'/jan bir 'taklm islfmlt?r '

8 Tersine Lojistik Umran Sengiil 2010 ve bu tiir geri doniigiim aglarmda  |biitiiniidiir. Tersine lojistik agy, atik yonetimi
kullanilan optimizasyon stratejisi agismdan geri doniistiiriilebilir atiklarm, atik
metotlarmdan bahsetmek. ayristrma tesislerine ve oradan da geri doniisiim

tesislerine iletilmesi agnda gerekli islemleri
igermektedir.
Tersine lojistik kavramim Isletmeler tersine lojistik faaliyetlerinin farkmda
aciklamak, ileri lojistik ile olmal, tersine akisi destekleyecek diizenlemeleri
Tersine Lojistikte Teknoloji arasmdaki farklara deginmek ve  |yapmaly, bilgi ve teknolojileri tersine lojistik

?  |Kullanm ve Yasanan Sorunlar | VO¥2 etk Selen Batuk 12013 bilgi teknolojilerine duyulan ihtiyag |siireglerinde kullanmal béylelikle islem siirelerinde
ile bu alanda yasanan sorunlara ve doniis toplama maliyetlerinde azalma
deginmek. saglamallardr.

Tersine lojistik, kavramlar, isleyis hakkmnda bilgiler
Tersine Lojistik: Kavram ve o Ters‘ine ]qj§tk 51stemm1, kavramlar vel:ilmis Ye ter“s‘ine lojistik faaliyetler% ile‘ §le1melerin
10 isleyis Giilsiin Karagay 2005 ve sistemin isleyisi agusmdan ele §aglayab11eceg1 faydalardan bahsedilmistir.
almak. Isletmeler tersine akigi detekler diizenlemeleri
yapmaldrlar.
OTL'nin toplanmast icin tersine lojistik ag tasarm
modellemesi yapimstr. Karma tamsayih dogrusal
Denizide dmiiriini tamarlams pro'gre'imlama modeli uygulanns ve L.ingo o
. . . optimizasyon yazilm kullanilarak optimum ¢ziime
lastiklerin geri kazanimasi igin . . .
{ersine lojistik ag tasarmi ulagiimustr. Modelin arrv1ac1 ortaya ¢ikan mal!yet_l;rl
Tersine Lojistik Ag Modelinin planlamak ve karma tam sayil on az yapan akiglart saglar?akttr. O'rt'a'ya Qlk,an OT,VL
: - - miktarmmn farkh toplama yiizdeleleri icin maliyetleri
Tamsayih Programlamayla Arzu Organ, [rfan Ertugrul, dogrusal programlama kullanarak I . . . T
11 PO - S 2013 belirlenmistir. Etkin bir toplama yapabilmek igin
Tasarmi: Omriinii Tamamlamig  [Ozlem Fedai Denig modellemek. Model amaci olarak
Lastik Geri Kazanm Ornegi tersine lojistik ag modelini ]as.tik k}ﬂ].amm]m? 'yasal dumnd.an haberdar ..
tasarlamak, giderer ile gelir ed]]mehd]r.'Gecm'l d"epo ve gerf kazanm tCSl?l '
arasmdaki farki en kiigiikleyeoek ag:malf .n‘.ahy&?tlen yulfSCk oldugundax?.bu tesislerin
{irin akismi saglamak. yel.'lerl 1.yl“be]1rlenmeh, Q'evr'e iller de siirece dahil
edilmeli, dlgek ekonomilerinden faydalaniimaly,
Cevre ve Sehircilik Bakanhgindan tesvik almmaya
caligiimalidir.
Kamu kurum ve kuruluslarmda, illerdeki
Tersine lojistk ag yapssi igerisinde  |temsilciliklerinde bulunan, kullamimayan
Tersine Lojistik Siireglerinde onemli rol oynayan bolgesel malzemelerin geri toplatilarak yeniden tiretim
12 Toplama Merkezi Yerlerin_in Karaha“n Kara, A.Zafer Acar, Belirtimemis toplama merkezlerinin neden var  |sistemine dahil edilmesi, yeniden kullaniimasi ve
Matematiksel Modelleme Tle Ismail Onden olmasi gerektigi ve nerelere imhast igin kurulacak tersine lojistik ag yapist
Tespit Edilmesi kurulmasi gerektigi lizerine vurgu  [iizerinde agilacak toplama merkezlerinin hangi
yapmak. illerde olmasi gerektigi tam sayih programlama
modelinden yararlanarak ¢oziimlenmistir.
Tersine lojistik lizerine tanimsal ve teorik yapida bir
literatiir incelemesi, yurt disi uygulama 6rnekleri ile
Tersine lojistigi, igerdigi siireclerini, |ortaya konularak yerli literatiirde eksikligi hissedilen
. oo bazi 6nemli yasal diizenlemeleri ~ [bu konuya katkida bulunulurken iiriin geri kazanmmy,

13 Eif}zzxﬁ?;iﬁ;ﬁ;e Giilsiin Nakiboglu 2007 tanmlamakta ve mevcut iiriinlerin ekolojik, sosyal ve karlilik amaglar
uygulamalar ile egilimler hakkunda |agismdan yeniden degerlendirilmesinde 6nemli bir
bilgi vermek. uygulama olan tersine lojistigin isleyisi, sebepleri,

isletmelere sundugu faydalar ve yasal diizenlemeler
hakkmnda bilgiler verilmistir.
Geri kazanim faaliyetleri ¢cevresel etkilerinin yam sra
Ters lojistik kavramm énemi, son yl.]]ard.e.l ya§anan an klrana rekabet ortaminda
Ters Lojistik ve Sirketlerin ) kapsan, tanim ve sirketlerin Stra.tqik XOIICF]]’II faaliyetlerinin bir unsuru olarak
14 Maliyet Yonetimi Uzerine Eileri Erol Bulut, Ali Deran 2008 maliyet yonetimi izerindeki etkileri maliyet yonetim araci olarak kullamimaktadir.

lizerine odaklanmak.

Rekabet avantaji, maliyet tasarrufu, toplumsal
sorumluluk sebepleri ile ters lojistik uygulalamalart
6nem arz etmektedir.
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No |Calsma Yazar Yil Amag Sonug
Tirkiye'de lojistik alaninda ne kadar bilimsel
calisma yapildigi YOK elektronik tez arsivinden ve
I .. yerel indekslerden tespit edilmis, elde edilen veriler
1I. Ulusal Lojistik ve Tedarik E;E:'YE %ﬂiﬁsﬁnﬁaﬁe@ yaymlanma tarihine, yapildiklar1 tiniversiteye,
15 |Zinciri Kongresi Tiirkiye'de A.Zafer Acar, Pmat Giirol 2013 YOK elektronik tez argivinden ve enstitiiye, dillerine gore inlenmistir. 1980-2011
lojistik Yazmnmmn Tarihsel Geligimi yerel indekslerden tespit etmek. yillart arasinda varolan verilere gore Tersine Lojistik
alannda 13 makale, 38 Tez yazilmustir. Lojistik
alanndaki toplam yaymlar arasmda oran %2,89
genel sralama 26'da 12nciliktir.
Tersine lojistik pek ¢ok sanayi kolu igin dnemli bir
konudur. Ozellikle yiksek déntis oranma sahip
sektorlerde tersine lojistik faaliyetleri icerisinde
Tersine lojistik kavranmum detayl bir|olmayan isletmeler rekabet avantajlarmi
Tersine Lojistik Siireci ve bigimde incelemek, isletmeler kaybedeceklerdir. Yasalar, cevresel farkindalk ve
16 |isketmelerde Uy, o Esra Ayhan 2012 ac;@ndan .te'rsinG lopstik ekonomik ned.enler ile'is'letmeler tersine lojistige
Uzerinde Bir calisma faaliyetlerinin 6nemini irdelemek,  |gereken 6nemi vermelidir. Calsmaya konu olan 4
isletmelerde isleyisini 4 6rnek isletmedeki tersine lojistik faaliyetleri, tiriin doniis
isletme tizerinde arastrmak. oranlar, toplama faaliyetleri, inceleme, se¢me,
smiflandirma faaliyetleri, tirtiniin yeniden
degerlendirilmesi siireci, atik imha siireci bazinda
incelenmis ve sonuglar szel olarak ifade edilmistir.
Guda sektoriinde faaliyet gosteren 41 adet isletme
aragtrmaya dahil edilmistir. Bu igletmelerin
. . cevaplayicilary, sektor deneyimleri, faaliyet pazarlart
o Karaman Organize Sanayi | 10 ice Tersine lojistik faaliyetierine bakiglart
Tersine Lojistik ve Karaman Bolgesinde gida imalati sektoriinde ve bu konudaki galismalar incelenmistir. Calismaya
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet ghsteren firmalarm tersine | 4.4 o ien iletmelerin %31,7 sinde tersine lojistik
17 |Guda Sektoriinde Tersine Meryem Dirik 2012 lojistik siireclerini incelemek, e S .
e - . . . . .. 7. .. |bolimii bulunmaktadr. isletmelerin % 23,08'i
Lojistigin Degerlendiriimesine isletmelerin tersine lojistik bilincini faliyetlerini kendi biinyesinde yiriitmekte
Yonelik Bir Uygulama 61ka ve bilgi dizeylerini %30,77'si faaliyetlerini uzmanlagms ﬁrmal;lr araciligt
beirlemck. ile yiiriitmektedir. Atiklar %73,2 orannda
degerlendirilmektedir. Uriinler % 48,8 oranmnda geri
kazandriimaktadr.
e Kabul ve tiretim kontrolii literatiiriinde tersine lojitik
Norma]l(ve yer,],]defl urf.:tlmdf:n konusunda karma iiretim sistemini siparise iiretim
E?;;ni?m:; ;Z?::Sﬁtreertrliisi temelinde ele alan ve bunun sonucundfi tek bir stok
Tersine Lojistik Yonetiminde . RS noktasm dikkate alan tek ¢alismadir. Isletmenin
18 Kabul ve Uretim Politikalarmmn  |Sedat Belbag 2013 ﬁlemzm’mu; etnl‘? ]s;zemnjde X Markov karar siiregleri ile sonsuz donemdeki
Optimizasyonu I%erc;e IEE ;:n h:mk ve retim ! ortalama maliyeti hesaplanmaktadir. Isletmenin geri
or?tro ueka Ve optima donen tirtin miktarm kontrol eden optimal kabul
P o}xtika yapilarmn olusturulmasmi politikast ve tiretim yontemini belirleyen optimal
saglamak. tiretim politikast model sonucunda belirlenmektedir.
Tersine lojistik ag tasarm igin gok
amagl bir model problemi ve yeni
Kx;ig??if;ﬁi; Onerilen Bu calisma, gesitli nedenlerle meveut tersine lojistik
olusmaktadir: Merkezilestirilmis ag tasarim ]jter‘atl'h'l'i arasida ben‘zersizdir.- .
geri doniis merkezi degerlendirme Oncelikle 6nerilen metod alternatif merkezi geri
asamast ve ters lojistik ag tasarmi doniis merkezleri igin géreceli Gnemi ele ahrkpn
asamast. ik asamada entegre bir maliyeti de minimize etmeyi amaglamaktadir.Ikinci
A rr}ethodology for tllxe ‘strategic ANP ve Bulank-TOPSIS o]aral-< Qolf kriterli karar verme telfnﬂ(le{irﬁ-n genetik
19 design of reverse logistics Giilfem Tuzkaya, Bahadir 2010 metodolojisi kullanimaktadr. ikinci algoritma ile entegre kullanu tersine lojistik ag

networks and its application in
the Turkish white goods industry

Giilsiin, Sule Onsel

asamada, birinci agamada elde
edilen merkezi geri doniis merkezi
agrrliklar kullanilarak, tersine
lojistik ag1 tasarmm modeli genetik
algoritmalar ile ¢oziilmektedir.
Orerilen metodoloji, Tiirk beyaz
esya endiistrisinde bir vakaya
uygulanmakta ve sonuglar
tartigimaktadr.

tasarm igin literatiirde ilktir. buna ek olarak tersine
lojistik ap tasarmu Tiirkiye'de beyaz esya
sektoriinde daha once dikkate almmanstir.
Gelecek calismalarda sorunun dogasma bagh olarak
kullanim faydasm maksimize etmek i¢in, tasima,
kaynak, tesis, iy giicii gibi konularda entegre bir
aragtrmaya gerek duyalabilir.
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No |Calsma Yazar Yil Amag Sonug
Tekstil geri doniisiim sektoriiniin verilebilecek
destek ve tesvikler ile daha da biiyliyebilecegi
belirtilmis ve bu sayede pamuk ithalat probleminin
N rtadan kalkacag belirtimektedir. Geri
Tekstil Uretim ve Kullanim Tekstil geri doniistim sektoriini, O.. a“ ar: “a “acagl ? o ear . e
Atklarmn Geri K. Kapasitesi. ihtivaclar. taleleri doniistiirtilmiis tekstil tiriinlerine, diinya pazarmda
20 TInin L3611 5. azanm, . . |Sule Altun 2016 apas 'e51,' yagiarl, ep et giderek artan talebe cevap verebilmenin miimkiin
Cevresel ve Ekonomik Etkileri potansiyeli ve eksiklikleri ile - . . L
Usak S i Odas: Ra irdelemek oldugu belirtimektedir. Desteklenecek tekstil geri
sax Sanayl Odast Raporu frdelemex. doniisiimii ile sera gazi emisyonlary, su tiiketim,
dogal kaynak tiiketimi azalabilecektir. Tekstil
atiklarmm ekonomik degerlerini kaybetmeden
toplanmast i¢in bir sistem kurulmasi gerekmektedir.
Tekstil endiistrisinin gevre kirliligine olan etkisinin
biiyitk oldugu ve 6zellikle evsel tekstil atiklarmm ¢op
Cevreyi ve dogal kaynaklart alanlarma gonderilen ¢opler igerisinde biiyiik
. - korumak adma ¢oziimler tiretmek |miktarlarda bulundugu belirtimistir. Bu evsel tekstil
Tekstil Sektoriinde Atk
21 Eiojo.isﬁj ‘;‘h’flmzhn Zehra Dogan 2012 ele almak, atik ekolojisi ve tekstil |atiklar kullaniabilir 6zellikte ve ekonomik bir kayip
SRV atiklari iizerine yapilan ekolojik olarak karsmiza ¢tkmaktadir. Avrupa'da evsel
uygulamalar tizerinde durmak. tekstil atiklarmin geri donistiiriimelerine iliskin
ornekler verilmis ve yapilan uygulamalarm 6nemine
dikkat ¢ekilmistir.
Bornoz imalatindaki siiregler degerlendirilmigtir. 1,5
kg agrhgmdaki bir bornozu iiretebilmek igin her bir
e asamada gerekli pamuk miktari, olusan atklar ve
, , Tekstil retiminde ortaya gkan |, o e i miktarlan belirtimisir. Organik
Pamuklu Tekstiller Ve Cevre: Bir| W gevresel etkiler ve geri doniigiim o L -
L Askiner Giingor, Sema N pamuk tiretimine gegilmesi geregi, atik sularm
22 Bornozun Yasam Dongii . . 2009 olanaklarmi aragtrmak, 6rnek e . o .
N . . Palamutgu, Yiiksel Ikiz ) dikkatle artimasi geregi, iiretimde gevre bilinci ile
Degerlendirmesi olarak segilen bornozun yasam . . - .
d6ngii deserlendirmesini " hareket edilmesi geregi, evsel tekstil atiklarm
ong degeriendirmesint yapimak. toplanabilmesi geregi, geri doniigtimiin
desteklenmesi geregi, sektdrel atik kontroliiniin
geregi belirtilmistir.
Atiklar kullanilarak yahtim malzemeleri tiretilmistir.
Tekstil kati Atiklarnn Geri Binalarda kullanimak iizere tekstil ga““]e;‘“"m; kum VE ‘tﬁlﬁl i‘t‘k kg“?“‘;]ar,’ fl "
23 |Doniistimii ve Yahtim malzemesi |Ibrahim Uggiil, Buket Turak 2015 atiklarmm yalitim malzemesi olarak roiar t mip st ? N atsayl degeriert analiz
Olarak Degerlendirimesi degerlendirmesini yapmak edimistr. Tekstil endiizstri atiklart hem kompozit
& & yapma. hem de silteler halinde uygulanarak yalitim
malzemesi olarak kullanilabilmektedir.
Tirkiye'de 2011 yih verilerine gore tekstil atiklarmmn
geri doniistim oram %67 olarak belirtimistir. 2010
Kumaglarm kesilmesi ile olusan yili proje verilerine gore Tiirkiye'de ¢oplere dokiilen
kirpmtilarm ve kullanitnus giysilerin | tekstil teleflerinin yillik ekonomik degeri 100 milyon
Tiirk Tekstil ve Hazir Giyim geri doniislimiinii, yeniden TL'nin iizerindedir. Arastrmaya katilan iiretici
24 |Sektoriinde Tersine Lojistigin | Seher Kanat, Turan Atilgan 2014 degerlendirmesini irdelemek, Tirk |firmalarm %62'si teleflerini satmakta, %17'si kendi
Uygulama Olanaklart tekstil ve hazir giyim sektoriinde  |tretim hattnda degerlendirmekte, %16's1ise ¢ope
tersine lojistigin uygulama dokmektedir. Calismaya katilan 60 isletmenin
olanaklarmi incelemek. %82's1 geri doniisiim merkezi haline gelen Usak
ilindedir. Evsel tekstil atiklar1 geri doniisiim siirecine
girmemektedir.
.. L . Kumas kirpmtilarmmn o e o .
Hazr Giyim Sektoriindeki .. Test la dontistimlii giysilerin kalitesi il
azr yim Seoninde ! Ozlem Kurtoglu necef, Necdet degerlendiriimesi ile elde edilen geri es' sonuglar gerl conty .. glys erm ? es1' e.
25 Kumas Krpmtilarmm Geri S tekin. Masuk Pamuk 2013 déniisiiniii eivsilerin kulla yeni malzeme kullanilarak tiretilen giysilerin kalitesi
Déniisiimii Uzerine Bir Calisma eveniekn, Masuk ta oIy ghysterin arasinda belirgin bir fark olmadigm gostermektedir.
aragtriimast.
Cestitli isletmelerden tedarik edilen yiin, pamuk ve
Isil enerji depolayabilen elyaf akrilik telef liflerine faz degistiren madde
teleflerinden binalarda yalitim uygulanarak 1s1 depolama &zelligi kazandrius ve
Tekstil Elyaf Teleflerinden Ist malz‘f:mes1 ola{ak ku]?am]rTlak @re Yahtlm mjalzemem formuna gettrﬂeri:k lmfiuzcnleme
o . 11 diizenleme ozellikli yeni nesil Ozellikleri arastirinustr. Katma degeri yiiksek, ucuz
26  [Depolama Ozelligine Sahip 151  |Arzu Kuru 2012 . . e . ..
AP yaltim malzemesi tiretmek, boylece |ve kolay tiretilebilen enerji tasarruf malzemelerinin
Yaltim Malzemesi Uretimi

ucuz hammaddeden katma degeri
yiiksek enerji tasarruf malzemesi
tretmek.

iretilmesi hususunda verimli sonuglar alnnustir.
Uretilecek malzemelerin, sitma ve iklimlendirme
sistemlerinde 6nemli seviyede enerji tasarrufi
saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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Sonug

Comprehensive Performance
27  |Measurement Methodology For [Mohammed Najeeb Shaik
Reverse Logistics Enterprise

2014

Tersine lojistik alannda performans
Olgtim gergevesinin belirlenebilmesi
uygulamasm giiclendirmek adma
akademik katki saglamak.

Tersine lojistik performansi i¢in 6 6zellik dikkate
almmaktadir. Bunlar, tiriin hayat dongiist, stratejiler,
stiregler, yetenekler, performans bakis agis1 ve
performans olgiitleridir. Gelistirilen metodik yaklagm
ile isletmeler, tersine lojistik performans indeksinin
olusturulmasma yol gosteren performans olgiitleri
arasmdaki karsilikl iligkileri analiz
edebilmektedirler. Tersine lojistik isletme
performans 6l¢iim metodu, Dematel, ANP, AHP
gibi ¢ok kriterli karar verme metodlarmm séz
konusu performans 6l¢iitleri arasmdaki nedensel
iligkiyi anlamalarma olanak saglamaktadr.

Ismal Erol, Meltem Nurtanis
Exploring Reverse Supply Chain |Velioglu, Funda Sivrikaya

28  |Management Practices In Serifoglu, Giilgin Biiyikozkan,
Turkey Necati Aras, Nigar Demircan
Cakar, Aybek Korugan

2010

Tiirk endistrisi igerisinde otomotiv,
beyaz esya, elektrik ve elektronik
ile mobilya sektdrleri iizerinden
tersine tedarik zinciri yonetimi
anlayismmn giincel durumunu

Tiirkiye'de lokomotif komundaki otomotiv, beyaz
esya, elektrik-elektronik ve mobilya sektorleri
faaliyetleri incelenmektedir. Bu sektor tirtinlerinin
tirtin doniistimil igin daha uygun oldugu
belirtiimektedir. Tiirkiye'de tersine tedarik zinciri
yonetimi faaliyetlerinin baslangic diizeyinde oldugu
belirtilmektedir. Konuya iliskin kanuni eksikliklerin
stireci olumsuz etkiledigi ve stirdiirtilebilirlik
kavrammm biiyiik onem arz ettigi

belirtimektedir. Tanitim ve bilgi eksikliginin bu

belirlemek. konuda toplum bilincinin gelismesini engellediginin
alti ¢izilmektedir. Siyasi ve igletme ici yapilarm
isbirligi icerisinde ¢aligmalarmm siirecin gelismesi i¢in
onem arz etmekte oldugu belirtilmektedir. Sistem
eksikliklerinin tersine tedarik zinciri yonetimi 6niinde

onemli engel teskil ettigi belirtilmektedir.

Tersine Lojistik: Zorunluluk mu

2 Kazang Mr?

Baki Birdogan 2003

Tersine lojistik kavranu agiklanmakta, ek olarak
diinya ve iilkemizdeki tersine lojistik faaliyetleri
incelenerek tersine lojistik uygulamalarmm
zorunluluk kazang ekseni igerisindeki durumu
irdelenmektedir.

Tersine lojistik kavrammi ve bu
kavrammn 6nemi detayh olarak
tamlamak, tedarik zinciri yonetimi
i¢indeki yerini agiklamak.

The Impact Of Reverse Logistics
30  |On The Total Cost Of
Ownership

Ronald S. Tibben-Lembke 1998

Tersine lojistik, bir maln sahibi olma maliyeti
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilmekte ve satm
alma karari verilirken toplam sahip olma maliyetinin
hesaplanmasinda dikkate almmasi gereken 6nemli
bir faktor olarak goriilmektedir.

Toplam sahip olma maliyeti, {iriin mriiniin her
asamasmda ters lojistikten Snemli 6lgiide
etkilenebilmektedir. Uriiniin satm almmasmdan nce
bir {iriinle ilgili maliyetler, satm alindig: tarihteki
maliyetler ve satm alimdan sonraki maliyetler tersine
lojistikten etkilenebilmektedir. Tersine lojistik
faaliyetleri artis gosterdikge bir tirliniin satm almmast
stirecindeki etkisi de giderek artis gostermektedir.

Tersine lojistigin toplam miilkiyet
maliyeti {izerine etkisini irdelemek.

Tablo 2. Tekstil Sektoriinde onem tastyan Tersine Logistik Kriterleri

Kriterler Referans
Miisteri Memnuniyeti [25]
Rekabet Giicii [24]
Pozitif Cevresel Etki [8]
Maliyet [24]
Kalite [21]
Hammadde Tipi [22]
Atik Toplama [6]
Kar [24]
Politik ve Yasal Cevre [24]
Uriin Cesitliligi [24]

Calismada CKKYV tekniklerinin segilmesinin en temel sebebi,
uzmanlar tarafindan cevaplanmakta olan ve objektif yargilarin

yani sira siibjektif yargilari da biinyesinde barindiran cevaplar
analiz edebilmektir. Profesyonellerce paylasilan sektorel bilgi-
lerin analiz edilmesine uygun olmalar1 bu tekniklerin secilme-
sinde etkili olmustur. AHP ve DEMATEL teknikleri kullanilarak
ikili kargilagtirma tablolar1 hazirlanmis ve isletme yoneticilerinin
cevaplart alinmistir. Tablo 3’de AHP ve DEMATEL teknikleri
icin ikili karsilagtirma tablolar1 goriilmektedir. Belirtilen kriterler
icin hazirlanan ikili karsilastirma tablolar1 isletme yoneticilerinde
aliman cevaplar dogrultusunda olusturulmustur. Her bir yone-
ticinin bu karsilagtirmalar sonucunda kriterler ile ilgili verdigi
cevaplarin aritmetik ortalamalar1 alinip elde edilen verilerin
yuvarlanmasi ile AHP i¢in ikili kargilastirma matrisi ve
DEMATEL i¢in ise direkt iligki matrisi elde edilmistir. Elde
edilen matrisler verilerin analiz edilmesinde kullanilmistir.
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Tablo 3. AHP ve DEMATEL Onem Dereceleri Tablosu

. MUSTERI - POZITIF . . HAMMADDE POLITIK VE URUN
- . | REKABET GUCU . MALIYET KALITE f ATIK TOPLAMA KAR P
KRITERLER MEMNUNIYETi CEVRESEL ETKI TiPi YASAL CEVRE | CESITLILIGI
MUSTERI MEMNUNIYETI 1
REKABET GUCU 1
POZITIF CEVRESEL ETKI 1
MALIYET 1
KALITE 1
HAMMADDE TiPi 1
ATIK TOPLAMA 1
KAR 1
POLITIK VE YASAL CEVRE 1
URUN CESITLILIGE 1
ONEM
DERECES| TANIM ACIKLAMA
1 ESIT DERECEDE ONEMLI HER iKi FAKTOR DE A YNI ONEME SAHIPTIR.
3 ORTA DERECEDE ONEMLI TECRUBE VE YARGILARA GORE BiR FAKTOR DIGERINE GORE BIRAZ DAHA ONEMLIDIR.
AHP 5 KUVVETLI DERECEDE ONEMLI BIR FAKTOR DIGERINDEN KUVVETLE DAHA ONEMLIDIR.
7 (COK KUVVETLI DERECEDE ONEMLI BIR FAKTOR DIGERINE GORE YUKSEK DERECEDE KUVVETLE DAHA ONEMLIDIR.
9 MUTLAK DERECEDE ONEMLI FAKTORLERDEN BiRi DIGERINE GORE COK YUKSEK DERECEDE ONEMLIDIR.
2,4,6,8 ARA DEGERLERI TEMSIL EDER iKi FAKTOR ARASINDAKI TERCIHTE YUKARIDA AGIKLANAN DERECELERIN ARA DEGERLERIDIR.
ONEM
1) = TANIM ACIKLAMA
0 ETKISIZ iKi FAKTOR ARASINDA ETKI YOKTUR.
D E M ATE L 1 DUSUK ETKI iKi FAKTOR ARASINDA ETKi DUSUKTUR.
2 ORTA ETKI IKi FAKTOR ARASINDA ETKi ORTA DUZEYDEDIR.
3 YUKSEK ETKI iKi FAKTOR ARASINDA ETKI YOKSEK DUZEYDEDIR.
4 COK YUKSEK ETKI iKi FAKTOR ARASINDA ETKi COK YUKSEK DUZEYDEDIR.

3.2. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve Uygulama Adimlari

AHP 1970’1i yillarda Thomas L. Saaty tarafindan, karmasik ¢ok
kriterli karar verme problemlerinin ¢6ziimil i¢in gelistirilmis bir
teknik olarak karsimiza ¢ikmaktadir [11]. Tiim kriterler ile ilgili
goreceli 6nem derecelerinin belirlenmesinde karar verici olan
uzmanlarin goriislerine ihtiyag duymaktadir. Kriterler Saaty’nin
1-9 6lgegi kullanilarak hazirlanan anketlerin cevaplamasi sonucu
olusturulmakta ve tiim kriterler degerlendirilerek karar alternatif-
lerinin Oncelik sirasi elde edilmektedir. AHP’nin diger ¢ok kri-
terli karar verme tekniklerine gore iistlinliigii, kullanim kolaylig
ve objektif yargilarin yani sira siibjektif yargilar1 da biinyesinde
barmdiran karmagik karar problemlerinde basari ile uygulanabil-
mesi olarak goriilmektedir [12]. Bu ¢alismada AHP kullaniminda
amag; tekstil geri donilisiim sektoriinii etkiledigi belirlenen kriter-
lerin énem siralamalarinin yapilmasidir. Bu siralama sayesinde
sektorde faaliyet gosteren ya da sektore girmeyi hedefleyen
isletmelerin s6z konusu kriterler g¢ergevesinde davraniglarini
organize etmeleri i¢in yol gosterici olmak hedeflenmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda belirlenen kriterler icin ikili kargilagtirmalar
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BIR KRITERIN DIGER KRITERE GORE HANGI ETKi DUZEYINDE OLDUGUNU IFADE EDER.

yapilmas1 asamasia gecilmistir. ikili karsilastirmalarda, karar
olgiitlerinin 6nem agirliklar: belirlenmistir [13].

Caligmada tekstil geri doniisiim sektoriinii etkileyen 10 adet
kriter belirlenmis oldugundan n(n—1),, olmak iizere 45 adet

ikili karsilagtirma yapilmistir. Yapilan ikili karsilasgtirmalar
sonucunda Sekil 1’de goriildiigii lizere ikili karsilagtirma matrisi
elde edilmistir.

Kriterlerin 6ncelikli 6nem siralamasina ulagildiginda degerlerin
tutarlt olup olmadigina dikkat edilmelidir. Tutarlilik, ikili karsi-
lastirmalar sonucunda elde edilen degerlerin, yani 6nceliklerin
birbirleri ile olan mantiksal ve matematiksel iligkisi olarak tanim-
lanabilir [14]. Tutarlilik oran1 0,1°den kiigiik ise matrisin tutarlt
oldugu kabul edilmektedir [13].Kriterlerin 6nem siralamasinin
AHP teknigi ile tespiti i¢in “Expert Choice” programi kulla-
nilmstir.
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Wopetciss o O

File Edit Assessment Inconsistency Go Tools Help

Dedd ‘ & &‘é‘ i | e "& Reorder Structural adjust Freeze Judgments |
@3 e = F ) v B
MUSTERI MEMNUNIYETI

Compare the relative importance with respect to: Goal: Tekstil Geri Diniigiim Sektdrini Etkileyen Kriterlerin Gnemi

REKABET GUCU

MUSTERI MEMNUNIYETI
REKABET GUCU
POZITIF CEVRESEL ETKI

HAMMADDE TIPI
ATIK TOPLAMA

POLITIK VE YASAL CEVRE
URUN CESITLILIGI

MUSTERI MEMNUNIYETI | REKABET GUCU |F’OZITIF CEVRESEL ETKI ‘MALIYET ‘KALITE ‘HAMMADDE TIRl ‘ATIKTUF’I.AMA ‘KAR
1, ! 1.0 30 30

‘PULITIKVE YASAL CEVRE | URUN CESITLILIGI
1.0

Sekil 1. Expert Choice Ikili Karsilastirmalar Matrisi

Sekil 1’de matrise girilen veriler ve tutarlilik degeri: “Incon:
0,03 goriilebilmektedir. Bu deger 0,10 degeri altinda oldugun-
dan kabul edilebilir diizeydedir. Bir sonraki agamada veriler
analiz edilmis ve Sekil 2°de goriilen siralama sonuglarina ulagil-
migtir

Priorities with respect to:
Goalk Tekstil Geri Déniipiim Sektériinii Etkileyen Kriterlerin Gnemi

MUSTERT MEMNUNIYETI 122
REKABET GUCU 31
POZITIF CEVRESEL ETKI 056
MALIYET 145
KALTTE 163
HAMMADDE TIPI 046
ATIK TOPLAMA ,034
KAR 155
POLITIK VE YASAL CEVRE 088
URUN CESITLILIGI ,059

Inconsistency = 0,03
with 0 missing judgments.

Sekil 2. Kriterlerin Onem Siralamasi

Kriterlerin 6nem siralama sonuglart asagida gorildiigii gibi
kargimiza ¢ikmustir.

Kalite (0,163)

Kar (0,155)

Maliyet (0,145)

Rekabet Giicii (0,131)
Miisteri Memnuniyeti (0,122)
Politik ve Yasal Cevre (0,088)
Uriin Cesitliligi (0,059)
Pozitif Cevresel Etki (0,056)
Hammadde Tipi (0,046)

Atik Toplama (0,034)

A\

VVYVYYVYYYVYVYVYV

Bu siralama sayesinde tekstil geri doniisiim sektoriinde faaliyet
gosteren igletmeler, ¢alismalart esnasinda s6z konusu kriterler
iizerinde ne derecede 6nemle ¢aligmak istediklerine karar vere-
bileceklerdir. Ornegin, kalite konusunda geride oldugunu diisii-
nen isletmeler bu kriterin dnemini goriip hammadde tedarik ve
iiretim faaliyetlerini bu dogrultuda gelistirebileceklerdir. Miisteri
memnuniyetine yukarida belirtilen siralamaya oranla daha fazla
Oonem veren ya da vermek isteyen isletmeler ise bu yonlerini
gelistirirken diger kriterlerden hangileri hususunda yeni diizen-
leme yapmak istediklerine karar verebileceklerdir. Atik toplama
kriterinin 6nem hususunda son sirada olmasmin sebebi olarak
calismaya konu olan isletmelerin Usak Organize Sanayi
Bolgesi’nde faaliyet gosteriyor olmast ve bu bolgede tekstil geri
doniisiim  sektoriinde atik  tedariki hususunda bir sikinti
yasanmamas1 gosterilebilmektedir. Isletmelerin atik tedarikinde
sikint1 yagamalar1 durumunda bu kritere verilen 6nem artabilir ve
siralama yeni sektdr sartlarna gore degisebilir. Isletmeler
genelde ayni tip triinleri iirettiklerinden hammadde girdileri de
benzerlik gostermekte ve buna bagli olarak hammadde tipi kriteri
onemi diismektedir. Fakat {irlin kalitesi diisiik olan isletmeler g6z
Oniline alinir ise 0 zaman hammadde tipi 6nem kazanmakta ve
kalitesi disiik, sektorde “kirk ambar tirini” olarak tabir edilen
pek cok farkli noktadan toplanan hammaddelerden bahsedilmek-
tedir. Isletmelerin, bu 6nem siralamasi dogrultusunda faali-
yetlerini organize edebilmeleri miimkiin olabilecegi gibi, kendi
faaliyet politikalar1 g¢ercevesinde Ozgiin bir onem siralamast
olusturmalar1 da s6z konusu olabilecektir.

Elde edilmis olan bu siralama sektdrde calismakta olan ya da
sektore girmek diislincesinde olan isletmelerin ¢alisma prensip-
lerini diizenlerken atacaklari adimlar ic¢in yol gosterici olabi-
lecegi gibi bu konuda yapilmak istenebilecek akademik caligma-
larin referans noktasi gérevi gorebilecektir.

Bu siralama giiniimiiz sartlarinda geri doniisiime konu olmayan
evsel tekstil lirtinleri igin de kullanilabilir durumda m1 sorusuna
cevap vermemiz gerekir ise 9. sirada yer alan “Hammadde Tipi”
ve 10. swrada yer alan “Atik Toplama” kriterlerinin {izerine
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diisinmek gerekir. Evsel tekstil {irlinlerinin geri doniisiim
siirecine girmiyor olmasinin en biiyilik sebebi bir toplama agmin
var olmamasidir. Bir toplama ag1 kuruldugunda ve yeni sartlar
ortaya c¢iktiginda bu yeni sartlar 1s18inda degiskenler icin
verilecek cevaplar ile siralamalar bilyiik ihtimal ile degisecektir.

3.3. DEMATEL ve Uygulama Adimlari

The Decision Making Trial and Evaluation Laboratory teknigi
olarak agiklanan DEMATEL, arastirmada karmasik ve birbirine
girmis problem gruplarmin ¢dziimiinde kullanilmasi amaci ile
1972 ve 1976 wyillart arasinda Cenevre Battelle Memorial
Enstitiisii  Bilim ve Insan Iliskileri programm tarafindan
gelistirilmigtir [15]. DEMATEL c¢ok kriterli karar verme teknigi
adimlarinin incelenmesi i¢in yapilmis olan farkli ¢alismalarda bu
teknikle ilgili uygulamalar bulunmaktadir [19].

DEMATEL, kompleks faktorler arasinda gelisi giizel iligkiler
iceren bir yapisal model kurulmasi ve analiz edilmesi konusunda
¢ok basarili sonuglar vermektedir [16]. Kriterlerin degerlendiril-
mesi i¢in kullanilan 6nem dereceleri dlgegi 0-4 araliginda yer
almaktadir. DEMATEL, kriterleri iligkilerin cinsi ve birbirleri
tizerindeki etkilerinin énemi ydniinden sirasina gore diizenleye-
bilmektedir. Diger kriterler lizerinde daha fazla etkisi olan ve
yiiksek onceligi oldugu farz edilen kriterler, sebep kriterleri, daha
fazla etki altinda kalan ve diigiikk onceligi oldugu farz edilen
kriterler ise sonug kriterleri olarak adlandirilmaktadir. DEMA-
TEL tekniginde kriterler arasindaki iliskiler ikili karsilagtirma
tablosu kullanilarak uzman bir grup tarafindan belirlenmektedir.
ikili karsilastirmalar sonucunda elde edilen matris direkt iliski
matrisi olarak adlandirilmaktadir [15].

Uzmanlardan 6nem dereceleri tablosu dogrultusunda alinan
cevaplar kullanilarak yapilan ikili kargilagtirmalar ile direkt iligki
matrisi Tablo 4’de sunulmustur. Direkt iligki matrisi elde
edildikten sonra, matris satir ve siitun toplamlarmin en biiyiik
degeri belirlenmekte ve matrisin her bir elemant bulunan en
biliylik deger olan “s” degerine bolinmektedir [17]. Bu islem

Tablo 4. DEMATEL Direkt {liski Matrisi

sonucunda elde edilen matris, normallestirilmis direkt iligki
matrisidir (Tablo 5).

Normallestirilmis direkt iliski matrisi elde edildikten sonra ise
toplam iligski matrisi (F) elde edilmektedir. Tablo 6’da sunulmus
olan toplam iliski matrisinde asagidaki esitlikler kullanilarak
gonderici ve alict gruplarin  hesaplamalart yapilmaktadir.
Etkileyen ve etkilenen kriterlerin ve net etki derecelerinin
hesaplanabilmesi i¢in toplam iliski matrisi (F) satir ve siitun
toplamlar1 bulunmaktadir. (Karaoglan, 2016, s. 14)

D= ZS“» ve

= = M

F matrisindeki siitunlar toplami R, F matrisindeki satirlar toplam1
D olmak tizere “D-R” ve “D+R” degerleri hesaplanmaktadir. Bu
degerler ile her bir kriterin digerlerine olan etki seviyeleri ve
digerleri ile iliski seviyeleri belirlenmektedir. Bazi kriterler “D-
R” degeri i¢in pozitif degere sahip olmaktadir. Bu kriterlerin
diger kriterler iizerinde daha yiiksek Oncelige sahip olduklar
kabul edilmektedir. Bu tipteki kriterlere gonderici ya da
etkileyen olarak adlandirilmaktadirlar. “D-R” degeri i¢in negatif
degere sahip olan kriterler ise diger kriterlerden daha fazla
etkilenmektedirler. Daha diisiik Oncelige sahip oldugu kabul
edilen bu kriterler alict ya da etkilenen olarak adlandirilmak-
tadirlar [15].

Son adim olarak kriter agirliklar1 bulunmakta ve kriterler dncelik
derecesine goére siralanmaktadir. Kriter agirliklarini elde
edebilmek icin “D+R” degerlerinin kareleri ve “D-R”
degerlerinin kareleri kok icerisine alinmakta ve her bir agirlik,
agirliklarim toplamina boliinmektedir [17]. Boylelikle kriterler
oncelik derecesine gore siralanmaktadir.

Tekstil geri doniisiim sektoriinii etkileyen kritelerin 6nceliklerini
tespit etmek lizere DEMATEL teknigi kullanilarak yapilan bu
calismada MS Excel kullanilmaktadir.

- MUSTERI REKABET POZITIF . . HAMMADDE ATIK POLITIK VE ORON
A i MALIYET KALITE o KAR SEN
KRITERLER |\ ipMNUNIYVETI]  GUCO CEVRESEL TiPi TOPLAMA YASAL CEVRE | CESITLILIGI
MUSTERI
MEMNUNIYETI 0 1 2 1 4 1 1 1 0 2
REKABET GUCU 4 0 1 3 3 2 1 3 1 2
POZITIF CEVRESEL
e 1 0 0 1 1 1 3 1 3 2
MALIYET 1 1 1 0 3 2 1 3 1 3
KALITE 3 3 1 3 0 3 1 3 1 1
HAMMADDE TiPi 1 1 1 2 3 0 2 1 2 2
ATIK TOPLAMA 1 1 1 1 1 2 0 1 2 2
KAR 4 4 1 4 3 1 1 0 1 3
POLITIK VE YASAL
1 1 1 1 1 1 1
CEVRE 3 3 0
URUN CESITLILIG 2 1 1 1 1 2 1 1 1 0
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Tablo 5. DEMATEL Normallestirilmis Direkt iliski Matrisi

KRiTERL]j:R MEII:/[/II:I;JISLH\ITEiIi(iETi RFE}ITJAC?_]IET cl;(\)lgEEEL MALIVET KALITE HA%DDE TOI;EFMA KAR Yl:;kiLn é(E://ERE CE;J-i];EiIEiGi
MEﬁsﬁﬁm 0 0,045454545 | 0,090909001 | 0,045454545 | 0,181818182 | 0,045454545 | 0,045454545 | 0045454545 0 0,090909091
R%%’E‘?T 0,181818182 0 0,045454545 | 0,136363636 | 0,136363636 | 0,000909091 | 0,045454545 | 0,136363636 | 0,045454545 | 0,090909091
ngg;; 0,045454545 0 0 0045454545 | 0,045454545 | 0,045454545 | 0,136363636 | 0,045454545 | 0,136363636 | 0,090909091
MALIYET | 00045454545 | 0,045454545 | 0,045454545 0 0,136363636 | 0,090909091 | 0,045454545 | 0,136363636 | 0045454545 | 0,136363636
KALITE 0,136363636 | 0,136363636 | 0,045454545 | 0,136363636 0 0,136363636 | 0,045454545 | 0,136363636 | 0,045454545 | 0,045454545
HAM%;?DDE 0,045454545 | 0,045454545 | 0,045454545 | 0,090909091 | 0,136363636 0 0,090909091 | 0,045454545 | 0,090909091 | 0,090909091
TO[;PEMA 0,045454545 | 0,045454545 | 0,045454545 | 0,045454545 | 0,045454545 | 0,090909091 0 0,045454545 | 0,090909091 | 0,090909091
KAR 0,181818182 | 0,181818182 | 0,045454545 | 0,181818182 | 0,136363636 | 0,045454545 | 0,045454545 0 0,045454545 | 0,136363636
POLITIK VE 1 isasasas | 0045454545 | 0136363636 | 0045454545 | 0045454545 | 0045454545 | 0136363636 | 0,045454545 0 0,045454545
YASAL CEVRE| ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
CE;‘;LU& Gi | 0.090909091 | 0045454545 | 0045454545 | 0045454545 | 0045454545 | 0090909091 | 0045454545 | 0045454545 | 0.045454545 0
Normallestirilmis direkt iliski matrisi elde edildikten sonra toplam iliski matrisi elde edilmistir.
Tablo 6. DEMATEL Toplam iligki Matrisi [F Matrisi]
0181252739 | 0,181595948 | 0,194500501 | 0021452605 | 0356320616 | 0199700074 | 0,168737386 | 0,198594281 | 0,114737781 0,25281785
0436248164 | 0210383716 | 0215859164 | 0,382029231 | 0432613189 | 0,311220249 0,22919353 0355365789 | 0,202575862 | 0,347871989
0189328183 | 0115797871 | 0109141192 | 0181745292 | 0204787471 | 0176053728 | 0,248489363 | 0,167983791 | 0,230076661 | 0,234662366
F=M(I-M)"'=| 0268643036 | 0217792816 | 0,180807927 | 0212879289 | 0363553517 | 0270595328 | 0196615238 | 0,309668727 | 0,178004907 | 0,335368689
0,389426676 0,324787 0209385671 | 0376994534 | 030342435 | 0341813602 | 0225522987 | 0,349348067 | 0,200925001 | 0,302965865
0236841891 | 0,192460831 | 0,171602097 | 0267546717 | 0,334296245 0,17045161 0227115745 |  0,212239089 0,20855744 0,271779793
0193196209 | 0156320547 | 0146619627 | 0185593869 | 0210529485 | 0214025671 | 0,116796528 | 0,170223886 | 0,184396819 | 0232558942
0,46401519 0,385843655 0,23041932 044227926 | 0459395865 | 0295911515 | 0,243146927 | 0,260041121 | 0,214860443 | 0,409995026
0197733056 | 0,158181909 | 0232218002 | 0189870937 | 0213784141 | 0,180265831 | 0,251651428 | 0,175634908 | 0,113676048 | 0,202912644
0226126353 | 0150782776 | 0138938914 | 0178888087 | 0207696443 | 0205917695 | 0,150141921 | 0,164087865 0,13509119 0,141615037

Toplam iliski matrisi elde edildikten sonra matrisin satir ve siitun
toplamlar1 almarak D ve R degerleri hesaplanmis ve Tablo 7°de
sunulmustur.

D=Zsi,j ve R=isz,j
= )

Bu noktada esik degeri, toplam iliski matrisinin ortalamasi
bulunarak 0,237 olarak elde edilmistir.

D ve R degerlerinin hesaplanmasinin ardindan, F matrisindeki
stitunlar toplam1 R, F matrisindeki satirlar toplam1 D olmak tizere
“D-R” ve “D+R” degerleri hesaplanir. Daha 6nce de belirtildigi
gibi bu degerler ile her bir kriterin digerine olan etki seviyeleri
ve digerleri ile iliski seviyeleri belirlenir (Tablo 8).

Tablo 8. DEMATEL D+R ve D-R Degerleri Hesab:

D R D+R D-R
2,062783 | 2,782811 | 4,845595 | -0,72003
3,123361] 2,093947 [ 5,217308 | 1,029414
1,858966 | 1,829492 | 3,688458 | 0,029474
2,533929 | 2,632353 | 5,166283 | -0,09842
3,024594 | 3,086401 | 6,110995 | -0,06181
2,292891 | 2,365955 | 4,658847 | -0,07306
1,810262 | 2,057411 | 3,867673 | -0,24715
3,405908 | 2,363188 [ 5,769096 | 1,042721
1,915929| 1,783802 | 3,699731 | 0,132127
1,699286 | 2,732548 | 4,431834 | -1,03326
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“D+R” ve “D-R” degerlerinin belirlenmesi ile kriterlerin dncelik > Kalite (0,1278)
siralamasinin yapilabilmesi icin > Kar (0,1226)
V. = 2 2 3 — 2 c e o e
Wia = JO: + B)* + @ — RIP eitlisi kullamilarak toplam > Rekabet Giicii (0,1112)
L l._ .
W = —ia > Maliyet (0,1080)
- . o .o W Lo L
degere ulagsmak ve elde edilen toplam degeri EeaWia > Misteri Memnuniyeti (0,1024)
esitliginde goriildiigii {lizere her bir agirliga bolerek kriter > Hammadde Tipi (0,0974)
agirliklarii hesaplamak gerekir. > Uriin Cesitliligi (0,0951)
. . - » Atk Toplama (0,0810
Yapilan hesaplamalar sonucunda elde edilen kriter agirliklari, . P ©, )
kriterlerin 6nem 6nceliklerini Tablo 9°de verilmistir. > Politik ve Yasal Cevre (0,0774)
) L 5 e » Pozitif Cevresel Etki (0,0771)
Kriterlerin 6nem siralama sonucglart asagida goriildiigi gibi
karsimiza ¢ikmustir.
Tablo 7. DEMATEL Toplam iliski Matrisi D ve R Hesab1
. MUSTERI REKABET POZITIF : : HAMMADDE ATIK POLITIK VE URUN
KRITERLER MEMNUNIYETI GUCU CEVRESEL IYET KALITE TiPi TOPLAMA KAR YASAL CEVRE | CESITLILIGI b
MUSTERI 2,062783233
MEMNUNIYETI| 0,181252739 0,181595948 0,194500501 0,214526056 0,356320616 0,199700074 0,168737386 0,198594281 0,114737781 0,25281785 !
REKABET
GUCU 0,436248164 0,210383716 0,215859164 0,382029231 0,432613189 0,311220249 0,22919353 0,355365789 0,202575862 0,347871989 3123360881
POZITIF
CEVRESEL 0,189328183 0,115797871 0,109141192 0,181745292 0,204787471 0,176053728 0,248489363 0,167983791 0,230976661 0,234662366 1,85856592
MALIYET 2,533929474
0,268643036 0,217792816 0,180807927 0,212879289 0,363553517 0,270595328 0,196615238 0,309668727 0,178004907 0,335368689
KALITE 3,024593759
0,389426676 0,324787 0,209385671 0,376994534 0,303424356 0,341813602 0,225522987 0,349348067 0,200925001 0,302965865
HAMMADDE
. 2,292891458
TIPI 0,236841891 0,192460831 0,171602097 0,267546717 0,334296245 0,17045161 0,227115745 0,212239089 0,20855744 0,271779793
ATIK
TOPLAMA 0,193196209 0,156320547 0,146619627 0,185593869 0,210529485 0,214025671 0,116796528 0,170223886 0,184396819 0,232558942 1,810261584
KAR 3,405908288
0,46401519 0,385843655 0,23041932 0,442279226 0,459395865 0,295911515 0,243146927 0,260041121 0,214860443 0,409995026
POLITIK VE 1915928904
YASAL CEVRE 0,197733056 0,158181909 0,232218002 0,189870937 0,213784141 0,180265831 0,251651428 0,175634908 0,113676048 0,202912644 !
URUN
CESITLILIGI 0,226126353 0,150782776 0,138938914 0,178888087 0,207696443 0,205917695 0,150141921 0,164087865 0,13509119 0,141615037 1,695286281
R 2,782811496 2,093947069 1,829492417 2,632353237 3,086401328 2,365955304 2,057411053 2,363187524 1,783802151 2,732548202
Tablo 9. DEMATEL Kriter Onem Siralamast Hesabi
: KRITER KRITER
KRITERLER - 2 -R)2 2(D-R2 | VO +R)Z+D - R)? . LR
DR DR (D+R) (O-R) (D+R)*+(D-R) ( ) ) AGIRLIKLARI ONCELIKLERI
MUS . 4,845594729 0,720028264 23,47978828 0,5184407 23,99822898 4,898798728 0,1024 5
MEMNUNIYET] ' - ' ' ' ' '
REKABET GUCU 5,21730795 1,029413812 27,22030225 1,059692796 28,27999504 5,317893854 0,1112 3
POZITIF CEVRESEL
EIKi 3,688458336 0,029473503 13,6047249 0,000868687 13,60559359 3,688576092 0,0771 10
MALIYET 5,166282711 -0,098423763 26,69047705 0,009687237 26,70016428 5,16722017 0,1080 4
KALITE 6,110995086 -0,061807569 37,34426095 0,003820176 37,34808112 6,111307644 0,1278 1
HAMMADDE TiPi 4,658846763 -0,073063846 21,70485316 0,005338326 21,71019148 4,659419651 0,0974 6
ATIK TOPLAMA 3,867672637 -0,247149469 14,95889162 0,06108286 15,01997449 3,875561183 0,0810 8
KAR 5,769095812 1,042720764 33,28246649 1,087266592 34,36973308 5,862570518 0,1226 2
POLITIK VE YASAL
CEVRE 3,699731055 0,132126753 13,68800988 0,017457479 13,70546736 3,702089593 0,0774 9
URUN CESiTLiLI(H 4,431834483 -1,03326192 19,64115689 1,067630196 20,70878708 4,550690836 0,0951 7
V(D + R)*+(D - R)*Toplam 47,83412827
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Goriildigi iizere sektdrde en 6nemli goriilen kriter kalite olarak,
sektorde en 6nemsiz goriilen kriter ise pozitif ¢evresel etki olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

Ayni kriterler tizerinden daha dnce AHP teknigi ile de kriter
6nem siralamasi elde edildiginden, bu noktada iki teknigin kriter
O6nem siralama sonucglarmin karsilastirilmasi yapilmis ve Tablo
10°’da sunulmustur. Yapilan siralama karsilagtirmasi ile gorii-
siilen isletmelerden kriterlere iliskin alinan cevaplarmn tutarliligt
da anlasilabilir.

Tablo 10. AHP ve DEMATEL Teknikleri Kriter Onem Siralama

Karsilastirmasi
. AHP DEMATEL
KRITERLER SIRALAMA | SIRALAMA
KALITE 1 1
KAR 2 2
MALIYET 3 4
REKABET GUCU 4 3
MUSTERI 5 5
MEMNUNIYETI
POLITIK VE 6 9
YASAL CEVRE
URUN CESITLILIGI 7 7
POZITIF s 10
CEVRESEL ETK I
HAMMADDE TiPi 9 6
ATIK TOPLAMA 10 8
4. SONUC VE ONERILER

Calismada tekstil sektoriinde tersine lojistik faaliyetleri tizerinde
etkisi olduguna karar verilen kriterlerin 6nem siralamalari
yaptlmigtir. AHP ve DEMATEL ¢ok kriterli karar verme
teknikleri kullanilarak yapilan kriterlerin 6nem siralamasi
sonuglar1 Tablo 10°da sunulmustur. iki ayr1 teknigin de kriter
onem siralamalar1 benzerlik gostermektedir. Kalite kriteri her iki
teknik sonucuna gore oncelikli kriter olarak karsimiza ¢ikmistir.
Kar kriteri her iki teknik i¢in de ikinci sirada yer alirken rekabet
ve maliyet kriterlerinin yer degistirmis oldugu tespit edilmistir.
Miisteri memnuniyeti kriteri ise her iki teknik i¢in besinci sirada
yerini almustir. Iki teknik arasinda ortaya ¢ikan 6nem siralama
farkliliklarinin, iki teknik arasindaki ikili karsilastirma aralikla-
rinin 1-9 ve 0-4 olarak farklilik gostermesinden kaynaklanmig
olabilecegi diisiiniilebilir. Buna ek olarak, 10 adet kriter hakkinda
yapilan ikili karsilagtirmalarin uzun siirmesi ve cevaplama siire-
sinin uzamasi cevap vericiler olan isletme yetkililerinin tutarlt
cevaplar vermelerini zorlastirmis olabilecegi de diistiniilebilir.

Bu ihtimallere karsin ortaya ¢ikan énem siralama karsilagtirma-
sindan ilk 5 igerisinde yer alan kriterlerin, her iki teknik icin de
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degismedigi ve bu kriterlerin sektdrde biiylk onem arz ettigi
anlagilmistir. Sektorde faaliyet gosteren ya da sektorde faaliyet
gostermeyi diislinen igletmeler agisindan bu kriterlerin 6nem
siralamast yol gosterici olabilecektir. Yol gosterici olmanin
otesinde tekstil geri doniisiim sektoriinii etkilemekte olan bu
kriterlerin bu sektorde faaliyet gosteren isletmeler i¢in net bir
sekilde ortaya konulmus olmasi, bu kriterlerin dikkatle ve
onemle takip edilmesi gerekti§i sonucunun ortaya cikartmak-
tadir. Kalite kriterinin ilk sirada yer almasi sebebi ile kalitenin
arttirilmasi i¢in gerekli 6nlemlerin sektorel bazda alinmasi ve bu
dogrultuda yapilacak ¢aligmalarin arttirilmasi s6z konusu olabile-
cektir. Maliyet kriterine verilen dnem dogrultusunda maliyetleri
en aza indirmek i¢in yapilmakta olan caligmalarin yeterli
diizeyde olup olmadig: irdelenebilecek ve maliyetlerin daha da
azaltilabilmesi i¢in yenilikg¢i fikirler ortaya atilabilecektir. Kriter
Onem siralamalari baz alinarak drnekler arttirilabilir.

Bu calisma, tekstil geri doniisiim sektorii, tekstil sektoriinde
tersine lojistik faaliyetleri gibi konular hakkinda ileride yapila-
bilecek akademik caligmalar i¢in bir baslangic noktasi olmay1
hedeflemektedir. Bu alanlarda ¢alisma yapmak isteyen arastir-
macilara, sektorii etkileyen kriterlerin neler olabilecegi konu-
sunda fikir verebilecektir. Ozellikle sektore yonelik olarak
yapilacak modelleme ¢aligmalarinda temel olusturabilir.

Analiz sonuglarina ek olarak eklenmesi gereken 6nemli bir nokta
evsel tekstil atiklarinin geri doniisiim siirecine dahil edilmeme-
sine bagli olarak yasanan ekonomik kayiptir. Endiistriyel tekstil
atiklar1 ve evsel tekstil atiklari i¢in diizenli bir toplama agi
kurulmadig: siirece atiklarin ekonomik degerinden yeterli diizey-
de yararlanilmast miimkiin olmayacaktir. AB iilkeleri ABD’de
endiistriyel tekstil atiklarinin az olmasma bagl olarak gelismis
olan evsel tekstil atik toplama sistemlerinin Tiirkiye’ye entegre
edilmesi ile ¢oplere atilan degerli evsel atiklarin geri doniisiim
stirecine dahil edilmeleri saglanabilir ve ekonomik fayda en iist
diizeye c¢ikarilabilir. Boylelikle 6nem sirasi son sira olarak
goriilmekte olan atik toplama kriterinin daha ¢ok Onem arz
etmesinin saglanmasina bagli olarak toplama aglarimin kurulmasi
i¢in gereken biling agilanabilir.

Tiirkiye’de tekstil atiklarinin yiiksek oranlar1 ve tekstil geri
doniistim sektoriinlin  yogun c¢alismalarina ragmen sektorde
kurulu bir tersine lojistik sisteminin olmadigt géz ardi edilme-
meli ekonomik degeri olan tiim atiklarin geri doniisiim siirecine
dahil edilmesi i¢in gerekli ¢alismalar yapilmalidir. Boylelikle her
yil ¢oplere atilmakta olan 565 bin ton civarindaki evsel tekstil
atiginin ekonomiye kazandirilmasi saglanabilecektir [7].

Bu amag¢ dogrultusunda tekstil atiklarinin toplanmasi igin bir
sistem kurulmasmin tesvik edilmesi ve ek olarak belediyeler
tarafindan toplanan geri doniisime konu atiklardan tekstil
atiklarinin  ayristirtlmasinin  organize edilmesi gerekmektedir.
Evsel atiklarin da endiistriyel atiklar ile birlikte degerlendirilmesi
organize edilebilirse Tiirkiye’de her yil 1.155.000 ton civarinda
olan tekstil atig1, geri doniisiimiine kazandirilarak, hammadde
olabilecek potansiyele sahiptir [7].
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