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OZET

KURESEL BAGLAMDA CEVRESEL FAKTORLERIN YENi
MARKA KABULUNE ETKIiSi: SUBWAY ORNEGI

AYDOGAN, Dicle

Yiiksek Lisans Tezi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
M.A., Uluslararasi Ticaret ve Lojistik

Tez Yoneticisi: Yrd. Dog. Dr. Aytagc GOKMEN

Eyliil 2016, 107 sayfa

Bu calismanin temel amaci, SUBWAY franchise isletmelerinin
gelisim siirecini incelemektir. Bu gelisim siireci incelenirken, 6zellikle
kiiresellesme ile beraberinde hizla gelisen uluslararasi isletmecilik ve
uluslararasilagma stratejileri tizerinde durulmustur. Bu kapsamda SUBWAY
ele alinarak, Tiirkiye’de bir SUBWAY franchise isletmesinin kurulmasinda
isletmeci ve isletme sahiplerinin tipolojisini tespit etmeye yonelik anket
caligmas1 yapilmistir ve demografik sonuglarin elde edilmesi hedeflenmistir.
Ote yandan, SUBWAY isletmesinin tercih edilmesindeki esas unsurlar
olusturan nedenlere, zorluklara ve etkenlere dayali sorular sorularak
katilimeilarin hangi sartlar altinda bu tarz bir isletme kurduklar ortaya
konmustur. Bu baglamda, demografik ozelliklere gbére hangi tip
girisimcilerin neden SUBWAY kurduklar ve ortaya ¢ikan hangi zorluklari

nasil astiklarinin istatistiki olarak analizi amag¢lanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Uluslararasi Isletmecilik, Uluslararasilasma



ABSTRACT

IMPACT OF ENVIRONMENTAL FACTORS AND ADOPTION OF
NEW BRAND IN A GLOBAL CONTEXT: EXAMPLE OF SUBWAY

AYDOGAN, Dicle

Master Thesis

Graduate School of Social Sciences,
M.A., International Trade and Logistics

Supervisor: Yrd. Dog. Dr. Aytag GOKMEN

September 2016, 107 pages

The main purpose of this study is to survey development process of
SUBWAY franchise firms. While this development process is examining,
rapidly growing international corporation and its strategies with
globalization process are mentioned in detail. In this response, SUBWAY
franchise firms are handled with questionnaire study in order to find out
typology of SUBWAY entrepreneurs. In order to find out typology of
SUBWAY entrepreneurs. In other respects, the main reasons, difficulties
and factors of establishing a SUBWAY franchise are revealed under
questionnare study. In this context, what kind of enterpreneurs establish
SUBWAY franchise firms under what conditions are analyzed and

presented statistically.

Key Words: Globalization, International Business, Internationalization
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GIRIS

1980°1i yillardan itibaren baslayan, ekonomide serbestlesme politikalari
beraberinde hizla artan uluslararasilagsma siirecini de baslatmistir. Bu siirecin bir yan
etkisi olarak, uluslararasi pazarlarin biiylidiigi de kaginilmaz bir gergektir. Artan
rekabet kosullari, ticaretten elde edilen kazang hacimlerinin artmasinin da etkisiyle
firmalar ve sirketler uluslararasi pazarlara agilmaya baslarken, uluslararasi pazarlama
faaliyetleri de biiyiik bir hizla artmaya baslamigtir. Bu anlamda, etkilenen ve
yayilmaya baslayan dnemli bir sektorde gida sektoriidiir. Gida sektoriinde firma ve
isletmeler, daha ¢ok pazarda goriinmek, daha ¢ok talep yaratmak ve daha fazla
tilkketiciye ulagmak adina yeni stratejiler gelistirmeye baslamislardir. Bu stratejilerden

onemli bir tanesi de franchising sistemi olmustur.

Bu calismada franchise sistemi iizerinde durulmasi tercih edilmistir. Bunun
sebebi 1980’11 yillardan sonra hizla biiyliyen franchise pazarindan Tiirkiye’nin de
onemli Ol¢iide etkilenmis olmasidir. Hatta Tiirkiye’de net bir sekilde goriilmektedir
ki, gida sektoriindeki franchise firmalarina hem iiretim diizeyinde hem de tiiketim
diizeyinde onemli derecede talep ortaya ¢ikmistir. Sadece aligveris merkezlerinde
zorunlu tutulan gida katlart ve bu katlardaki gida restoranlarinin neredeyse
tamaminin bir franchise isletmesi olmasi bu ¢alismanin ¢ikis temellerinden birini
olusturmaktadir. Biiyliyen ekonomide biiyiiyen franchise sisteminin yapisi, durumu
ve neden hizla arttig1 sorusu, franchise alaninda bir calisma yapilmasi konusunda bu

calismanin temel motivasyonunu olusturmustur.

Franchising sistemi, gelisen diinya pazarlar trendi igerisinde Tiirkiye’de de
yaygin bir sekilde yerini almaya baslamistir. Bu siire¢ icerisinde son bir kac yilda
dikkat ¢eken 6nemli firmalardan bir tanesi de SUBWAY firmasi olmustur. 2000’11
yillarin ilk 10 yilinda ¢ok az sayida SUBWAY franchise sozlesmesi olan firma
mevcut iken, 6zellikle ikinci 10 yillik slirecte SUBWAY sayilar1 Tiirkiye’de hizla

artmistir ve hala artmaya devam etmektedir.



Bu caligmanin amaci da, Tiirkiye’de sayis1 hizla artmaya baglayan SUBWAY
franchise isletmelerinin bir anlamda pazara girig dykiisiinii ele almaktir. SUBWAY
franchise firmalar1 neden ve nasil bu kadar hizli bir sekilde artmaktadir? Bu franchise
sOozlesmeleri en ¢ok ne tip girisimciler tarafindan talep edilmektedir? Bu
girisimcilerin belirli bir ortak 06zelligi mevcut mudur? Bir bagka deyisle, bu
girisimciler homojen bir yapiya sahip midir? Bu sorularin cevabi, SUBWAY
firmasmin Tiirkiye’de pazara giris seyri hakkinda istatistiksel bilgiler ile meseleyi

anlamamiza yardimeci olacaktir.

Bu amag ve sorularin cevaplarina ulasmak adina, tez su sekilde bir plan ile
ilerlemistir. Birinci boliimde kiiresellesmenin tanimu, tarihi, yaklagimlari ve boyutlari
hakkinda ayrintilhi bir acgiklama verilmistir. ikinci béliimde ise uluslararasi
isletmecilik ele alimirken, hemen arkasindan uluslararasilasma ve siirecleri
verilmistir. Dordiincii boliimde ise, uluslararasi isletmeler ve siirecleri baz alinarak,
firma ve sirketlerin uluslararasilagma alaninda nasil bir strateji izledikleri ele
alimmistir. Bu teorik agiklamalara bagli olarak, Tiirkiye’de SUBWAY macerasini
anlamak iizere ne tiir bir arastirma yapilacagi besinci boliimde verilmistir. Son
olarak, altinci boliimde elde edilen veriler istatistiksel analizler ile test edilmis ve
SUBWAY’in Tiirkiye’de hizli yayilmasinin ve girisimcilerin tercihlerini etkileyen
faktorler tartisilmistir. Bu tartismalar istatistiksel verilere dayandirilmis ve tez

calismas1 sonuglandirilmistir.



BOLUM I

1. KURESELLESME

1.1 Kiiresellesme Tanim

Kiiresellesme, bilgi ve teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte icinde
bulundugumuz dénemin gereksinimi haline gelmistir. Bu gelisme, hemen hemen
biitiin evreni etkisi altina almistir. Oyle ki, baz1 kiiresellesme karsitlar1 insanlar ve
toplumlar tarafindan dahi; giiniimiiz sartlarina ayak uydurabilmek adina bu olguya
adapte olmalar1 kaginilmaz hale gelmistir. Bu durum, iilke sinirlarimi asan ve
biitiinlesmenin 6n planda oldugu faaliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur

(Akram vd., 2011).

Kiiresellesme kelimesi globallesme kelimesinin tiirkgelestirilmesiyle ortaya
cikmistir. Bu kavrami ifade edebilecek, bir¢cok kaynakta; politik, ekonomik ve
sosyokiiltiirel yonden degisik tanimlar bulunmaktadir. Kaynak bakimindan genis bir
yelpazeye sahip olmasmma ragmen farkli boyutlar1 bulunmasi sebebiyle
kiiresellesmeyi ifade edebilecek ortak bir tanim yapmak pek miimkiin olmamaktadir
(Farrell, 2007). Dolayisiyla, genel hiikiimler kabul edilebilecek ve tek bir baslik
altinda toplanabilecek tanimlar ile kiiresellesmeyi saptamak oldukca zorlagsmaktadir.
Bunun en Onemli nedeni olarak ise arastirmacilarin tek bir ortak payda da
bulusamamalaridir diyebiliriz (Varlik, 2009: 16). Ancak net bir sekilde agiklamak
zor olsa da dar manasiyla kiiresellesmeye, zaman ic¢inde gelisimini siirdiirmeye
devam eden faaliyetler dizisidir diyebiliriz. Bu zaman akisi; {irlin, hizmet, bilgi,
teknoloji, kiiltiir, diislince gibi faktorleri biinyesinde barindirmaktadir. Bahsi gecen
bu etkenlerin entegrasyonun da saglanmasiyla birlikte, sinirlarin 6nemini kaybettigi
ve devamli bir gecisin iilkeler arasi viicut buldugu bir sistem giin yliziine ¢ikmistir
(Oymen, 2000: 26). Baska bir deyisle, kiiresellesmeyi homojen yapinin olusumuyla
biitiinlesmeye sebep oldugu ve ayrisikligin ortadan kalkmasiyla, diinyanin tek bir

bolge olarak goriilmesi seklinde tanimlayabiliriz.



Diger taraftan, kiiresellesme siireci siirekli devamliligi bulunan yeniliklerden
dolay1, evrimini tamamlamamuistir ve biinyesine yeni tanimlar1 ve olugumlar1 almaya
devam etmektedir. Bu bakimindan, degisimi ve gelisimi sonlanmamuistir tespitine
varmak yerinde olacaktir (Harrison, 2006). Bu tespit 1s18inda, {ilkelerin igerisinde
bulundugu farkliliklarin ve sahip oldugu degerlerin uyumlu bir sekilde yok olmast,

degisim ve gelisim arasindaki ince bir dengeyi temsil etmektedir diyebiliriz.

Bu dogrultuda, kiiresellesme hangi alanda oldugu fark etmeksizin,
mesafelerin dnemini yitirdigi, heterojen biinyenin ortadan kalktigi, her agidan
biitiinlesmeyi ifade eden ve diinyanin birbirine yakinlagmasina zemin hazirlayan,
dolayisiyla Marshall Mcluhan’in ‘Komiinikasyon’da Patlamalar’ adli kitabinda
kullandig1 terim ile anlatmak gerekirse diinyanin “global kdy” olarak algilanmasina

neden olan bir siiregtir (Tutar, 2000: 21).

Elyay’in (2014) 6rneklemleri Sekil 1°de detayli bir sekilde ele alinmistir.



Sekil 1. Kiiresellesmenin Olumlu ve Olumsuz Yansimalari

Ekonomik
Seffaflik entegrasyonlar
Farkindalik
Teror
Degisen Diinya iletisim
. Esitlik/Esitsizlik
Teknoloji/Internet
Ticaret/Yardim
Kaltar <
Sémuri
Kapitalizm
Dig Kaynak
Tekel Guci
Markalasma
Blyume
Cevre
Serbest ticaret Yoksulluk

Kaynak: Elyay (2014).

Sekil 1.’de kiiresellesmenin olumlu ve olumsuz etkilerine deginilmistir.
Gosterildigi lizere, kiiresellesme farkli alanlara etki etmektedir. Olumlu bazi yanlar;
bliylime, farkindaligin artmasi, serbest ticaretin olusmasi, teknoloji ve internet
olanaklarinm ileriyi seviyeye tasinmasi ve ekonomik isbirlikleri gibi unsurlardir. Ote
yandan teror, yoksulluk, ¢evre sorunlari, esitsizlik ve somiirii gibi alanlarda olumsuz
etkilerini gormek miimkiindiir. Dolayistyla hem olumlu hem de olumsuz yonlerine
bakildigindan dolayi, aragtirmacilar tarafindan tartisilan bir konu olmaya devam

etmektedir.



Sonu¢ olarak kiiresellesme eksi yonlerine ragmen hayatin bir parcasi ve
gereksinimi haline gelmistir diyebiliriz. Bu baglamda, art1 yonlerini gormezden gelip
sadece elestirel bir yaklasim yapmak ya da olumlu taraflarina bakip yikici yanlarini
kabul etmemek dogru bir diisiince bigimi olmayacaktir. Bunun neticesinde, tek
perspektiften bakmadan biitiin boyutlariyla g6z 6niinde bulundurmak gerekmektedir
(Elyay, 2014).

1.2 Kiiresellesme Tarihcesi

Gecmis donemlere bakildigi takdirde kiiresellesmenin ilk ortaya ¢ikis
tarihiyle ilgili henliz anlagmaya varilamadigi ve cesitli goriislerin one siiriildiigii
goriilmektedir. Fakat kiiresellesmeyi tetikleyen bazi olaylar oldugu kabul
edilmektedir; ipek ve deniz yolu kullanilarak yeni yerlerin kesfedilmesi, gdclerin

artmasl, ticaret kervanlarinin ortaya ¢ikmasi vb. (Aktel, 2001: 195).

Bazi akademik cevreler tarafindan, kiiresellesmenin tam anlamiyla Ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra ortaya ¢iktigr diisiiniilmektedir. Ancak yeni bir kavram
olmamasina karsin literatiire sonradan girmistir ve 1980’lerin sonlarina dogru 6nemli
Olciide ivme kazanmistir. Bunun en 6nemli nedeni olarak 1980 sonrasi yasanan
olaylar silsilesi gosterilmektedir. Bu olaylara; Sovyetler Birligi’nin dagilmasi, Dogu
Bloku’nun ¢okiisii ve Berlin Duvari’nin yikilmasi gibi ornekler verilebilir (Elgin,
2012: 11).

Kiiresellesme, arastirmacilarin birgogu tarafindan ti¢ donem olarak ele alinip
incelenmistir. Bu donemlerden gegerek giinlimiize kadar gelmeyi basarmis
kiiresellesmenin ilk donemi; 19. yiizyil sonlarindan itibaren varligini hissettirip
1914’lere kadar gegen evreyi kapsamaktadir. Tren yolunda yapilan gelismeler,
telgrafin icadi, denizcilik alanindaki ilerlemeler Bati’nin o zamana kadar sahip

olamadig1 avantajlara sahip olmasina zemin hazirlamigtir (Oran, 2001: 5).



Ozellikle ticareti kisitlayici tarifeler en alt seviyelere kadar inmis dolayistyla
serbest dolagimi engelleyecek durum yok denecek kadar az bir seviyeye gelmistir.
Fakat kiiresellesme lehine olan bu donem 1914°te Birinci Diinya Savag’inin

baslamasiyla birlikte hizini yitirmistir (Horowitz, 2004).

Ikinci dénem; 1914 yilindan sonra baslayip 1945°e¢ kadar devam eden ve
Birinci ve Ikinci Diinya Savasi’mi kapsayan evredir. Dolayisiyla bu zaman dilimi
kiiresellesmenin duraksama siirecine girmesine neden olmustur (Aktan vd., 1999:

10).

Ugiincii Dénemde ise iilkeleri tetikleyen en dnemli olaylar Dogu Blokunun
¢okiisi ve Berlin Duvarmin yikilmasi olarak goriilmektedir. Bununla birlikte,
teknolojinin hizla gelisimi de bu evreyi hizlandiran etkenlerden olmustur diyebiliriz.
Teknolojide yasanan gelismeler; gerek insanlarin yasaminda, gerekse iletisimlerinde
tarihi agidan siireci degisik ve ¢ok boyutlu bir doneme tagimistir. Ayrica bu olgular
ile birlikte basladig1 varsayilan bu siire¢ hala gilinlimiize kadar siirdiigli kabul edilen

dénemdir (Horowitz, 2004).

Tablo 1.’de Kiiresellesme donemleri ve ozellikleri verilmistir (Varlik, A. B.,

2012: 213).



Tablo 1. Kiiresellesme Donemlerinin Karsilastirilmasi

Birinci Ikinci Uciincii
Kiiresellesme Kiiresellesme Kiiresellesme
Toplum Tarim Toplumu | Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
Degerler Feodal(Soy) Materyalist Kiireselci
Felsefe Aydinlanma Modernlik Modernlik
Sonrasi
Hakh Hristiyanlastirma | Uygarlastirma “Kazan Kazan”
Gosteris/Soylem | Beyaz Adamin “Kiiresellesme
Yiiki herkesin
¢ikarinadir.”
Siyasi Giic¢ Imparatorluk, Ulusal ve sinifa Cok uluslu
monarsi, dayali sirket ve sanayi
derebeylik giicleri
Siyasi Odak Ummet, Soy Millet Sirket ve Birey
Devlet Modeli Sermayelesmis Sermayelesmis Sermayelesmis-
Devlet Devlet Uniter Zor
devlet Federasyonlar
Ekonomi Merkantilist Ticaret ve Sanayi +sermaye
ekonomisi ekonomisi
Uretim Tarim ve zanaat | Sanayi Bilgi, iletisim
ve hizmet
Pazar Yerel ve bolgesel | Kitalararasi Kiiresel
Teknoloji Ilkel, el yapimi Makinelesme Sayisallagma
Ve uzay
teknolojileri
Ulasim Yelkenliler Buharli gemiler, +ugak
icten yanmali
motorlar
Haberlesme Haberci Telgraf Telefon,
internet

Askeri Gii¢

Milisler, parali

Ulusal ordular

+koalisyonlar,




askerler savas sirketleri,

teroristler

Savaslar Kale savaslari, Mevzi, cephe Miisterek
istila savaslari harekat ve
asimetrik savas,
gegici isgal
devlet insasi
kimyasal ve

psikolojik

savaglar

Kaynak: Varlik, A. B. (2009: 213).



1.3 Kiiresellesmeye Temel Yaklasimlar

Kiiresellesme kavramini farkli olarak yorumlayan g¢evreler bulunmaktadir. Bir
grup yikict etkisi oldugunu, bir grup birlestirici bir niteligine sahip oldugunu
savunurken bagka bir grup ise digerleri kadar abartili bir tutum sergilemeyerek, daha

tliml yaklagsmustir (Intriligator, 2003).

Kiiresellesmeye yonelik tutumlar i¢in kaynaklarda ikili, Ui¢li ya da dortlii
siiflandirmalar bulunmaktadir. Fakat arastirmacilarin c¢ogunlukla, Held ve
Mcgrew’in caligmalarindan yola ¢ikarak degerlendirme yaptigi soylemek
miimkiindiir (Bryane, 2003: 4).

Held ve McGrew arastirmalarinda, kiiresellesmeye karsi yaklasimlari,

e Olagandan fazla kiiresellesmeyi destekleyenler - hyperglobalist,
e Siipheciler- scepticals
e Doniisiimii  destekleyenler- transformationalist gibi {ic gruba ayirarak

inceleme yapmusglardir (Held vd., 1999: 1-4).

1.3.1. Asin Kiiresellesmeciler

Asirt  kiiresellesmeciler, radikaller ve kiiresellesme taraflilar1 olarakta
bilinmektedir. Bu grup mensuplarina gore kiiresellesme her sahada varligimi ve
etkisini hissettiren bir olgudur. Ote yandan, asir1 kiiresellesmecilere gore ulus devlet
anlayisinin sonuna gelindigi diisiiniilmektedir. Zira piyasalar milli sinirlar1 asan bir
olgu haline gelmistir. Dolayisiyla politikanin da Oniine gecen, ‘kiiresel piyasalar’
dikkat cekmeye baslamistir. Bunun nedeni, politikacilarin elinde bulundurduklar: giig
Onemini yitirmeye baglamis ve bununla birlikte kiiresel piyasalara etkileri
kalmamistir (Giddens, 1999: 56).

Bagka bir deyisle, piyasalar o kadar giiclii hale gelmistir ki devletlerden daha

kuvvetli bir konuma yerlesmislerdir. Bunun sonucu olarak tstiinliigii 6n plana ¢ikan
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diinya toplumunun, geleneksel olan ulus devletinin de yerini aldigin1 sdylemek
miimkiindiir. Ayrica bu teori dogrultusunda, devletin yitirdigi gii¢c nedeniyle de yeni
tiireyen toplumsal teskilatlar olusmaya baslayacak diisiincesini savunmuslardir. Fakat
bu orgiit i¢indekiler homojen bir tutum sergileyememislerdir. (Bozkurt, 2000: 19).
Buna oOrnek olarak; neo-liberaller, kiiresellesmenin desteklenmesi gerektigini
savunurlar ve devlet giicii lizerindeki hem piyasa olarak hem de bireysel olarak
Ozerkligin basarisin1 hosnutluk uyandiran bir siire¢ olarak goriirler oysa ayni grup
mensubu olan neo-marksistler ise ¢agdas kiiresellesmeyi, kisitlayici kapitalizmin

simgesi olarak kabul etmektedirler (Hablemitoglu, 2004: 21).

1.3.2. Siipheciler

Diger adiyla kiiresellesme karsitlar1 ve kuskucular diye adlandirilan bu grup,
isminden anlasilacag: ilizere her acidan kiiresellesmeye karsi siipheci bir yaklagim

sergilemektedir (Giddens, 1999: 56).

Stipheciler; kiiresellesmenin ge¢mis donemlerine bakildigi taktirde para ve
mal hareketinin mevcut oldugunu bundan dolay1 yasadigimiz diinyada yeni bir
olusumun bulunmadigimi ve degisimin sadece uluslar arasindaki etkilesimin
yogunluk agisindan yasadigini savunan diislinceyi benimsemislerdir. Fakat 19.
yiizyilda dikkat ¢eken bir terim olmamasina karsin, ¢cagimizda insanlarin daha fazla
ilgi duymasini ise giiniimiiziin ideoloji haline doniismesinden dolay1 oldugunu ileri

siirmektedirler (Intriligator, 2003).

Baska bir goriislerine gore, kiiresellesme iilkeler, kiiltiirler ve insanlar
arasinda disiiniildiigii gibi biitiinlesmeyi saglamanin aksine, ¢atismaya neden
olacaktir (Bayar, 2008: 32). Bundan dolayi, kiiresellesme taraftarlarinin aksine

goriisleri savunduklar1 sdylemek miimkiindiir.
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1.3.3. Doniisiimciiler

Doéniisiimsel diistinceleri kabul edenler arasinda Giddens da bulunmaktadir.

Doniisiimciiler, diger goriislere nazaran daha 1limli bir tutum sergilemektedirler.

Doniistimciilerin  goriisiine gore, gerek ekonomik olarak gerekse Kkiiltiirel
acidan diinya sistemini tekrardan bicimlendirebilecek gii¢ olarak kiiresellesmeyi
gormektedirler. Bu grup, asirt kiiresellesmecilerin benimsedikleri ‘ulus devlet
kavraminin sonuna gelinmis olundugu’ ve siiphecilerin savunduklar1 ‘yeni bir
olusumun olmadigr’, iddialarii kabul etmemektedirler. Dolayisiyla bu baglamda,
ulus devletinin yeni islevler edindigini ve yok olma siirecine girmeyip sadece bir

yapilanma siireci yasadigini iddia etmektedirler (Esgin, 2001: 188-190).

Bu farkl ti¢ yaklagim detaylari ile Tablo 2.’de verilmistir (Bozkurt, 2000).
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Tablo 2. Kiiresellesmeye Temel Yaklasimlar

Kiiresellesme Kiiresellesme Déoniisiimciiler
Taraflilar Karsitlar:
Kiiresellesmedeki Iliskilerin Ticaret bloklarinin Gecgmistekine gore
yenilikler kiiresellestigi donemde | artmasina karsilik asir1 diizeyde kiiresel
her alanda artan gecmis donemlerden karsilikli baglilik
biitiinlesme daha zayif kiiresel
yoOnetim
Hakim o6zellikler Kiiresel kapitalizm, Diinya’da 1890’lardan | Yogun ve derin
Kiiresel yonetim, daha az karsiliklt kiiresellesme
Kiiresel sivil toplum baglilik
Ulusal hiikiimetlerin | Geriliyor ve asiniyor Gigleniyor ve Yeniden insa ediliyor
giiciindeki gelismeler gogaliyor ve

yeniden yapilantyor

Kiiresellesmenin itici
| giiciiniin temelleri

Kapitalizm ve
teknoloji

Devlet ve piyasalar

Modernitenin
birlestirici giigleri

Tabakalagsma Eski hiyerarsilerin Giderek artan bir Diinya diizeninin
kaliplar: asimnmast sekilde Giiney’in yeniden sekillenmesi
marjinallegsmesi
Hakim motifleri ABD kaynakl1 Ulusal ¢ikar Siyasal toplulugun
kiiltiiriin yayilmasi transformasyonu

Kiiresellesme Insani eylem Uluslararasilagsma ve Belli bir mesafedeki
kavraminin anlami cercevesinin yeniden bolgesellesme eylemlerin ve bolgeler
diizenlenmesi arasi iligkilerin
yeniden diizenlenmesi
Tarihsel yoriinge Kiiresel uygarlik Bolgesel bloklar, Karsilikli bagimlilik:

uygarliklar ¢atigsmast

bir yandan kiiresel
biitiinlesme, diger
taraftan pargalanma

Ozet

Ulus devletin sonu

Uluslararasilasma,
halen devletin kabulii
ve destegine bagh

Kiiresellesme devletin
giiclinii ve diinya
siyasetini
degistirmekte.

Kaynak: Bozkurt (2000: 5)

Bu ii¢ gortisii birbirinden ayiran taraflari, aslinda olgusal olarak degil daha
cok 0zlimsedikleri diinya goriisleri bakimindan ortaya ¢ikmaktadir.
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1.4 Kiiresellesme Kavraminin Boyutlar:

Kiiresellesmeyi sadece bir kavram olarak goérmemek gerekir, zira farkh
bilesenleri biinyesinde bulunduran ve onceki donemlere katkida bulundugu
birikimler ile birlikte ilerideki donemin sartlarini hazirlayan bir uyum siirecidir.

(Zengingodniil, 2005: 92).

Kiiresellesme ¢agimizda dahi etkisini siirdiiren bir siiregtir. Gegmisten bugiine
incelendiginde ¢ok boyutlu bir kavram oldugu dikkat cekmektedir. Kiiresellesmeyi,

bu 6zelligi gbz oniinde bulundurularak farkli boyutlariyla ele almak gerekmektedir.
Kiiresellesmenin boyutlari 5 bashk altinda toplannustir (Steger, 2009):

e Ekonomik boyutu
e Siyasi boyutu

e Teknolojik boyutu
e (Cevresel boyutu

o Kiiltiirel boyutu

1.4.1. Ekonomik Boyutu

En miihim kiiresellesme bilesenlerinden olan ekonomik boyut, bagimlilig
artmakta olan ilkelerin birbiriyle olan igbirliginin giderek artmasi sonucu onem
kazanmugstir. Ticari iliskilerin zorunlu hale gelmesinin nedeni olarak; artan ticari
iliskilerin ardindan degisen ulusal baglantilar ve gelisen uluslararasi tercihler

gosterilebilir (Aslan, 2005: 13).

Eskiye nazaran artik milli sinirlar engelleyici olan niteligini kaybetmistir. Bu
sebeple, teknoloji alaninda ve ticari agidan gergeklesen gelismelerin etkisiyle
kisitlamalarin rolii 6nemli 6l¢iide azalmistir. Glimriik vergileri uygulayan {ilkeler,
cok tarafli ya da karsilikli olarak bunlarda azaltma yoluna gitmis veya tamamen

kaldirmiglardir. Bu dogrultuda, iilke ekonomilerini zora sokan, engelleyici durumlar
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(sermaye kisitlamalari, kotalar, tarifeler, giimriik duvarlar1 vb.) azaltilarak daha kolay
ve hizli mal, emek ve sermaye gibi olgularin dolasimina olanak saglanmig ve bundan

dolayi, kiiresellesme ekonomik bakimindan biitiinlesen bir diinya olarak goriilmeye

baslanmustir (Teal, 2007).

Bu gelismeleri tetikleyen olaylarin basinda 1947 tarihinde kurulmus olan
GATT kapsaminda kotalarin ve giimriik duvarlariin kaldirilmasiyla uluslararasi
ticarete evrensel boyut kazandirma ve serbestlestirilmesi gibi diizenlemeler vardir.
Gilintimiizde GATT’1n yerini WTO almistir. Bunlarin yani sira, teknoloji alaninda
yasanan gelismelerin ardindan tasima maliyetleri azalmistir ve uluslararasi pazarlarin

izlenmesi kolaylagsmistir (Seyidoglu, 2003: 189).

Ozetle, iilkeler eski dénemlerde ihtiya¢ duyduklari isgiicii, hammadde temini,
yeni pazar arayisi gibi durumlarda savasmayi tercih etmislerdir, oysaki giiniimiizde
kiiresellesme ile ekonomik isbirliklerinin ve anlagmalarin dncelik kazanmasiyla yeni

bir boyuta gecilmistir (Turan, 2011: 25).

1.4.2. Siyasi Boyutu

Kiiresellesmeye ivme kazandiran 6nemli unsurlardan birisi de siyasi acidan
yasanan olaylar olmustur. Tarih¢ede deginildigi iizere; Dogu Blok’unun c¢okiisii,
SSCB’nin dagilmasi ve Berlin Duvarr’nin yikilmasi gibi gelismeler bunun en énemli
ornekleridir. Biitlin bu siyasi olaylar kiiresellesmenin Oniinii agarak, yiikselise

ge¢mesine katkida bulunmustur (Elgin, 2012: 11).

Geleneksel olan ulus devlet kavraminda, ters yonde olmak iizere; iki tane
onemli degisim yasanmistir. Oncelikle, ekonomik ve teknolojik gelismeler ile
diinyay1r birbirine yakinlagtiran kiiresellesme; biitiinlesme etkisi ile karsimiza
¢ikmaktadir. Diinyayr kapsayan bu ekonomik biitiinlesme durumuyla birlikte
uluslararasi siyasal sahanin tekrardan diizenlenmesi zorunlu hale gelmistir. Buna ters
olarak; baska bir siyasi boyutu ise, ulus devlet anlayisinin 6nemini yitirmesiyle
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devreye girmistir. Parcalanma etkisiyle onlimiize ¢ikan kiiresellesme; siyasi alanda

baskin olan devletin giiciiniin sarsilmasina neden olmustur (Erdogan, 2002: 31-32).

1.4.3. Teknolojik Boyutu

Teknoloji, kiiresellesmenin lokomotifi olarak kabul edilen unsurudur.
Teknolojide varilan son nokta diinyay1r baska bir boyuta tasiyarak, smir Gtesi
faaliyetlerin gergeklestirilmesine olanak tanimistir. Dolayisiyla bir¢ok firma internet
araciligiyla iirlinlerini diinyanin farkl bolgelerine pazarlama imkani bulmustur. Buna
ek olarak, ulasimda yasanan gelismelerinde sinirlarin 6nemsiz hale gelmesine katkisi

bulunmaktadir (Yesil, 2010).

Kiiresellesmenin en énemli gii¢ kaynagi, teknoloji olarak kabul edilmektedir.
Bu siire¢ kaynaklarda “iiglincli sanayi devrimi” olarak ge¢mektedir. Kiiresellesme
iizerinde diger hicbir unsur teknoloji kadar hizli bir etki yaratamamustir. Oyle ki,
teknoloji sayesinde diinyanin neresinde oldugu fark etmeksizin, mekan ve zaman
bagimliligi olmadan istedigimiz kisiden haberdar olabilmemiz miimkiin hale

gelmistir (Kaygusuz, 2011; Ozaydin, 2007).

Teknoloji devriminin en belirgin niteligi siyasal, ekonomik, toplumsal,
cevresel ve bireysel her cesit veri aligverisi sayesinde maliyetlerde ve zaman

bakimindan azaltmaya olanak tanimustir (Elgin, 2012: 14).
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Sekil 2. Teknoloji ve Diger Alanlara Etkileri

. Ekonomik
Teknoloii
Alan
Kiltirel Sosyal
Alan Alan
1 Politik
Alan

Kaynak: Erkan (1998: 215).

Erkan, “Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme’ isimli kitabinda diger alanlar
da etkisi altina alan teknolojik gelismelerin kiiltiirel, ekonomik, sosyal, politik
alanlardaki yansimalarinin da olabilecegini belirtmistir. Sekil 2.’de gosterildigi tizere

teknoloji diger unsurlarla etkilesim i¢inde olan bir yapiya sahiptir (Erkan, 1998).

[k yansimasini ekonomik alan iizerinde gdstermektedir. Uretim alaninda yeni
teknolojilerin  kullanilmasiyla birlikte yeni meslek gruplart ortaya c¢ikmistir

(Varghese, 2011).

Ekonomik alandan sonra sosyal alana etki eden teknoloji; toplum iginde
orglitlenerek yeni meslek mensuplarinin, dikkati kendi iizerlerine ¢gekme c¢abasiyla

yeni tiireyen sosyal birimlerle politik savasini giindeme getirmistir (Siochru, 2004).

Politik, sosyal ve ekonomik alandaki degisimler sonucu bu siirece son olarak
kiiltiirel alan dahil olmustur. Bunun en 6nemli nedeni, kiiltiiriin korunan bir deger

olarak goriilmesi dolayisiyla gegmis kusaklardan miras kalmasi gibi niteliklere sahip
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olmasidir. Bu etkenler zaman gecikmesi yasamasina neden olmustur. Bu durum
literatiirde ‘kiiltiirel gecikme’ seklinde ifade edilmektedir. Bunun neticesinde
teknolojik gelismelerin yansimalari kiiltiirel alana en son ulagsmaktadir (Erkan, 1998:
92-94).

1.4.4. Cevresel Boyutu

Endiistri devrimi sonrasi, iretiminin makine agirliklt yapilmasi ve
isletmelerin kar odakli hareket ederek, c¢evreye verdikleri zarar1 hesaba
katmamalarinin ardindan ¢evre sorunlart ortaya ¢ikmustir (Kavoglu, 2012: 14). Bu

durum giiniimiizde daha kritik bir hal almaya baslamistir.

En cok tartisilan konulardan biri olan ¢evre sorunu, 1990’l1 yillarla birlikte
etkisini gostermeye baglamistir. Ayrica kiiresellesmenin neden oldugu en 6nemli
olumsuz etkilerinden biri olarak goriilmektedir. Buna, hava kirliligi, kimyasal atiklar,
biyolojik ¢esitliligin azalmasi, ¢evre kirliligi gibi Ornekler verilebilir (Senyapar,
2008). Biitiin bu nedenler insanlarin isletmelere karsi tepkilerini arttirmistir. Bu
dogrultuda, isletmeler ¢evre konusunda hassasiyet gostermek zorunda kalmislardir.
Diger bir yandan, isletmeler i¢in yasalar diizenlenerek cevreye verebilecekleri
zararlar i¢in maddi ve manevi yaptirimlar s6z konusu hale gelmistir. Bu nedenle,
isletmeler pazar arayisi i¢ine girerek faaliyetlerini daha 6zgiirce yapmak istemislerdir
(Elgin, 2012: 15). Dolayisiyla g¢evresel bakimindan denetimin daha az yapildig:

tilkelere iiretimin fabrikalarini tagimislardir.

Sonug olarak, dncelikle toplumlarin ¢evre bilincine sahip olmalar1 ve daha
duyarl1 davranmalar1 gerekmektedir. Firmalarda bu duruma isteyerek ya da
istemeyerek dahi olsa adapte olmalar1 gerekecektir. Bunun neticesinde de, gevreye

gosterilen 6zen artacaktir.
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1.4.5. Kiiltiirel Boyutu

Toplumlar birbirinden ayristiran en 6nemli deger olarak kiiltiir gériilmektedir.
Kiiltiir ve kiiresellesme birbiriyle etkilesim i¢inde olan iki 6ge olmakla birlikte;
kiiresellesmenin homojen yapisinin olmasi ve sinirlarin 6nemini yitirmesiyle diinyay1
birbirine yakinlastirmasi gibi 6zelliklere sahip olmasi ragmen kiiltiir bu diisiincelerin
karsisinda duran bir kavramdir. Unutmamak gerekir ki her iilkenin kendine has
degerleri ve yargilar1 vardir. Son yillarda, bunu fark eden uluslararasi isletmeler
kiiltiirel farkliliklar g6z 6niinde bulundurarak hareket etmeye baslamislardir. Kisaca,
faaliyetlerin sinirlar1 astigi, fakat yerelin 6zgiinliigiinii dikkate alarak ortak bir payda
da bulusabilme imkanini saglayabilmeye ¢alismislardir. Bu diisiince ‘global diisiin,

yerel hareket et’ soziiyle birlikte daha fazla 6n plana ¢ikmigtir (Farina, 2013).

Kisaca, kiiltiir; din dil, aile, egitim gibi ¢ok cesitli degerleri biinyesinde
bulunduran bir yapiya sahip olmasindan otiirii, bolgesel olarak farkli ele alinmasi

gereken bir olusumdur.

Cagimiza bakacak olursak, biitiin bu unsurlarin etkilesim i¢inde olma nedeni
iletisim araclarinin kiiltiirlerin kaynasmasina olanak saglamasi ve birbiriyle olan
temasini arttirmasidir diyebiliriz. Iletisim araglari her gesit veri paylasimma imkan
saglamis ve dolayisiyla ortak bir kiiltiir olusturmak miimkiin hale gelmistir

(Kaygusuz, 2011).

19



BOLUM 11

2. ULUSLARARASI ISLETMECILIK

2.1.Uluslararasi Isletmeciligin Tanim

Gliniimiizde, firmalarin istedikleri {iriinlerini nereye pazarlayacaklari, nerede
ve nasil iiretim gerceklestirecekleri gibi hususlar konusunda alternatifler ¢ogalmigtir
ve ‘uluslararasi isletmeler’ kavrami varligin1 daha fazla hissettirmeye basglamistir

(Burdon vd., 2009).

1960 yilinda, yaptig1 bir konusma esnasinda uluslararasi isletme ifadesini ilk
one stiren David Eli Lilienthal olmustur. Lilienthal’a gore uluslararasi kelimesini
faaliyette bulunacak iilkenin birden fazla olmasi durumunu ifade ettigi goriisiindedir
(Ozalp, 1998). Baska bir deyisle, Uluslararas: isletmecilik, firmalarm milli sinirlari
disinda  gerceklestirmis oldugu isletme faaliyetlerinin tiimiidiir. Isletmeler, bu
etkinlikleri sonrasinda dis pazarlar hakkinda deneyim ve bilgi kazanmanin ¢ok
onemli bir anahtar oldugunu fark etmislerdir. Bu sayede, yoneticilerin uluslararasi
anlamda gerekebilecek olan egitimlerine yogunlagmaya baslanmistir. Y Oneticilerin
kazanmasi1 gerekli vasiflar olarak; wuluslararasi pazarlama, uluslararasi ekip
olusturma, uluslararasi1 stratejiler ve yabanci dil gibi beceriler goriilmektedir

(Birchall, 2004: 8).

Ek olarak, ulusal isletmeden farkli olarak uluslararasi isletmecilikte; tliketici
secimleri, kiiltiir, finansal saha ve hukuki yap1 6n planda tutulmaktadir (Czinkota,
1999: 3-4). Faaliyet gosterilen lilkeler kiiltiirel olarak farkli yargilara sahiptir. Bunun
yant sira, milli sinirlar disinda gerceklestirilen etkinlikler i¢in farkli devletlere ait
yasalarin goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Aksi halde gesitli kisitlamalar

isletmeleri zora sokabilecek kayiplara yol agabilir (Byrne vd., 2008).
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Uluslararasi isletmecilik alaninda yapilan faaliyetler uluslararasi ticaret ve
uluslararas1 yatirim olmak iizere iki temel gruba ayrilmaktadir. Uluslararasi ticaret
gergeklesmesi i¢in, bir firmanin iiriin veya hizmetlerinin ithalat ya da ihracatiyla
ugragmasi gerekir. Oysa uluslararas1 yatirim; ana iilke siirlar1 disinda isletmecilik

amaciyla yapilan kaynak transferi islemidir (Koparal, 2014: 4).

Genel olarak, igletmeler yetersiz pazar olanaklari, artan rekabet ortami vb.
nedenlerden dolayi farkli cografi alanlara yatirim yapmaya yonelmislerdir. Firmalara
ana llkeleri yetersiz gelmeye baglamistir. Bu nedenle uluslararasi anlamda
yapilabilecek isletmecilik ¢aligmalari, global olabilme fikri ve daha fazla para
kazanma arzusu cazip hale gelerek, uluslararasi isletmecilik faaliyetleri 6nemi

artarak bir ilerleme kaydetmistir (Slywotzky vd., 2007).

2.2. Uluslararasi Isletmeciligin Tarihsel Gelisimi

Son yillarda, hacmi olduk¢a biiyliyen uluslararas1 isletmeciligin ge¢misi

oldukga eski tarihlere uzanmaktadir.
Bu siire¢ dort donem olarak ele alinmaktadir;

e Ticaret Donemi (1500-1800)

e Somiirgecilik Donemi (1850-1914)

e Agyricaliklar Donemi (1914-1945)

e Uluslararas: Dénem (1945-) (Ozalp, 2004: 8).

Tablo 3°de donemler detayli sekilde incelenmistir (Mutlu, 1999).

21



Tablo 3. Uluslararasi Isletmeciligin Tarihi Siirecleri

Donemler

Donemin Ozellikleri

Isletme ve Politik Sistem

Arasindaki Tliskiler

Ticaret Donemi

Kisisel arayislar

Isletmelerin mutlak

egemenligi

Somiirgecilik Donemi

SOomiirge imparatorluklari

Somiirgecilige ait kurallar

Ayricaliklar Donemi

-Yiiksek giimriik vergileri

Politik ayricaliklar

-Ulusal sanayi

giiclendirme

Ulusal Dénem -Cok uluslu isletmelerin

ortaya ¢ikisi.

-Pazar gelistirme

-Yiiksek rekabet -Uluslararasilagma ve
bunun getirdigi

sinirlamalar.

-Hiikiimetlerin
birbirleriyle iliskileri ve
ozellikle

Avrupa ve 3. diinya

tilkelerinde isbirligi.

Kaynak: Mutlu (1999)

2.2.1. Ticaret Donemi

1500’1 yillar ile baslayan bu donem, 1850’lerde Avrupa’da yapilan sanayi
devriminin varligini hissettirmesiyle birlikte sona ermistir. Bu donem dis iilkelerde
yatirirm yapmak isteyen ve bu iilkelerden ithal ettikleri {rlinleri Avrupa’ya
pazarlayarak karlar elde eden bireylerin oldugu siireci temsil etmektedir. Ayrica
tacirlerin yaptiklari deniz seferleriyle birlikte, takas araciligiyla ya da satin alarak

derledikleri kiymetli madenleri, egzotik mallari, ipekleri, baharatlar1 ve esirleri kendi
22




tilkelerine gotiirerek bunlart fazla karla satmislardir. Lakin kari1 yiiksek olan bu
durumun riski de bir o kadar fazla olmustur diyebiliriz. Ote yandan, bu faaliyetleri
gerceklestirebilmek i¢in; deniz beceri ve bilgi donanimina, yeterli Glgiide sahip

olmak 6nemli bir gereksinim olmustur (Wallerstein, 1998: 229).

Ticaret doneminde, bilhassa baharat ve ipek yollarinin katkisiyla zenginlesen
bircok iilke olmustur. Bunlarin basinda; Hollanda, Fransiz ve Ingiliz firmalar
gelmektedir. Giiniimiizdeki isletmelere de oOnderlik edici katkilar1 olmustur.

Isletmeler, bu dénemin en hakim olan giicii olmustur (Dinger, 1998: 116).

2.2.2. Somiirgecilik Donemi

1850 ile 1914’li yillarda gecen bu donem, sanayi devriminin ardindan
kurulan biiylik isletmelerle ile bilinmektedir. Bu isletmeler tarafindan {iretilen
standart ve uygun fiyath {riinler satilmaya baslanmis ve egzotik mallar dnemini
yitirmigtir (Mutlu, 1999: 16). Maden, tekstil ve tarim iiriinleri; bu mallara 6rnek teskil
etmektedir. Madencilik faaliyetleri igin yalnizca Afrika tercih edilirken Latin
Amerika ve Asya bolgesinin 6zellikle giineydogu tarafina maden ve tarim etkinlikleri
icin gerceklestirilen yatirnmlar dikkat c¢ekici hale gelmistir. Yatirim yapan
Avrupalilar, denizasirt olan iilkelerde yaptiklar1 faaliyetlerin ardindan biiytik risklerle

kars1 karsiya gelmislerdir (Mutlu, 1999: 16-17).

2.2.3. Ayricaliklar Donemi

1914’den baslayip 1945°e kadar devam eden bu donem I. Diinya savasiyla
birlikte baglayip II. Diinya savasina kadar gegen siireyi kapsamaktadir. Bu siiregle
birlikte I. Diinya savasmin ardindan ticareti kisitlayict yonde olan politikalar
kaldirilmis ve bunun neticesinde cokuluslu isletmeler artmaya baglamistir.

23



Somiirgecilik doneminin aksine tarim ve maden alanina yapilan yatirimlar onemi
yitirmis ve otomotiv sanayi canlanmaya baglamistir. Ayrica otomotiv sektdriinde
tiretim agmi olusturan ilk ¢ok uluslu firma “General Motors” olmustur. Bu firma,
oncelikle Fransa, Almanya ve Ingiltere’yi tercih ederek iiretim fabrikalarini
kurmustur ve daha sonra buna benzer isletmeler Avrupa’da yayilmaya baglamistir

(Amin, 1997: 139).

Bu donemi tetikleyen en 6nemli olaylardan biri olarak 1929 yilinda yasanan
‘Diinya Krizi’ goriilmektedir. Bu krizin, klasik yonetim teorisiyle birlikte ortaya
ciktigr diisiiniilse de, asil amag¢ verimlilik ve etkinlik icin artis saglanmasi ilkesine
dayanmaktadir. Ancak bu prensipleri uygulayan isletmelerin tiretimlerinde asiri
derecede artis goriilmeye baslanmistir. Bu dogrultuda pazardaki talep, iiretimden
daha alt seviyelerde kalarak, isletmeleri milli sinirlar1 disindaki tlkelerde yatirim

yapmaya yoneltmistir (Mutlu, 1999:19).

2.2.4. Uluslararasi Donem

Hala devam ettigi varsayillan bu donemin baslangict olarak II. Diinya
savasginin bittigi tarih kabul edilmektedir. I. Ve II. Diinya savaginin ardindan biiyiik
kayiplara ugrayan isletmelerin gelisimi de olumsuz yonde etkilenmistir. Dolayisiyla
uluslararas: isletmelerin yayginlasmas1 da sekteye ugramustir. Ozellikle de 1970-
1975 aras1 bazi sanayi kollarinda; giyim, deri, tekstil vb. yatirimlar azalmaya

baslamistir (Yip, 2002).

Bu siirecte yasanan biitiin olumsuzluklara ragmen, gene de firmalar adina
kiiresel agidan biiyiime goriilmiistiir. 1945°den 1970’e kadar gegen siire; isletmelerin
diinya bazinda girdikleri {iretici giicli ve yeni piyasa arayisi i¢ginde olmalar1 nedeniyle
“Global Isletme Yillar1” olarak tanimlanmistir. (Mutlu, 1999:25). Bu yillar

firmalarm, iletisim problemi sorununun c¢oziilmesine ve uzak olan pazarlara
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girebilmelerine imkan tanimistir. ABD isletmeleri, bu siirece kadar Avrupali
firmalarin gerisinde kalirken, 1950°den sonraki donem igerisinde diinyaya yayilmaya
baslamiglardir. Ayrica Avrupa isletmelerine kiyasla, teknoloji alaninda da en fazla
transfer gerceklestiren ABD’li firmalar; yonetim, finansal, teknik ve pazarlama
konusundaki tistiinliiklerini ve ticretlerin daha diisiik olmasini firsat bilerek denizasiri
tilkelerdeki isgiiciinii kombine etmeye ¢alismislardir. Bu dogrultu da, biiyiik karlar ve
kazanglar saglamislardir (Ozalp, 2004: 10).

Giiniimiiz kosullarinda, alternatif maliyet ifadesiyle bu kavram karsimiza;
kendisi iiretebilecekken bazi iriinlerin her bir pargasinin maliyeti daha diisiik
olabilecek iilkelerde iirettirerek, kendisinin birlestirme islemini tamamlamasi
seklinde c¢ikmaktadir. Bagska bir deyisle bu iretime kiiresel iretim demek

miimkiindiir (Zou vd., 2002).

2.3. Uluslararasi Isletmecilik

Uluslararasi isletmecilik, adinda anlasilacagi {lizere, firmalarin iilke sinirlar
disinda da gostermekte oldugu faaliyetleri kapsayan, llkeler arasindaki mal ve
hizmet aligverisini kapsamaktadir (Yiksel, 1999: 16). Uluslararas1 isletmecilik
kavrami mevcut literatiire bakildiginda ise, bazi alanlarda cokuluslu sirketler ile
benzer tanimlara sahipken diger taraftan ¢okuluslu sirketler ile farkli taraflarinin da
oldugunu sdyleyebiliriz. Ornegin; Arvind, Phatak vd. (2005: 7) bu terimi, her tiirlii
girisimin (6zel veya kamu) farkli tilkeler arasinda mal ve hizmet hareketlerini
gerektiren bir faaliyet ve organizasyon olarak tanimlamaktadir. Mal ve hizmetlere ek
olarak, dogal kaynaklar, beseri sermaye, teknoloji ve emek iilkeler aras1 gerceklesen

diger kaynak hareketleridir.

Uluslararast isletmeleri, belirli ama¢ ve hedefler dogrultusunda kendi

tilkelerinin yani1 sira iilkenin kendi sinirlar1 disarisinda da cesitli faaliyet alanlarinda
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tiretim, satis gibi islemler gerceklestiren kamu veya oOzel isletmeler olarak
tanimlayabiliriz. Ancak burada dikkat edilecek bir nokta, bu isletmelerin yonetimi
firmanin kendi {ilkesi vatandaslarin elinde olup, buna ek olarak sinirli bir yatirim

aga sahiptirler. (Holt vd., Wigginton, 2002: 6),

Bir baska kavram, c¢ok uluslu isletmeler olarak karsimiza c¢ikarken; bu
isletmeler, birden fazla kita veya iilkede faaliyetlerini yerine getiren isletmelerdir. Bu
isletmeler birden fazla tilkede dogrudan yatirim yapmakta ve iiretim faaliyetlerini
denetleme taahhiidii altina girmektedir. Ikinci diinya savasi sonrasi dénemde
isletmelerin faaliyet yapis1 ve biiyiikliiklerinde ortaya c¢ikan degisiklikler 1s1ginda
ortaya ¢ikmis ve 6zellikle 1060’11 yillarda yildiz1 parlamistir (Geierbach, 2010).

Ayr bir dneme sahip olan bu isletmeler, diinya genelinde yogun bir iliski
agma sahiptir. 1969 yilinda Istanbul’da yapilan Milletlerarast Ticaret Odasi
kongresinin raporunda ¢ok uluslu isletme olmanin bazi kriterleri belirtilmistir. Bu
baglamda, uluslararasi bir firmanin baska bir tilkedeki tiretim faaliyeti kendi toplam
tiretiminin minimum %20 ila %30’luk bir dilimine karsilik geliyorsa, iiretim miktar1
hakkinda bilgi olmadig takdirde, isletmenin yabanci lilkedeki karmnin toplam karinda
onemli bir kismi elinde tuttugu takdirde ¢ok uluslu isletme olarak kabul edilmektedir.
Ancak karinin da bilinmedigi durumlarda personel sayilarina bakilmaktadir. Yabanci
tilkedeki personellerin toplam personelleri igerisindeki payr 6nemli miktarda ise cok
uluslu isletme olarak sayilmaktadir. Bu noktada miktarlar arasinda belirli oran veya

rakamlar belirtilmemistir (Mucuk, 1996: 46-47).

Karsimiza c¢ikan bir diger isletme tiirii olan kiiresel isletme, cok uluslu
isletmelerle benzer Ozelliklere sahip olmakla beraber bazi ek nitelikleri de
biinyesinde barindirmaktadir. Bu igletmeler i¢in tiim diinya bir is sahasi olarak ve bu
kapsamda bir kurum kiiltiirii ortaya ¢ikarirlar (Kurtulmus, 1996: 110). Ayrica bu
isletmelerde sermayenin ulusal bir bagi kalmamistir. Giliniimiiziin konjonktiirii ile
hareket eden isletmeler artik kiiresellesmeden pay alabilmek ve firsat yaratabilmek
icin bir iilkeyle merkezi iliskilerinden vazgegmektir. (Hirst vd., 26-37). Artik bir¢cok
strateji ve yap1 bigimine sahip isletmeler halini almiglardir.
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Uluslararas1 isletmecilik kavraminda, yukarida bahsedilen uluslararasi is
kollarmin yayilmasi ise onem kazanmig bir unsurdur. Mevcut uluslararasi islerin
yiriitiilmesi, denetimi ve siirdiiriilebilirligi a¢isinda biiyiik 6neme sahip olan
uluslararas1 isletmecilik, farkli {ilkelerde faaliyet gOsteren ana iilkeden yani
merkezden gelen yontem ve amaglarin uygulanmasi ve aktif olarak

gerceklestirilmesinin saglanmasi seklinde 6zetlenebilir (Geierbach, 2010).

2.4. Uluslararasi1 Yonetim

Isletme faaliyetlerinin yOnetiminin uluslararas1 bir o6lgekte yapilanmasi
uluslararas1 igletme yoOnetimi olarak ifade edilebilir. Bu kavrami daha ayrintili
incelemeden once yonetim kavramini incelemek konuyu kavrayabilmek agisindan

daha yararl olacaktir (Jagersma, 2005).

Yonetim, amaglara ulasma ve basarilmasi siireci olarak tanimlanabilir (Can,
1997: 22). Bu durumda baska kisilerle birlikte ve onlarin yardimiyla siireg
tamamlanmaktadir. Bu konumda isbirligi yapilmasini gerekli kilar. Yonetim kavrami
ayrica bu igbirliginin saglanmasi amaglara uygun bir sekilde diizenlenmesi seklinde

de tanimlanabilmektedir (Ozalp, 2000: 15).

Yukaridaki ifadelerden anlagilacag: gibi yonetim kavrami iizerinde genel kan
ortak olmakla beraber, bu kavrama siire¢ ve siire¢ igerisindeki organlar olarak iki
farkli agidan yaklasildigi goriilmektedir. Yonetim kavramina bu farkli agilari
igerisinde barindiran genel bir tanimi da Phatak vd. (2005: 8) ¢alismasinda ortaya
koyulmustur.

Phatak yoOnetimi, organizasyon amaglarima uygun bir sekilde bireylerin ve
diger kaynaklarin tedariki ile beraber etkin bir sekilde dagitimi ve kullaniminin
dinamik bir sekilde denge unsurlar1 géz 6niinde bulundurularak misyon ve vizyona
uygun sekilde organize eden siire¢ olarak tanimlamistir. Bu tanimda yonetimin iki
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ozelligi dikkati cekmektedir. Ilk olarak, orgiitiin iki kaynagi olan maddi ve insan
kaynaklarmin birlikte koordine edilmesi i¢in yonetim 6nemli bir unsurdur. Bir digeri
ise, yonetim Orgiit faaliyetleriyle siirekli etkilesim halinde olan dinamik bir yap1
oldugu gergegidir. Bu etkilesimin Orgiit yararina siirdiiriilebilmesi i¢in yOnetim
durumlarla uyumluluk gosteren planlamalar yapmasi ve uygulamasi gerekmektedir

(Phatak vd., 2005).

Phatak’in tanimini inceleyecek olursak iki unsur belirlemistir. Bunlardan ilki
isletmenin kaynaklarinin birbirleriyle eklemlestirerek koordine edilmesi ihtiyaci

yonetim ihtiyacini desteklemektedir.

Bir digeri ise, giiniimiiz diinyasinda orgiitler siirekli birbirleriyle etkilesim
halindedir. Orgiitler devamliliklarin1 saglayabilmek icin bu cevre ile siirekli
etkilesim, birbirlerini bigimlendiren bir yap1 haline gelmelidir. Burada y6netim bu
hedeflere ulagsmak igin ihtiya¢ duyulan stratejileri iiretmesi yoOnetimin yapmasi

gerekendir (Phatak vd., 2005).

Yonetim {lizerine yapilan tanimdan hareketle uluslararasi yonetimi ifade
edecek olursak; uluslararas1 yonetim, Orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin igerisinde
bulundugu siireci etkin sekilde koordine ederek kiiresel ¢evre igerisindeki dengeleri
de goz Oniinde bulundurarak, amaglara basariyla ulasilmasi siireci olarak ifade

edilebilir (Phatak vd., 2005).

Yukarida belirtilen tanim ve esaslar1 dikkate alinarak uluslararasi yonetim
kavramini kiiresel amaclara, kiiresel dinamiklerin dengelerinin korumasini orgiitiin
kaynaklariin saglanmasi, dagitim ve kullanimini etkin bir sekilde koordine ederek

ulastirilma siireci olarak ifade edebiliriz (Phatak vd., 2005).

Uluslararas1 yonetim ise, uluslararasi isin ve isletmenin faaliyetlerini yiiriiten,
denetleyen ve siirdiiriilebilirligini saglayan bir yapidir. Insan kaynaklarinin tedarik
stireci ve insan kaynagi ihtiyacinin giderilmesi uluslararast yonetimlerin onemli
gorevlerinden bir tanesini olusturmaktadir. Ayrica, ana lilke ve merkezden belirlenen
misyon, vizyon ve planlarin etkin sekilde uygulanmasi yonetimin énemli rollerinden
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bir tanesidir. Uretimin dinamik olarak devam etmesi ve bu dinamizmin
etkilenmemesi adina iktisadi ve siyasi yapinin gozlenmesi, incelenmesi ve olasi

risklerin azaltilmasi yine bu yonetimlerin dnemli bir roliidiir (Jagersma, 2005).

2.5. Uluslararasi Isletmeler

Uluslararas1 isletmeler, yalnizca igerisinde bulundugu iilkede degil, ayni
zamanda siyasi sinirlar1 diginda da faaliyet gosteren organizasyonlardir. Bu
isletmeler dis iilkelerde faaliyet gOsterirken, merkezleri ana iilkelerinde
bulunmaktadir ve ¢ogunlukla ana iilkeden yonetilmektedirler. Farkli bir cografyada
faaliyet gosteren bir uluslararasi isletmenin toplam servet ve varlik miktari, faaliyet
gosterdigi iilkede kendi tiretiminin %25’ini gegtigi anda ¢okuluslu sirket olarak ele
aliabilmektedir. Baska bir deyisle, dis iilkelerdeki tiretim, kar ve personel sayisi
belirli bir oram1 asan uluslararast isletmeler, c¢okuluslu sirketlere dogru

dontismektedir (Mucuk, 2003: 46).

Uluslararasi isletmeler, piyasa sartlar1 ve diinyanin genel iktisadi ve siyasi
yapisina gore hizli ve yavas bir sekilde yayilma gosterebilir. Bu yayilma ister biiyiik
olsun, ister kii¢iik, bu firmalarin yabanci yatirimlari merkezden yonetilmektedir. Bu
merkezde ¢ogunlukla ana iilkede mevcuttur. Dolayisiyla, subeler gercek anlamda
bagimsiz degillerdir ve karar alma siirecleri kontrol altindadir. Merkezin misyon,

vizyon ve planlamasi dogrultusunda hareket etmeleri esastir (Erdal, 1991: 7).

Firma ve isletmeler dogal olarak, karlarin1 artirmak i¢in belirli bir noktadan
sonra disariya agilmaktadirlar. Ozellikle, tarihsel agidan ele alinacak olursa, ulagim
imkanlarinin gelismesi, iletisim aglarinin ilerlemesi, haber alma ve bilginin kolay
yayilmasi, yani transfer maliyetlerinin azalmasi girisimcileri uluslararasi yatirimlara
ve bu anlamda sirketler kurmaya tesvik etmistir. Ureticiler azalan transfer maliyetleri
sayesinde, fayda maliyet analizleri ile iiretim maliyetlerinin de azaltilabilecegini

gormiistiir. Ornegin, bir iilkede iiretim maliyetleri, hammadde, is¢i iicretleri gibi
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girdiler daha ucuz olabilmektedir. Bu nedenle, sirketler bu gecis avantajlarim
kullanarak {retimlerinin farkli cografyalarda gergeklestirmeye baglamistir
(Geiersbach, 2010). Uluslararasi isletme olmanin avantajlarinin ortaya ¢ikmasi ve
yayilmasi ile 6zellikle 19. ylizyilin sonlarina dogru siyasi maliyetlerde azaltilarak,
serbest ticaret egilimleri artmistir. Kisaca, ticarette korumaci politikalar yerini serbest
ticarete birakirken, ithalat ve ihracattan dogan maliyetlerde azaltilmistir. Ek olarak,
uluslararasi isletmeler satig, pazar hacimlerini biiylitmek, yeni kaynaklar saglamak,
irlin yelpazesini genisletmek ve son olarak rekabet ortaminin en aza indirmek i¢in bu

uluslararasi yapi ile yakindan ilgilenmiglerdir (Daniels vd., 1998: 9).

2.6. Cokuluslu Isletmeler

Cokuluslu isletmelerin mevcut literatiirde ortak bir tanimi bulunmamaktadir.
Literatiirde genel olarak ¢okuluslu isletmelerin farkli 6zellikleri lizerinde durularak,
bu o6zelliklere bagli tanimlamalar yapilmaktadir. Temel tanim olarak, Ghoshal ve
Bartlett (1990: 603) tanimi1 ele alinabilir; bu tanima gore, ¢okuluslu sirketler bagh
kuruluglar ile merkez kuruluslarin olusturdugu, farkli hedefleri olan sirketlerin
degisik cografyalara dagildigi gruptan olusan sirketlerdir. Diger bir deyisle, farkl
cografyalarda liretim ve pazarlama faaliyetleri gerceklestiren organizasyonlardir.
Dolayisiyla tanimdan da c¢ikarilabilecegi iizere, ¢okuluslu bir sirket farkl iilkelerde
yavru sirketler ve bayilikler ile faaliyet gdsteren organizasyonlardir (Geiersbach,

2010).

Cokuluslu sirketlerin literatiirde daha spesifik tanimlamalari, bu sirketlerin
ozellikleri 15181nda ele alinmistir. Gilpin’e (1987: 232) gore, cokuluslu isletmeler
farkl1 cografyalarda iiretim faaliyetinde bulunan firmalardir. Bir bagka deyisle,
oligopolcii bir yapida faaliyet gostermektedirler. Ek olarak, Perlmutter vd. (1989: 52)
cok uluslu sirketleri, farkli tilkelerde yatirimlar gerceklestiren ve bu yatirimlar tek
bir merkezden yonetirken biitiin kararlar1 merkezden alan bir yonetim stratejisini
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takip eden igletmeler veya orgiitler olarak belirtmistir. Dunning (1988: 56) ise, bu
sitketleri dogrudan yabanci sermaye yatirirmi yapan ve bunlarin denetim ve
ylriitmesini  gergeklestiren  firmalar  olarak  degerlendirmistir.  Bu  gibi
tanimlamalardan yola ¢ikarak, Sherman ve Bohlender (1992: 51) bu sirketlerin en
onemli ayirict Ozelliginin sirket biiyiikliigii oldugunu vurgulamistir. Son olarak,
Jarblad (2003: 11) bu sirketleri tanimlarken, farkli cografyalara yayilmis bu
sirketlerin farkli cografyalardaki hukuki avantajlardan yararlanarak kar potansiyelini

artiran firmalar olduklarina vurgu yapmaktadir.

Bu tanimlamalardan ve karakteristik 6zelliklerden yola cikarak g¢okuluslu

sirketlerin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (David vd., 1993: 331) ;

- Bu sirketler farkli cografyalarda aktif olmalarina ragmen, karar siireclerinde
kiiresel firsatlar1 kovalamaktadirlar.

- Isletmelerin toplam sermaye ve varliklarmin en az %20’si farkli bir iilkede
ise, bu isletme i¢in ¢okuluslu isletme denilebilir.

- Bu isletmelerin fabrikalar1 ve iiretim tesisleri ¢ok iilkeyi kapsamaktadir.

- Busirketlerin kararlar1 diinya perspektifine gore belirlenmektedir.

Bu dort maddedeki temel o6zelliklerine ek olarak, cokuluslu sirketler farkli
iilkelerde yatirinm yapmadan Once asgari sartlar1 izlemektedirler. Bu asgari sartlarin
saglanmast durumunda yatirim kararlarini vermektedirler. Bu asgari sartlar, biiyiik
oranda mevcut iilkenin iktisadi ve siyasi yapisi ile dogrudan alakalidir. Dogal kaynak
zenginligi, yeni pazarlara ulasim, dis iiretimi yeniden yapilandirmaya uygunluk ve
stratejik oneme sahip kaynaklarin mevcudiyeti, ¢okuluslu sirketlerin yatirimlarini

yapmadan 6nce aradiklar1 unsurlardir. Bunlarin disinda (Aktan vd.,, 2004);

- Kar maksimizasyonu,

- Yurti¢i piyasasindaki fazla liretimin satilmasi, dogal olarak i¢ pazarda fiyat
istikrarinin korunmasi,

- Yeni teknolojileri sayesinde farkli iilkelerdeki {iiretim tesislerine karsi

iistlinliik kurabilmek,
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- Mevcut iretim ve satig risklerini farkli iilkeler sayesinde azaltmak, gibi

unsurlar ¢okuluslu firmalarin yatirim kararlarini etkileyen 6nemli faktorlerdir.

Cokuluslu sirketler, bir biitiin olarak ele alindiginda ise, tarihsel gelisiminin
baslarindan giliniimiize kadar gelen siiregte, diinya iiretim ve ticaretimde 6nemli bir
yere sahip olduklar1 goriilmektedir. En basit sekilde bakilacak olursa, diinya
ticaretinin %66°s1 ve diinya gelirinin yiizde %33’ bu sirketlere aittir (Kar vd., 2003:
17).

2.7. Ana Ulke

Uluslararasi isletme ve gokuluslu isletme cercevesinde “Ana Ulke”, sirket
merkezinin bulundugu, biitiin sirketleri kontrol eden merkez iilkedir. Mendenhall ve
digerlerine (1995: 404) gore ana iilke, yoneticilerin, vasifli elemanlarin, denetleyici
ve diizenleyicilerin merkez ofisten diger iilkelerdeki bayilere ve operasyonlara gittigi
iilkedir. Basit ornekler vermek gerekirse, McDonald’s firmasinin ana {ilkesi

ABD’dir, Wolksvagen’in ana tilkesi Almanya’dir.

2.8. Ev Sahibi Ulke

Ev sahibi {ilke, bir uluslararas: isletmenin faaliyetlerini stirdiirdiigi tilkedir.
Toyota firmasinin ana iilkesi Japonya iken, Tiirkiye’de gerceklestirdigi faaliyetler
sayesinde Tiirkiye ev sahibi lilkedir. Dogrudan iiretim faaliyetleri gostermesi sart1 ile

eV Sahibi olma durumu olugmaktadir (Terpsta vd., 2001).
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2.9. Uciincii Ulke

Ucgiincii iilke ise, ev sahibi iilkeden farkl1 olarak, iiretim faaliyetinin olmadig,
fakat bayiliklerin bulundugu iilkedir. Ornegin, Apple markasinin ana iilkesi ABD, ev
sahibi iilkesi ise Cin’dir. Bununla beraber, Tiirkiye’de Apple satan bayilikler ve bu
bayilikleri yiiriiten firmalar mevcuttur. Bu nedenle, Tiirkiye, Apple konusunda

tictincii tilke konumundadir (Terpsta vd., 2001).
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BOLUM I11

3. ULUSLARARASILASMA VE ULUSLARARASILASMA SURECI

3.1. Uluslararasilasma Kavrami

Uluslararasilagma, kurumlarin, firmalarin ve isletmelerin faaliyetlerini ulusal
sinirlariin disinda gergeklestirmesidir. Bu orgiitler ulusal sinirlar1 disinda faaliyet
gostermeye basladiklar1 andan itibaren uluslararasilagsma yolunda ilk adimlarini atmis
olurlar. Uluslararasilasma, asagida daha ayrintili goriilecegi gibi tek bir yontem
yerine, ihracat, dogrudan yatirim, lisans anlagmalari, franchise gibi yoOntemlerle
gerceklestirilebilmektedir ve hatta ihracat asamasinda bile orgiitler uluslararasilasmis

olarak goriilmektedir (Backhaus, 2005).

Ihracat acisindan uluslararasilasma ele alindifinda ise, kavramin
bulundugumuz yiizyil i¢in degil, ¢ok eski caglardan beri var olan bir olgu oldugu
goriilmektedir. Ozellikle Orta Cag Avrupasi’nda Asya ile yogun ithalat ve ihracat
iliskileri ve aglari mevcuttur. Ipek ve Baharat Yollari, uluslararasilasma yolunda
onemli uluslararasi ticaret aglarindan olmuglardir. Bu durum yeni ticaret yollarinin

kesfi ile de devam etmistir (Blomstermo vd., 2004).

Ihracata ek olarak, bazi iilkelerde mevcut orgiitler belirli hammadde
ithtiyaclarini karsilamak i¢in, farkl tilkelerde ihtiyaclarini karsilamak adina sirketler
kurmuslardir. 18. ylizyll Avrupa Devletleri bu anlamda cevre iilkelerinde belirli
yatirimlar yapmaya baglamiglardir. Daha sonraki 19. ve 20. ylizyillarda bu yatirim
hareketleri rekabetinde etkisiyle hizla artmis, karsilikli miicadeleler seklinde devam
etmistir. Sonucunda ise, dev firmalar ve isletmeler ortaya ¢ikmistir. Bunlarin ilk
ornekleri, petrol sirketleridir. Biitiin bu tarihsel siire¢, giliniimiize kadar evrim

gecirerek siiregelmektedir (Christophe vd., 2005).

Uluslararasilagma tarihsel siire¢ igerisinde gelisirken, gelisimi etkileyen ve

incelenmesi gereken onemli bir hususta iilkelerin ekonomi politikalaridir. Yakin
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tarihe bakildiginda, 1960’11 yillardan sonra iilkeler ekonomi politikalarmi biiyiik
oranda ithal ikameci merkezde belirlemis ve ihracata dayali stratejiler ile
sekillendirmeye gayret gostermislerdir. Oysaki 1980°1i yillardan sonra serbest ticaret
politikalar1 agirhik kazanmaya baslamistir. Bu ekonomi politikalarindaki
dalgalanmalar bliylik oranda uluslararasilagsmanin yoniinii ve derecesini belirleyici
unsurlar olmuslardir (De Clercq vd., 2005). Giinlimiize gelindiginde ise,
uluslararasilasmanin en belirgin 6zelligi yaygin sekilde yabanci iilkelerde gosterilen
yiiksek biiylime hizlar1 ve buna bagl olarak diinya ¢apinda kuruluslar etkin sekilde
ve tek c¢ati altinda organize edebilmeleridir. En belirgin 6zellikle beraber,
uluslararasilagmanin net bir tanimi1 olmamakla birlikte, firmalarin kendilerini yatirim

yaptiklari ¢cevreye gore uyum saglamasi ve organize olma siireci olarak diisiiniilebilir

(Gaba vd., 2002).

3.2. Uluslararasilasma Nedenleri

Ozellikle 21. vyiizythn baslarindan itibaren sirketlerin ve firmalarin
uluslararasilagsma egilimleri hizla artmistir. Bilhassa gelismis {ilke orgiitleri ve bu
orgiitlerin sirket ve firmalar1 ulusal sinirlarin digina daha hizla yayilmaya baglamistir
(Mucuk, 1998: 316). Bu durumu takiben, gelismekte olan iilkelerde, gelismis tilkeleri
takip ederek kendi oOrgilit ve firmalarimin uluslararasilasma oranlarint hizla

artirmiglardir.

Orgiitleri uluslararasilasmaya yonelten sebepler, iktisat ile pazarlama

literatiiriinde farkli ac¢ilardan ele alinmaktadir.
Iktisat Bilimine Gore Uluslararasilasmanin Sebepleri (Seyitoglu, 1978; 319) ;

3.2.1. Cevresel Nedenler

- Cok yanlilagsma: Bolgesel entegrasyon.
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3.2.2.

Amerikan Dis Yardimlari: Amerika Birlesik Devletleri’nin ekonomik yardim
sozlesmeleri ile kendi firmalarini bu iilkelerde is yaptirmasi.
Siyasi Faktorler: II. Diinya Savasi’ndan sonra iilkelerin birlikte hareket

etmeye baslama planlar1 (Chetty vd., 2004).

Ekonomik Nedenler

Dis Ticaret Engelleri: Ulkelerin dis ticaret siirecinde getirmis olduklar tarife,
kota gibi yasaklarin ortadan kaldirilmasi.

Maliyetleri Diistirmek: Uluslararasilagsma siireci ile kaldirilan engeller
sayesinde mevcut olan transfer maliyetlerinin disiiriilmesi. Boylece, hem
mallarin  daha ucuz miibadelesi hem de dogrudan yatirimlarin
kolaylastirilmasinin saglanmasi.

Mahalli Pazarlama Kuruluslarmin Etkin Olmayist: Ulusal smirlar ig¢indeki
sirket ve firmalarin yerel piyasada etkinsiz ve verimsiz ¢alismalarindan dolay1
ortaya ¢ikan iktisadi olumsuzluklarin yok edilmesi.

Rekabet: Rekabet avantajlarindan faydalanilabilmesi (Chetty vd., 2004).

3.2.2.1. Koken Ulkenin itici Faktorleri

Ic piyasa kosullarmi yetersizligi: I¢ piyasa kosullarmin verimli ve etkin
iiretim olanaklarin1 saglayamamasi. Ozellikle iiretim faktdrlerinin ve transfer
maliyetlerinin fazlaligi nedeniyle etkinsizligin ve verimsizligin ortadan
kaldirilmasi i¢in uluslararasilasmaya dogru iilke itilmis olmaktadir.

Mevcut pazarlart muhafaza endigesi: Firmalarin siyasi ve ekonomik
konjoktiire yerel piyasada varliklarii  koruyabilme korkusu yine
uluslararasilagmaya iten bir diger 6nemli faktordiir.

Uretilen malin uluslararasi niteligi: Bazi mallarin (petrol, dogalgaz vb. )
uluslararasi talebe cevap veriyor olmasi. Koken iilkede bulunan iicretlerin

fazla, fakat diger sosyal haklarin ilerleme kaydetmesi: Uretici firmanin
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yiiksek ticretlerden kurtulmak istemesi, bu nedenle daha diisiik maliyetli is¢i
ticreti olan tilkelere kaymak istemesi.

- Koken iilkenin vergi mevzuati: Tesvik edici vergilerin varligimin distk
olmas1 ve bu anlamda daha avantajli iilkelere dogru yonelme arzusu.

-  Mevcut ililkede modern isletmecilik uygulamalarinin gerceklestirilmemesi
miimkiin olmayabilir: Mevcut {lilke igerisinde igletmelerin uygulamalarinda

kisitlamalar getirilmesi (Kutal, 1982; 22-35).

3.2.2.2. Kabul Eden Ulkenin Cekici Faktorleri

* Kabul eden iilkenin genis bir pazara sahip olmast
» Kabul eden iilkenin korumaci énlemleri
» Kabul eden iilkede isgiiciiniin ucuz olmasi

+ Kamu otoritelerince saglanan kolayliklar (Kutal, 1982; 22-35).

3.2.3. Pazarlama Disiplinine Gore Uluslararasilasmanin Nedenleri

Ekonomi literatiiriinde dogrudan yatirimlar ile baslayan uluslararasilagsma
siireci, pazarlama literatiiriine gore, ihracat ile baslamaktadir. Theodore Lewitt
(1983), iletisim aglarmin ve haberlesme aglarinin asir1 ilerlemesi sebebiyle ortaya
cikan gelismelerin insanlarin hayat tarzlarii ve tiiketim aliskanliklarini degistirerek
artan bir talep ve yeni pazarlar yarattigim1 belirtmektedir. Bir bagka deyisle, temel
thtiya¢ mallarinda bile uluslararas1 diizeyde pazarlar ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla,
yerel ve uluslararasi farkliliklar ortadan kalkmaya baslamis, gelismis iilkelerin eski
iriinlerini gelismekte olan ya da az gelismis iilkeler satma siireci bitmistir. Ekonomik
sartlar ne olursa olsun, diinya tek bir pazar haline déonmeye baglamistir. Bunun
sonucunda ise, firmalar ve sirketler pazarda kalmak ve rekabette 6ne ¢ikmak adina
bu siirece uyum saglamak zorunda kalmaktadirlar. Lewitt’e (1983) gore
uluslararasilasma, ¢ok uluslu sirket kurma anlamina gelmemektedir. Isletmeler, bu
donemden itibaren biitiin diinyay1 tek bir pazar gibi kabul etmelidir. Lewitt’in bu
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goriigleri pazarlama agisindan uluslararasilagmayi net bir sekilde temel niteligi ile ele

almaktadir (Lewitt, 1983).

3.3. Uluslararasilasma Asamalari

Sirketlerin ve firmalarin bir gecede uluslararasi siireci tamamlayamayacagi ve
bunun bir siire¢ oldugu net bir durumdur. Bu boliim uluslararasilagma siireclerini ele
almaktadir. Bu stirecglerin belki de en kabul edilebilir olani ise Uppsala ve Network
modelleridir. Bu modellerin iyi anlasilmasi, siirecleri daha iyi kavramak adina biiyiik
onem tasimaktadir (Chetty vd., 2004).

Bu modelde, Oorgiitler siire¢ igerisinde farkli asamalardan gegerek

uluslararasilagmaktadirlar (Freeman vd., 2006). Bunlar;

1) [stikrarsiz ihracat faaliyetleri,
2) Daha sonra kendilerine bagli firmalar aracilig1 ile ihracat,

3) Yabanci kuruluslarin olusturulmasidir.

Asamalar tek tek ele almak gerekirse, uluslararasilagsma siirecinde ilk asama
firma ve sirketlerin diizensiz olan ihracat faaliyetlerini istikrarli ve siirekli hale
getirmektedir. Ikinci asama ise, firma ve sirketlerin artan ihtiyaglar1 karsilamak
adina, ulusal sinirlart disinda diger iilkelerde ihracat ortaklari bulmasi ve bu sayede
ihracat1 kesintiye ugramadan siirdiirmesidir. Ugiincii asamada ise, kurumsal yapimin
kurulmas1 ve uzun doénemde giivenilirlik acisinda baglh sirketler kurmasi ve bu
sirketler lizerinde istikrarli ve siirdiiriilebilir bir yap1 kurmasidir. Son asama ise,

bagimsiz temsilciler ile, daha da artan ihtiyaglar1 karsilamasidir (Freeman vd., 2006).

Diger taraftan, Johansson ve Wiedersteim (1975) Uppsala Modeli’nde
belirtilen siralamanin farklilik gosterebilecegini vurgulamiglardir. Sosyal, kiiltiirel,
egitimsel ve ¢evre faktdrlerinin mevcut agsamalarin farklilagsmasinda ve degismesinde
onemli rol oynadiklarini belirtmektedir (Johansson vd., 1975).
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Uppsala Modeli’nin temel 6zelliklerinden biri de her bir asamanin bir sonraki
asamanin girdisi olmasidir. Baska bir deyisle, birinci asamanin diizenli hale
getirilmesi, ikinci asamayr baglatirken, her bir asama bir diger asamanin

gerceklesmesindeki temel unsur olarak goriilmektedir (Forsgren, 2002).

Uppsala Modeli’nin asamalarini etkileyen faktorlerde mevcuttur. Johansson
ve Vahine’e (1977) gore bu faktorler sabit ve degisken faktorlerdir. Sabit faktorler
pazardaki baglantilar ve bilgilerin bir fonksiyonudur. Degisken faktorler ise iligkili
kararlar ve faaliyetlerin bir fonksiyonudur. Sabit ve degisken faktorler birbirleriyle
baglantilidir. Bu baglantilar ve sonrasinda ortaya ¢ikan kararlar ve tercihler firmanin

stire gelen faaliyetlerini etkilemektedir.

Pazarlama faaliyetleri de uluslararasilagsma siirecinde etkilidir. Firmalarin bu
alanda yatirnmlar1 arttik¢a, pazar ve piyasa ile baglantilar1 da artmaktadir (Madsen,
1989). Boylece, Madsen (1989) bu sekilde firmalarin daha fazla bilgi
toplayabildigini belirtmektedir.

Siireci degistiren diger unsurlar firsatlar ve risklerdir. Bu firsatlar ve riskler
isletmelerin kararlarin1 dogrudan etkilemektedir. Bu unsurlar1 hesaba katarak en
yiikksek diizeyde kar etmeyi hedeflemektedirler. Johansson ve Vahine (1977)
maksimum fayda ve kar icin, firmalarin pazar iizerine tam bir bilgiye ulasmalarinin
gerekliligi tizerinde durmustur. Bununla beraber, yine Johansson ve Vahine (1977)
tam bilgi diizeyinin ancak pazarda tecriibe sahibi olan diger isletmelerle dogrudan

bilgi transferi ile saglanacagini vurgulamaktadirlar.

Diger bir teori, Network Teorisi, 1988 yilinda Johansson ve Mattson
tarafindan ortaya konmustur. Buna gore, pazardaki firmalar birbirleri ile uzun
donemli iliskilerle baglanmaktadirlar. Bu iliskilere sahip isletmelerin birbirlerine
bagimli olmasinin bazi nedenleri vardir. Bunlar; karsilikli olarak gliven saglamalari,
mevcut bulunan sinirh kaynaklar, mevcut yapisi ve isletmenin gelisme imkanlaridir.
Sonug olarak, firmalarin oncelikle kendi menfaatleri agisindan diger firmalar ile

birlikte hareket etmeleri gerekmektedir. Yeni pazara girmek, mevcut pazari kirmak
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ve girilen pazarda yeni iligkiler kurmak firmalar igin 6nemli bir siiregtir. Network
teorisi bu durumu; basariya ulagmak i¢in, yeni girilmis olan bir pazarda, firmanin
sahip oldugu ve bu agda saglayacagi konuma bagli gormektedir. Johansson ve
Mattson’a (1988) goére bu pozisyon firmanin pazar varligidir. Ek olarak yine,
Johansson ve Mattson (1988) sirketlerin amaclarina ulasabilmeleri adina
uluslararasilagma yoluna gittiklerini ayrica sirketlerin niteligi, varligi ve pazarin
yapist bu siireci etkileyen O6nemli etkenler olarak belirtilmistir. Kisaca, Network
Modeli sirketlerin pazar i¢inde kendilerine yer bulmalari, uluslararasi anlaminda
biiyiimesi, uluslararasi entegrasyonun saglanmasi ve pazara agilmasi gibi nedenlerin
uluslararasilagma igin gereken nedenler oldugunu soOylemistir. Bu dogrultuda,
sirketlerin dis pazarlarla kurduklar1 iliskiler ve bunlarin miktar1 arttikga

uluslararasilasma dereceleri de artmaktadir sonucuna varabiliriz.

Bu analizlerden yola ¢ikildiginda, Johansson ve Mattson (1988) sirketlerin

uluslararasilagsmasinda dort farkli yapidan bahsetmektedirler. Bunlar;

- Piyasaya yeni girenler,
- Siireci tek basina siirdiirenler,
- Kurulusundan sonra bu siirece dahil olanlar,

- Ortaklar vasitasi ile uluslararasilasma siirecine katilanlar,
olarak ifade edilmektedir.

Pazara yeni giris yapan ve yeni a¢ilan firmalar ile mevcut durumda faal olan
fakat uluslararasilagsma silirecine yeni dahil olmaya baslayan sirketlerin bilgi
diizeyleri az ve birbirlerine ¢ok yakindir. Uppsala Modeli’nin 6nermelerine gore bu
firmalar tecriibeli olanlar ile belli ortakliklart yolu ile riskleri de diisiirerek piyasaya
ve pazara dahil olabilmektedirler. Bu siire¢ sonunda firmalar yine tek baslarina
uluslararasilasma siireclerini devam ettirebilmektedirler. Ozellikle yeterli tecriibe
elde edilmesi, bilgi maliyetlerinin diismesi ve risklerin taninmasi bu durumda énemli
rol oynamaktadir. sonradan baslamanin, yeni pazara girenlere gore bazi

dezavantajlar1 da mevcuttur. Mevcut yapilarinin degistirme zorunluluklari, mevcut
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kurumsal hafizalar1 ve ortaya ¢ikan yasal prosediirler bu zorluklarin en 6nemlileri

olarak goriilebilmektedir (Johansson vd., 1988).

Bu modellere ek olarak, bu siirecte, firmalar ve sirketler farkli stratejiler takip
etmektedirler. Ornegin; iilke sayisini artirmak, gesitliligi artirmak ve ihracatin toplam

faaliyet icerisinde oran hedefleri koymak gibi stratejiler gosterilebilir (Dhanaraj vd.,
2003).

3.4. Uluslararasilasma Derecesi

Isletme ve firmalarin uluslararas: faaliyetlere dahil olma dereceleri, farkl

stratejiler barindiran, ¢esitli periyotlar seklinde gosterilebilmektedir. (Akat, 2001: 3-
4).

Ik asama, isletme ve firmalarda yerel pazara doniik pazarlama hakimdir. Bu
asama sirasinda nadiren de olsa isletme ve firmalar yurt disina doniik is yapabilirler,
fakat bu isler siirdiiriilebilir ve istikrarli bir yapida degillerdir (Freeman vd., 2006).

Kisaca, uluslararasi pazarlara herhangi bir katilim s6z konusu degildir.

Ikinci asamada ise, iiriinlerde ve pazarlama stratejilerinde 6nemli degisiklikler
yapilmaksizin, yurt dis1 satislarina da yonelme mevcuttur. Dogal olarak, firma ve
isletmeler triinleri i¢in yabanci pazar bulmaya ve ihracat yapmak amaciyla enerji
harcarlar. Gergeklesen ise, ihracat niteliginde bir ¢esit “ihracat pazarlamasidir”
(Gabrielson, 2004).

Ucgiincii asamada ise, isletmeler ve firmalar, pazarlama agisindan daha pasif bir
yapiya sahip ve ihracat satig tiirlerinden olan uluslararasi pazarlamaya dogru
yonelirler. Ulusal sinirlarin disindaki pazarlar hedef pazarlar olarak ele alinmaktadir.
Dolayisiyla, uluslararasi pazarlama faaliyetleri stratejik planlamasi ve stratejik
pazarlamasi isletme ve firmalarin dogal bir pargasi haline gelmektedir. Bu noktada,

isletme ya da firma bir “Uluslararas1 Isletme” formuna doniismiistiir. ihracatin aktif
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oldugu asama da yakin pazarlar {istlinde yogunlasirlarken ve az sayida yabanci
ilkelere yonelme durumu bulunmakla birlikte farklt mesafedeki iilkelere de
yogunlasilmaktadir. Sonug¢ olarak, Diinya’da elde ettigi firsatlara gore farkh
yatirimlar yapilirken, ¢esitli pazarlar i¢in farkli pazarlama stratejileri gelistirilip,
uygulanmaktadir. En sonunda da, basarili olan Orgiit diinyaca taninan bir firma

olabilmektedir (Gabrielson, 2004).

3.5. Ulusal ve Uluslararasi Pazarlama Cevresi

Mevcut iilkede olan ve firmalarin faaliyetlerini dogrudan etkilemekte olan
giicler, ulusal pazarlama c¢evresini olusturmaktadir. Yerel giiclerin mevcudiyeti,
sitketlerin yabanci faaliyetlerini engelleyebilmektedir. Ornegin, bir iilkede déviz
sikintist mevcutsa, hiikimet disariya nakit ¢ikmamasi nedeniyle deniz asiri
yapilabilecek yatirimlari sinirlandirabilmektedir (Ball vd., 2002: 20). Bu anlamda,
sirketin uluslararasilasma faaliyetine mani olunmus ya da smirlama getirilmis
olunacaktir. Bu durumda da, yurt disina pazarlamada bulunacak girisimcinin yeni
bilgiler toplamas: gerekecektir. Yani, girisimcilerin uluslararas1 pazarlama gevresi
hakkinda esasli bilgiler edinmeleri ve bunlart siirekli giincellestirmeleri
gerekmektedir. Ote yandan, dis pazarlarda yatirrm yapacak olan bir isletmeci nasil
arastirma yapilacagini, hangi bilgileri toplamasi gerektigini bilmesi Onemli bir

unsurdur (Jones vd,, 2005).

Ulkelerin yabanci firmalar tarafindan cazip hale gelmesi kontrol edilmesi
miimkiin olmayan dis ¢evre unsurlarina (kiiltiir, teknoloji, ekonomi, politika vb.)

bagli bir durumdur (Tek, 1990: 183).

Ekonomik cevre faktdrli olarak, ekonomik istikrar durumu, iilkenin
endiistriyel yapisi, gelir diizeyi ve gelirin dagilimi unsurlar en 6nemli gostergeler
olarak ele alinabilir. Ozellikle sanayilesme diizeyi ile de iliskili olan gelir ve gelir

dagilimi ve bunlara bagli olarak yasam standardi pazarlama sistemlerinde biiyiik
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farkliliklara sebep olmaktadir (Mucuk, 2001: 304). Maliyetler ise ekonomik ¢evrenin
onemli bir diger unsurudur. Isletmeler bazen kendileri iiretmektense is¢ilik gibi
iretim girdilerinin ¢ok az maliyetli oldugu f{ilkelerde iiretmeyi ya da cesitli
sozlesmelerle o iilkelerde iirettirmeyi tercih ederler. Boylece iiretim maliyetlerinin

yaratmis oldugu kiilfetten de kurtulmus olmaktadirlar.

Ekonomik ¢evreye ek olarak, politik istikrar durumu ve onun yaratmis oldugu
cevre uluslararasi ticaret yapan igletmeler agisindan 6nemli bir ¢evredir. Ciinkii bu
cevre yapist dogrudan risk durumu ile iligkili goriinmektedir. Gelismekte olan ya da
az gelismis ilkelerde goriinen politik istikrarsizlik, pazarlama yonetimlerini,
stratejilerini ve tahminlerini en fazla zorlayan unsurlardir. Ulke yonetiminin
demokrasi, monarsi veya bir grup adina olmasindan bagka, yonetimde istikrarin
yerlesik hale gelmemesi de politik istikrar etkilemektedir (Altunisik vd., 2002: 49).
Ek olarak, politik ¢evre kanunlara da etki etmektedir. Vergi oranlarindaki farkliliklar,
gonderilebilecek maksimum sermaye miktari, giivensizligin gergeklesmesi ya da
gerceklesme ihtimali gibi durumlar sirketlerin uluslararasilarsa siirecini etkileyen,

cevreden kaynakli faktorlerdir (Daniels vd.,, 1989: 457).

Bireylerin davranis sekilleri, sosyal ve kiiltiirel degerler, diger 6nemli ¢evre
faktorlerindendir. Teknoloji kadar etkin ve hizli olmasa bile, sosyal ve kiiltiirel
faktorlerde degisiklik gostermektedir. Gerek isletme igerisinde c¢alisanlarin
davraniglarindaki ve sosyal oOzelliklerindeki degismeler, gerekse tiiketicilerin ve
onlart etkileyen toplumun davranislarindaki degismeler, bu insanlarin ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla kurulmus bulunan firmalarda ve isletmelerde de degismeye

sebep olacaktir (Dinger, 1997: 52).

Ic cevresel etkilere ek olarak, gelismis iilkelerin teknoloji seviyeleri
pazarlamay: direkt etkilemektedir. Ozellikle hizla gelisen teknolojik yap1 ve bu
teknolojilerin maliyetler lizerindeki asir1 diisiiriicii etkisi avantaj ve dezavantajlari
belirleyerek tilkelerin ekonomik yapilarini da degistirmektedir. Boyle durumlarda,
iktisaden daha geride kalmis iilkeler ya teknolojiyi ya da bu yeni teknolojinin
tirlinlerine kendilerine transfer edebilmektedirler (Tek, 1999: 261-262).
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Dogal olarak firmalar ve sirketler i¢in belirli riskler mevcuttur. Bu riskler
karar alma siireclerini dogrudan etkilemektedirler. Bu anlamda bakildiginda, en
onemli risk “politik risk”ler olarak ele alinabilir. Bu nedenle, firma ve sirketler
politik risklerin yikict etkisinden kaginmak i¢in yatirimlarini farkli iilke bdlgelere
dagitmaktadirlar. Ya da politik riskin yiiksek oldugu iilkelere yatirim yapmaktan
kacinmalidirlar (Johes vd., 2011).

Bir diger 6nemli ¢evre ise, rekabetci ¢evrenin varligidir. Firmalar ve sirketler
rekabetci ¢evrenin getirdigi sartlar dogrultusunda pazardan ¢ekilmeyi ya da rakipleri
ile birlesmeyi tercih edebilirler. Ote yandan, rekabet ortaminmn adaletli bir yapiya
sahip olmasi yeni {rlinlerin oOrtaya c¢ikmasina tesvik edici olabilir. Oysa,
pazarlamacilar genellikle dostca ya da gizli diismanca bir iliskiye girmek i¢in adim
atmaya calisirlar (Wisner, 1996: 47). Boylece, firmalar ve sirketler bu tarz
birlesmeler ile hem kendilerini benzer sirketlerle kiyaslama olanagi bulabilir ve
boylece siireglerini yenileme ya da gézden gecirme imkani elde edebilmektedirler.

Ayrica kendileri igin ¢ok 6nemli ve yararli olabilecek degiskenleri yakalayabilirler.

Uluslararas1 faaliyetleri artan firma ve sirketlerin yatimlar1 ve faaliyetleri
tizerindeki kontrol giicii de etkilenmektedir. Fakat riski azaltmak i¢in gerceklestirilen
birlesmeler beraberinde karlarda azaltmayir da getirebilir. Teknolojiyi ve mallar
transfer etme maliyeti, sirket ve firmalarin teknolojik yapisina ve giiciine gore
degismektedir. Ornegin, bir iiretim hattim aile sirketine transfer etmek daha
uygunken, diger sirketlere aktarmak daha pahali olabilmektedir. Bu sebepten, ileri
teknolojiye sahip sirket ve firmalarin dis pazarlara agilirken ortak se¢mek yerine
tamamen sahiplik yada dogrudan yatirim yapmalar1 daha akillica goriinmektedir
(Daniels vd., 1989: 459). Sonug olarak, baska bir {ilkenin pazarina ortaklik ya da
yatirnm seklinde girilmesi planlaniyorsa, iilke tercihi benzer iilkeler iizerinden
yapilmalidir. Benzer iilkeler sosyal ve kiiltiirel faktorler acisindan merkez iilkeyle
daha yakin olurken, yeni pazarda sirket hem deneyim kazanip hem de basar1 sansini

yiikseltebilecektir.
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BOLUM IV

4. ULUSLARARASILASMA STRATEJILERI

Giliniimlizde yabanci pazarlara giris, farkli ve bir¢ok bi¢imde
gerceklesebilmektedir. Bu noktada isletme yoneticileri, ellerindeki veri ve kaynaklari
sirket vizyonlar1 1s18inda degerlendirerek hedeflenen pazarlara girme noktasinda
dogru yontem ve stratejileri bulma arayisi igindedirler. Karar organlariin
uygulanacak yontemi se¢cmesi Oncelikle deneyimlerden yapilan g¢ikarimlarla
sekillenmektedir (Covins vd., 2013). Secilen yontem ise {i¢ kategoride
incelenmektedir. Birincisi, saf yontemi olarak ifade edilen, benimsendigi takdirde
girilecek her pazar igin tek bir yontemi uygulamaya koyan bir sistemi ifade eder ki
bu da pazar benliklerini degerlendirme dis1 tuttugundan yapisal avantaj getirilerinden

isletmeyi yoksun birakma olasilig: tasir (Kiss vd., 2012).

Ikinci yéntem, uygulamaci ydéntem olarak gecer ve ydneticilerin en az riskle
pazara girisi benimsemeleri ile tecriibe kazanildik¢a diger yontemlere bagvurmalarini
Ongdren bir yapiyr ortaya koyar ki hareketin siiregeldigi bir pazarda bu strateji
isletmeye zaman kaybiyla beraberinde gelecek belirsizliklerin yarattig1 yiiksek

maliyetlere sebebiyet verebilmektedir (Kreiser vd., 2010).

Sonuncu yontem ise pazara giris asamasinda en uygun yontemin belirlendigi
ve atilacak adimlarin haritasinin belirgin diizlemlerde ¢izildigi yontemdir ve strateji
yontemi olarak adlandirilir. Strateji yontemi, maliyet ve zaman konusunda avantaj
saglayabilmektedir. Yontemde pazarin igerisinde bulundugu biitlin sartlar karar
verme siirecine dahil edilerek ilk asamada bazi yontemler se¢im disinda kalir. Daha
sonra ise belirli analizler ¢ercevesinde en uygun yontem belirlenerek belirgin ve

kararli adimlar atilir (Albaum vd., 2002: 149-151).

Bu baglamda isletmelerin pazarlara giris yOnteminin se¢imi konusunda
izledikleri yol, kontrol seviyeleri ile oldukca baglantili bir yapiya sahiptir (Herrmann

vd., 2002: 551). Kontroller 6n planda tutuldugunda, isletmeler yesil alan yatirimi gibi
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yontemlerden yana tercihlerde bulunurlar. Lakin kontroliin kismi kisitlanmasi
secenegi yoneticiler i¢in kabul edilebilir bir secenekse kararlar farklilik géstermeye

baslamaktadir.

Tahsis edilecek tahsis miktar1 temel alinarak yapilan siniflandirmalarda
Albaum’un (1994:178) ii¢lii stmiflandirmas1 devreye girmektedir. Ilk smifta en alt
diizeyde kaynak tahsisi ve taahhtide ihtiya¢ duyulan ihracatlar yer alirken en ytiksek
diizeydeki kaynak tahsisi ve taahhiit gerektiren dogrudan yatirimlar bir diger ayrimi
olusturmakta, bu iki secenegin disinda kalan sodzlesmeli anlagsmalar ve ortak

girigimler ise li¢iincii ayrimin s6z konusu oldugunu ifade etmektedir.

Giris yontemlerinde bir diger ayrim tesisler iizerinde miilkiyet haklar
tanimlanip tanmimlanmadig iizerinedir: Bu kategoride iiretim ve dagitim tesisleri
tizerindeki miilkiyet hakki olup olmamasina gore giris yontemleri iki gruba
ayrilmistir (Erenler, 2001: 40). %100 sahiplenilen ya da ortak miilkiyetli yontemler
miilkiyet hakki bulunan giris yontemleriyken, tam tersi olarak kontrata bagl isler

veya ihracat faaliyetleri olarak siniflandirilmaktadirlar.

Pazara giris bicimlerini belirleyecek unsurlar {i¢ farkli unsur ile ele
alindiginda ise; gereken taahhiit olanaklarinin miktari, kontrol diizeyi ve teknoloji

seviyesi olarak belirlenmektedir (Osland vd., 2001:153).

4.1. ihracat

Ihracat, iilkenin iirettizi mallar1 baska iilke/iilkelere satmasi olarak
tanimlanmaktadir. Risk ve maliyetin ihracatta diger yontemlere nazaran diisiik
olmast nedeniyle uluslararasi pazara agilma amaci giiden sirketler ¢ogunlukla
baslangi¢c adina ihracati diger uluslararasi pazar girisimlerine tercih etmektedirler.

Thracat, dolayli ve dolaysiz ihracat olarak ikiye ayrilmaktadir.
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4.1.1. Dolayh Thracat

Di1s pazara acilim siirecinde ilk tercih olan dolayli ihracatta isletmeler
pazarlama sorumlulugu almamakta ve dagitim agiyla ilgili islem yapilmamaktadir.
Bu ihracatta firmalar, birlikler, tiiccarlar ve temsilciler, ihracat¢i firmanin uluslararasi
dagitim faaliyetlerini yiiriiten kurulus, komisyoncular gibi araci kurumlar devrededir.
Bu firmalar belirtilen kurumlar vasitasiyla isletmenin maliyetlerini uluslararasi
boyuta aktarmasini ve diisiik risklerle yola devam etmesine vesile olmaktadir

(Cavusgil vd., 1990: 23).

Ihracat ticaret isletmeleri, dolayli ihracata y&nelen ihracatci isletmelerin
mallarin1 pazarlayan ve bahsi gecen igletmenin bulundugu iilkede faaliyet gosteren
bagimsiz kuruluslar olarak siiregelmektedirler. Ote yandan ihracatg1 birlikleri,
ithracatgt isletmelerin iiye olduklar1 goniilliiliik esasina dayanan ihracat orgiitlerini
olusturmaktadirlar. Kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerin gesitli yetersizliklerden dolay1
ihracatla alakali asamadiklar1 sorunlari, ihracat¢i birlikleri yoluyla agsmasit miimkiin
hale gelmektedir. Bir diger aract olan ihracat yOnetimi isletmeleri, ihracatgi
isletmenin {lilkesinde faaliyet gosteren ve ihracatg1 isletmeden bagimsiz olarak,
birbirine rakip olmayan belirli sayidaki isletmenin mallarint pazarlayan ihracat
aracilaridir. Diger bir sinifi olusturan yabanci uyruklu tiiccarlar, bir {irtinii kendisi
icin satin alip, ileri ki zamanda bu mali, {iglincii iilkede bulunan ya da kendi
tilkesinde olan miisterilere satisin1 yapan araci grubudur. Yabanc tiiccarlarin genelde
belirli bir kesime hitap eden alim faaliyetleri i¢inde bulunduklar1 gozlemlenir.
Temsilciler ise, cogunlukla yabanci tllkedeki 6zel veya kamu kesiminde biiyiik
isletmeler i¢in, onlar adina mal satin alan kisi veya kuruluslari olusturmaktadirlar

(Andersson vd., 2004).

Piggyback ihracat (ihracat¢i isletmenin uluslararasi dagitim faaliyetini
yiiriiten kurulus), uluslararas1 pazarda kendini ispat etmis ve birden fazla iilkeyi
kapsayan ticaret aglarina sahip bir isletmenin, pazarlama sektoriine yeni iirlinii dahil
etmek amaciyla diger bir isletmenin mallarini belirlenen uluslararas1 pazarda satisa

47



cikarmasidir. Thracatgr isletme ile uluslararasi pazarlardaki potansiyel alictyr bir
araya getirme goOrevini tstlenen komisyoncular, temsil ettikleri yabanci
alictymisgasina ticaret dengelerini kurmakla yiikiimliiliikklerini yerine getiren ve
bunun sonucunda komisyon ticreti alan yapilardir. Yerli tiiccarlar ise ihracatgilardan
temin ettikleri mallarin uluslararasi pazarlarda bulunmasina fiili katki saglayan

aracilar olarak ticarette yerlerini alirlar (Blomstermo vd., 2004).

4.1.2. Dogrudan fhracat

Dolaysiz ihracatta ise isletmeler, yurtdisi tiiketicileriyle kendileri iletisim ve
etkilesim halindedir. Dolaysiz ihracatta dis piyasaya girmek icin avantajl kosullar
mevcutsa da isletmeler zamanla kar oranlarini arttirma egilimi igerisine
girmektedirler. Bu baglamda ilk yapilabilecek iglem, aract kurumlar sistem dis1
birakmaktir. Bu yolla isletmeler sunduklari mal ve hizmetleri hedefledikleri pazarlara
dogrudan kendileri ulagtirmaktadirlar. Dagitim agi, tiretici isletmeyle veya girdikleri
piyasadaki pazarlama orgiitleri icerisinde olugmaktadir. Bu ikili ayrimda isletmeler
incelendiginde, dogrudan ihracat yapan isletmeler daha bagimli bir goriintii arz

etmektedir (Blomstermo vd., 2004).

Bu dolagim agmin elde bulundurulmasi neticesinde dis pazarda beklentiler
Ol¢iisiinde daha esnek ve hedefe yonelik uygulamalarin yapilabilmesi miimkiin
kilinmistir. Ayn1 zamanda bu durum kontrol diizeyini degistirme, pazar yapisina
uyum, markalagsma gibi konularda daha avantajli bir konum elde edilmesine olanak
saglamistir. Neticede dogrudan ihracat, siire¢ igerisinde hakimiyeti daim kilmasi
sebebiyle uzmanlagma konusunda daha avantajli bir konumda yer almaktadir

(Cavusgil vd., 1990: 24).

Dolaysiz ihracatta araci firmalarin yerini, isletmeler tarafindan faydalanilan
kurumlarin aldigint gézlemlemek miimkiindiir. Bunlar igerisinde 6nde gelenlerden

yurt dis1 temsilcilikleri, isletmeye ait hisseler veya yabanci sermayedarlar tarafindan
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kurulmug ortakliklar biinyesinde, bagimsiz birer sirket olarak var olmaktadirlar.
Isletmeler, bahsi gecen yurtdisi satis biirolarina, mallarmin hedeflenen yere
ulagsmasinda ve pazarlama ile tedarik konusunda yardimci olmalar1 konusunda
isbirligi icerisindedirler. Bu biirolar, iiretici isletmelerden tedarik ettikleri mallar
zincirdeki diger kurumlara aktararak varliklarint devam ettirirler (Andersson vd.,

2004).

Yurt dist temsilciliklerinin  yan1 sira dogrudan ihracatta isletmelerin
yararlandiklar1 bir diger kurumu da acenteler olusturmaktadir. Acenteler, sozlesmeye
bagli olarak uluslararasi pazarda ihracati yapan isletmenin islemlerinde aracilik
yapan veya bu iglemleri isletme adina yapma hakkina sahip olan, yaptiklari iglemler

karsiliginda da komisyon alan kurumlardir (Andersson vd., 2004).

Benzer bir diger kurum olan distribiitorler de ihracat¢i isletmenin mallarini
kendi adina satin alarak hedef pazara sunan tacir sifatina ait isletmeleri olustururlar.
Kiiresellesen pazar yapilarinda gezici satis gorevlileri adi altinda olusan tiiccar grubu
ise mallarin pazarlara sunumunun bir sonraki asamasi olarak pazarda tanitimindan
sorumlu kitleyi olusturmaktadirlar. Pazara tanitilan drlinler, toptancilar tarafindan
satin alinarak ticari ve imalatc1 isletmelere satilmakta ve bireysel tiiketicilerle
bulusturulmak tizere perakendecilere satilarak dongii siirdiiriile gelmektedir (Cengiz
vd., 2003: 37-43).

4.2. Lisans Anlasmalar

Lisans verme, bir sirketin yurt disindaki yerel bir iireticiye bahsi gecen malin
liretimine ve/veya satigina dair yetki vermesi sonucu meydana gelen hukuki s6zlesme
durumu olarak tanimlanmaktadir (Karafakioglu, 2000: 203). Bu durumda yurtdisi
pazarlarina acilan firmaya “lisansor”, yurtdisindaki yerel iireticiye “lisansiye”,
aralarindaki sozlesmeye “lisans anlagsmasi1”, lisans1 temin eden firmaya yapilan
O0deme “isletme pay1” ya da “royalty” (baglilik) olarak adlandirilmaktadir.
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Geligmis tilkelerde patent ve lisans anlagsmalarinin daha yogun yapildiginin
gozlemlenmesi miimkiinken, ayni durumun gelismekte olan {ilkelerde altyap:
eksikligi gibi teknik aksakliklardan otiirli lisans anlasmalarinin kosullarindan kalite
ve teknoloji diizeyi unsurlarinin karsilanmasinda zorluklara yol agtig1 goriilmektedir

(Andersson vd., 2004).

Lisans anlagsmalar1 teknolojik incelemelere tabi tutulup mevcut teknoloji
lisans1, mevcut ve gelecek teknoloji lisansi olarak incelenebilmektedir. Bu baglamda
mevcut teknoloji lisans1 mevcut teknoloji igerisinde telif hakkina sahipse de bir iist
stirlim i¢in hak iddia edememektedir. Gelecek teknoloji lisans1 ise bu durumdan uzak
bir sekilde potansiyel gelecek siiriim haklarini da bulundurma yetkisine sahiptir (De

clercq vd., 2005).

Lisansta inhisar hakki degerlendirmesi yapildiginda ise lisans alanin rekabet
giici bakimindan elverisli olamamakla birlikte sinirlar1 taraflarca birebir belirlenen
ve Ozel sartlar igeren bir yapt bulundurma hiikmiine sahiptir. Lisans vermenin en
belirgin amaci1 yabanci pazarda kendini agiga ¢ikarmaktir ki tiiketici nezdinde yerli
tiretim Onemli bir unsur olarak giin yliziine ¢ikabilmektedir ve lisans vermek bu
baglamda tiiketiciyi iiriine ¢eken, ayni zamanda ek yatirnm gerektirmeyen, Ar-Ge
faaliyetleriyle ayakta duran risksiz bir kazang unsuru haline gelebilmektedir. G6zden
kagirilmamasi gereken ayrint1 ise lisans verilen igletmenin zaman igerisinde lisans
veren firmaya rakip olma potansiyelinin olusabilme ihtimalidir ( Cavusgil vd., 1990:

25).

4.3. Franchising

Fransizca aslinda “muaf tutma” anlaminda kullanilan franchising terimi,
Tiirkge karsiiginda “imtiyaz vermek” olarak karsilanmaktadir. Imtiyaz verme
isleminde imtiyaz veren “franchisor” tescilli bir ticari markaya ait herhangi bir

isletmeyken, imtiyaz sahibi “franchisee” bahsi gegen liriiniin dagitimini1 bagimsiz bir
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sekilde iistlenen ve isim telif hakkindan dolay:1 franchisor’e 6deme yapan isletme

olarak tanimlanmaktadir (Smith vd., 1995: 17).

Aslen yabanci bir iilkede var olmanin maliyet ve risklerini karsi tarafa

yiiklemesi yoniiyle lisans anlagmasina benzemekle birlikte lisans anlagmalarinda

goriilen anlagsmalar arasi farkliliklar franchising sisteminde yerini keskin kurallarla

sekillenmis ve degisime ugramayan kurallara birakmaktadir. Yaygin olarak goriilen

franchising anlasmalarini ise su sekilde siralamak miimkiindiir (Ulas, 1999: 35-54) :

1-

Isletme Franchisingi: Bahsi gecen sistemde imtiyaz veren kimse, imtiyaz
sahibine igletmenin sisteminin olanaklarinin tiimiinii agik hale getirir.
Bununla birlikte imtiyaz sahibi imtiyaz veren tacirin denetimi altinda
kalmakla ylikiimli tutulur hem de telif hakkindan {icretini 6demeye devam
etmek durumunda kalir. Oteller, restoranlar, kiralama tesisleri bu tiire 6rnek
teskil eder. Tirkiye’de ise saglik hizmetleri, tagimacilik ve konaklama
sektorlerinde franchising biiyiiyen bir etkiye sahiptir.

Master Franchising: Bu sistemde imtiyaz veren sirket kendi iilkesinde
amaglar1 dogrultusunda {tretimi devam ettirebilecek bir isletme secer.
Egitime tabi tuttugu bu isletmeye ¢esitli haklar ve sorumluluklar yiiklenir.
Kentucky, Dominos ve Subway 6ne ¢ikan drneklerdendir.

Ikili Franchising: Iki farkli yapilasmanin bir arada bulunmasi ile ortaya
¢ikan franchising durumudur. Bir otelde kiyafet magazasinin bulunmasi ve
iki bagimsiz hizmetin bir arada verilmesi ile ortaya ¢ikar.

Mamiil Temelli Franchising: Imtiyaz verenin telif hakki tanimasiyla birlikte
imtiyaz sahibinin yalnizca imtiyaz verenin telif hakki sagladig: iiriinii satisa
sunmasini 6ngoéren ve farkli iiriinleri yasaklayan franchising durumudur. Bu
so0zlesmelerde cografi sinirlar belirlenmistir.

Marka Temelli Franchising: Imtiyaz sahibi imtiyaz verenin ticari
markasindan faydalanirken markanin sahsma hicbir zarar gelmemesini

saglamakla ylikiimli tutulmaktadir.
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Franchising sozlesmeleri, sozlesme tiiriine uygun beyanlarin tarih, cografya ve
tedarik gibi 6ngdriilmiis sinirlamalar yapilan hiikiimlerini ve olasi tazminat sartlarini

belirgin hale getirerek olusturulan hiikiimler barindirmaktadirlar (Gegez, 1993: 30).

Bunun yaninda sistemin getirileri imtiyaz verenin getirileri ve imtiyaz sahibinin
getirileri olarak iki farkli yonde incelemeye agiktir, ayn1 ayrim dezavantajlar i¢in de
s6z konusudur. Imtiyaz veren icin franchising sistemi sermayeye ihtiya¢ duymadan
markay1 biiyiitme agisindan biiyiik bir firsat oldugu gibi yerel isletmeler sayesinde
yabanci yatirimcilara karsi olusabilecek sogukluk olasiligini  da ortadan

kaldirmaktadir (Blomstermo vd., 2004).

Ayni zamanda markaya denetim hakki vermesi, adeta maliyetsiz bir isletme
sahibi olma sans1 sunmaktadir. Ote yandan marka paylasimi, kir ve is paylasimi
anlamina da geleceginden beklentilerde her zaman bir belirsizlik olusacagi asikar bir
sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir. imtiyaz sahibi igin ise biiyiik bir isletmenin ¢atis
altinda olmanin kazandiracagi giiven ve dogrudan biiyiik bir pazar atilima
sayilabilecegi gibi imtiyaz verenin kurulum asamasinda yapacagi olas1 destek de

yakalayacag firsatlar arasindadir (Andersson vd., 2004).

Ancak var olan bir zincirin pargasi olan imtiyaz sahibi, tiriine ek 6zellik ekleme
hakkina sahip olmadigindan isletmesini farklilagtirma imkani1 bulamaz ve ikinci bir
emre kadar yerinde saymaya mahkumdur. Ayni sekilde anlagmalar dogrultusunda
yapilan satiglarda da s6z hakki olmadig:1 halde kendi basina daha iyi yerel kaynak
bulma sansimi yok etmekte ve karmi paylastigi icin olumsuzluk Ornegi teskil

etmektedir (Stanworth vd., 1991: 47-56).

4.4. Sozlesmeli Uriin

Yabanci pazara dahil olma siirecinde yatirimel, yabanci {ilkenin yerel
tireticisiyle liretimin kalitesi ve fiyat anlagsmasinin saglanmasi dogrultusunda hareket

ettigi miiddetce yapilan yatirim deger ve anlam kazanmaktadir (Ozcan, 2000: 178).
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Sozlesmeli iiretimlerde iiretim faaliyetlerinin yerel isletmelere devredilmesi
bahsi gecen sirketin Ar-Ge caligmalarina yogunlagmasini miimkiin kilan bir yap1

olusturmaktadir (Hollensen, 2001: 264).

So6zlesmeli iirlinlerin satisinda cografi kisitlama uygulamasi bulunmamaktadir.
Kalite temel alinarak iiretilen adet basina olusturulan sézlesmeler, genellikle gelismis
ilke olarak nitelendirilen ve teknolojik yeterliligi ve altyapist saglam firmalar
barindiran iilkelerde gergeklesmektedir. Amerika kitasindaki kiiciik iilkeler 6rnek

olarak gosterilebilir (Jeannet, 1992: 300).

Sozlesmeli iiretimin tercih edilmesinin bazi sebepleri vardir. Bunlara; yatirim
maliyetinin olmamasi, markanin kalitesinin ve imajinin korunmasi gibi unsurlar
gosterilmektedir. Ancak bilgi paylasimindan dogan ve rakip olusturma tehlikesi
tagiyan bir anlasma niteligi tagidigi ve karin ne derece tatmin edici oldugu olasi

problemler arasinda yansitilabilmektedir (Akat, 2004: 159).

4.5. Yonetim Sozlesmesi

Yonetim sozlesmelerinde maddi iriinlerden ziyade yonetim hizmetleri ihrag
edilir, boylece sirket uluslararasi bir pazara daha az riskle girmis olur (Tek, 1999:

267). Hilton Oteller zinciri bu sisteme 6rnek teskil etmektedir.

Yapilan uygulama daha ¢ok gelismekte olan iilkelere doniik olup tarim, sanayi,
nakliye ve turizm gibi bir¢cok alani kapsamasiyla birlikte yonetime dahil olunmasi
durumunda kara da dahil olma ya da olas1 bir ortaklik ¢ercevesinde yonetimi elde
tutma olarak sekillenmektedir. Tek basina var olabildigi gibi, yonetim sozlesmeleri

farkli anlagmalarla i¢ i¢e de meydana gelebilmektedir (Chetty vd., 2003).

Yonetim Bilgisi Sozlesmeleri: Yabancilar tarafindan yonetimin tiistlenilmesiyle

calisanlarin egitime tabi tutuldugu s6zlesmelerdir.
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Teknik Yardim Sozlesmesi: Ulkeler veya isletmeler arasinda yapilmalarinin
yani sira iretim teknolojilerini temel alan miihendislik egitimleri agirlikli

sozlesmelerdir. Genellikle ise egitim ve tip alaninda yapilan anlasmalardir (Gulati
vd., 2000).

Isletme sahipleri acisindan, ydnetim sozlesmeleri malin miilkiyetinin elde
tutulmasi, teknik donanimin artmasi, finansal agidan degisimler gozlenmesi gibi
olumlu sonuglar dogursa da siirecin uzunlugu, karin miktarina bakilmaksizin
yonetime O0denmesi gereken miktarlar ve borglarda alinan sorumluluk yonetim

sO0zlesmelerini karmasik ve zor bir hale siiriiklemektedir (Gulati vd., 2000).

Yonetici isletme acisindan ise yeni pazarlara girebilme ve hammadde elde
etme imkani saglayan durumunun yani sira, tagidigi mali riskler ve igletme sahibine
bagimlilik, gelismekte olan iilkelerde yasanabilecek olasi siyasi krizlerin getirileri ve
sozlesmenin feshi gibi riskleri de beraberinde getiren bir soézlesme niteligi
tagimaktadir (Cengiz vd., 2003: 120).

4.6. Ortak Girisim

Ortak girisim yontemi, sirketlerin anlatilan anlagmalardan istisnai bigimde
yabanci pazarlara dahil olma siireclerinde yabanci iilkelerde yatirnm alanlar
olusturma ya da var olan kaynaklari satin alma veya ortakliklar olusturma seklinde

ortaya ¢ikmasiyla olusur (Johanson vd., 2003).

Ortak girisim yontemi sirket birlestirme ve satin alma, ortak girisim ve
topraktan baslayan yatirimlar olarak {i¢ temel grupta incelenmektedir. Kadrolasmak
ya da markalagmaktan ziyade dogrudan yatirinma yonelimin sebeplerini su sekilde

analiz etmek miimkiindiir (Seyidoglu, 1994: 385-389) :
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1. Hammadde kaynaklari: Hammaddelerin yerel degisimleri, yatirimcilarin
arzu edilen kaynagin oldugu bdlgeye yatirnm yapmalarina sebebiyet
vermektedir.

2. Faaliyetlerin biitiinlestirilmesi: Denetimin tek merkezden yapilmasinin
saglayacagi kolaylik ya da farkli lilkelerdeki maliyet gelirlerinin daha diistik
olusu yatirimecilar1 bu iilkelerde yatinm yapmaya yonlendiren unsurlar
arasindadir.

3. Aktarilamayan bilgiler ve sirlarin korunmasi: Herkesin denetimine
sunulamayacak sirket bilgilerinin gizliliginin korunmasi adma sirket
denetimin tamamini elinde tutmak ve gilivenliginden emin olmak i¢in ortak
girisim yontemine bagvurabilir.

4. Uriin yasam dénemi hipotezi: i¢ ekonomilerinde gelismelerini tamamlayan
sitketler kar artisin1 yiikseltmek adina farkl iilkelerde iiretim faaliyetleri
gosterme yoluna gitmeyi segebilmektedirler.

5. Ithalat yapilacak iilke tarafindan konulan tarife ve kotalardan kaginmak:
Ihracat yapan firmalar, iilkelerin koydugu giimriik tarifelerine uymakla
miikelleftirler. Bu durumda ithalatlar yiiksek glimriik vergilerine ya da
hiikiimet politikalarina maruz kalma tehlikesi i¢indedirler. Bu sebeple
firmalar, bahsi gegen {ilkelerde yatirnrm yapmayi, ihracata tercih
edebilmektedirler.

6. Ucuz yabancit unsur kullanimi: Uretim maliyetlerini diisirmek adina
sirketler ucuz hammadde ve wucuz isglicii olan ilkeleri tercih
edebilmektedirler.

7. Monopol avantajindan yararlanma: Piyasada diger sirketlerde olmayan bilgi
ve/veya donanima sahip olmak ayricaliklarla birlikte bahsi gegen sirkete

ustiinliik kazandirmaktadir (Sinai orgiitlenme teoristi).

Ulkelere yapilan dogrudan yatirimlar, beraberinde sirketler icin kar getiriyor
olsa da karm yurtdisina tasiniyor olusu yatirnm yapilan iilke i¢in ekonomik

bagimsizliktan 6diin verme gibi zararlara sebebiyet verebilmektedir (Koch, 2001).
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Ote yandan yapilan yatirimlar kimi zaman yatirim yapilan iilkelerde kalkinma
faaliyetlerinin hizlanmasi olarak sonuclanir ve ekonomiye olumlu katkilar saglar.
Ayni zamanda isletmenin yatirim tizerinde tam hakimiyeti, kisa vadeli planlardansa
uzun vadeli yatirim temelleri atilmasina ortam hazirlar niteliktedir (Tek, 1999: 265-

266).

Uzun vadeli yatirim planlar1 sirketlerin hedeflerinde yiikselmelere katki
saglayacagindan bu baglamda denetimi paylasacak ortak is politikalari olusturma
yolunu secebilmektedirler. Bu baglamda iki veya daha fazla sirketin tek bir tiizel
kisilige doniligsmesi, ortak girisim (joint ventures, JV) yolu ile ortaya ¢ikabilmektedir
(Okyay, 1997). Ortak girisimin yerel ya da uluslararasi bir sirket olarak isletilme
kapasitesine sahip olabilmenin yani sira, belirli amaglar dogrultusunda ayni ilkede
ilerleyen yatirnmcilarin farkli alanlardaki uzmanliklarini ortaya koyarak oldukga
sistematik ilerlemesi gereken bir kurgu icerisine kurulu bir diizen olmas1 gerektigi ve
zaman alic1 bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Hollensen (2001: 275-279), ortak
girigimlerin basariya ulasabilmesinin yolunu yedi madde ile su sekilde aciga

vurmustur:

1.Adim: Ortak girisim amaglar: Ortak girisimin hedefleri ortaya konur ve pazar

belirlenmesi, teknolojik 6n plan bu asamada gergeklesir.

2.Adim: Maliyet/fayda analizi: Ortak girisimin alternatiflerine nazaran birlikteki yeri

tespit edilir.

3.Adim: Ortak sec¢imi: Bes asamali bir siire¢ olan ortak se¢imi, olasi ortak
adaylarinin belirlenmesi ile baglar. Adaylarin detayli arastirmasi yapildiktan sonra

goriismeler yapilir ve anlagma teklifleri tartigilir.

4 Adim: Is planinin yapilmasi: Ortaklar, one c¢ikan dzelliklerini sergileyebilecekleri

sekilde 15 dagilim1 yaparlar.

5.Adimm: Soézlesme miizakereleri: Karsilikli beklenti ve talepler goriisiiliir.
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6.Adim: Anlasilan mevzularin hukuka uygunlugu ve resmilestirilmesi i¢in yaziya
dokiim asamasidir. Ortakligin bozulmasi halinde sirketin durumu da belirtilen

evraklarda deginilen konular arasindadir.

7.Adim: Performans degerleme: Farkli ge¢mislere ve tecriibelere dayanan sirketlerin
bir sonraki adimi atma ve risk alma potansiyelleri ve beklentiler farklilik
gosterebilmektedir. Bu baglamda performans degerlendirme zor bir siireg teskil eder.
Ortak girisimlerin siniflandirilmast ise c¢esitli is alanlarmin altt farkli sekilde

smiflandirilmasiyla meydana gelir (Mesut, 2002: 40-47).

Bunlardan ilki faaliyet alanina goére; petrol ve maden isletmeciligi sektori,
bankacilik sektorii, insaat sektorli, ortak arastirma ve imalat sektorii ve yatirim
alanlar1 olarak verilmistir. Ikinci simiflandirma ortakligin niteligine gore olup;
devletler arasinda yapilan joint venture (JV), devletler ile 6zel kisiler arasinda
yapilan joint venture ve 6zel kisiler arasinda kurulan joint venture’dir (Byrne vd.,

2008).

Uglincii simiflandirmada sermaye ya da haklarin tahsisine gore girisimciler
smiflandirilmistir ki bunlar sermayesi hisselere boliinmiis joint venture ve sermayesi
hisselere boliinmemis joint venture olarak iki ayrilmaktadir. Dordiinci
siniflandirmaya gelindiginde ana isletmeyle iliskilerine gore yatay joint venture,
dikey joint venture ve capraz joint venture olarak {i¢ grupta incelenir. Besincide ise
ulusal bazda olup olmamasinin s6z konusu olmasi kapsaminda ulusal joint venture ve

uluslararasi joint venture olmak {izere ikiye ayrilmistir (Byrne vd., 2008).

Son olarak yonetim hakimiyetine gore yapilan siniflandirmalarda taraflardan
birinin istlin oldugu joint venture, yonetim hakkinin esit oldugu joint venture ve

bagimsiz joint venture olarak ii¢ kategori ortaya ¢ikmistir (Byrne vd., 2008).

Venture’larin  olusturdugu firsatlar iginde kaynaklarimin kullanimi, finansal
acidan olduk¢a 6nemli katkilar saglayabildigi gibi, eksiklerin giderilmesi, teknolojik
yatirim destegi ve yeni yatirimlarin tesvikinde dnemli atilimlarin 6niinii agabilecek
nitelik tasimaktadir (Byrne vd., 2008). Pazar kullanimi acisindan incelendiginde de
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biiyiik capli faaliyetlere saglanabilecek biiyiik capli ulasim destegi ile hacmin
arttirilmasina yonelik girisimler, hukuk ve vergi zorluklarinin istesinden gelinmesi,
ticaret kiltiiriinlin  genislemesiyle sahip olunan bilginin artmasit ve Ar-Ge
caligmalarina verilen destegin genis bir yelpazeye oturtulmasi avantajlarini saymak

miimkiin hale gelir (Willie, 1988: 5).

Olusturdugu firsatlarin yani sira ortak girisimlerin yonetim ve uygulama
alaninda problem olusturan bir¢ok etmeni beraberinde getiren bir yapiya sahip
oldugunu gozlemlemek miimkiindiir. Bahsi gegen problemler, sirket sahiplerinin
farkli is gecmisleri ve farkli tecriibeler sonucu farkli goriislere sahip olmalar

kaynakli ortaya ¢ikabilmektedirler (Byrne vd., 2008).

Olusan farkliliklar, yonetim acisindan kiiltiirel farkliliklar ve yonetim bi¢im
ve anlayisindan kaynaklanan farkliliklar olarak iki ana kategoride incelenirken,
isletme  kurgusundaki  farkliliklar  organizasyonel sistem farkliliklar1 = ve
organizasyonel politikalar politika ve stratejilerdeki farkliliklar olarak meydana
gelmektedirler. Ancak ortak girisim amacina ulagsmak istedigi takdirde olusan
farkliliklar birer ayristirict degil biitiinleyici unsur olarak is diinyasina katki sagladigi
taktirde ayakta durabilecek bir sistemin varligindan bahsetmek miimkiin olacaktir

(Ozalp, 1995: 47).

Taraflar aras1 ¢atigmanin farkliliklardan tiiredigi bir baska durum ise ¢ikar
catismalaridir ki elde edilen kirin dagitimi ve kar kavrami taraflarca ¢ok farkli
noktalarda degerlendirilebilmektedir. Ortak girisimlerin yabanci kollar1  kar
degerlendirmelerini maksimizasyon hesaplar1 lizerinden yaparken kar kavrami o
tilkenin vatandasi i¢in istihdam gibi daha koklii anlamlar tasiyan ancak bireysel
cikarlart ikinci plana atan diisiincelerin bir arada bulunmasiyla ¢atigmalara yol

acabilir (Loenidou vd., 2004).

Benzer sekilde kar kavrami sirket i¢inde kalsa dahi karin yatirim olarak mi
yoksa 0z sermaye olarak mi degerlendirilebilecegi gibi sorunlar ortaya

cikabilmektedir. Kararlastirilan kar sistemlerinde de ortaya c¢ikabilecek tartismalar
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sitketin gelecegine dair sirket paymin ve bireysel paymn belirlenmesinde olusacak
farkli goriislerle beslendigi takdirde uzun vadeli planlamalarin sekteye ugratilmasina

yol acabilmektedir (Mesut, 2002: 58-60).

4.7. Konsorsiyum

Uluslararas1 pazarlarda belirli hedeflere sahip olan isletmeler, stratejiler
tireterek dis pazarlarda yer elde etmek arzusunda bulunabilmektedirler. Bu yolda
pazarlarda olusacak operasyonlar ilizerinde kontrol yetisine sahip olma imkanina
sahip olurlar. Riskin artmasi dogrultusunda kontrol kabiliyeti artmasi ortak
yatirnmlarin ortaya c¢ikardigi dezavantajlar1 birlesme ve satin alma ydntemleriyle
ortadan kaldirma yoluna gitmektedir. Bu iki ifade yanlis bilinenin aksine birbirinden
farkli anlamlar icermektedir. Satin alma bir sirketin baska bir sirket bilinyesine
girmesi ile sonuglanan bir siirecken birlesmede iki veya fazla isletmenin Olcek
ekonomisinin getirecegi faydalari degerlendirebilmek adina imkan ve kaynaklarini
birlestirerek ortaklik yaratmasi mevcuttur (Cengiz vd., 2003: 160). Bu yolla birlikte

isletmeler ekonomik ve siyasi acidan tek isletme altinda olusmaktadir.

Yukaridaki agiklamaya gore, birlesme sonucu yeni bir isletme ortaya ¢iktigi
gozlenmekte ve birlesmeye giren iki isletme Kkisiliklerini kaybettigi ¢ikarimina
varilmaktadir. Satin alma sonucunda yeni bir igletme s6z konusu degildir. Birlegsme
sonucunda yeni bir sirket ortaya c¢ikmakta ve yoOnetim birlesmeye katilan iki

isletmenin taraflarinca yapilmaktadir.

Birlesme ve satin alma basvuru nedenleri olduk¢a genistir. Bunlara kisaca
deginecek olursak, bu yontemle pazar paylarina sahip olabilmenin bir yoludur. Rakip
firmalara satin alarak bu isletmelerin sahip oldugu pazar paylarini biinyesine dahil
etmektedir. Bu uygulama ile kar oranlarini rekabet ortaminda sabit tutma, arttirma
imkanina daha fazla sahip olmaktadir. Uretim ve tiiketim artisiyla birlikte iiriinlerin

Omiirlerinin kisaligi firmalar iizerinde biiyiik bir yiik olusturmaktadir. Bu yontemle
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birlikte hizla tiiketen diizene direng artmaktadir. Ayrica degisen diinya diizeninde bir
isletmenin giiglii ve ayakta olabilmesi uluslararas1 piyasadaki basaristyla yakin iliski
icindedir. Bu yontemle beraber olusan uluslararasi rekabette ayakta kalabilme

giiclerini arttirmaktadir (Lilja vd., 2003).

Bu nedenlerin analizi gdsteriyor ki birlesme ve satin alma isletmelerin
uluslararasi piyasada giiclinii arttirmast ve saglamlastirmasinda onemli bir etken
olusturmaktadir. Bu baglamda hazir kaynaklarla devam etmek daha kolay gelismeyi

saglamaktadir (Cengiz v.d., 2003:166).

Sirket satin almalar1 ise bir¢cok yolla miimkiin olmaktadir. Yatay satin alma,
dikey satin alma, ortak merkezli satin alma ve kiimeleme olarak siniflandirilan satin
alma yontemlerini kisaca agiklamak faydalidir: Yatay satin alma; giris yaptig1 dis
pazarda kendisine benzer iirlin yelpazesine ve pazarina sahip bir igletme satin
almaktadir. Dikey satin alma; isletmelerden biri digerinin tedarikgisi veya miisterisi
oldugu yapilanmadir. Bir diger yontemde ayni pazar icerisinde farkli teknolojik
gelismislik diizeyine veya tersi bir yapilanmis isletmenin satin alinma durumuna
ortak merkezli satin alma denilmektedir. Son olarak isletme farkli bir endiistri
kolunda isletmeyi satin aliyorsa buna sirketler toplulugu adi verilmektedir (Onkvisit
vd., 1993:443).

Sirketlerin birlesmesi incelendiginde tlige ayrildig1 goriiliir: Yatay birlesme;
amag¢ ve konu birligine sahip isletmelerin birlesmesi olarak ifade edilmektedir. Bu
birlesmeler rekabet giiclinii arttirmak i¢in avantaj saglamaktadir. Dikey birlesme,
iretim faaliyetinin biitiin asamalarinda faaliyetine devam eden isletmelerin
birlesmesidir. Burada isletmeler yatay birlesmenin aksine farkli faaliyet alanina sahip
olmalidir. Son olarak karma birlesmeler olarak ifade edilen birlesme, organik
herhangi bir baga mensup olmayan isletmelerin sirket birlestirmesidir. Bu yontem tek
olarak gerceklesmesi miimkiin olmayan degerlerin yaratilmasini kolaylagtirmaktadir.
Maliyeti azaltarak, pazar ihtiyaglarmi karsilamada esneklik artisi yaratmaktadir.

Bunlarla beraber tamamen farkli yapr olmasi nedeniyle kiiltiir ¢atigmalarina neden
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olabilmekte, ortaklik daha onemli bir noktaya konulup hedeflerden sapmalar
meydana gelebilmektedir (Lilja vd., 2003).

Pazar arayislarinda yontemi tercih eden firmalarda yalmiz girisimlerde
desteklenemeyecek aglar olusturma ve farkli ihtiyacglar karsisinda esnek potansiyelini
arttirma, tek basina karsilanacak maliyetlerin belirli bir miktarda diistiriilmesi ve
teknoloji yardim ile saglanacak rekabet olasi rekabet iistiinliigii, bu sistemi avantajli
bir konuma oturtmaktadir. Bunun yaninda farkliliklarin yol acabilecegi karmagsik
diizen sirket adina geri doniilemeyecek hasarlara yol acabilecegi gibi firmanin
imajinda kimlik kargasasi yaratma olasiligin1 da beraberinde getirmeye miisait bir

yapidadir (Cengiz vd., 2003: 171-175).

4.8 Anahtar Teslim Projeler

Ozellikle standardize satislarin gerceklestirildigi alanlar igin olusturulan
anahtar teslim projeler, ¢ok uluslu sirketlerin bir iiretim tesisinin ihalesini iistlenip
her seyini kullanima hazir hale getirerek teslim etmesiyle bilinen projelerdir.
Projeleri diger yontemlerden ayiran en biiyiik 6zellik ise ¢cok biiyiik ¢capta yatirimlari
kapstyor olmasi ve ¢ok yonliiliigliniin karmasadan ve dezavantajdan ziyade en biiyiik

kozlarindan birini olusturuyor olmasidir (Lilja vd., 2003).

Maddi agidan oldukga genis biitgeler gerektiriyor olmasi, projeye dahil
olabilecek sirket sayisint oldukca aza indirmekle birlikte, 6zellikle pahali iiretim
siireclerine ihtiya¢ duyan petrol aramalari, ilag firmalar1 gibi alanlarda yogunlasan bir
sektor oldugu gergegini tasimaktadir. Bu tiir yatinmlar s6z konusu oldugunda pek
cok iilke kendi kaynaklarinin igletim hakkinin devlete bagl kalmasini arzu ediyorsa
da biiyiik sirketlerinki kadar biitce ayrilamiyor olmasi bu sirketlerin 6niinti agmustir.
Dogrudan yatirima nazaran az risk tasiyan sistem, projenin biitiinliigii dahilinde de

karsilastig1 kolaylik sayesinde rahat etmistir. Bunlarin yaninda proje bitiminde proje
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sirketi sundugu projeyle baglarini kesmis ve pazarina dahil olamadan farkli arayislar

bulmak zorunda kalmistir (Lilja vd., 2003).

Diger bir nokta ise saticinin elde ettigi kazanglar sonucu potansiyel rakip
konumunda olmasidir ve zaman igerisinde kar avantajini yitirmesi séz konusu olma

ihtimali tasimaktadir (Hill, 2001: 435).

4.8. Stratejik ittifaklar

Firmalar ve sirketler belirledikleri uluslararasi pazarlara girebilmek igin ve
bunlar tek baslarina basaramayacaklarini anladiklar1 zaman, rekabette 6ne ¢ikmak
ve belirli avantajlar1 elde etmek icin stratejik ortakligi tercih etmektedirler. Bu tip
ortakliklar rekabet ortaminda dogru pazart bulma ve ulagsmanin yani sira, bu
pazarlardaki belirli varliklara ve sermayeye ulasirken, transfer ve iiretim
maliyetlerinden de kurtulmus olurlar. Benzer sekilde teknolojik avantajlarinda elde
edildigi bu tip ortakliklarda, ayn1 zamanda itibar kazanma ya da artirma firsatlar1 da

dogabilmektedir (Cinar, 2004: 164).

4.10. Dogrudan Yabanci Sermaye

Emek yogun iiretimlerde tercih edilen bu yontem ile isletme yabanci tilkede
direk kendi yatirim yapmay: iistlenmektedir. Emek yogun tiretimlerde tercih sebebi
olmasmin altinda, iretim tesisi kurmak igin gerekli olan sermaye ve ekipman,
sermaye yogun Uretim siirecine nazaran daha az maliyetlidir. Ayrica yerel bir
isletmenin kendi isteklerine uygun yapilandirma siirecinin daha maliyetli oldugu
durumlarda da oncelik verilen bir yontemdir (Lilja vd., 2003). Pazarina girilecek
tilkede satin aliabilecek tesis yoklugu veya pahali olmasi bu yontemin se¢ilmesinde

etkili olan bir diger nedendir.
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Bu tiir bir yapilandirmada yerel idareler tesvik edici politikalar
uygulamaktadir. Bu sayede maliyetleri azaltabilecek olan isletme biiyiik bir avantaj
sahibi olmaktadir (Lilja vd., 2003).

Sifirdan yapilacak olan bir yatirnmin bir diger avantaji daha; bir isletmeyi
devralma durumunda, 6ncesinden eski borg, isgiicii birimleri arasinda olusabilecek
olast uyumsuzluklar dogurabilmektedir ve bu olumsuzluklardan kurtulmus
olunacaktir. Bu avantajlarin yan1 sira dezavantajlarina deginecek olursak, bu
yontemde zaman sorunsaliyla karsilasilmaktadir. Siire¢, zaman almaktadir. Sifirdan
yapilmasindan kaynakli biirokratik islemlerle karsilagilabilir ve arazi problemleriyle
kars1 karsiya kalinabilmektedir. Bunlara ek olarak isgiicii donanimi, hukuki yapiya
uyum gibi bagka problemlerde igletmelerin karsisinda ¢ikmaktadir (Griffin vd., 1999:
437).
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BOLUM V

5.  SUBWAY MARKASININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde anket calismasina dayali olarak gerceklestirilen
arastirmaya yer verilmektedir. Bu boliimde sirasiyla, arastirmanin amaci ve énemi,
arastirmanin kapsami ve simirliliklari, aragtirmanin yontemi, arastirma verilerinin

analizi ve degerlendirilmesi ile sonug ve oneriler kismi yer almaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Daha 6nce ayrintili sekilde bahsedildigi iizere, franchising sistemi veren ile
alan arasindaki sozlesmeler ile gergeklesmektedir. Fakat Tiirkiye’de mevcut hukuk
sistemi igerisinde franchising anlasmalarina iliskin ayr1 bir yer yoktur. Bu nedenle,
bu tip anlagmalar karsilikli giiven ve igbirligi icinde ylritiilmektedir. Franchise
hakkin1 veren taraf, isim hakkini, liretim metodlarini, diger yardimlart (reklam,
dizayn, mekan se¢imi, kredi bulma vb.) franchise hakkini alana saglamalidir. Bunun
karsiliginda ise, franchise alan firmadan karsiligini almalidir. Mevcut literatiir
incelendiginde ise, karsimiza ¢ikan dnemli gostergelerden bir tanesi franchise veren
firmalarinin ¢ogunun yabanci kokenli olmalaridir. Bu anlamda da smirli sayida
calisma mevcuttur. Gida sektoriinde franchise hakki alan sirketlerin franchise alma
konusundaki goriislerine yonelik yapilan bu arastirma, Tiirkiye’de yayginligi giderek

artan Subway firmasi {izerinde gergeklestirilmistir.

Bu arastirmanin amaci, teorik olarak Subway firmasinin franchising
sisteminin Tiirkiye’de uygulanabilirligini goérmek ve memnuniyeti Olgmeye

caligmaktir.
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Diger amaclar ise sOyle ele alinabilir;

- Tirkiye’de hizla artan Subway franchise aginin yatirimcilarina yonelik
bilgiler elde etmek,

- Yatirimcilarin Subway alma nedenlerini belirlemek,

- “Subway”e ulagsmanin zorluklarin1 gérmek,

- Subway franchise sistemi igerisinde sozlesme sartlarinin  nasil
olusturuldugunu belirlemek,

- Ana firmanin franchisee olarak belirledigi firmalarin hangi 6zelliklerine
onem verdigini gormek,

- Ana firmanin ne gibi yardim ve destekler sagladigini gérmek,

- Subway franchise hakkini alanlarin kendilerini bagimsiz hissedip
hissetmediklerini 6l¢mek,

- Taraflarin sozlesme Oncesi beklentileri ve bu beklentilerin ne derecede

karsilandigini belirlemektir.

5.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinmirlari

Arastirmada Subway franchising sisteminin Tirkiye’deki uygulanigi tespit
edilmeye calisilmistir. Anket calismast gida sektoriinde Subway franchising alan

isletmecilere yonelik yapilmistir.

Aragtirmanin sadece Subway frachising sistemine dahil olan isletmeleri
kapsamasinin sebebi, son bir ka¢ yilda Subway’in pazara hizli bir giris yapmis
olmasidir. Ornegin, Ankara’da 2009 ve 2010 yilinda herhangi bir sube mevcut

degilken, bu donemden sonra Subway sayisi hizla artmis ve 20’y1 agmustir.

Ayrica, bu aragtirma kapsaminda anket uygulanan sirketler Subway
firmasindan franchise alan isletmelerdir. Ana kitle olarak, Ozellikle Istanbul ve
Ankara’da mevcut bulunan Subway magazalar1 alinmis olup, isletme sahibi ve

yoneticilerinden toplam 40 kisi ile anket ¢aligmas1 yapilmistir.
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19 sorudan olusan anket, mevcut literatiir ve daha 6nceki arastirmalar 1s18inda
hazirlanmistir. Bu 19 sorudan 13 tanesi, cevap seceneklerinin tam olarak belirlendigi

kapali uglu, 6 soru ise derecelemeli sekilde hazirlanmistir.

5.3. Metodoloji

Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in anket yontemi kullanilmistir. Anketler ile

elde edilen veriler kodlanarak SPSS programi ile degerlendirilmistir.

5.4. Arastirmanmn Tiirii

Bu arastirma, aciklayici bir arastirmadir. Aciklayici aragtirmalar; 6ngorii
ortaya c¢ikarma imkani saglamaktadirlar. Bu tip arastirmalar hipotezlerden ya da
durum tespitine yonelik yapilan saha g¢alismalarindan temellenerek veri toplama
araclar1 araciligr ile degiskenler arasinda iliski kurmayr ve mevcut durumlar

gostermeyi hedeflemektedir.

Bu arastirmada tiimevarim yontemi uygulanmistir. Tiimevarim yontemi;
mikro diizeyden baglanarak genel sonu¢ ve kamlara varilmasini hedefleyen

yontemdir

Tiim bunlarla birlikte bu arastirma, hipotez igeren arastirma modeli ile
gerceklestirilmistir. Hipotez igeren arastirmalarda goézlem, deney ya da anket

yontemi kullanilmaktadir (Saruhan vd., 2011: 135).
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BOLUM VI
6. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Calismanin anketleri, Tiirkiye’de aktif olarak faaliyette bulunan 40 kisilik
Subway isletmecisi ve isletme sahibi tarafindan doldurulmustur. Elde edilen
anketlerin verileri ise SPSS19 programma tanitilarak, hipotezler “Bagimsiz Iki

Orneklem t testi” ile analiz edilmistir.

6.1. Giivenilirlik Analizi

Ik olarak, yapilan anketin giivenilirlik analizi ele almmustir. Bu analizin
amaci, ankette sorulan sorularin hipotezlerin analiz edilmesinde ne derece etkili ve
giivenilir oldugunu saptamaktir. Asagidaki tablo giivenilirlik analizinin bir sonucunu

vermektedir.

Tablo 4. Giivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach's Madde
Alpha Sayisi
,885 33

Katilimcilarn  SUBWAY’1 tercih etmelerindeki unsurlart ve nitelikleri
belirlemeye yonelik olan, 33 sorudan olusan Olgegin tiimiine yapilan giivenilirlik

analizi sonucu Cronbach's a degeri 0, 885 ¢ikmustir.
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Giivenilirlik analizi degerlendirmesi, 5 farkli kategoride siniflandirilabilir. Bu
siniflar;

0-0.20 — Giivenilmez

0.20-0.40 — Az Giivenilir

0.40-0.60 — Orta Derecede Giiven

0.60-0.80 — Onemli Olgiide Giivenilir

0.80-1.00 — Miikemmel (Kalayci, 2014: 405).

Seklinde ol¢eklendirilmektedir. Bu durumda, ilk asamada anket sorularimiz
yeterli giivenilirlige sahip goriinmektedir. fkinci olarak ise, her bir sorunun anketten
cikarilmasi durumunda bu giivenilirligi ne Slgiide etkileyecegini gostermektir. Bu

sayede anketin biitiinliigii ispatlanmis olacaktir.

Buna gore; giivenilirlik degerinin 0,60’ iizerinde olmasi gerekmektedir.
0,60’dan diistik olmast durumunda faktér analizinin yapilamayacagi ifade
edilmektedir. Degerin yiiksek olmasi1 veri setlerinin analizleri igin yeterli

giivenilirligi saglamaktadir (Kalayci, 2014: 322).

Benzer sekilde, giivenilirlik analizleri Subway’in tercih edilmesindeki
nedenlerin, zorluklarin ve etkenlerin testleri i¢inde ayr1 ayr1 yapilmistir. Asagidaki
tablolarda her bir hipotez igin yapilan giivenilirlik analizlerinin sonuglari ayrica
goriilebilir. U¢ grup halindeki tercih unsurlari i¢in ayr1 ayr1 giivenilirlik analizi

yapilmugtir.

Boyut 1: Subway franchise sistemine dahil olma sebepleri
Boyut 2: Subway franchise sistemine dahil olma siirecinde karsilagilan zorluklar

Boyut 3: Subway franchise sistemine dahil olmaya gotiiren etkenler
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Asagida ki tablolarda yukarida tanimlanan 3 unsurun kendi ig¢indeki

giivenilirlik analizine yer verilmistir.

Tablo 5. Boyut 1 i¢in Giivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach's Madde
Alpha Sayisi
,603 6

Birinci boyut i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucu Tablo 5.’de goriildiigii
tizere 0,603 olarak ¢cikmistir. Bu sonuca gore, Boyut 1 giivenilir sekilde karsimiza

cikmaktadir.

Tablo 6. Boyut 2 i¢in Giivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach's Madde
Alpha Sayisi
,611 6

Ikinci boyut icin yapilan giivenilirlik analizi sonucu Tablo 6.’da goriildiigii
tizere 0,611 olarak ¢ikmistir. Bu sonuca gore, Boyut 2 giivenilir sekilde karsimiza

¢ikmaktadir.

Tablo 7. Boyut 3 i¢in Giivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach's Madde
Alpha Sayist
712 5
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Ucgiincii boyut i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucu Tablo 7.’de goriildiigii
tizere 0,712 olarak ¢ikmistir. Bu sonuca gore, Boyut 3 giivenilir sekilde karsimiza

¢ikmaktadir.

6.2. Degiskenlerin Dagilimi

Siklik dagilimlar1 bize, ankete katilan katilimcilarin sayis1 ve degisken
birimleri hakkinda genel bir bilgi sunmaktadir. Katilimcilarin nitelik ve 6zelliklerine

ait olan sorulari, 40 katilimecinin tiimii eksiksiz olarak cevaplamistir.

6.2.1. Kategoriye Gore Dagilim

Yukarida bahsedildigi iizere, franchise sistemine dahil olan girisimcilerin
nasil bir sozlesme ve isletme yapisina sahip olduklarini iyi anlamalari 6nemli bir
husustur. Bu anlamda, SUBWAY ile franchise sézlesmesi yapan girisimcilere ilk
olarak sorulan soru, kendi isletmelerini hangi kategoride gordiikleridir. SUBWAY
isletme sahiplerinin ve isletmecilerinin mevcut konumlarin1 nasil gordiikleri ve
bunun farkinda olduklarini gérmek agisindan bu sorunun 6nemi anket ¢alismasinin

devami agisindan 6nemli goriilmektedir.

Tablo 8. Kategoriye Gore Siklik Dagilim

Kendinizi hangi kategoriye sokuyorsunuz?

Gegerli Kimilatif
Frekans | Yizde Yizde Yizde
Gecerli Franchise Alan 34 85,0 85,0 85,0
isletme
Bayi 6 15,0 15,0 100,0
Toplam 40 100,0 100,0
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Tablo 8.’de elde edilen sonuglara gore, ozellikle Ankara ve Istanbul’da
faaliyet gosteren SUBWAY sahipleri ve isletmecilerinin %851 kendilerini franchise
alan isletme olarak gormektedir. Diger taraftan, geri kalan %15’lik kesim ise,
kendisi isletmesini bayi olarak tanmimlamaktadir. Ek olarak, Sekil 3.’de el edilen
verilerin bir grafigini sunmaktadir. Kendisini franchise alan igletme olarak gorenlerin
sayisal cogunlugu anketin ve SUBWAY ’in Tiirkiye macerasinin sonuglarinin anlamli

olarak degerlendirilmesi agisindan olumlu bir durumdur.

Sekil 3. Kategoriye Gore Sikhik Dagilim

Kendinizi hangi kategoriye sokuyorsunuz?

100

G0

Yizde

20

I 1
Franchise Alan igletme Bayi
Kendinizi hangi kategoriye sokuyorsunuz?

6.2.2. Gorevler Dagilim Verileri

Stiphesiz her bir SUBWAY isletmesinin sahipleri disinda birer yoneticileri
oldugu ka¢iilmaz bir durumdur. Bu nedenle, Tiirkiye’de SUBWAY franchise

sisteme dahil olmanin nedenleri, zorluklar1 ve etkenlerini gérmek agisindan her iki
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kategoride ankete dahil edilmis, ve cevaplar istenmistir. Anket verilerine gore,

SUBWAY katilimcilarinin %80°1 isletme sahibi iken, katilimcilarin sadece 8 tanesi,

yani %20’si SUBWAY’de gorev yapan yoneticilerden olugsmaktadir. Bu sonuglara
gore, katilimcilarin biiyiik ¢gogunlugunun SUBWAY franchise sistemine sahil olan

girisimcilerden oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 9. Goreve Gore Sikhik Dagilimi

Hangi kademede gorev yapmaktasiniz?

Gegerli Kamulatif
Frekans Yizde Ylzde Ylzde
Gegerli Isletme Sahibi 32 80,0 80,0 80,0
isletme 8 20,0 20,0 100,0
Yoneticisi
Toplam 40 100,0 100,0

Sekil 4. katilimcilarin gubuk grafigini de gostermektedir.
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Sekil 4. Goreve Gore Siklik Dagilim

Hangi kademede gérev yapmaktasiniz?

807

60

40

Yizde

207

. I il T
Igletme Sahibi Igletme Yéneticisi
Hangi kademede gérev yapmaktasiniz?

6.2.3. Ogrenim Durumuna Gére Dagilim

Ugiincii olarak, ankete katilan SUBWAY girisimcilerinin egitim durumlarin
tespit etmeye yonelik soru sorulmustur. Amag ise, katilimcilarin demografik yapisi
ve niteliklerini de gorebilmektir. Boylelikle, son donemde hizla biiyliyen SUBWAY
franchise isletmelerinin hangi egitim diizeyindeki girisimciler tarafindan tercih

edildiginin goriilmesi amaglanmstir.
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Tablo 10. Ogrenim Durumuna Gére Siklik Dagilimi

Ogrenim Durumunuz?

Gegerli Kimdlatif
Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Gecerli  Ortadgretim 5 12,5 12,5 12,5
Universite 26 65,0 65,0 77,5
Ylksek 9 22,5 22,5 100,0
Ogrenim
Toplam 40 100,0 100,0
Tablo 10. sonuglari gostermektedir. Bu sonuglara gore,

SUBWAY

girisimcilerinin biiyiik ¢ogunlugu tiniversite ya da bir yiiksek lisans ya da doktora

programindan mezun olmustur. Toplam 35 kisi, katilimcilarin %87,5 kadar1 en az

tiniversite mezunudur. Geri kalan 5 katilimci ise, lise mezunu olarak tespit edilmistir.

SUBWAY franchise sistemi ile ilgili uygulanan anket ve ankete tabi kiigiik

orneklemde gore, SUBWAY franchise kontratlarin1 imzalayanlarin biiyiik ¢ogunlugu

tiniversite ve yiiksek lisans ya da doktora programlarindan mezun olmuslardir.

Sekil 5.’de grafik ile detayl sekilde gosterilmistir.
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Sekil 5. Ogrenim Durumuna Gére Sikhk Dagihim

Ogrenim Durumunuz?

40

Yizde

209

1 I I
Ortabere Universit
racgretim . niverste Yiiksek lisans/ Doktora
QOgrenim Durumunuz?

6.2.4. Yas Dagilim

Doérdiincii soru ise, katilimcilarin dogrudan demografik 6zelliklerinden biri
olan yas araliklarini tespit etmeye yonelik gerceklestirilmistir. Tablo 11.’de verilen
sonuglarda goriilecegi lizere, SUBWAY franchise girisimcilerinin %82,5°1 25-35 yas
arasinda dagilmaktadir. Sekil 6. girisimcilerin yas dagilim grafigini ayrica

gostermektedir.
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Tablo 11. Yasa Gore Siklik Dagilim

Yasiniz?
Kimiulatif
Frekans Yizde Gegerli Yizde Yizde
Gegerli  25-35 33 82,5 82,5 82,5
36-45 7 17,5 17,5 100,0
Toplam 40 100,0 100,0

Sekil 6. Yasa Gore Siklik Dagilim

Yasiniz?

100

&0

60

Yizde

407

20+

I
23-35

Yasimz?

Ll
36-43
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6.2.5. Onceki Meslekler Dagilimi

Besinci soruda ise katilimcilara onceki meslekleri sorularak, katilimcilarin

nitelik ve Ozellikleri hakkinda bilgi toplanmasi hedeflenmistir. Tablo 12. ve Sekil

7.’de elde edilen veriler gosterilmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi, %52,2’si

daha once serbest meslek yaptiklarini belirtmistir. Devaminda ise, ilk isi olanlari,

iist diizey yonetici olanlarin ve memur olanlarin sayilar1 birbirlerine bir hayli yakin

goriinmektedir.

Tablo 12. Onceki Ise Gore Sikhk Dagihm

Onceki iginiz?

Gegerli Kimilatif
Frekans Yizde Yizde Yizde

Gegerli Ik isim 4 10,0 10,0 10,0

Serbest Meslek 21 52,5 52,5 62,5

Ust DUzey 6 15,0 15,0 77,5

Yonetici

Memur 9 22,5 225 100,0

Toplam 40 100,0 100,0

Ek olarak grafik lizerinde gosterilmistir (Bkz. Sekil 7.).
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Sekil 7. Onceki Ise Gore Sikhk Dagihim

Onceki isiniz?

60

40

307

Yizde

204

T T T T
Ik Igim Serbest Meslek Ust DUzey Yénetici Memur

Oneeki isiniz?

6.3. Tanmimlayici Testler ve Sonuclari

Bu alt boliimde SUBWAY ’in Tiirkiye macerasinin nasil gelistigi ve ozellikle
hangi sebeplerin, zorluklarin ve etkenlerin SUBWAY franchise sistemine dahil
olmayi etkiledigi tespit edilmektedir. Bir iist boliimde, elde edilen demografik, nitelik
ve Ozellikler ile SUBWAY franchise sisteminin hizla artan bir trend ile nasil

yayildigini, kimler tarafindan alindigr istatistiksel olarak tespit edilmektedir.
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6.3.1. Sebepler

Tablo 13. altindaki tablo seti, katilimcilarin SUBWAY franchise sistemine
dahil olma nedenleri ile ilgili verdikleri cevaplar mevcuttur. Tanimlayici istatistikler
ele alindiginda, SUBWAY franchise sistemine Tiirkiye’de dahil olmanin en 6nemli 3
sebebi ele alinacaktir. Bu anlamda, SUBWAY’in tercih edilmesinin en Onemli
sebebi, franchise alan isletmenin hukuken bagimsizligi olarak tespit edilmistir. Bu
anlamda bakildiginda, SUBWAY sistemine dahil olmanin ilk nedeni yapisal unsur
olarak olmustur. ikinci sebep ise, SUBWAY franchise sistemine dahil olma
maliyetlerinin, sifirdan gida sektoriinde hizmet verecek bir isletme kurulmasindan
daha diisiik olmasi olarak tespit edilmistir. Son olarak, SUBWAY markasinin

taninmig olmast {igiincii 6nemli bir sebep olarak tespit edilmistir.

Tablo 13. SUBWAY Franchise Sistemine Dahil Olma Sebepleri ve Tamimlayici
Bulgular:

Tanimlayici istatistikler

Katihmci | Ortalama Std. Sapma

Ana firmanin taninmis 40 4,20 ,405
olmasi

Markanin iyi taninmig 40 4,22 ,423
olmasil

On egitim gerektirmemesi 40 3,75 ,439
Hukuken bagimsizlk 40 4,30 ,464
Kendi basina is kurma 40 4,27 ,452

maliyetinden dusuk maliyetli

olmasi
Ek is yaratmasi 40 2,30 ,464
Gegerli katihmci (listeye gore) 40

79



Ana firmanin taninmig olmasi

Kumdilatif
Frekans Yizde | Gegerli Yiizde Yizde
Gegerli  Onemli 32 80,0 80,0 80,0
Cok Onemli 8 20,0 20,0 100,0
Toplam 40 100,0 100,0
Markanin iyi taninmis olmasi
Kumdilatif
Frekans Yizde | Gegerli Yiizde Yizde
Gegerli Onemli 31 77,5 77,5 77,5
Cok Onemli 9 22,5 22,5 100,0
Toplam 40 100,0 100,0
On egitim gerektirmemesi
Kumulatif
Frekans Yizde | Gegerli Yiizde Yizde
Gegerli  Fikrim Yok 10 25,0 25,0 25,0
Onemli 30 75,0 75,0 100,0
Toplam 40 100,0 100,0
Hukuken bagimsizlik
Kimdilatif
Frekans Yuzde | Gegerli Yizde Yizde
Gegerli Onemli 28 70,0 70,0 70,0
Cok Onemli 12 30,0 30,0 100,0
Toplam 40 100,0 100,0




Kendi basina is kurma maliyetinden diigiik maliyetli olmasi

Gegerli Kamodlatif
Frekans Yuzde Yuzde Yizde
Gegerli  Onemli 29 72,5 72,5 72,5
Cok Onemli 11 27,5 27,5 100,0
Toplam 40 100,0 100,0
Ek is yaratmasi
Gegerli Kamdlatif
Frekans Yizde Yizde Yizde
Gegerli Az Onemli 28 70,0 70,0 70,0
Fikrim Yok 12 30,0 30,0 100,0
Toplam 40 100,0 100,0
6.3.2. Zorluklar

Tablo 14. altindaki tablo seti, katilimcilarin SUBWAY franchise sistemine
dahil olma asamalarindaki zorlular ile ilgili verdikleri cevaplar mevcuttur.
Tanimlayici istatistikler ele alindiginda, SUBWAY franchise sistemine Tiirkiye’de
dahil olma stireclerinin en énemli 3 zorlugu ele alinacaktir. Bu anlamda, SUBWAY
franchise sistemine dahil olmanin en biiylik zorlugu katilimcilar tarafindan ana
firmaya 6denen siirekli ve istikrarli ddemeler oldugu belirtilmistir. Ikinci énemli
zorluk ise, SUBWAY franchise sistemine dahil olma siirecinde 6denen baslangi¢
O0demesi olarak tespit edilmistir. Son olarak, SUBWAY markasinin baglangigta
girisimcilere kredi imkami sunmamasi ya da kredi alimlarinda garantorliikler

saglamamasi katilimcilar1 zorlayan bir diger etken olmaktadir.

Biitin bu zorluklarin 15181iInda, SUBWAY franchise sistemine dahil
olunmasinda karsilagilan sorunlar bliyiik oranda finansman saglanmasi, giris

sermayesi ve aylik 6demeler gibi maddi unsurlar olarak tespit edilmistir.
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Tablo 14. SUBWAY Franchise Sistemine Dahil Olma Zorluklar: ve Tanimlayici
Bulgular:

Tanimlayici istatistikler

Katilimci | Ortalama Std. Sapma
Baslangi¢c 6demesinin 40 4,40 ,496
yuksek olmasi
Ana firmaya stirekli ylizde 40 4,58 ,501
6denmesi
isletmede istenilen 40 1,28 ,452
degisikliklerin yapilamamasi
Ana firmanin siki denetimi 40 2,07 ,526
Ana firmanin yeterli 40 4,15 427
yardimda bulunmamasi
Ana firmanin banka kredileri 40 4,18 ,385
acisindan garantérlik
olayina sicak bakmamasi
Gecerli katilimc (listeye gore) 40
Bas;langlg odemesinin yiiksek olmasi
Gegerli Kimulatif
Frekans Yizde Yizde Yizde

Gegerli  Onemli 24 60,0 60,0 60,0

Cok Onemli 16 40,0 40,0 100,0

Toplam 40 100,0 100,0

Ana firmaya siirekli ylizde 6denmesi
Gegerli Kimaulatif
Frekans Yizde Yizde Yizde

Gegerli  Onemli 17 425 425 425

Cok Onemli 23 57,5 57,5 100,0

Toplam 40 100,0 100,0




isletmede istenilen degigikliklerin yapilamamasi

Gegerli Kamulatif
Frekans Yizde Yizde Yizde
Gegeri  Onemsiz 29 72,5 72,5 72,5
Az Onemli 11 27,5 27,5 100,0
Toplam 40 100,0 100,0
Ana firmanin siki denetimi
Gegerli Kamulatif
Frekans Yizde Yizde Yizde
Gegerli  Onemsiz 4 10,0 10,0 10,0
Az Onemli 29 72,5 72,5 82,5
Fikrim Yok 7 17,5 17,5 100,0
Toplam 40 100,0 100,0
Ana firmanin yeterli yardimda bulunmamasi
Gegerli Kamulatif
Frekans Yizde Yizde Yizde
Gecerli  Fikrim Yok 1 25 2,5 2,5
Onemli 32 80,0 80,0 82,5
Cok Onemli 7 17,5 17,5 100,0
Toplam 40 100,0 100,0

Ana firmanin banka kredileri agisindan garantorliik olayina sicak

bakmamasi
Gegerli Kimilatif
Frekans Yuzde Yuzde Yuzde
Gegerli  Onemli 33 82,5 82,5 82,5
Cok Onemli 7 17,5 17,5 100,0
Toplam 40 100,0 100,0
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6.3.3. Etkenler

Tablo 15.’nin altindaki tablo seti, katilimcilarin SUBWAY franchise
sistemine dahil olma anlaminda igsel etkenleri ile ilgili verdikleri cevaplar mevcuttur.
Tanimlayici istatistikler ele alindiginda, SUBWAY franchise sistemine Tiirkiye’de
dahil olmanin en 6nemli 3 igsel etkeni ele alinmistir. Bu anlamda, katilimcilarin
SUBWAY’i tercih etmesindeki en Onemli igsel etken, katilimcilarin kisisel
ozellikleri ile SUBWAY franchise sistemini yiiriitebileceklerini diistinmeleri
olmaktadir. Ikinci igsel etken ise, girisimcilerin daha o©nceki tecriibelerinin
SUBWAY franchise sistemine uygun olduklarmi diistinmeleri ve bu tecriibeleri ile
basariya ulasabileceklerini diistinmeleri olmaktadir. Son olarak, girisimciler
SUBWAY franchise sistemine dahil olma siireclerinde kendi sermayelerinin bu

franchise anlagmasini karsilayacagini diisiinmeleri olmustur.
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Tablo 15. SUBWAY Franchise Sistemine Dahil Olma Etkenleri ve Tanimlayici
Bulgular:

Tanimlayici istatistikler

Katihmci | Ortalama Std. Sapma

Gerekli mali kaynaga sahip 40 2,15 ,362
olmam

Kisisel 6zelliklerim 40 2,35 ,483
Aktif ve slirekli isin basinda 40 1,33 AT4
olmam

Onceki tecriibelerim 40 2,25 ,439
Yasim 40 1,25 ,439
Gecerli katilimc (listeye gore) 40

Gerekli mali kaynaga sahip olmam

Gegerli Kimiulatif
Frekans Yizde Yizde Yizde
Gegerli Onemli 34 85,0 85,0 85,0
Cok Onemli 6 15,0 15,0 100,0
Toplam 40 100,0 100,0
Kigisel 6zelliklerim
Gegerli Kumulatif
Frekans Yuzde Yuzde Yizde
Gegerli Onemli 26 65,0 65,0 65,0
Cok Onemli 14 35,0 35,0 100,0
Toplam 40 100,0 100,0

Aktif ve siirekli igsin baginda olmam

Kimdalatif
Frekans Yizde | Gegerli Yizde Yizde
Gegerli  Onemsiz 27 67,5 67,5 67,5
Onemli 13 32,5 32,5 100,0
Toplam 40 100,0 100,0
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Onceki tecriibelerim

Gegerli Kimdlatif
Frekans Yuzde Yuzde Yuzde
Gegerli  Onemli 30 75,0 75,0 75,0
Cok Onemli 10 25,0 25,0 100,0
Toplam 40 100,0 100,0
Yasim
Gegerli Kamulatif
Frekans Yizde Yizde Yizde
Gegerli  Onemsiz 30 75,0 75,0 75,0
Onemli 10 25,0 25,0 100,0
Toplam 40 100,0 100,0
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SONUC VE ONERILER

Ozellikle 2000°1i yillardan sonra hizla artmakta olan franchise anlasmalari,

gida sektoriinde de yaygin ve hizli bir sekilde artisini siirdiirmiistiir. Bu anlamda,

SUBWAY firmasi da Tiirkiye’ye giris yapmustir. Ik yillarda sayilar1 ¢ok ¢ok az olsa

da ozellikle 2000°1i yillarin ikinci 10 yillik doneminde franchise isletme sayisini

hizla artirdig1 goriilmektedir. Bu tez bu artisin arkasinda yatan sebepleri, zorluklar

ve etkenleri, girisimcileri demografik, nitelik ve diger 6zelliklerine bakarak tespit

etmeyi amaglamistir.

Bu anlamda, Ankara ve Istanbul’da bulunan SUBWAY isletmelerine ve bu

isletmelerin girisimcilerine yonelik yapilan anket sonuglar1 ve istatistiksel verilere

gore, SUBWAY in Tiirkiye macerasinda su sonuglara ulasilmistir;

SUBWAY, Tirkiye’de son donemde hizla yayginlasan bir franchise
sistemidir. Oncelikle, SUBWAY franchise sistemine dahil olan girisimciler
biiyiik oranda, geng, lniversite ve yiilksek O0gretim mezunu ve daha Once
serbest olarak calisan bireylerdir. Serbest calisan bu gen¢ ve egitimli
girisimciler SUBWAY’i Tirkiye’de bir firsat olarak gérmiis ve hizli bir
sekilde yayilmasina sebep olmuslardir.

Ikinci olarak, SUBWAY franchise sistemine dahil olma siirecinde karsilasilan
mali zorluklar1 yine ayni demografik yapidaki geng, egitimli ve serbest
meslek tecriibesi olan girisimci bireyler tarafindan daha kolay atlattiklar:
tespit edilmistir. Bu zorluklara ragmen de SUBWAY firmasinin hizl
yayilmasini sagladiklar1 tespit edilmistir.

Son olarak, SUBWAY franchise sistemine dahil olan girisimci grubun,
kendilerini almis olduklar: yiiksek egitimden dolay1 yeterli olarak gérmeleri,
serbest meslek tecriibelerinden dolayr riskleri goze alabilmeleri ve finans
kaynaklarina ulasabilecek diizeyde olmalart SUBWAY’in son 5-6 yilda bu

kadar yayginlagsmasinda 6nemli i¢sel etkenler oldugu gbze carpmaktadir.
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Kisacasi, son donemde SUBWAY franchise sistemi Ornekleminde yola
cikarak artan franchise sisteminin daha ¢ok gen¢ ve egitimli niifus tarafindan tercih
edildigi goriilmektedir. Gida sektoriinde daha 6nce hizmet vermis ve vermekte olan,
daha yash ve diisiik egitimli girisimcileri franchise sisteminden ve anlagmalarindan
uzak durduklari anlagilmaktadir. Bunun en 6nemli sebebi, son donemde yayilan bu
uygulamanin demografik yapilar ile birlikte, talep tarafinda da yogun sekilde bulunan

geng niifusun daha iyi tanimasi seklinde bir sonuca varilabilinmektedir.

Ozetleyecek olursak, Tiirkiye’de franchising sistemini tercih etme
nedenlerinden en miihim olani; sisteme dahil olacak girisimcilerin bu siireci idare
edebileceklerine inanmalar1 olmustur. Bunun en biiyiik sebebi hazir bir sistemin i¢ine
dahil olma fikrinin cazip gelmesidir. Bu sistem igerisinde iiriinlerin, fiyatlarin ve
hatta dizaynin bile franchise girisimcilerine sorumluluk yiiklemeksizin direkt olarak
sunulmasi ve yliriiyen ve ilerleyen bir siire¢ icerisine girme fikri; denenmemis, yeni
tasarlanmasi gereken ve biiyiik ¢abalar sonucu olusturulan yeni bir markanin dniine
geemektedir. Dolayisiyla basarisin1 kanitlamig markanin ¢atist altinda olmak giliven

duygusunu artiracaktir.

Franchising sisteminin sunmus oldugu kolayliklarin yani sira giicliikler de
vardir. Ozellikle katilimcilar bazi yiikiimliiliikler altma sokmaktadir. Ornek olarak,
ana firmaya diizenli ve devamli 6denen maddi bedeller, girisimciler tarafindan biiyiik
bir kiilfet olarak goriilmektedir. Ote yandan, sabit bir sistem igerisinde olma durumu,
isletme sahiplerine yenilik ve degisiklik yapma olanagi tanirmamaktadir. Bu sebepten,

franchising isletmelerinin gelisme diizeyleri ¢ok fazla degisme gostermemektedir.

Sonug olarak, bu sistem, ilk kez igletme agmay1 diisiinenler icin, kendilerini
daha emniyette hissedecekleri bir siire¢ olabilir. Fakat isletmesinin siirekli bir
evoliisyon igerisinde olmasini isteyen bir yatirimci i¢in pek tatmin edici olmayabilir.
Bundan 6tiirii, girisimcilerin yasi, 6grenin durumu, daha 6nce deneyim sahibi olup
olmamalar1 ve beklentileri gibi cesitli etkenler franchising sistemini olumlu ve ya

olumsuz kilmaktadir.
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EKLER

EK 1: ANKET SORULARI

SUBWAY Franchise isletmelerine Yonelik Tanimlamaya Dayali Anket
Caligsmasi

Bu ¢alismanin amaci, SUBWAY franchise igletmelerinin igletme sahipleri ve
isletmecilerin niteliklerinin ve ozelliklerinin, SUBWAY franchise alma siire¢lerini ne
olciide etkiledigini ve Tiirkiye 'de ne tip girisimcilere hitap ettigini 6l¢mektir. Sizden
ozel hi¢hir bilgi istenmemektedir. Bu yiizden sorulart i¢tenlikle yanitlamanizi rica
ederiz. Saygilarimizla.

Yrd. Do¢. Dr. Aytagc GOKMEN

Dicle Aydogan

1. Bir SUBWAY isletmecisi ya da sahibisiniz. Bu tip bir anlasmay1 yaparken
kendinizi hangi kategoriye dahil olacagini diisiinmekteydiniz?

() Franchise Alan Isletme
() Bayi

2. Bagli oldugunuz SUBWAY isletmesinde siirdiirdiigiiniiz gérev hangisidir?

() Isletme Sahibi
() Isletme Yoneticisi

3. Ogrenim Durumunuz
() Ik Ogretim
() Orta Ogretim

() Universite
() Yiiksek Ogrenim
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. Yasmiz

() 25-35
() 36-45

. Bir SUBWAY franchise subesi agmadan 6nceki mesleginiz nedir?

() Ilk Isim

() Serbest Meslek

() Ust Diizey Yonetici
() Memur

. Mevcut durumda isletmekte oldugunuz ya da sahibi oldugunuz SUBWAY
subesi i¢in ana firma ile ne kadar siirelik bir kontrat imzaladiniz?

() 1-10
() 11-20

. Mevcut durumda isletmekte oldugunuz ya da sahibi oldugunuz SUBWAY
subesi bolgesinde ne kadar siireli faaliyetlerini siirdiirmektedir?

() 1Y
()2 Yl
()3 Yl
()4 Yl
() 4+ Y1l
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8. Mevcut olarak siirdiirmekte oldugunuz franchise isletmeniz i¢in neden bir

baska ana firma yerine SUBWAY"i tercih
ettiniz? Nedenleri derecesine gore puanlayiniz.

Onemsiz

Az Onemli

Fikrim Yok

Onemli

Gl IWIN|F-

Cok Onemli

Ana firma taninmishigi

Marka degeri

Asir egitim siireclerinin
olmamasi

Bagimsizlik (hukuki)

Maliyetlerin diisiik olmasi

Yeni is olanag1 yaratmasi

9. Mevcut olarak siirdiirmekte oldugunuz franchise isletmeniz icin SUBWAY’i

tercih ettikten sonra karsilastiginiz zorluklar nelerdi? Zorluklar1 derecesine

gore puanlayiniz.

Onemsiz

Az Onemli

Fikrim Yok

Onemli

OB WIN[F

Cok Onemli

Girig 6demesinin ¢ok yliksek
olmasi

Aylik yiizdesel 6demeler

Degisiklik konusunda ana
firmanin kat1 olmasi

Siki denetim

Yeterli destek ve yardimlarin
eksik olmasi

Ana firmanin finans kaynagi
teminine yardimci olmamasi
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10. Ana firma olarak SUBWAY ile franchise s6zlesmesi imzalamaya karar
verdiginizde bu kontratlar hangi sartlar altinda belirlenmistir?

() Karsilikl1 Goriisme
() Ana Firma Kosullar1 Kabul Edildi

11. SUBWAY ile franchise anlagmasi gergeklestirildikten sonra ana firma sizlere
yeterli egitim sagladi mi1?

() Evet
() Hayr

12. Franchise anlagsmas1 yapmadan Once sistemin ve pazarin isleyisi ile ilgili bir
arastirma yaptiniz mi1? Bu arastirmada 6zellikle SUBWAY ile ilgili bilgi
topladiniz m1?

() Yaptim
() Yapmadim

13. Mevcut olarak siirdiirmekte oldugunuz franchise isletmeniz icin SUBWAY’i
tercih etmenizdeki sizin aginizdan etkili olan etkenler nelerdi? Nedenleri
derecesine gore puanlayiniz.

1 Onemsiz
2 Onemli
3 Cok Onemli
1 2 3 4 5

Sermayemin yeterli olmast

Kisisel Ozellik ve Niteliklerim

Dinamik bir sekilde celisiyor
olmam

Tecriibelerim

Yasim
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14.

15.

16.

17.

SUBWAY anlagsmasini gerceklestirdikten sonra ana firmanin stratejilerini
gordiinliz. Bu stratejilerden hangisi ya da hangileri degisken bir yapiya
sahiptir?

() Strateji Degistirilmez

() Uriin Lezzeti ya da Hizmet Bolgesine Uyarlanir
() Kendi Reklam Promosyonumuzu Yapabiliriz
() Yerlesim Sekli Degistirilebilir

() Ana Firmanin Renkleri Degistirilebilir

() Satis Fiyatlar

SUBWAY anlagsmasini gerceklestirdikten sonra ana firmaya ne tiir bir 6deme

ya da 6demeler gerceklestirdiniz?

() Briit Satis Yiizdesi

() Reklam Pay1 Ucreti

() Baslangi¢ Bedeli

() Ana Firmaya Malzeme Ucreti

SUBWAY anlagsmasini gerceklestirdikten sonra ana firmadan aldiginiz
yardim ya da yardimlar nelerdir?

() Yonetim Egitimi Programi

() Personel Egitimi Programi

() Kredi Olanaklar

() Isletme Dizaym ve Yerlesme Destegi
() Pazar Arastirmasi

() Yer Se¢imi

SUBWAY anlagmasini gerceklestirdikten sonra kendi ticari fikirlerinizi
firmanizda uygulayabiliyor musunuz?

() Standartlar Icerisinde
() Hayrr
() Hemen Hemen
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18. Bagimsiz bir isletmeci misiniz?

() Evet
() Hayir
() Hemen Hemen

19. Beklentileriniz franchise sistemi igerisinde karsilandi mi?
() Evet

() Hayr
() Hemen Hemen
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