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OZET

IS-AILE CATISMASININ ORGUTSEL BAGLILIK
VE ISTEN AYRILMA NIYETINE ETKISI:
BEYAZ VE MAV I YAKA CALI SANLARDA BiR UYGULAMA

YURTTAGUL, Zeliha

Yiksek Lisansjsletme Ana Bilim Dal
Tez Yoneticisi: Dog. Drirge SENER
Subat 2016, 88 sayfa

Gunumizde insan kayga bir orgutiin en onemli geridir. is-aile catsmasi,
calisanlari ve orgutleri pek ¢ok agidan etkilemekteisealar, caganlarin aileleri ve
orgutler icin olumsuz sonucglara neden olmaktadirgeD taraftan, cajanlarin
orgutlerine olan b&ih g1, érgutlerin baarisindaki en énemli etkenlerden birisi olarak
dezerlendiriimektedir. isten ayrilma niyeti isesten ayrilma karari vermenin en
onemli onculudir. Orgltsel paig artirarak ve sten ayrilma niyetini azaltarak
orgutler kalifiye insan kayriani elde tutmaya caimaktadir. Her ne kadar orgutler
Uzerinde birinin olumsuz gerinin ise olumlu etkisi olmasina gaen, k-aile
catsmasi ve orgutsel Igalik birbiri ile ili skili kavramlardir. Her iki kavram igin de
orgut kaullarinin etkisi mevcuttur. Bu nedenlg;aile ¢atgsmasinin farkli 6rgitlerde
ve farkli pozisyonlarda c¢ahnlar icin argtiriimasi 6nemlidir. Bu kapsamda, bu
calismanin amacl,staile catgmasinin orgitsel Igalik ve isten ayrilma niyetine
etkisinin farkli érgit cabanlari icin tespit edilmesi olarak belirlenyti. Bu amag
dogrultusunda, Ankara ilinde hizmet ve Uretim sektinige faaliyet gosteren iki
orgutteki beyaz yaka ve mavi yaka gahlarin §-aile ¢catsmasi, orgutsel @hlik ve
isten ayrilma seviyeleri belirleng)i bu degerler kasilastirilmistir. Arastirma
sonuclarina goresdaile catgsmasi ve orgutsel Bahk arasinda anlamh bir gki
tespit edilemezkeng-aile catsmasi ile gten ayrilma niyeti arasinda pozitif birgki
tespit edilmitir. Is-aile catsmasinin hem beyaz yaka hem de mavi yakaaydarin

isten ayrilma niyetlerini artir@ belirlenmitir.
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Anahtar Kelimeler: Is-Aile Catsmasi, Orglitsel Bailik, Isten Ayrilma Niyeti,
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK-FAMILY CONFLICT ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND TURNOVER INTENTION:
A RESEARCH ON WHITE AND BLUE COLLAR EMPLOYEES

YURTTAGUL, Zeliha
M.Sc., Department of Business Administration
Supervisor: Assoc. Prof. Dirge SENER
February 2016, 88 pages

Today, human resource is the most important agset organization. Work-
family conflict affect workers and organizationsnrany ways and leads to negative
consequences for employees, their families anatanizations. On the other hand,
the commitment of the employees to the organizasaronsidered to be one of the
most important factors in the success of an orgdioz. Turnover intention is an
important premise for leaving the job. Organizasiomy to keep the qualified
workers in hand by increasing organizational commaiit level and decreasing
turnover intention. Despite the fact that one adnthhas a positive impact on the
organization whereas the other one has a negatigaat, work-family conflict and
organizational commitment are interrelated conce@sganizational conditions
affect both of them. Therefore, it is importantaonalyze work-family conflict in
different organizations and for different positioms this context, the aim of this
study is to analyze the effect of work-family onganizational commitment and
turnover intention for various organizations. Fhistpurpose, the levels of work-
family conflict, organizational commitment and tawer intention of white-collar
and blue-collar employees who work in two differeganizations in Ankara,
operating in service and manufacturing sector aeéerchined and compared.
According to the research, a positive relationdiepveen work-family conflict and
turnover intention has been identified however thsults show no meaningful
relationship between work-family conflict and orgaational commitment. Work-

family conflict increases turnover intention fortbavhite and blue-collar workers.
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BOLUM 1

GIRIS

Gunumuizde ygam kaullarinin ¢ok hizli dgismesi bireyler Uzerinde ol@u
kadar toplumun temelgési olan aileler zerinde de etkili olmaktadiy.ve aile
yasami arasindaki dengeyi ve uyumuglsanak ve korumak cok énemli bir hale
gelmistir. Bireylerin is ve aile ygamlarindaki dengeyi kurma sorunusgenalari §-

aile catymasina neden olmaktadir.

Is-aile catymasi orgiitsel lik, is tatmini, ygam tatmini, §ten ayriima
niyeti, is stresi gibi pek cok alana etki etmektedir. Orgildemel dgeri insan
kaynaidir. Bu nedenle calanlarin g-aile catsmasini en aza indirecek onlemler
almak bir 6rguttin temel vazifesidir. Bu konuda yiieiere buyik rol dgmektedir.
Calsanlarin § ve aile ygamlarini dengede tutacak insan kaynaklari poldikal
olusturulmasi orgutiin 6ncelikli hedefi olmahdir. Zieldeki nitelikli is glcunin
korunmasi Orgitin rekabet gicini artirmaktadir.elikstyeni calsanlarin je
alinmasi ve gtilmesi olduk¢a maliyetlidir. Bu nedenle verimfilni artirmak isteyen
her drgut cakanlarin aile ygamina énem vermeli ve-aile catgmasini azaltmada

Uzerine dgen roll yerine getirmelidir.

Bu dilncenin giginda bu argtirmanin temel amacis-aile catgmasinin
orgutsel bghlik ve isten ayrilma niyetine olan etkisinin ortaya konulmdas
Calismanin ilk béliuminde agarmanin amaci ve énemi, sinirliliklari ve sayaltl
yer almaktadirikinci bolimde konu ile ilgili literatiir tarangve bu alanda yapilan
argtirmalar 6zetlenngtir. Ucglincli bolimde asarmanin modeli ve hipotezleri,
evreni ve Orneklemi, veri toplama araclari ve tklari ve verilerin analizine yer
verilmistir. D6rdiinct bélimde agarma bulgular ve bu bulgulara gkin yorumlar
sunulmytur. Besinci ve son bolimde ise gtamanin sonuclari ve Onerilere yer

verilmistir.



1.1.Arastirmanin Problemi

Problem Cumlesi Beyaz ve mavi yaka calinlarda g-aile catgmasinin 6rgutsel

baglilik ve isten ayrilma niyetine etkisi nedir?
Alt Problemler:

1. Is-aile catsmasi ile orgiitsel Ehlik arasindaki ilgkinin yoni nedir?
2. Is-aile catymasi ile §ten ayrilma niyeti arasindakigkinin yoni nedir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calsmada, Ankara ilinde gorev yapan beyaz yaka ve ryaka calganlarin -
aile catgmasi ile orgutsel Ehlik arasindaki ilgki ve is-aile catsmasi ile gten

ayrilma niyeti arasindaki gkinin tespit edilmesi amaclansgtir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Orgutlerin temel unsuru olan insan kagnguniumizde daha da énemli hale
gelmistir. Nitelikli insan kayng&ina sahip orgutler rekabet gicu elde etmektedir. Bu
nedenle caganlarin orgutte kalmalarini @ayacak insan kaynaklari politikalarinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Calisanlarin orgutsel kgliklarini ve isten ayrilma niyetlerini etkileyen
unsurlardan birig-aile catsmasidir.is ve aile dengesinin kurulamamasi nedeniyle i
hayatinin aile hayatini olumsuz etkileme durumuadaanimlanabilecek olan bu
kavram cakanlar Uzerinde pek ¢ok olumsuz etki yaratmaktaBu. catsma hali
nedeniyle 6rgite olan phliklari azalan cakanlar zamanla orgltten ayriima
noktasina gelmektedir. Halbuki bu duruma dur denyketicilerin elindedir.
Calsanlarin aile ygamina destek olacak c¢aha kaullar olusturulmasi
gerekmektedir. Ancak bgekilde calsanlarin yaadiklar s-aile ¢catsmasi 6nlenebilir.

Literatiirde ¢-aile catgmasinin orgutsel lgalik ve isten ayrilma niyetine
olan etkisinin incelendi farkli calsmalar olmakla birlikte farkl iki sektor

calisanlarinin g-aile catgsmasi dizeyinin incelengli bir calismaya rastlanmargtir.



Halbuki her sektor ve pozisyondaki insan kaynakiari intiyact farkhdir.
Yoneticilerin goérevi bu farkliliklarin tespit edrek ihtiyaca uygun c¢ozimler
gelistiriimesini salamaktir. Bu nedenle bu cainada beyaz ve mavi yaka galnlar
karsilastirilmistir. Mavi yaka cakanlarin daha cok fiziksel stres, beyaz yaka
calsanlarin ise daha c¢cok mental stresagklan digunidlmektedir. Beyaz yaka
calisanlar olarak 6zel bir banka c¢gnlari, mavi yaka calanlar olarak ise tekstil
Uretimi yapan bir fabrikanin caanlari ele alinnsgtir. Arastirmanin bu yonuyle
onemli ve farkl oldgu distindlmekle birlikte farkli sektér calnlari icin benzer

arggtirmalarin yapiimasina yol gostergoee inaniimaktadir.

1.4. Arastirmanin Sayiltilari

1. Arastirma evrenini Ankara ilinde Cankaya ilcesinde Oh&l bankada gorev
yapan 424 banka cegéini ve tekstil Gretimi yapan bir fabrikanin 210 1gahi
olusturmaktadir. Belirlenen 165 ¢lik beyaz yaka ve 145 kiik mavi yaka
calisan 6rneklem grubunun evreni temsil edebilecekikited nicelikte oldgu
varsaylimgtir.

2. Kullanilan istatistiksel yontemlerin ve yapilan briarin argtirma amacina
uygun oldgu varsayilmgtir.

3. Anket sorularinin anket katilimcilari tarafindangdosekilde algilandii ve

yanitlandgl varsayilmgtir.

1.5. Arastirmanin Sinirliliklar

Bu argtirma, 6zel bir bankada ¢ghin 165 beyaz yaka ve tekstil Gretimi yapan bir
fabrikada cakan 145 kginin gorssleri ile sinirhdir. Bununla birlikte varsayimlarin

karsilandgi veri analizi teknikleri ve agirmada kullanilan 6lgekler ile sinirhdir.



BOLUM 2

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1.1s-Aile Catismasi

Bu bolumde g-aile catsmasinin tanimi, turleri, nedenleri ve sonuclariea y

verilmistir.

2.1.1.1s-Aile Catismasi Nedir?

Catsma genel anlamiyla, “iki ya da daha fazlai kieya grubun; hedefler,
istekler, amaclar veya guduler bakimindan birbg&riyuyum sglayamamasi,
anlaamamasi” olarak tanimlanmaktadir (Carikci ve Celikk2009). is-aile
catsmasinda ise si ve aile ygaminin birbiriyle ceken isteklerinin yarath
uyusmazlik ortami s6z konusudur. ¢fain is ve aile rol taleplerinin dengelenmemesi

halinde g-aile catymasi ya da ailesicatsmasi ortaya ¢ikmaktadir (Yiksel, 2005).

Yasam alanlari arasindaki ¢gha, s-aile ¢catymasi ve ailes catgsmasi olarak
iki bicimde gorilebilmektedir (Yuksel, 2005). Hei itlriin de birey tzerinde hem
psikolojik hem de fizyolojik 6nemli etkileri vardirBu nedenle bu iki alani
dengelemek her zamankinden daha énemli bir halsaimiKapiz’a (2002) gorest
aile ygami dengesi, calanlar ve aileleri icin hayatta yldmasi gereken temel
hedeftir.

Is-aile catsmasi, “§ ve aileden kaynaklanan rol taleplerinin ¢thkl olarak
uyusmazlgl” anlamina gelmekte olup; 6zellikle ‘$mnin is ve aile rollerinin ayni
derecede 6ne ci, bu rollerin getirdéi sorumluluklarin git ve iki tarafin da ki
icin ilk sirada oldgu ve birini secmenin imkansiz veya ¢ok zor @dudurumda

yogun birsekilde yganmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985).



Is-aile catymasi, kalabalik aile yapilari yerine daha kuglle aiapilarinin
ortaya ¢cikmasi, kadinlarin daha cok gal hayatinda yer almasi, aile igiyiikiinin
azalmasina katkisi olan aile buyulklerinden uzaldgarynmasi, buylksehirlerdeki
zorlu yaam kaullari, is ve aile beklentilerinin artmasi nedeniyle gorulteekr. S6z
konusu olgu hem c¢ahnlar hem de drgutler icin tzerinde kafa yorulnmgeneken
temel bir sorun haline gelmive farkli disiplinlerde cok fazla inceleme konusu

yapilmaya bglanmstir (Celik ve Turung, 2011).

Bireyin hayatinda hem ailesi hem dg ¢ok buydk bir yer kaplamaktadir.
Zamaninin ¢gu ya k yerinde ya da evde ailesiyle birlikte gecmekteBiitiin hayati
boyunca bu durum aynen bgekilde devam etmektedir. Zaman zamagin i
taleplerinin ailenin 6niine gecmesi ya da ailenlagi@rinin kin 6niine gegcmesi s6z
konusu olabilmektedir. Bireyin tim yami bu iki @eyi dengede tutmakla

gecmektedir. Dengede tutulamgidnoktada sorunlar kayostermektedir.

Is-aile catymasi yonetim alaninda pek ¢ok gnananin konusu haline
gelmistir (Marchese, Bassham, ve Ryan, 2002). Oniimuzd@ékemde bu konudaki
argtirmalarin  katlanarak artaga distnidlmektedir. Bu alandaki cainalar
calisanlarn oldgu kadar gyerinde verimlilgi etkiledigi icin isverenleri de yakindan

ilgilendirmektedir.

2.1.2.1s-Aile Catismasinin Tirleri

Literatiirde zaman esasli, gerginlik esasli ve dayresasli olmak Uzere (¢
¢esit is-aile catymasindan bahsedilmektedir (Carnicer, Sanchez, Peeedimenez,
2004).

Is-aile catsmasi ¢ok yonlu bir siirectir. Zaman, gerginlik vesrdame esasli
olmak Uzere 3sekilde ortaya cikmaktadir (Carnicer vegelieri, 2004; Yiiksel,
2005). Zaman esasl caha iki sekilde g6zlemlenebilir: a) Bir role gkin zaman
baskilari fiziksel olarak @er roliin beklentilerini gercekygrmeyi imkansiz kilabilir.

b) Fiziksel olarak bir rolin talepleri kalanirken bile baskilar Bka bir rolde



zihinsel meguliyete neden olabilir (Ozen ve Uzun, 2005). Geligiesasl cagma
psikolojik temellere dayanmaktadir. Bir rolde sggaan olumsuz psikoloji ger
roldeki performansin dinesine yol acar. Davrantemelli catgma ise bir rolin
gerektirdgi davranglar diger rolin gereksinimleriyle 6rginediginde ortaya cikar
(Yuksel, 2005)iki rol arasindaki zit davragsal gereklilikler, iki alan arasinda gidip
gelen bireylerde gerginlik yaratarak, gataya yol acar (Ozen ve Uzun, 2005).

2.1.2.1. Zaman Esasl Cagma

Bu catsma tirtinde bir rol i¢in ihtiya¢c duyulan zamargeti rollerin yerine
getiriimesini engellemektedir (Savci, 1999). Zamam kit kaynaktir (McKeown,
2014). Bu nedenle bireyin edirgliher yeni rol, dger rollere ayrilan zamanin
kisitlanmasina yol agcmaktadir. Bu kithk hali bireyoller arasi cagjma ygamasina

neden olmaktadir.

Bu catsma tlrd 2 sekilde gozlemlenebilir. Birincisinde birey fizyolkj
olarak dger roliin taleplerini yerine getiremez. g@@rinde ise bir rolin taleplerini
yerine getiremiyor olmak bireyin zihnini gul eder (Bartolome ve Evans, 1980).

Zaman esasli ¢ama fazla cabma, esnek calma saatlerine sahip olmama
ve vardiyali cakma gibi orgutsel sebeplerden kaynaklanabgegei, kiicik ¢cocuk
veya bakima muhtac¢ yakini olma, kalabalik aile s)lape her iki g¢in de calsmasi
gibi ailevi sebeplerden de kaynaklanabilir (EII®004). Ornek vermek gerekirse
hafta sonu mesaiye gitmek zorunda @guicin coc@gunun yilsonu goésterisine
katilamayan bir baba veyaten eve ge¢ gelg icin cocusunu uyumadan 6nce

gdéremeyen ve onunla vakit geciremeyen bir anne masasl ¢cagma ygamaktadir.

2.1.2.2. Gerginlik Esasli Cayma

Gerginlik esash ¢cagma “bir alanda strese maruz kalma nedeniylgagan
yorgunluk, gerilim, sinirli olma durumunun fa bir alanda kinin performansini
olumsuz yonde etkilemesi” durumudur (Atabay, 201R)si, isinde yagadgl

gerginlik ve stresi evine yansitmakta veya evindgagigl gerilimi is arkadalarina



ve yoneticilerine yansitmaktadir. Evdesgaan gerginfiin is ortamina yansitiimasi
daha nadir gorilmektedir ziya yoneticilerin bu dueu misamaha gostermesi ¢ok
olas! dgildir. Kisi genellikle nazinin daha ¢ok gegttaraf olan ailesine bu durumu
yansitmaktadir (Atabay, 2012).

Gerginlik esasli cafmaya Ornek olarakyerinde migteriyle kavga etgii icin
eve gelip cocguna bairan bir calsan ya da evde sgle tartsip isyerindeki

arkadaina bu gergingini yansitan bir ¢cagan gosterilebilir.

2.1.2.3. Davrang Esasli Catsma

Bir role esas davraglarin diger role 6zgu davragiarla uyum sglamamasi
durumudur (Greenhaus ve Beutell, 1985). Biirkn bulund@gu roliin gerektirdii
sekilde davranmasi gerekir, aksi taktirde gaa ygamasi kaciniimazdir. Orpi@
bir yoneticinin caanlarina kan disiplinli olmasi, prensiplerinden taviz vermermes
ve gerekiginde calgsanlarini uyarmasi gerekebilir. Ancak bu yoneticdebabalik
gorevini yerine getirirken ¢ocuklarina karlimh ve sabirli olmahdir. Cocuklarini da
calsanlarnn gibi dgunip onlari yonetmeye kalkarsa sicak aileviskilerin
zedelenmesine yol acabilir (Atabay, 2012).

Bu catgma sekli belli davranglar is ve aile arasinda uygunsuz Bkekilde
transfer edildiinde ortaya ¢ikmaktadir (Madsen, 2003). Bireyinuodisu ortama

uygun davrandar gelstirmesi gerekmektedir.

Bir sonraki bolimdestaile catsmasinin kuramlarina yer verilgtir.

2.1.3.1s-Aile Catismasi Kuramlari

Literatirde girhikh goris is ve ygam alanlarinin karikl etkilesim icinde
oldugu seklinde olsa da Bolinme Kurami bunun tam tersinusanaktadir. Bu
kurama goOre ¢alma ve ¢calkma dsi alanlar birbirinden kesin cizgilerle ayrilgmolup
ikisi arasinda ikki bulunmamaktadir (Savci, 1999). Yanisikin isyerindeki

mutlulugu/mutsuzigu aile ygamini etkilememektedir. Ayngekilde aile iginde



yasadiklari § yasamina yansimamaktadir.

Ote yandan literatiirdes ive aile yaaminin kagilikli etkilesim icinde
oldugundan bahseden 5 farkli kuram yer almaktadir. Brarklar, Akilci Baks
Acisi, Telafi Kurami, Katki Kurami, Eana Kurami ve Cagma Kuramr'dir.

Rasyonel kuram olarak da adlandirilan akilci alkisi kuramina gorg ve
aileden herhangi birine ayrilmasi beklenen zam#rgenda cayma yganir. Kisinin
Is icin ayirdgl zaman fazla olursa, aile ile ilgili sorumluluklaksamaya b#ar ve k-
aile catgmasi kacinilmaz olur. Aysekilde aile ile gecirilen zaman fazla olursale
ilgili yakamlaluklerin yerine getirilmesi zorkar ve aile-s catsmasi goéralur
(Toraman, 2009). Bu kurama gore gahlarin -aile ygam catgmasi ygamasinin

temel nedeni zamanin kisith olmasidir (Efieove Ozgen, 2007).

Bu kuram cinsiyetler arasi rol cgnha farkini zaman temeline
dayandirmaktadir. Buna gore kadinlagnve ailelerine ayirmalari gereken toplam
zaman erkeklere kiyasla daha fazladir. Bu nederlbadfazla rol cagmasi
yasamaktadirlar (Carik¢i ve Aar, 2005).

Katki kuramina goére bireysel ve orgutsel 6gelebilderi Gzerinde etkili
olarak Kiinin genel yaam tatmin diizeyine etki eder (Ef¢o ve Ozgen, 2007). Yani
calsma ve cahma dgl yasam alanlarinin birbirine olumlu/olumsuz katkisi

olmaktadir.

Tasma veya sacillma kuramina gore Ve aile ygaami birbirine yakinsar
(Staines, 1980). Bu kurama gore bir alandaki tutdanrang ve tecrubeler ger
alana benzer bicimde aktarlir (Toraman, 2009).itPoz negatif olmak Uzere iki
yonlu tama gorulebilir. is hayatindaki negatif duygular pozitif duygulardaahd
baskinsa 0zel hayata negatiknea gorulir. Tam tersine pozitif duygular daha
baskinsa tananin 6zel hayattaki etkileri de pozitif yonlu ally yerinde gunii kot
gecen bir kii eve geldginde negatif duygular icinde olur ve 6zel hayatitiasey
yapmak istemez. Ailesinden destek gormek veya tnsine yalniz kalmak ister.

Bunun dginda kginin yeteneklerine uygun olmayan bi megatif tamaya neden



olur. Tam tersine ki eger yeteneklerine uygun bigte calsiyorsa pozitif tama
goralur (Evans ve Bartolome, 1984).

Tasma kurami Kinin ise verdgi 6nemle yakindan ilgilidirise ve kariyere
¢cok onem veren kiler, is hayatinin 6zel hayat lUzerinde cok etkili gidau
disuinmektedir.is hayatina daha az énem verenler ise ikisinigkigiz oldusunu
disinmektedir. Son olaraks ihayatini 6nemsemeyen vg sadece para kazanma
araci olarak goren §ler 6zel ygamlarini § hayatinin telafisi olarak diinmektedir

(Evans ve Bartolome, 1984).

Telafi kurami, § ve aile yaami arasinda zit bir gki oldugunu kabul eder.
Kisiler bir alanda duyduklarn eksii diger alandaki cabalari ile telafi etmeye
calsirlar (Zedeck ve Mosier, 1990). §isikicl bir ste calgiyorsa 6zel hayatinda
bunu telafi edecek genceli aktiviteler yapmaya cair. Ayni sekilde e&er siyle
arasinda sorunlar varsa gahayatinda ¢cok cakrak baarili olmaya cakir. Tatmin
etmeyenge sahip kjiler daha zevkli veya siragibir 6zel hayat arayindadir (Aan
ve Erenler, 2008).

Bu calsmanin temelini olgturan ¢cagma kuramina goresdaile catsmasi bir
alanin talepleri gger alanin talepleri ile uyumsuz olglinda ortaya cikar ve bu
uyumsuzluk hemsi hem de aile y@mminin kalitesini olumsuz yonde etkileyebilir
(Adams, King, ve King, 1996).

2.1.4. Aileis Catismasi

Is-aile catgmasi kavrami iki yonludir (Frone, Russell, ve Capi892).1s-
aile catymasindagin aileye etki etmesi s6z konusu iken aiegzatsmasinda kiinin
ailesi ile ilgili sorumluluklarining performansini olumsuz etkilemesi s6z konusudur.
Aile-is catgmasi, “aile ile ilgili rollerin gle ilgili rollerle karsmasinin yarati
zaman kisiti ve gerilimin sebep offlu rol ¢atsmasinin bir taradur” (Celik ve
Turung, 2009). Oder bir ifadeyle, kinin ailede uUstlengi roller isteki rolind
engeller. Kginin medeni durumu, c¢ocuklarinin sayisi veslga, kicik yataki

cocuklarin varlkgl, sorunlu cocuklar, bakimindan sorumlu olunaglyhireylerin



varhgi, aile yapisi, gn calsiyor olmasi, gin yetersiz desg@ gibi aile ile ilgili
durumlar aile catsmasina yol agabilmektedir (Carikgi, 2001).

Is-aile catsmasi ve ailed catsmasi kavramlari gau zaman birbirinin yerine
kullaniimaktadir (Celik ve Turung, 2009x-aile catsmasi, § ve aile alanlarindaki
taleplerin birbiriyle uyumsuz olmasi durumunu igef®r ¢eit roller arasi cagmadir
(Greenhaus ve Beutell, 1985). Ailegatsmasinda ise aile rolunigin gereklerini
yerine getiriimesine engel olmasi s6z konusuduz Ednusu iki cagma tlrindn
nedenleri farkl olmakla birlikte ikisi birbirineile sikiya bghdir ve birlikte
argtinimalar catgmanin dgasini anlamak bakimindan 6nem arz etmektedir
(Greenhaus ve Beutell, 1985).

Frone, Russell ve Cooper’in (1991) y@pbir argtirmada g-aile catgmasinin aileg
catsmasindan uc¢ kat daha fazla gori@ditespit edilmgtir. Aile-is catsmasi g-aile
catsmasi kadar fazla incelenmeygtii. Bunun belirgin bir nedeng4aile catgmasinin
daha cok aile dagmanlgi, psikoloji ve sosyoloji alaninda atailmis olmasidir
(Ozdeveciglu M. Ve Doruk, 2009). Ancak son yillarda bu konugGtsel Davraryi
ve insan Kaynaklari Yonetimi literatiiriinde yer almagsldmis ve aile-§ catsmasi
argtirmalarina da g@rhk verilmistir (Carikgi, 2001). Ayrica bireyirg iperformansini
etkileyen faktorler arasinda ailesel nedenlerinedldli olabilecei gorist aile-i

catsmasina verilen 6nemi arttirgtir (Ozdeveciglu M. Ve Doruk, 2009).

2.1.5.is-Aile Catismasinin Nedenleri

Is-Aile Catsmasinin nedenleri, §isel faktorler, §le ilgili faktorler ve ailevi

sebepler olmak Uzere 3g¢hd& altinda incelenebilir.
2.1.5.1. Ksisel Faktorler

Kisisel faktorler, catmanin sebeplerini ve sonuclarint blyuk oranda
etkilemektedir. Bu nedenle literatirdekiggo argtirmada $-aile rol catymasi ile

kisisel faktorler arasindaki gki incelenmektedir (Toraman, 2009). Cinsiyetilk,

yas, €gitim dizeyi -aile catsmasini etkileyen kisel faktérlerdendir.
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2.1.5.1.1. Cinsiyet

Parsons (1942) tarafindan ortaya atilan “cinsigéi farklilasmasi” kavrami
temelinde “kadinin gavurumsal rollerde, ergen ise aracsal rollerde uzmastic!”
tezine dayanmaktadir. Erie temel gorevi para kazanmak; kadininki iseséeri ve
cocuk bakimidir.

Modern toplumlarda kadinlar ¢cgitna ygamina katilsalar dahi yine de ev
islerinin ¢agunlugundan sorumludur (Eken, 2006). Ev i¢i sorumlulukiassler
arasinda paytimamasi kadinlar Uzerinde stres yaratmaktadir.erZzakadinlar
yapisal olarak daha duygusal olduklarindan stremlea dcabuk girebilmekte ve
olaylarin etkisinden kurtulmalari uzun sitrmekted®zmutaf, 2007). Ayrica
kadinlarin genellikle haftalik cama saatleri ve buna pa olarak gelirleri
erkeklerden daha dikttr (Blair, 1998). Erkek egemen toplum anfayin kadin
istihdaminda yaragt bu farklilgsma coksasirtici dezildir.

Kadinlarin cayma hayatina girmesi ¢ok eski zamanlara uzanmakliktbj
maddi olarak bamsiz calgan kadin figirtinin ortaya ¢ikmasi yani, ‘Ucretlarak
is hayatinda yer almasi sanayi devriminden itibai@ntilghektedir (Carikgi ve Apar,
2005). Ancak kadinlarirs iyasamina dahil olmasi evdeki sorumluluklarinda azalma

yaratmamytir.

Bir kadinin annelik, gik, ev kadinlgi, akrabalik, topluluk, mesleki ve
bireylik rolleri olmak tizere 7 temel rolii mevcut{@onulli veicli, 2001). Bitin bu
rolleri ayni anda yuritmeye cgdn kadinin g-aile catgmasindan uzak durmasi
neredeyse imkansizdir. Yemekipne, bulgiklar yikama, evi temizleme ve cagna
yikama gibi sevilmeyen eylerinin yuki hala kadinlardadir (Blair, 1998). Burdm
kadinlarin § hayatinin yani sira aile hayatinda da adaletsigadgam bicimine maruz

kaldigini gostermektedir.
Is-aile catsmasi uzunca bir siire sadece kadinlari ilgilenddiesorun olarak

gorulmistar. Zira erkek roliine birtinmeye kaltn ve bu nedenle sahip ofdurol

sayisini kendi isggyle artiranin kadinin kendisi ol@u gorist hakim olmugtur.
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Ancak daha sonra bu sorunun erkekleri de ilgilehgir yonindeki algi
kuvvetlenmgtir. Cunku erkeklerin de ailevi sorumluluklari mewtur. Boylece g-

aile ygaminin birbirinden kesin cizgilerle ayrifgni ve birbiri Gzerinde etkisi
olmadgini savunan “bdlinme kurami” 6nemini yitignie is-aile ¢catymasi daha ¢cok

araggtirllan bir alan haline gelmtir (Kapiz, 2002).

Literatiirde cinsiyet ilestaile catgmasini argtiran pek ¢cok cajma mevcut
olup catsmanin cinsiyetler arasinda fark edip etngew yonelik genel bir kani
olusmamstir. Kimi calismalar kadin ve erkek arasinda gaianin yonine ifkin
anlamh bir fark bulamazken bu gkiyi tespit eden agtrmalar da mevcuttur
(Bragger ve dierleri, 2005). Cinsiyetle ilgili bu agarmalardaki farklilk 2 farkl
gorts altinda Ozetlenebilir. “Cinsiyet roli” kuramina rgdis erkeklere, ev de
kadinlara ait alanlardir (Carik¢i ve #gar, 2005). Bu nedenle c¢gnanin yonu
erkeklerde evdensé, kadinlarda isesten-eve dgrudur (Ozen ve Uzun, 2005).
“Rasyonel gori’ ise bireyin yaadgl catsmanin § ve aile sorumluluklarina
harcanan zamana #a olarak dgistigini savunur. Dolayisiyla kadinlar daha ¢ok
aileye odaklandgn icin aile-i catsmasi, erkekler ise daha colg ihayatina
odaklandg icin is-aile catgsmasi yaarlar (Giray ve Ergin, 2006).

2.1.5.1.2. Ya ve Kisilik

Kisilik, “bireyin belirgin, dezsismeyen ve tutarli olan 6zelliklerinin timund”
ifade eder. Birey kilik yapisina uygun birsi ve is ortaminda yer alirsa performansi
olumlu yonde etkilenir (Aytag, 2001). Aksi takdirdeayal kiriklgina grar. Bu

nedenle kili gin is-aile catymasinda énemli bir yeri vardir.

Ayni kogullar altinda farkl kgilerin catsma duzeyleri d@smektedir. Day ve
Chamberlain (2006) bu durumun nedenigil&rin rollere verdikleri 5Gnemin derecesi
ile aciklamaktadir. Bir role verilen 6nem arttikgaole iliskin yasanan ¢catma daha
fazla olmaktadir. Ancak bir role verilen 6nem &gt daha az ¢ata yganacgini
distnenler de mevcuttur. Kisacasi rolgldagin catsmayi hangi yonde etkilegiyle

ilgili kesin bulgularin olmad séylenebilir.
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Bireyler catgyma ile farkh sekillerde baa c¢ikmayl dener. Bazi insanlar
catsmay! gormezden gelir ve buna gore davranir. Egiwesinirlarini net bigekilde
belirleyen bu kgiler evden iceri girdiklerindesle ilgili durumlari akillarindan cikarir.
Bazilari ise cagmanin varlgini kabul ederek ¢ozim Uretmeye galiBu Kisiler igin
cevrenin desggni almak ¢ok onemlidir. Bu nedenle bu tigikere calstigi 6rgutlerin
de sosyal destek gamasi gerekir (Chen, Powell, ve Greenhaus, 2009).

A ve B tipi olmak tzere iki farkh kilik tipinden s6z etmek mumkuandar. “A-
tipi” kisilik sahibi kisiler devamli zamanla yaan, baari odakli, hizli cagan ve
konwan, ayni anda birkagiibirden yapabilen, sabirsiz ve ofkeligikerdir. B-tipi
kisiler ise “daha rahat, daha uysal, daha az rekabetdaha az saldirgan” tiplerdir
(Batigiin veSahin, 2006). A tipi kilige sahip kiiler daha ¢ok stres yamaktadir
(Durna, 2004). Bu durumda daha fazlagaa ygadiklari sdylenebilir.

Is-aile catsmasini etkileyen bir ger faktor de ystir. Giray ve Ergin’in
(2006) aratirma sonuclarina gore cift kariyerli ailelerdelang kadinlar y@a buyuk
olan kadinlara gore daha fazfaaile ¢atsmasi yagamaktadir. Bu durumun yageng
olanlarin yeni evli olmasi nedeniyle hengaile ygamini dengeleyememesinden ve
tam tersine ya buyldk olanlarin daha deneyimli olmalari nedeniyke alan
arasindaki dengeyi daha kolaygkeabilmelerinden kaynaklangli sdylenebilir.
Ayni zamanda ya blyuk calganlarin cakma saatlerinin daha dizenli olmasi da

yasanan ¢agma duzeyini azaltmaktadir (Karatepe ve Kilig, 2005)
2.1.5.1.3. Medeni Durum

Kadinlarin cakma hayati ve Kkariyerleri, evlilik ve cocukla kesyet
ugramaktadir. Bu durum, kadinlarin kariyerlerinderldmesine engel olmaktadir
(Kocacik ve Gokkaya, 2005). Cgdn kadinlaringlerinden bir stire sonra ayrilmasi

ve/veya kariyerlerinde yikselmek icin yeterli cabg§sterememesinin asil sebebi i

ve aile hayatini dengede tutmada sorwagelaridir (Gurol, 2007).

Kadinlarin evlenmeden 6nce ve sonra gosterdikjeperformansi arasinda
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fark gorulebilmektedir. Evlendikten ve ¢ocuk sahihduktan sonrasi performansi
dismektedir. Ayrica mutsuz evlilikler ve uzun gamma sirecleri bireyleringe
odaklanmasini zorfirarak § performansini olumsuz etkilemektedir (Ozmutaf,
2007). Karatepe ve Kili¢'in (2005) yagtiaragtirmada evli bireylerin bekarlara

kiyasla daha fazlg-aile ve aile4 catsmasi yaadiklari ortaya ¢ikngtir.

2.1.5.2 Isle qlgili Faktorler

Kapitalist dizenin getirdi rekabet ortami cama kaullarini gitgide
zorlastirmigtir. Bununla birlikte artanssizlik seviyeleri nedeniyle ¢ghnlar mevcut
islerini korumak icin gverenlerin ¢cgu taleplerine uymak zorunda kalmaktadir. Bu
durum k-aile catsmasini artirmaktadiis hayatindaki bu uyum zorunlu bireyleri
pek cok acidan olumsuz etkilemekte vegedi ygam alanlarinda c¢ama
yasamalarina neden olmaktadir (Katyayani ve Bussareziaiyl).

Calisma saatleri, sik sik fazla mesai yapiimasi ve dsizegalsma sekli is-
aile catsmasini artirangle ilgili faktérlerdendir (Greenhaus ve Beutell,88). Ayni
zamanda esnek olmayan ve gahin kontrol edemegii calisma saatleri cagmayi
artirmaktadir. Dier taraftan yonetici desimin is-aile catsmasini azaltmada etkili

oldugu yonunde ardirma sonuclari mevcuttur (Fu ve Shaffer, 2001).

2.1.5.2.1. Uzun ve Duzensiz Caina Programlari

Uzun ve esnek olmayan gaha saatleri, ygun is gezileri ve fazla cajmanin
hem zaman esasli hem de gerginlik esaglaile catgmasina neden olgu
bilinmektedir (Ozen ve Uzun, 2005). Uzun ve dizensalsma sekli nedeniyle
ailesiyle gecirecéi zamandan calan bir ¢gdinin cayma ygamasi kaginilmaz hale

gelmektedir.

Genellikle mevsimselsi yuki artglari, gecici sureli projeler vesverenin
diger bazi ek talepleri ¢ahnlarin ailelerine ayirmalari gereken zamanlardiaron
hem fiziksel olarak hem de zihinsel olarak sgud etmektedir. Bu nedenle

calisanlarin § ve is disi rolleri birbiri icine girmektedir (Leaprott ve Mionald, 2011)
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2.1.5.2.21s ve Calsma Kosullari

Belirli bir zaman dilimi icinde bir¢coksi yapma durumunda olan bireylerde
stres dizeyi artmaktadir.si is yikl, calsan Uzerinde stres yaratan faktorlerin
basinda gelmektedir. Fazla ¢cgina durumu bireyin hem beden hem de rugliga
uzerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir (Gigtekin ve Oztemiz, 2005).

Is taleplerinin fazla olmasi da cgdnlar (zerinde stres vyaratabilir.
Calisanlarin gleri Gzerinde kontrol gamis olmalari bu stresi ve dolayisiylgaile
catsmasini yonetmelerine yardimci olur (Gronlund, 2007)

Is-aile arasina sinir koyarak ikisini birbiri icineegrmemek caganlarin
elindedir (Kossek, Lautsch, ve Eaton, 2006). Bumgatan kgilerin daha dgik

duzeydeg-aile catymasi yaayacg distntulmektedir.

Ozen ve Uzun’a (2005 ) gore gan calsma temposu, bireyler arasi yetersiz
iletisim, is guvencesi olmamasi, kontrol etme ve yonetme ingdtamh olmamasi
gibi durumlar, bireyin kendine olan saygisinin azadi, kararsizlik duygusu, rekabet
hissinin kaybi gibi hisler dgurarak aile ici ilegime olumsuz yansimaktadir. gair
taraftan air sicak, gurdltl, yetersiz veya fazla aydinlatmagyasyon ve hava
kirlili gi gibi fiziksel kogullarin yetersizii de calsma kaullarini olumsuz
etkileyerek cakanlarin performansini direbilir (Gimitekin ve Oztemiz, 2005).
Ayrica calsanlarin belli bir stire yurtgindaki organizasyonda goérevlendirilmesi hem
kendilerinin hem de seve cocuklarin adaptasyon sorunwaiaasina sebep olarak

catsmay! tetikler (Shaffer ve gerleri, 2001).

2.1.5.2.3ise Bagllik

Ise balilik ise ayrilan zamanin artmasi anlamina gelmektedindsrgardley
ve Markel'in (1997) yapfi argtirmalar ge ayrilan zaman arttikcas iaile
catsmasinin artfiini géstermektedir. Bir rolesal basli olma durumu, o rol igin
O0zgulenen zamani artirmakta ve gali rolin taleplerinin  karlanmasini

guclestirmektedir (Ozen ve Uzun, 2005). Dolayisiya baslilik da aile roliini ikinci
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plana atmaktadirise ba&lligin is ve aile cagmasina yol aghini gosteren
calismalarin yani sirastaile catgsmasi nedeniylese baliligin arttgini gosteren
calismalar da mevcuttur. Adams ve gdrleri (1996), ¢e baliik ve is-aile
catsmasinin iki yonli oldgunu ve her ikisinin de bir gerine yol acabildiini
gosteren cagmalar yapmgtir. Bunun daha 6nce aciklanan telafi kurami iigkili
oldugu disunulmektedir. Ailesinde mutluu yakalayamayan bir bireginde daha
cok zaman harcayarakei b&imh hale gelmekte ve bir nevi ailesinde bulangadi

huzur ortaminisinde bulmaya ¢cayjmaktadir.

Ise balilik cinsiyete gore dg@ismektedir. Kadinlar, erkeklere gorglerine
daha az bglidir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Bu nedenle daha-aile catgmasi
yasayabilecekleri dgiintlebilir.

Ise ain derecede ki Kisiler “iskolik” olarak nitelendirilmektediriskolik,
asir calsan, dger aktivitelerden uzak kalarak gahaya airi diskin olan, §ine
bagimli olan ve cakmadpgl zaman bile gini distnen bireyleri ifade etmektedir
(Naktiyok ve Karacabey, 2005)skoliklik hem olumlu hem de olumsuz olarak
nitelendiriimektedir. Olumlu oldgunu diglnenler bu durumun $#yi Uretken ve
memnun kildgini belirtmitir. Tam tersini d§lnenler ise gkolikleri calisma
arkadalarina zorluk cikaran,slerini iyi yapmayan, mutsuz ve saplantili bireyler
olarak gormektedir (Naktiyok ve Karacabey, 200%koliklerin ailesini ihmal

etmesinden dolays4aile catsmasi yaayacal soylenebilir.

2.1.5.3. Aile ileilgili Faktorler

Is-aile catymasi ile aile§ catsmasi arasinda iki yonli ki mevcuttur
(Jianwei ve Yuxin, 2011). is-aile catsmasi incelenirken aileden kaynaklanan

faktorlerin de incelenmesi gerekmektedir.

Medeni durum, gn calsiyor olmasi, aile rolinden kaynakl talepler ve ev
isiyle harcanan zaman ailg-¢tatsmasina neden olan faktorlerdendir (Fu ve Shaffer,
2001). Ayrica cocuk sayisi ve cocuklarinslgai, cocuk bakimi ile ilgili yganan

sorunlar, geniaile yapisi, gdest&i olup olmamasi vesterin kariyer planlari ailesi
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catsmasina neden olangdir faktorlerdir (Jianwei ve Yuxin, 2011).

2.1.5.3.1. Medeni Durum ve kDestai

Evlilik ve kariyer bireyin hayatindaki dnemli y@m olaylaridir. Bu iki
alandan birinde yanan mutluluk veya mutsuzluk géir alani etkileyebilir. Bu
etkileme pozitif ya da negatif olabilir. Yani skiis hayatinda mutlu oldiu icin
evliliginde de mutlu hissedebilir ya da hayatindaki mutsuzfiu evliligindeki

mutlulukla telafi etmeye ¢alabilir (Mustafayeva, 2013).

Bekar bir birey yalnizcssii ile ilgilenebilir ve kariyerinde daha ileri gideio
ancak evli ve cocuklu bir cahn, ailesine ikkin sorumluluklari Gstlenmek
durumunda kalggndan g-aile catsmasi yaama olasifii artmaktadir (Dursun ve
Istar, 2014).

Evli calisanlarda kadin ve erkek bir grinin kariyerine uyum ggamak
durumundadir. Ozellikle kadinlarslerinin kariyerlerine uyum gdstereceklerrde
calismayl se¢mektedir. Yani 6ncelik egite kariyeri olmaktadir. Cocuk bakimi ve
ailesel yukumlaltkler, caima hayatinin sekteyegtamasina neden olmakta ve bu

durum kadinlarin kariyerini olumsuz etkilemekte@{ocacik ve Gokkaya, 2005).

Arpaci ve Ersoy’'un (2007) yagt argtirmada kadinin c¢aimasinin aile
bitcesine destek, erki@ maddi yukiunin azalmasi ve aile @infiin giclenmesi gibi
olumlu katkilarindan bahsedilgtir. Diger taraftan aile bireylerine yeterince zaman
aylramama, si hayatinda yorularak bunu eve yansitma gibi olumstkileri de

gorulmektedir (Arpaci ve Ersoy, 2007).

Evli ve cocuklu kgiler bekar ksilere gore daha fazlas-aile catsmasi
yasamaktadir (Carnicer ve ghrleri, 2004). Ayrica kadinlarin bekéarken ortaya
koyduklari calgma performanslari evlenme ve anne olma sonrasinda
disebilmektedir. Medeni durum, mutlu siren evliliklerg performansini artirmakta
tam dersi durumlarda ise bireyin performansini @&um etkilemektedir. Medeni

durumda goérilen olumsuzluklarin bireyde yapattistres, cagma ihtimalini
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artirmaktadir (Ozmutaf, 2007).

Is-aile catsmasinin azaltiimasindas elestgi onemlidir (Aycan ve Eskin,
2005). Ozellikle erkeklerséerinin ev ve cocukla ilgili sorumluluklarini paygkrak
kadinlarin yaadiklari cagmasinin azaltilmasina yardimci olabilirs Bestgi hem
aile mutlulggunun devamini ggayacak hem desihayatindaki bgariya olumlu etki

edecektir.

2.1.5.3.2. Cocuklarin Bakimi

Toplumda kadin ve erge farkli roller bicilmitir. Ekmesi kazanan erkek,
eve ve cocuklara bakmakla yukimlu olan ise kadinder ne kadar glinimuzde
kadin ve erkek ev ve cocukla ilgili rolleri payta da ¢cocuk bakimigalikli olarak
kadinin Uzerindedir. Gu kadin ¢ocuk sahibi olduktan songgen cikariimakta veya
islerini birakmak zorunda kalmaktadir. Cocuk bakigm isini birakan kadinse geri
dondgiinde dguk bir pozisyonla ge devam etmek durumunda kalmaktadir
(Kocacik ve Gokkaya, 2005).

Daha 6nce de belirtildi Gzere kadinlarinsi performanslari ¢cocuk sahibi
olduktan sonra dimektedir. Cocuklarin bakimi nedeniyehir dsi veya yurtdg
gorevlerin kabul edilememesi ve cocuk bakimi negeniicretli/Gcretsiz izin
kullanilmasi kadinlarin  kariyerini sekteye gratmakta ve dOrgltte cama
yasanmasina neden olmaktadir (Ozmutaf, 2007). Hamg@®3) cocuk bakimi ile
ise gec kalma vesien erken ayrilma arasinda pozitif birskii oldugundan
bahsetmektedir. Bu tir durumlar 6rggit ¢atsmalara neden olmakta veskiin ise

odaklanmasina engel olarak performansini olumddateetektedir.

Cocuklarla ilgili iki konu g-aile catsmasina etki etmektedir: Cocuk sayisi ve
cocuklarin yalari. Yapilan cakbmalarda cocuk sayisi arttikgca cocuklara ayrilan
zamanin artmasi dolayisiyla-aile catgmasinin artfii tespit edilmgtir (Carlson,
1999). Brough, O'Driscoll ve Kalliath’da (2005) qdc sayisinin  kinin

deneyimledii catsmayi artirdgina yonelik sonuclara wenistir.
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Ozellikle okul 6ncesi donemde (0-6syagocuza sahip olan cajanlar daha
fazla -aile catgymasi yagamaktadir. Clnkid bu yeaki cocuklarin daha fazla bakima
ihtiyaci olmakta, cocuklarla ilgili $hk ve esitim sorunlarina daha sik
rastlanmaktadir. Bu nedenle kucukstgki cocuklar nedeniyle kierin ise gec
gelmesi, §ten erken ayrilmasi veslerine konsantre olmakta sorunsgenasi gibi
olumsuz durumlar daha yaygin gorilmektedir (Giraygvgin, 2006).

Cocuk bakimindan kaynakli cghalarin onlenmesinde erkeklerin c¢ocuk
bakiminda kadinlara destek olmasi ve drgutlerinukosahibi olan c¢ajanlarina
dogum sonrasi yeterli izin vermesi 6nemli rol oynanaakt (Schwartz, 2006: 180,
184).

2.1.5.3.3. Ailede Bakima Muhtag Bireylerin BulunmasDurumu

Cocuklarin yani sira ailede yyalerledigi icin kendi ihtiyaclarini gideremeyen
ve bakima muhta¢c olan gldarin bakimi da s6z konusu olabilir. Anne-baba,
buylkanne, buyiukbaba veyaska bir aile buygunin bakimi s6z konusu olglunda
bireylerin ailevi sorumluluklari artmaktadir. Bideyin aileleri ile ilgili talepleri
artacgindan, ailesine daha fazla zaman ve enerji aktargerekecek, bu durumda

yasadgl/yasayacgl is-aile catgmasi fazlalgacaktir (Doruk, 2008).

2.1.5.3.4. Cift Kariyerli Aile Yapisi

Gunumuzde kadinlar catna hayatinda daha fazla yer almaysldraistir. Bu
durum sadece ekonomik nedenlerdergildayni zamanda kadinin ssel gelsim
ihtiyaci ve ekonomik 6zgurfiiini kazanma arzusundan kaynaklanmaktadir. Cift
kariyerli ailelerin yayginlgmasiyla eve ekmek getirme roli sadece grkait
olmaktan cikmytir (Elloy, 2004).

Kadinlarin cakma hayatinda boy gostermeye slbanasiyla birlikte,
ekonomik yaama ortak katki ggayan kadin ve erkek arasinda geiinin ve ailesel
sorumluluklarin bélgllmesi zorunlu hale gelstir (Carikcl ve Agar, 2005). Ancak

kadinin geleneksel roli hala devam etmekte ve ale dazla zaman ayirmasi

19



gereken taraf olmaktadiis yukinin fazlaina bakilmaksizin erkn kadindan
beklentileri hi¢c dgismemektedir. Bu durumda ¢ift kariyerli ailelerde kaad is-aile

catsmasi yagamasi olasifii artmaktadir.

Cift kariyerli aile en genel anlamdalerin her ikisinin de cajtigi ailedir.
Ancak calgsma ve kariyer birbirinden farkh kavramlardir. Gatada sadece para
kazanmak onemli iken ikincisinde skiisine bali ve sirekli geme gbsterme
egilimindedir. Dolayisiyla cift kariyerli aile, cifgelirli aileden farklilamaktadir. Cift
kariyerli ailelerde gerin amaci sadece aileye ekonomik destekasaak degildir
(Acar, 1994).

Cift kariyerli ailelerde gerin aile ve yaam Kkariyerlerine ikkin rolleri
birlikte yaratmeye caémasi glerin ailevi roller ile mesleki roller arasindalatgma
ve kocanin mesleki rolu ile karisinin mesleki ralirgatsmasi olmak tzere iki farkli
rol catsmasi yganmasina sebep olur. Bu gatalarin azaltilmasi icingkerin iyi bir

kariyer planlanmasi yapmasi zorunludur (Acar, 1994)

2.1.6.1s Aile Catismasinin Sonuglari

Is-aile catsmasinin kjisel, ailesel ve orgiitsel sonuclari aidubilinmektedir.
Kisisel sonuclarindan bir tanesi strestir. Birgipe ve ailesine yeterli zaman ve ilgi
gosteremedgini dislnerek strese girer. Son donemdesiresi ile ilgili yapilan
argtirmalar kapsaminda, cgtna hayatinda yanan stres ile staile catsmasi,
fiziksel ve ruhsal gdik ve is tatmini arasindaki ki tespit edilmeye cailmistir.
Arastirma sonuclarindasistresi ile §-aile catsmasi arasinda pozitif ve anlamli bir

ili ski tespit edilmgtir (Turung ve Erky, 2010).

I[s-aile catsmasinin ki ve ailesi Uzerinde pek cok negatif etkisi
bulunmaktadir. Bu etkiler arasinda depresyon, s$elikhastaliklar, sireklgikayet
hali, yagam tatmininin dgmesi, aile ygami kalitesinin bozulmasi ve gknin
enerjisinin dgmesi sayilabilir. Ayrica ¢ocuklu ailelerde evlikktdaha fazla baski
hissedildgi ve buna bgli olarak stresin artsi ve yagam tatmininin azaldg

bilinmektedir (Vallone ve Donaldson, 2001).
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Is-aile catsmasinin bir dier sonucusg tatminsizlgidir. Bireyin yaadg rol
catsmasi arttikcasi tatmini azalmaktadir (Karatepe ve Kilig, 2005)rI€an’a gore
(1999), s-aile catsmasi tarleri icinde daha ¢cok zaman ve gerginliksksgatsma &
tatminsizligine yol agmaktadir.

Is-aile catsmasi calanin kendisi ve aile yaminin yaninda ¢ahigi orgit
icin de olumsuz sonuclar gormaktadir.is ve aile dengesini gamakta giclik
ceken calanin performansi ginekte, ge balili g ve verimliligi azalmakta ve bu
durum yukseksgiicii devrine neden olmaktadir (Ozen ve Uzun, 2008slak’a
gore (2007) cagma hali e devamsizfia ve § dezistirme istggine neden olmaktadir.
Karatepe ve Kilic (2005%e balili g ve i tatmini azalan ¢cajanlarin gten ayrilma
niyetlerinin arttgini belirtmitir. Bu durum orgatler icin nitelikli ggiiciiniin kaybi
anlamina gelebilegenden 6nem arz etmektedir. Galnlarin g-aile yggam dengesini
destekleyen bir 6rgut kadlturise balihgl artirmakta ve sten ayrilma niyetini
azaltmaktadir (Thompson vegdrleri, 1999). Yoneticilere d@n boyle bir drgut

kalturdnd olgturmak ve bunun devamigini sa&lamaktir.

2.2. Orgutsel Balhk

Literatirde oOrgutsel [galig ilk tanimlayan Becker (1960), bu kavrami
calisanlarin orgutten elde ettikleri gerleri ayrildiklari takdirde kaybedecekleri
distncesiyle drgutte calmaya devam etmeleri olarak tanimlatm Meyer ve Allen
(1991) ilk kez tutumsal ve davrasal konularin birbiriyle igkili oldugu ve calgan

baglili gini dasru 6lcmede ikisinin birlikte kullanilmasi gereii ortaya atmgtir.

Orglitsel balilik “6rgite duyulan sadakat, 6rgit icin 6zveris@unma, 6rgiit
amaclarini benimseme, kendini drgite adama, Omgityetlerine katilma” olarak
tanimlanmakta olup orgutsel @eu g1 fazla olan kilerin 6érgite olumlu yonde katki

saladigl bilinmektedir (Cekmeceliglu ve Eren, 2007).

Orgutsel balilik arttikca kglicti devir hizi azalir, ¢cahn istikrar kazanir,

moral ve motivasyon yukselir, drgite sadakat areamakro ekonomik olarak milli
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produktivite yaratilarak tim toplum dolayli olaraku durumdan faydalanir
(ibicioglu, 2000).

2.2.1. Orgltsel B&liligin Tanimi

Orgiitsel balilik kavrami bireyin orgitle psikolojik olarak hirnlesmesi,
ozdslesmesini ifade ederstikrar sglama ve davraga yon vermeyi esas alan bu
kavramda, “6rgutiin amac ve gelerini kabul eden, bu amac vegdéere inanan,
drgutin yararina olacakekilde fazladan cajma istgi duyan ve orgut Gyetini
devam ettirmeye kararli” bir caan vardir [scan ve Naktiyok, 2004).

Literatiire gore orgutsel palik calisan ile orgit arasindaki goudan ilki
veya bglantidir. Ancak bu ikki veya baliligin yapisi ve olgumuna dair farkh
gorisler olmasi, orgutsel Igahk kavramina ilgkin pek cok farkh tanimlama
olmasina neden olmtur. Bir tanima gore orgutsel @dik “ki sinin bir orgitle
girdigi kimlik birli ginin derecesi ve orgutin aktif bir Gyesi olmaya alevetme
istegi” olarak belirtilmistir. Bir baska tanima gore ise “finin calstigl sure iginde
sarf ettgi emek, zaman, caba ve edigidstatl ve para gibi @erleri orgutten
ayrildigi zaman kaybedegeve butin yaptiklarinin ba gidecgi korkusuyla olgan
baghhk” tir (Gul, 2003).

Orgiitsel ballik calisanin gelecekte firmada kalma yoninde duwydu
arzusunun bir élgusuduibicioglu (2000), orgutsel gl gin 5 farkh gostergesinden

bahsetmektedir.
1-Orgiitiin Amag ve Deerlerini Kabul ve Inanma: Bireyin amaglari ile orgitiin
amaglari ne kadar fazla 6gtirse birey bu amagclari o oranda benimser. Orgiitiin

amaclarina inanmayan bir ganin érgutsel kaih g1 distik olacaktir.

2-Orgiit Icin Fedakarliklarda Bulunabilme: Orgutsel ballig yiiksek olan bir
calisan, kendisinden beklenenden fazlasini yapmayacdazir
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3-Orgiitsel Uyeligi Devam Ettirmeyle Tlgili Giiclii Bir istek: Orgitiin bireysel
sorunlariyla ilgilenen bir 6rgutte orgutselghék artar. Calganlarin orgutsel destek

algisi yuksek olur.

4- Orgit Kimli gi ile Kimliklenme: Calisanin 6rgut ile 6zdgesmesi ve kendini

drgute ait hissetmesi anlamina gelir.

5- i¢sellgtirme: Calisanlar sletmenin amac ve gerlerini 6ziimsedikleri oranda

orgute bglilk duyarlar.

2.2.2. Orgutsel Bgliligin Siniflandiriimasi

Literatirde orgutsel ghlik icin cok farkl siniflandirmalar yapilngtir.
Orglitsel balilik kavramini Etzioni (1961) ahlaki Bhlik, hesapci bgilik ve
yabancilatirici bagliik olarak, Kanter (1977) devamlilik phlig), baidasim
(cohesion) bgilgl ve kontrol bglihgl olarak, Mowday, Porter ve Steers (1979)
duygusal bahlik ve tutumsal bglilk olarak, O’'Reilly ve Chatman (1986) uyum
(compliance) bghligi, 6zdaelesme (identification) bglihg ve igsellgtirme
(internalization) bglih gl olarak, Allen ve Meyer (1990) ise duygusalglek,
devamhlik bghli g1 ve normatif bghlik olarak siniflandirmgtir. Bu siniflandirmalar

asagida yer almaktadir.

2.2.2.1. Etzioni'nin Siniflandirmasi

Orgutsel Bagliligl ilk kez siniflandiranlardan biri olan Etzioni Ukgir

bagliliktan bahsetnstir (Bayram, 2006).

1- Ahlaki baglilhk: Birey, orgutin amag, ger ve normlarini i¢seligrir. Toplum
icin faydal seyler yapan kiler ¢rgutlerine daha cok BeEnmaktadirlar. Ahlaki
baglilikta orgute bghlik goreceli olarak dduldeki ggsmelerden bamsizdir (Gul,
2002).
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2- Hesapc! bglihk (Cikara dayal baglihk): Bu bahlik tard, orgut ile cakanlar
arasindaki agveris iliskisi esas almaktadir. Cghnlar, 6rgute katkilarindan o6tirt
kazanacaklarini diinerek orgute kgulik hissederler. Kii kendisine 6denen Ucret
karsiliginda gun icinde yapilmasi gerekemormu bglaminda bir bahlik gosterir
(Gul, 2002).

3- Yabancilastiricit baglihk: Bireylerin davrarglarin kisitlandgl hallerde olgan ve
orgute yonelik negatif bir tutumu icermektedir.sKipsikolojik olarak 6rgute kg
olmamakla birlikte Gyefiini surdiurmektedir. Bu @glk sekli drgut cezalandirici
veya zararli olarak algilanginda gozlemlenir (Gul, 2002).

2.2.2.2. Kanter'in Siniflandirmasi

Kanter'e gore orgutsel Bhlik devamhlik ba&liligl, bagdasim baslih gl ve
kontrol balligi olarak 3 grupta siniflandirimaktadir (Girbiz,080 Badasim
baglili g1 uyum balih g1 olarak da adlandiriimaktadir.

Kanter, drgutsel kguligin, “bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosya
sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtigagl kagilayacak sosyal gkilerle
Kisiliklerini  birlestirmelerinden kaynaklangini” belirtmektedir (Gul, 2002).
Calsanlar, orgutlerin talep ve ihtiyaglarini ona pdzitiuygular besleyerek ve
kendilerini drgute adayarak gerceftleshilirler.

Devamlilik balili g1 kisinin drgutte kalmasi ve 6rgutin sureldihe kendini
adamasidir. Birey, orgiatten ayrilmanin  kalmaktanhadamaliyetli oldgunu
disUnd(gu icin Orgut Gyelgini sirdirmektedir. Yani 6rgutte kalmayi kendisini¢
daha karli bulur. Calan, orgut icin fedakarhklar yapgsa devamlilik bgili g
yuksek olur (Gul, 2002).

Bagdasim (uyum) b&hli ginda eski sosyal gkileri sona erdirme veya grubun
birbirine b&lanmasina yardimci olan simge, sembol ve torekianénaseklinde bir
orgutteki iliskilere kenetlenme durumu s6z konusudusi kginde buldgu gruba ve

bu gruptaki ilgkilere balidir. Kendisini grubun bir parcasi olarak hissedsrey
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duygusal bir tatmin duygusu gaxr ve bu duyguyu kaybetmemek icin Orgitten
ayrilmaz. Oryantasyon, yeni ganlarin herkese tanitiimasi, tniforma ve rozet gibi
semboller, kurulg etkinlikleri gibi yontemlerle o6rgutler Igaasim basliligini

yaratmaya cajirlar (Gul, 2002).

Kontrol baliligl ise bireyin 6rgutin norm ve kurallarinagbaolmasidir.
Calisanin bu normlara Iga olmasinin nedeni kendisinden beklenen dagtanicin
yol gdsterici ve etik dgerlerle paralel olmasina inanmasidir. Kontraklbgzi, birey
ve Orgutin ahlaka gkin deserlerinin birbirine uyum gostermesi sonucu goérulur

(Gulova ve Demirsoy, 2012).

Kanter tarafindan ortaya atilan bu Uglde cesidinin bambaka sonuclari
oldugu bilinmektedir. Ancak ucl birbiriyle yakindan shilidir. Bu nedenle
orgutlerin her ¢ bk tarinu sglamaya yonelik 6zen gostermeleri gereklidir.
Devamlilik bglliginda calganin orgutte kalma ihtimali daha fazladir. Uyum
baglil ginin yuksek oldgu 6rgutlerin d¢ etkilere kagi koyma gucu daha fazladir.
Kontrol baslili gl yuksekse tyeler kendi normlari ile drgutiin nore deerlerini
uyum iginde bulur (Gul, 2002).

2.2.2.3. Mowday’in Siniflandirmasi

Mowday, oOrgutsel b#iligr “bireyin drgutin amacglarini ve gerlerini
kabullenmesi, orgilt icin caba sarf etmeye ve Ongyeligini strdirmeye istekli
olmasi ile nitelenen, kendisini bir drgttle butigilenesinin ve o 6rgute katilmasinin

nispi guic” olarak tanimlagtir (Ozutku, 2008).

Orgiitsel balilik Mowday tarafindan tutumsal ve davrgsal olarak iki balik
altinda argtinlmistir. Orgltsel davragibilimcileri tutumsal bglilikta yogunlasirken
sosyal psikoloji alaninda ceéinlar daha cok davrasal balilikla ilintili cali smalar
yapmstir (Gal, 2003).

Baglihgin dsavurumu veya normatif beklentilerin tzerindeki dawlar

davrangsal baglilik olarak tanimlanir. Burada §nin gecmsg davranglari nedeniyle
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orgutte kalmasi durumu s6z konusudur. Dawsalib&lilik orgutte kalma arzusu
duyma, Orgltten ayrilamama ve devamgizliazaltma gibi davraglardan
olusmaktadir.  Literatirde davrasal ba&liliga iliskin Beckerin Yan Bahis
Yaklasimi (1960) ile Salancik’in Yakkamlari (1977) mevcuttur. Her iki yakjanda
da, davramlari devam ettirme @imi s6z konusudur. Ancak Becker'e gore bu
devam ettirmenin nedeni ginin o6rgutten ayrldii takdirde kaybedeceklerinden
korkmasidir. Salancik ise davram devam ettiriimesinde birey ve 6rgit arasindaki
iliskiye temel olan psikolojik durum yani davrgal devam etme isgain

mevcudiyeti gereklidir (Gul, 2003).

Tutumsal balilikta birey calsma hayatini analiz eder ve bunun sonucunda
orgute bglanir. Yani, birey ile drgutiin 6zgiesmesi ve 6rgit Gyelinin nisbi glcu
olarak dgerlendirilir (C6l ve Gul, 2005). Duygusal gdiga etki eden faktorler
tutumsal kaynaklidir. Bu durumda duygusalgldesin bazi tutumsal faktorler

sonucunda meydana gelmesi s6z konusudur (Gurb08).20

2.2.2.4. O'Reillly ve Chatman’in Siniflandirmasi

O'Reilly ve Chatman tarafindan 6rgutselgbbk, kisinin orgtte psikolojik
acidan bglanmasiseklinde ele alinngi olup uyum, 6zdgdesme ve ic¢sellgtirme
olarak ug¢ farkli boyutundan bahsedigtim (Aktaran: Gl, 2002).

Uyum Bu boyutta bireyin amaci belirli giodilleri elde etmektir. Orgut Gyeleri
sadece belli odulleri elde etmek veya cezalardaginkaak icin Orgute kgilik

sergilerler.

Ozdelesme: Kisi, orgutiin dger Uyeleri iletatmin edici ilski kurarak bu ilikinin
devamini sglamak icin b&hlik gosterir. Burada ki, bir grubun Gyesi oldgu icin

gururlu hisseder (Bayram, 2006).
Icsellgtirme: Baghhigin bu boyutu bireysel ve 6rgiitsel normlar arasindgkima

dayanir. Bglilik, kisi i¢c dinyasini dier calsanlarin dgerler sistemiyle paralel hale

getirdiginde gerceklgr (Bayram, 2006).
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Uyum, 6dul-maliyet analizini esas alarakiid aragsal algilara; 6zdeslesme

ve i¢csellgtirme ise, drgutin beklentilerine yonelik sonuclgéameltir (Gil, 2002).

2.2.2.5. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Orgutsel bghlik konusunda esas alinan ve yaygsekilde incelenen
modellerden biri Meyer ve Allen'in getirdigi cok boyutlu orgutsel kgulik
modelidir. S6z konusu model ghangicta duygusal ve zorunlu g@éuk olmak tzere
iki tr baglihktan olusmaktaydi (Cekmeceligu ve Eren, 2007). Ancak daha sonra
Allen ve Meyer (1990) tdcunci tur gldik olarak normatif bghli g1 da calgmalarina
dahil etmitir.

Asagidaki sekilde goruldigu tzere, Allen ve Meyer'a gore orgutselgbiak
uc ana geye dayanmaktadir.

Sekil 1. Ug Bilesenli Orglitsel Balik Modeli

Duygusal Baghhgmm | Duygusal fsten Ayrilma Niyeti
Ozellikleri Bashihk ve Isgiicii Devri
-Kisisel Ozellikler SARR
-Is Denevimleri
getvanihhk Is Davramslar
ﬁ:gllildenl'n D hhk -Devamsizlik
o wevames | -Orgiitsel Vatandashk
-Kigisel Ozellikler =~ Baghhf Da.\-%ra.ms].a.n ;
-Alternatifler
-Yatmrmmlar |
|
Nnrnfl_atif Baghhiin
Ozellikleri
-Kigisel Ozellikler Normatif Cahsanlarm Saghgy
-Sosyallesme Baghhk ve Refaln
Deneyimleri
-Orgiitsel Yatwrmmlar

Kaynak: Gul, 2012, s.10.

Duygusal bgllikta kisi 6rgite duygusal olarak pldir. Orglitle 6zdgesmis
olup orgutin tyesi olmaktan mutluluk duymaktadidléA ve Meyer, 1990). Bu

baglihk turinde kginin orgute ilskin amag¢ ve dgerleri kabullenmesi ve drguit
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menfaatine olganusti emek harcamasi s6z konusudur. Duygughlibautumsal
kaynaklidir (Gul, 2002). Devamlilik Bhligi kisinin isini kaybetmesi durumunda
katlanacgl maliyetin yiksek olmasindan kaynaklighbk tradar. Bu bglihk tard,
cikara, kazanca dayalidir vegitetokus esasina kudir (Cekmeceliglu ve digerleri,
2007). Ayni zamanda rasyonel ghék olarak da adlandinlan devamlilik
baglili ginda, cakan bir drgutten sdadigl kidem, kariyer ve faydalar gibi yatirimlari
vazgecilmez goérmektedir. Ber bir ifadeyle, kji gonulli olmasa da zorunlu olarak
orgutte kalmaktadir (Gul, 2002). Normatif ghéak ise, ahlaki dger ve inanclarla
ili skili olup 6rgutte kalmanin ahlaki agidan zorunlulokiugunun digintlmesinden
kaynaklidir (Cekmeceligu ve digerleri, 2007). Cagan, orgute bgiligin dasru
oldugunu digundr ve bunu bir gorev olarak algilar. Ona gore digin 6rgltte
kalmakla yukumladdr ve orgutten ayrilirsa erdemir davrang sergilememy
olacaktir (Gul, 2002).

Duygusal, devamlilik ve normatif plaigl birbirinden ayirmak dgru
degildir, hepsi bir butinin parcalaridir. Duygusakblagin yiksek olmasi halinde
bireyler gergekten arzu ettikleri igin o6rgutte ki, halbuki devamlilik b&ili ginda
orgute gereksinim duyma hali vardir. Normatighiskta ise kii kendini 6rgite kag

borclu hissettii icin tyeligini surdirir (Ozutku, 2008).

Allen ve Meyer’in ¢cok boyutlu b#ilik modelini mesleki bghlik icin de
uyarlamak mumkundur. Duygusal olarak mgsie bali olan kisi mesl&gine kasi
olumlu duygular icindedir ve megeile butinlemistir. Bu nedenle mesjni
birakamaz.  Devamliik  boyutunda ise birey mgsiden ayrilirsa
kaybedeceklerinden korkar ve ska alternatifi olmadiini disUnd{gl icin
meslginden ayrilamaz. Burada bir ihtiya¢ hali s6z kordisu Normatif boyutta
meslge balilikta ise birey meslekte kalma zorunlglu hisseder ve bu nedenle

meslgini birakamaz (Ceylan ve Bayram, 2006).

Orglitsel bghhk ile ilgili yapilan calsmalar incelendiinde baliligin
oncelikle duygusal agidan incelepdianlssiimaktadir. Dger iki bashlik turd ise
daha sonra agtairllmaya balanmstir (Cekmeceliglu, 2006). Duygusal @hlik,

orgutsel bahligin en dnemli ve pozitif unsurudur ve gaiin i¢sel guduilerinden
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kaynakhdir. Devamlilhk b&ili g1 ve normatif bahliginda ise tamamen gdfaktorler
etkili olmaktadir (Cekmeceligu, 2006).

Calsanlarin  6rgutsel Rghklarini artirmada orgutsel degia 6nemi
buyuktur. Orgltsel deste saslamada yoneticilere onemli gorevler stiektedir.
Yoneticiler, ¢alsanlarina dger vermek, onlarin huzurlu caimalari igin gerekli
ortami sglamak, cama sartlarini iyilestirmek, gorilerini ve sikayetlerini dikkate
almak, sorunlariyla ilgilenmek ve gailarint  o6dullendirmek yodntemlerine
basvurabilir (Ozdeveciglu, 2003).

2.2.3. Orglitsel Bglilikla Benzer Kavramlar

Literatirde bglihk kavramini ilk olarak ele alanlardan biri olaBecker
(1960) balihg taraf olma/tarafini tutma olarak ifade egtmi Ancak baliligin
gercek bir baghlik olmasi icin icsellgtirme ve 6zdgesme yoluyla ortaya ¢ikmasi
gerekmektedir. Bu kapsamdaghak, bireylerin yagamlarinda énemli kabul ettikleri
psikolojik objelere ilgkin hissettikleri bir tutum ve bu psikolojik objéeiiliskisinin
gerektirdgi davranglar istekle ve memnuniyetle yerine getirmeleridéitz konusu
psikolojik obje bir arkadg bir yonetici olabilecg gibi siyasi parti, sendikasg iyeri
gibi bir 6rgit ya das, meslek gibi olgular da olabilir (Karacga, 2005).

Ise ballik, calismaya bglilik, mesleki bglilik ve kariyer baglili g1 6rgitsel
bagliikla en c¢ok benzerlik gosteren kavramlar olugagada bu kavramlar
tanimlanmaktadir.
2.2.3.1.0se Baglilik

Ise baslilik, bireyin calsmayla 6zdglemesi ve ¢agmanin bireyin ygaminda
onemli bir yere sahip olmasi durumudur. Bigetl tanima gore ise ¢thin kendini
isine adamgligidir (Karacaglu, 2005).

Ise baliligin cinsiyete gore dgstigini gosteren cagmalar yapilmgtir. Bu

calismalar sonucunda kadinlarin erkeklere g@terine daha az Ighlik gosterdgi
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saptanmygtir. Bunun sebebi kadinlarin eylari ile daha fazla mggul olmalaridir.
Ayrica esitim dizeyi de ge balli g1 etkilemektedir. Daha yiksek nitgéi sahip olan
bireyler slerine yiuksek bgilik gostermektedir. Yani daha fazla bilgei daha fazla
ilgiyi getirmektedir (Karacaglu, 2005).

Orgutsel balilik ile ise balilik benzer kavramlar olmasinagraen farkli
anlamlar barindirmaktadiise balilikta 6rgut deil calisilan pozisyon énemlidir.
Orgutsel balilikta ise orgit amaclarini kendi amaclaryla Gdelgirme ve bu
dogrultuda her tirlt fedakagh yapma s6z konusudur. Yani orgutsegldeta asil
olan orgutttr (Toraman, 2009).

Orgutsel balhk devamsizlik ve personel devri ile daha cokkilidir. Di ger

taraftan ge bahlik performansla daha siki birgki halindedir (Karacaglu, 2005).

2.2.3.2. Calsmaya Baglilik

Calsmaya bghlikta da ke ballikta oldugu gibi psikolojik 6zdglesme
durumu s6z konusudur. Ancak ikisi farkli kavramiardse baliligin is deneyimi
sonucu gereksinimlerin katanabilmesinin bir sonucu old@u, calsmaya bglilikta
ise bireyin sosyallgnesinin ve gecmi kiltirel koullarin etkisi altinda oldgu
bilinmektedir (Karacaglu, 2005).

2.2.3.3. Mesleki Bghlik

Mesleki balihk ayni zamanda profesyonel gidik olarak adlandiriimakta
olup “belirgin ya da ©6zel bir alana yonelik birelysesadakat” olarak
tanimlanmaktadir. Bir @er tanima gore ise ¢hin meslgine iliskin duygusal
tepkileridir. Mesleki bglihk, ©6rgut ve kariyer bglihgindan farkli anlamlar
icermektedir. Meslge balilikta kisinin belli bir alanda yetenek ve uzmanlik
kazanmak icin ¢ajmasi sonucunda megiein hayatindaki anlamini ve 6nemini

algilamasi durumu vardir (Ozdeveglio ve Aktas, 2007).
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Bir kisi meslei ugruna uzun yillar gras verip, meslginden vazgecemeyecek
duruma geldiinde, meslge iliskin dezer ve ideolojiyi i¢sellgtirir. Mesleki balilik
3 alt duzeyde ele alinir: gmin is ile hayatini 6zdgestirmesi, meslginde ilerlemek
icin yatinm yapmasl vesiile is disi aktiviteler arasinda secim yapilmasi
(Ozdeveciglu ve Akta, 2007). Mesleki bailik ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi inceleyen bazi agirmalara gore mesleki Bagl yuksek olan bireylerin
orgutsel bghhg da ylksek olmakta ve orgutten ayriimglienleri dismektedir.
Hatta bazi cagmalar orgutsel bzili g1 disik ancak mesleki @l g1 yiksek olan
calisanlarin gten ayrilma niyetlerinin azalgini ortaya koymaktadir (Cetin, Fedai, ve
Teke, 2012).

Aslan (2008) mesleki Igali g1 tutumsal ve davragsal olarak iki yaklsasmda
ele almstir. Davrangsal yaklgimda birey meslekle ilgili birliklere katilir, tutosal
yaklasimda ise mesfgyle ilgili yeni fikirler tretir. Orgitsel bglligin 3 alt boyutu
olan duygusal, normatif ve devamlilik ghdi g1 ile mesleki ballik arasindaki
iliskiler farklilasmaktadir. Yapilan agirmalarda profesyonel faaliyetlere katilma
niyeti ile duygusal bglilik ve daha diik olarak normatif bglilik arasinda ikki
bulunmutur. Bagka bir argtirmada duygusal galik ve meslge balilik arasinda
pozitif yonde bir ilgki tespit edilmgtir. Ancak devamhlik bglihgl ve mesleki
faaliyetlere katilma isg@ arasinda anlamli bir iki tespit edilememnstir (Benligiray
ve SOnmez, 2011).

2.2.3.4. Kariyer Baslih g

Kariyer, calgmadan farkli olarak yiksek bir gldik gerektiren ve surekli
gelismeci karakter gostereslerde calgmak anlamina gelir (Acar, 1994). Kariyer
baglili g1 kisaca bir bireyin kariyerine yonelik tutumud@zdeveciglu ve Aktay'a
(2007) gore kariyerine kg olan kisiler sadece kariyerlerine odaklanirlar, gala
kosullari, calsma arkadglari ve calgilan orgutle ilgileri yoktur. Yani cajtiklari
orgutten memnun olmasa dahi kariyergldagi nedeniyle orgitte kalmgeklinde
aksiyon alabilirler.
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Bireyler 3 temel nedenden dolay: kariyerleringglbalurlar: (Ozdeveciglu
ve Aktag, 2007)

- Kariyer Kisinin gelecgidir, Kisiler vizyonlarinin bir parcasi olgu icin
kariyerlerine bl olurlar.

- Kariyer kisinin statisinin gelnesi ve statl semboltdir. Bu sembgl i
disinda da kullanilir.

- Kariyer baliligi bagsarma arzusundan kaynaklanir,sémama arzusu yuksek

insanlar kariyerlerine daha fazlagheolurlar.

Kariyer balili g1 yuksek olan kiler kariyerlerine daha ¢ok yatirrm yapar.
Ayrica, kendilerine bgarmasi zor kariyer hedefleri koyarlar ve bu hedefle
gerceklgtirmede zorlansalar bile asla vazge¢gmezler. Darla famek harcadiklar ve
pes etmedikleri icin kariyerlerinde daha yiksek f@@enans sergileyecekleri
soylenebilir. Ksilerin yasamlarinda gleri ve kariyerleri cok buyuk bir alarsgal
ettiginden kariyerde barili olmak yaam tatminini de dolayli olarak artirir
(Otluoglu, 2014). Ozdevecigu ve Aktay’'in (2007) yaptgl aratirma sonuglarina
gore ygam tatminine en ¢ok etki edengbak tirti mesleki bgllik olmakla birlikte

daha sonra sirasiyla orgutseghlak ve kariyer balih gi gelmektedir.

2.2.4. Orgutsel Bglili g1 Etkileyen Faktorler

Orgutsel bahhg etkileyen faktorler caganin kiilik ve demografik
Ozellikleri, is ve calsma kaullarina iliskin 6zellikler ve drgutin genel yapisi ve

politikalari olarak t¢ bgik altinda incelenebilir.

Bireysel faktorler arasinda demografik faktorlegs,ycinsiyet, gitim duzeyi,
kidem, bireyin psiko-sosyal 06zellikleri, §@1 gudusu, kontrol oda icsel
motivasyon, caéma deerleri, merkezi ygam ilgisi yer alir (Ozdevecigu, 2003).
Bireyin yasi arttikca orgutsel @l g da artmaktadir. Bu durum yillar gectikge
orgutteki terfi, Ucret ve hak edilen tazminat gilgatirrmlarin artmasindan
kaynaklanmaktadir. Orgiit birey icin vazgecilmez bale gelmekte ve i orgiit

dyeligini devam ettirmektedir. [@er taraftan genc¢ cahnlarin yatirimlari daha az

32



oldugundan o6rgute kguliklan disik olmakta ve kolayca kka bir 6rgite transfer
olabilmektedirler (Col ve Gul, 2005).

Egitim dizeyi, orgutsel kailik ile ili skili olan bir diger etmendir. Eitim
dizeyi artan cajanin orgutsel kgiligi azalmaktadir. Bu durum iki nedenden
kaynaklanmaktadir. Hem c¢gdinin o6rgutten beklentileri artmaktadir hem dgedi
orgutlerde ¢ bulma olasiginin arttgini disinmektedir (C6l ve Gul, 2005). Bu
durumda orgutlerin @tim dizeyi yuksek cajanlarini elde tutacak insan kaynaklari
politikalarini (Gcret argn, kariyer imkani, vb.) ortaya koymasi gerekmektedgitim
programlari calanlarin normatif bgiligini artirmakta ve sten ayrilma niyetini
azaltmaktadir. Cajanlar 6rgitin kendisine ger verdgini ve kendisi igin yatirrmda
bulundgunu ditinerek o6rgutte kalmanin ahlaki acidan gao oldusuna
inanmaktadir (Sabuncglu, 2007).

Kidem faktoriine bakilginda 6rgutsel kailik ile kidemin pozitif iligkili
oldugu gorulmektedir. Kginin ayni drgitte cagma siresi arttikca orgutsel g g1
da artmaktadir. CUnku bireyin orgutten elde ettikleazanglar da dgru orantili
olarak artmaktadir ve cahn bu kazanclari kaybetmek istememektedirs Ya
kidem benzer dgskenler olmakla birlikte, yapilan atarmalarda genellikle yaile
duygusal bghlik ve kidem ile devamhlik k#ih g1 arasinda ikki bulunmutur (Col
ve Gul, 2005). Ayni zamanda ganlar orgatlerindeki uygulamalarin adil ofglina
inandiklarinda o6rgutsel Baliklari ve yoneticilerine duyduklar guven artaBu
nedenle uygulamalarin dayapgdprosediirlerde ve elde edilen kazanimlarda adaleti

sazlanmasi yoneticilerin temel gorevidig¢an ve Sayin, 2010).

Isin nitelikleri ile orgitsel bglilik arasindaki ilgkilerin belirlenmesine
yonelik calsmalar yapilmgtir. Is nitelikleri 6zerklik, caitlilik, gorevin kimligi,
g6revin 6nemi ve geri bildirim olmak Uzere 5shia altinda toplanmaktadir (Unler,
2006).

Ozerklik, kisinin kendi & sirecleri dahilinde insiyatif kullanabilme

derecesidir. Cgtlilik, calisanlara ¢e dair ne oranda farkli uygulamalar

sunuld@gudur. Gorevin kimigi, calisanlarin ge dair tim sirecten sorumlu olmasidir.
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Gorevin 6nemi, sin firma ve mgteri nezdinde kritik bir ¢ olarak algilanmasidir.
Geri bildirim, calsanlarin glerini nasil yaptiklarina dair st yonetimden aldrk

tepkidir.

Yeterli bilgi ve donanima sahip bir ¢ggdna 6Ozerkiin verilmesi 6rgutsel
baglili g1 olumlu yonde etkiler. Ancak tam tersi durum gatin baarisizlgl ile
sonuclanacga icin 6rgutsel balili g1 azaltir. Bu nedenle hangi galna ne oranda
Ozerklik verilecginin dogru tayin edilmesi 6nemlidir. Gélilik ve orgitsel bgllik
arasinda net bir gki bulunamamgtir. Ancak drgutsel bgili ga pozitif etkisi olacgy
disunulmektedir. Gorev kiméi ancak kariyerinin bdarinda olan bir ¢cagan icin
orgutsel bglihk saglamaktadir. Kariyer basamaklarinin tstlerinde ddancalsanda
fazla etkili olmamaktadir. Gorevin 6nemi ve geridoim de orgutsel bailikla

dogru orantisi olan faktérlerdir (Unler, 2006).

Iscan ve Naktiyok'a gore (2004) orgutsel gdasimlik oOrgute bglili g
artirmaktadir. Bgdasimlik “Gyelerin grupta kalma isteklerini, bunagbdiklarini ve
birlikte bir bitiin olarak faaliyette bulunma yet&hegini” kapsayan bir olguduric
bagdasimlikta o©rgut dyeleri birbirlerine c¢ekici gelir vedrgutsel amaclan
benimseyerek orgiitsel gyl kendi bgarilari olarak kabul ederlefg bagsdasikhi g
ylksek bir 6rgutte bireyler 6rgut Gygihi surdirme konusunda daha isteklidican
ve Naktiyok, 2004).

Medeni durumun o6rgutsel Piali g1 etkileme derecesine gkin pek cok
argtirma yapilmg ancak ikisi arasinda net bir skiye ulsilamamstir. Bazi
calismalarda bekar ¢glnlarin evlilere gore orgitsel @di ginin daha dgiik olduysu
bulunmyg ancak c¢@u argtirma sonucunda bu sonucu destekler tespitlere
ulasilamamstir (Gilova ve Demirsoy, 2012).

Ise iliskin is stresi, § tatmini, fazla § yuku, rol belirsizlgi ve rol catsmasi
gibi faktorler orgltsel bzhli g1 etkilemektedir.is doyumu, kinin kendi kine dair
tutumudur (Batigiin veSahin, 2006). s tatminsizlgi bireyin isten bikkinhk
yasamasina ve l@ligin azalmasina neden olaraiten ayrilma niyetini artirir

(Atabay, 2012). Cajma kaullarinin iyilestiriimesi 6rgutsel bghligr salamada
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onemlidir (Ozdeveciglu, 2003). Cekmeceligu ve dierleri (2007), psikolojik
guclendirme, yaraticilikgiile ilgili otonomiye sahip olmaksgirolleri ile kisisel inang
ve deerleri arasindaki uyum bulunmasinin 6érgutselliha etkileyen faktérlerden

oldugunu belirtmgtir.

Orglit yapisina ifkin orgiitsel balili ga etki eden faktorler 6rgit by,
formallesme ve kontrol derecesi, sendikate orani, orgut imaji, toplam kalite
yonetimi uygulamalari, esnek gatha saatleri, ticret sistemi ve kariyer imkanlaridir.
Ayni zamanda orgutsel destek hissedersgalar orgitlerine daha pla olmaktadir.
Orglitsel destekte, orgiit garleri Kisilerin huzurunu temel alir ve onlarin daha mutlu

olmasi icin ¢caba harcanir.

Demir'e gore (2012) orgutsel destek kapsamindgayad sglanan ozerklik,
kisisel gelsim olanaklari, ¢gtli tesvikler (6dul, prim, terfi vb.) ve sosyal glvence,
calisanlarin duygusal, devam ve normatifgbkklarinin arttirlmasinda énemli rol
oynamaktadir. Ancak, destek unsurlarinin yetegizieya yokligunda cakanlarin
motive edilmesi daha zor olmaktga,doyumu sglanamamakta ve buna gaolarak
isten ayrilma gilimi artmaktadir (Demir, 2012).

2.2.5. Orgutsel B&liligin Sonuclari

Orgutsel bgllik hem calsanlar hem de orgitler agisindan 6nemli sonuglar
dogurmaktadir. Orgute igh, performansi yiksek ve konusunda yetkin birsgalin
orgutte uzun sure kalmasi, verimlilikle birliktekedet glici argl da s@layacaktir.
Ayrica orgutsel baihg ylksek cakanlar orgltte daha uzun sire kalmayi

distinmektedir (Poyraz ve Kama, 2008).

Orgute bghhgin sonuclari, bl gin derecesine Igh olmak lizere (dgiik-
ithmli-ytksek) olumlu ya da olumsuz olabilir. Gede] duygusal kQailik arttikca &
performansi, orgatsel uyum, verimlilik, kalite, atgel vatanddik davrang! ve is
tatmini, i giict devri ve devamsizlik artmaktadir (Girbiiz, 00rgutsel bailik,
orgltsel etki ve ciktilar Gizerinde de etkilidir.gbtsel bglh g1 yiksek olan caganlar

kendilerine verilen gorevleri yaparken daha fazédba; gosterirler ve kendilerini
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drgutin bir parcasi gibi hissederler. d8hg1 distk calsanlar ise yeterli baryi
sergileyemezler ¢cunkl 6rgut amaclarina kendileadamazlar veslerine kendilerini

veremezler (Gul, 2003).

Orglite bgli bireylerin i performanslari daha yiiksek olmaktadir. Ayrge i
devamsizlik, ge¢ kalma ve drgutten ayrilma giimleri de azalir. Yuksek kailik
misteri memnuniyetinin de artmasina sebep olarak tofkalite yonetimine destek
olur. Ayrica bglhgn orgitsel vatangak davrangini olumlu etkiledgi
bilinmektedir (Ozdeveciglu, 2003). Orgiitsel vatangiek davranginda birey
tamamen gonulli olarak, organizasyonun tum fonkdgmoni yiksek verimle
gerceklgtirmesine yardimci olan davratar sergiler ve 6dul sistemi birey icin ikinci
plandadir. (Aslan, 2008). Gurbiiz (2006) duygusdglibgin érgutsel vatanghagin
bir 6ncdlt oldgundan bahsetmektedir. Ganlarin duygusal tghliklarini artirma
yoluyla 6rgutsel vatanghk davrang! sergilemelerine destek olmak igin yoneticiler
calsana dger vermeli, cahma ortamini cekici kilmali ve cahnlarina adil ve

saygili davranmalidirlar.

Orgiitsel balili gin etkileri bireyi ve orgiti etkiledi dlciide kartopu etkisiyle
tim ekonomiyi olumlu etkilemektedir. Orgiitselghak arttikgca kgticti devri dier,
istikrar artar, moral ve motivasyon yikselir, 6rggadakat artar ve milli produktivite

artar. Yani toplumun tiimi bu olumlu etkiden fayaataibicioglu, 2000).

2.3.Isten Ayrilma Niyeti

Is tatminsizlgi yasayan bir cakanin ke devamsizfil artar ve sonug olarak bu
durum kten ayrilmaya kadar gidebilir (Rusbult, Farrell,geos ve Mainous, 1988).
Calsanlarin gten ayrilmasi orgutlerin verimlgini ve rekabet guticini olumsuz
yonde etkileyebilir. Burada asil énemli olan nolkiegutten ayrilan cajanlarin
kalitesidir. Eger orgut yuksek performansh ganlarini kaybediyorsa bu ciddi bir
sorundur ancak giik performansli ¢cajanlarin gten ayrilmasi 6rgutiin etkigii igin
faydali bile olabilir (Jackofsky, 1984).
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Bartlett (2001) sten ayrilma niyetini “6rgutten ayrilmak konusundakingli
ve temkinli bir karar veya niyet” olarak tanimlagm. Orgiitsel bgliligin disik
olmasi devamsizliksten ayrilma niyeti ve artarggicu devri ile sonuclanmaktadir

(Poyraz ve Kama, 2008).

Orgiitsel odiiller,si doyumu, alternatifsi olanaklarinin kalitesi ve ¢ahnin
isine yaptgl yatirim gten ayrilma niyetini etkileyen faktorler arasindad}alsanlar
kendilerini gelitirebilecekleri orgltlerde kalmak isterler. Orgitdasladigi egitim
olanaklari da buna hizmet eder (Saburgwo?007).

2.4.1s-Aile Catismasi, Orgiitsel B&lilik ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Orglitsel ve mesleki alik, isten ayriima niyetini dgrudan etkilemektedir.
Ayrilma davranginin en gucli onculi ayriima niyetinin vaibir ve § tatmini,
orgutsel bahlik ve ayrilma davrasi arasindaki ikkiyi yonlendirir. Allen ve
Meyer'in (1991) t¢ boyutlu Ealik modelinde bghligin alt boyutlari gten ayrilma
niyeti ile negatif ilgki halindedir ve bu ikki en ¢cok duygusal Ehlikta goruldr.
Devamlilik bglih gl disik olan ancak duygusal ve normatifgbhgl yiksek olan
kisilerde devamllik bglli g1 ve 6rgutten ayrilma niyeti arasindakikiinin derecesi
azalmaktadir. ¥er taraftan, devamlilik tgaligr yiksek olan kiler duygusal ve
normatif balliklari az olsa da, ayrilmanin maliyetinden cekkieri icin Orgut
dyeligini sturdurebilir (Ceylan ve Bayram, 2006).

Is-aile catsmasi yaayan kinin isteki performansi vesitatmini diger ve bu
nedenle érgutsel kgali g1 azalir.is tatmini cok ditiigiinde kii isten ayrilmayi aklina
koyar (Karatepe ve Kilig, 2005). Carik¢i vesetieri (2009) beyaz yaka cgdnlar
Uzerinde yapp aratirmada g-aile catsmasi yaayan bireylerin gten ayriima
niyetinin arttgini géormigtar. Ancak g-aile catsmasi ile orgutsel l@lik arasinda

anlamh bir ilgkiye rastlanmangtir.

flag sektoriinde calnlar tUzerinde yapilan bir gk argtirmada §-aile rol

catsmasinin g stresi Uzerinde pozitif etkisinin bulungly is doyumu Gzerinde etkili
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oldugu ancak orgutsel Igalik ile anlamli bir iligkisi olmadgl tespit edilmgtir
(Efeaglu ve Ozgen, 2007).

Toraman’in (2009) hava trafik kontrolorleri Gzerendyaptgl argtirmada
calisanlarin g-aile catgsmasi ve ailes catsmasi ile 6rgutsel Ehlik arasinda anlamh
bir iliskiye rastlanmangtir. Ancak g-aile catsmasi arttikga cajanlarin gten ayrilma

niyetinin de art yoninde bulgular elde edilgtir.

Banka cakanlarinin g-aile catsmasi diizeyi ilegi tatmini arasindaki igkinin
incelendgi bir calismada § tatminiyle, zamana dayals-aile catsmasi ve strese
dayali s—aile catgmasi arasinda anlamli birski olmadgl gorilmektedir. Dier
taraftan aile-g catsmasi ile § tatmini arasinda pozitif yonde anlaml bigkisinin

oldugu tespit edilmgtir (Atabay, 2012).
Bu argtirma sonucunda hem beyaz yaka hem de mavi yakagarda ¢-

aile catsmasinin orgutsel Il g1 negatif, gten ayrilma niyetini ise pozitif yonde

etkilediginin tespit edilmesi beklenmektedir.
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BOLUM 3

ARASTIRMA YONTEM 1

Bu bdlimde, argirmanin modeli, asgdirmanin evreni ve o6rneklemi,
belirlenen 6rneklem Uzerinde uygulanan veri toplamknikleri, kullanilan veri

toplama araclari ve veri analiz yontemleri ilelilgilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu calsmada g-aile catsmasinin érgutsel @alik ve isten ayrilma niyetine
olan etkisinin tespit edilmesi amagclanmaktadir. etatirde g-aile catsmasini
inceleyen pek cok cama mevcuttur. Bu asirmalara bir 6nceki boélimde yer
verilmistir. Ancak mavi yaka ve beyaz yaka egahlarin nitelikleri birbirinden
farkhdir. Mavi yakall gler imalat, madencilik, igaat, makine yapimi, onarimi ve
bakimi, montaj gibi alanlardaki kol guiciine dayealisma kaullarinin &ir oldugu,
tehlikeli ve gitim gerektirmeyengler olarak tanimlanmaktadir (Erdayi, 2012). Mavi
yakall calganlar da busleri yapan kgilerdir. Bu calsmada mavi yaka cahnlar
olarak tekstil sektoriinde c¢gdinlar secilmy olup corap Uretimi yapan bir fabrika
calisanlarina anket uygulangtir. Tekstil sektérintn Turkiye ekonomisindeki yeri
cok 6nemlidir. 2015 Turkiydstatistik Kurumu Dy Ticaret verilerine goére toplam
ihracatin %9,42'sini tekstil sektort tek do@a Ustlenmektedir. Bu nedenle tekstil
sektorii cakanlarinin mavi yaka ile ilgili sektorler icin iyiitb temsilci oldgu

distndimistar.

Beyaz yakalilar ise mavi yakalilarin aksine, @nekol giiciine dayanmayan
calisanlar seklinde tanimlanirsa, mavi yakalilarsohda kalan ve grup icinde fazla
ortak yani olmayan cahnlar olarak tanimlanabilir (Erdayi, 2012). Bank&ci
otorite, sayginlik, mevki ve imaj bakimindan ortaisbeyaz yakalilari temsil eden
onemli bir gruptur (Ylce, 2014). Bu nedenle busarmada beyaz yaka cgdinlari

temsilen 6zel bir bankanin ggdnlari tercih edilnytir.
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Bu calsma betimsel bir agtirmaseklinde hazirlanngtir. Betimsel argtirma,
var olan bir olayi nicel ya da nitel yonden betipaie bir aratirma ttrudur (Balci,
1989). Betimsel c¢ajmalarin amaci elde edilen bulgularl dizenlennvie
yorumlanmg bir sekilde calgmada gostermektir (Parlak, 2015). Betimsel analizde
argtirmada toplanan verilerin, atama problemiyle ilgili neleri styledi ya da
hangi sonuglari tespit ettion plana ¢ikmaktadir (Yildinm v@msek, 2013).

Arastirmanin birinci amacistaile catsmasi ile gten ayrilma niyeti arasindaki
iliskinin belirlenmesidir. Bu ama¢ @aultusunda Onerilen Hipotezlersagida yer
almaktadir.

Hipotez la: Calsanlarin yaadiklar s-aile ¢catsmasi ile ten ayrilma niyeti arasinda

pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 1b: Beyaz yaka cajanlarin yaadiklari g-aile catgmasi ile sten ayrilma
niyeti arasinda pozitif bir gki vardir.

Hipotez 1c: Mavi yaka cakanlarin yaadiklari s-aile catgmasi ile gten ayrilma

niyeti arasinda pozitif bir gki vardir.

Arastirmanin ikinci amacistaile ¢catsmasi ile 6rgutsel kgl gin alt boyutlar
arasindaki igkinin belirlenmesidir. Bu ama¢ @oultusunda Onerilen Hipotezler
asagida yer almaktadir.

Hipotez 2a: Calsanlarin yaadiklari k-aile catsmasi ile duygusal Igaliklar
arasinda negatif bir gki vardir.

Hipotez 2b: Calsanlarin yaadiklari k-aile catgmasi ile normatif bgiliklan

arasinda negatif bir gki vardir.

Hipotez 2c: Calsanlarin yaadiklari -aile catsmasi ile devam kghliklari arasinda

negatif bir iliski vardir.
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Arastirma modeli Sekil-2'de yer almaktadir.

Sekil 2. Arastirma Modeli

) | st
Ayrilma

iS-AILE Niyeti

CATISMASI

Orgiitsel Baghihk

mmmmm) | -Duygusal Bagllik

-Normatif Baglilik
-Devam Baglihig

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Mavi yaka cakanlar genelde daha glik ticretli slerde calgmaktadir. Uretim
sektoriinde caanlar &irlikta oldysu icin vardiyali caymasekli bu grup icin daha
fazladir. Ayrica aile yapilari daha kalabalik heoewk sayisi hem de evde bakmakla
yukumlld olunan ki sayisi daha fazladir. Beyaz yaka gahlar ise gitim dizeyi
daha yuksek ve daha yuksek Ucredieide calgan kkilerdir. Fazla mesai bu grupta
gorulse de genellikle vardiyali ¢cgina sekli yaygin dgildir. Bu calsanlarin ¢ocuk
sayisi ve bakmakla yukumll olglw kisi sayisi mavi yaka c¢ahknlara gore daha
azdir. Ayrica her iki gruburgive kariyer beklentileri farklidir. Mavi yaka cgdnlar
icin yapilan gten cok ¢c@u zaman para kazanmak oOnemlidir. Kariyer ikinci
plandadir. Beyaz yaka cgdnlarda ise kariyer onceliklidir ve yapilagtein duyulan
tatmine 6nem verilmektedir. Dolayisiyla bu iki gambhem hayattan hem dgédn
beklentilerinin ¢ok farkl oldgu sdylenebilir.

Arastirmanin evrenini Ankara ilinde Cankaya ilcesindeelobir bankada
gorev yapan banka cgdinlari ve tekstil Gretimi yapan bir fabrikanin gahlari

olusturmaktadir.
Bu calsmada 6rneklem buyukgii agagidaki formule gore hesaplangtir.

N=Nt’pg/d*(N-1)+t’pq
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Bu formtlde yer alan (n, N, t, d, p,q) icin acikialar gagida aciklanmaktadir.

N= Evrendeki birey sayisi

n= Ornekleme alinacak birey sayisi

p= Incelenecek olayin gorigisikliz (olasilgn )

q= incelenecek olayin gérilmeaysikligi (1-p)

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yamdiiizeyinde t tablosunda bulunan
teorik dezer

d= Olayin gorulg sikligina gore yapilmak istenen + sapma olarak simgekgmmi

Arastirmada drneklem sayisini artirmak igin p vest ee her biri 0,5 kabul
edilmistir. %95 guvenirlik seviyesinde hazirlanan samranada icin t dgeri 1,96
alinir. Buna gore banka cgdnlari icin gerekli 6rneklem buyikit ssagidakisekilde

hesaplanngive 424 olan evren icin en az 6érneklem sayisi 28k belirlenmtir.
N = 424.(1,96).0,5.0,5/(0,05)(424-1)+(1,96).(0,5).(0,5) = 202

Mavi yaka calanlar icin gerekli 6érneklem buyukii ise gagidaki sekilde

hesaplanmgive 210 olan evren icin en az 6érneklem sayisi 18@&k belirlenmtir.
N = 210.(1,96).0,5.0,5/(0,05)(210-1)+(1,963.(0,5).(0,5) = 136

225 adet banka ¢caaini ve 210 adet fabrika ¢gdnina anket génderilgil65
banka cakani ve 145 fabrika ¢cglnindan dondi alinmstir. Yani beyaz yakada
ankete dongiorani %73, mavi yakada ise %69 olarak gergekigtir.

3.3. Veri Toplama Araglari ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama araci olarak doért bolimdersanusoru formu (Ek
2) kullaniimstir. Hazirlanan soru formunun birinci bélimuinde,tilkacilarin
demografik ve cagma kaullari ile ilgili durumlarini dgerlendirmek Gzere sorular
yer almaktadir. Argtirmaya katilanlarin cinsiyeti, ya medeni durumu, cocuk
sayisi, @ ve ¢ocuk dyinda bakmakla yukumli olgu kisi sayisi, gitim seviyesi,
calisilan bolum, kurumdaki, gorev, kidem, gaha sekli ve haftalik fazla mesai gibi
bilgileri iceren 11 adet soru bulunmaktadir. Bamgiedisanlarinda vardiyall caima

sekli olmadgindan 10 adet soruya yer veriktni.
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Diger bolimlerde cajanlarin g-aile catymasi ve ailes catsmasi, orgutsel
baglik ve isten ayrilma niyetlerini belirlemeye yonelik olgeklger almaktadir.
Arastirmada beyaz ve mavi yaka gahlarin §-aile catsmasi, érgutsel kighlik ve
isten ayrilma niyeti ile ilgili toplam 32 ifadeye ric¢ide katildiklarini saptamak
amacityla 5'li likert olgginden (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katiimiyorur3=
Kararsizim, 4= Katilliyorum, 5= Kesinlikle Katiliygm) yararlanilmgtir. Bu

bolumlerin detayinasagida yer verilmektedir.

ikinci bolimde Netemeyer, Boles ve McMurrian (199&rafindan
gelistirilen iki boyutlu (is-aile catgmasi, aileg catsmasi) 10 ifadeden ojan Olcge
yer verilmistir. Olgekteki maddelerin yiksek gerler olmasi, yiksek camayi
belirtmektedir. Netemeyer ve grleri (1986) tarafindan yapilan givenirlik analizi
sonucunda olgen Cronbach Alpha dgerinin is-aile ¢atgsmasi ol¢gi icin 0,88 ve
aile-is catsmasi Olcgi icin 0,86 oldgu tespit edilmgtir. Bu calsma kapsaminda
yapilan guvenirlik analizi sonucunda ise, 5 maddedéusan k-aile catsmasi
Olceginin Cronbach Alpha deri 0,883, 5 maddeden ghn aile-§ catsmasi
Olceginin Cronbach Alpha deeri ise 0,889 olarak belirlengtir.

Uclincti bélimde Meyer, Allen ve Smith (1993) tardéin gelgtirilen (g
boyutlu (Duygusal B3ilik, Devam Baliligi ve Normatif Bglilik) 18 ifadeden
olusan orgutsel bailk olcegi kullaniimistir. Bu Olgekte her kgihik tlrd igin alti
ifade yer almaktadir. Yapilan givenirlik analiznseunda, bu ¢almada kullanilan
duygusal ballik 6lceginin Cronbach Alpha dgri 0,906, normatif bailik 6lgeginin
Cronbach Alpha deeri 0,854, devam ghli g1 6lcesinin Cronbach Alpha dgeri ise
0,834 olarak hesaplangtr.

Son bolimde ise Mobley, Horner ve Hollingsworth 18P tarafindan
gelistirilen 4 maddeden okan sten ayrilma niyeti dlgg kullaniimistir. Yapilan
glvenirlik analizi sonucunda, bu gathada kullanilansten ayrilma niyeti 6lg&nin
Cronbach Alpha dgeri 0,856 olarak belirlenrstir.
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Arastirmada kullanilan tim 6lgeklerin givenirlik ggxlerinin oldukga yiksek
ve 1'e yakinsayan @erler ¢cikmasi, 6lgcek maddeleri arasinda tutarloitugu ve

kullanilan 6élceklerin glvenilir oldtunu géstermektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizi icin SPSS02&tatistik programi
kullaniimistir. Arastirmada oncelikle 6rneklemi djturan beyaz ve mavi yaka
calisanlarin ksisel ve meslek ile ilgili 6zellikleri hakkinda gdnar goris salamak
amaclyla frekans, yuzde, aritmetik ortalama ve ddan sapma dgrleri
belirlenmgtir. Bagimsiz 6rneklem gruplari icin @gkenler arasindaki farkhliklarin
tespit edilmesi amaciyla t-testi ve ANOVA testi ul@nmstir. Degiskenler
arasindaki ikkileri 6lgmek icin ise korelasyon ve regresyon atefi uygulanmstir.
Analiz sonucu elde edilen bulgularin daha sshfaolmasi icin argtirmada kullanilan
analiz testleri ve bazi istatistiksel kavramlar lkakla gagida 6zet bilgi sunulmgur.

Frekans: Frekans d@limi, her bir verinin yinelenme sayisini géstebentablodur.
Sayisal olarak ya da grafikle ifade edilebilir. St “f ” dir (Ozsoy, 2012).

Yuzde: Bir butinde o butine ait kiimenin ya da birimindmiitn ne kadarini temsil
ettigini gosteren hesaplamadir. Kime ya da birim butbo&inir (S6nmez ve
Alacapinar, 2014: 164).

Aritmetik Ortalama (X): Rakamlarla ifade edilmi verilerin sayi dgerlerinin

toplanip birim sayisina bolinmesidir (S6nmez vecAfanar, 2014: 165).

Standart Sapma (s): Degiskenligin karekokiine standart sapma denir. En c¢ok

kullanilan yayihm élgusudur (Ozsoy, 2012).

Istatistiksel Anlamhlik (p): P (Probability; Olasilik) dgeri istatistiksel anlamligin
(statistical significance) vaginin ve varsa da var olan farkgin kanitinin diizeyinin

belirlenmesi amaci ile kullanilan bir gerdir (Kul, 2014).

Korelasyon: En az iki surekli dgisken arasinda anlaml birgkinin olup olmadgini
anlamada kullanilir. Korelasyon +1 ile -1 arasindiger alabilir (S6nmez ve
Alacapinar, 2014: 170).
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Regresyon Modeli: iki ya da daha fazla g@aken arasinda bir gkinin bulunup
bulunmadgini test eden ve bunu glusal veya grisel olarak ifade eden denklemlere

regresyon modeli denir (Karacabey ve Gokgoz, 2012).

T-Testi: Veriler frekanslar olarak belirlengse ve bunlar arasinda anlamli bir fark

araniyorsa yuzdeler arasi t testi kullanilir (Sonwe Alacapinar, 2014: 169).
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BOLUM 4

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde argirmanin amaclari dgultusunda beyaz ve mavi yaka
calisanlara uygulanan soru formundan elde edilen bulgegabu bulgular ile ilgili
yorumlar yer almaktadir. Oncelikle atamaya katilan cajanlarin demografik
verileri ile ilgili bilgiler 6zetlendikten sonra potezlerin testi ile elde edilen bulgular
ve bulgular ile ilgili yorumlar sunulmyur.

4.1. Arastirma Katilimcilarinin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Arastirmaya katilan beyaz ve mavi yaka gahlarin demografik dgskenlere
gore d&ilimi Tablo 1'de yer almaktadir.

Arastirmaya katilanlarin gaunlugu kadindir. Cakanlarin %85,8'i 40 yave
altidir.  %67,7'si  evlidir. Yaridan fazlasinin (%32, cocigu yoktur. Buyuk
cogunlugunun (%81) bakmakla yukimlu olgu birisi yoktur. Calganlarin gitim
seviyesi ise oldukca g@esken olmakla birlikte yine de @oinlugunun mezuniyeti

Universite ve Ustudur (%49,4).

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

Degiskenler Kategoriler f %
Kadin 193 62,3
Cinsiyet
Erkek 117 37,7
30 ya& ve daha geng 98 30,0
Yas 31-40 173 55,8
40 yatan fazla 44 14,2
Bekar 100 32,3
Medeni Durum
Evli 210 67,7

46



Tablo 1.'in devami

0 162 52,3
Cocuk Sayisi 1 82 26,5
2 ve daha fazla 66 21,3
0 251 81,0
Bakmakla
1 26 8,4
Yukumli Oldu gu
. 2 25 8,1
Kisi Sayisi
3 ve daha fazla 3 2,6
IIkogretim 59 19,0
Lise 84 27,1
Y uksekokul 14 45
Egitim Seviyesi — :
Universite 110 35,5
Yuksek Lisans 36 11,6
Doktora 7 2,3

Demografik dgiskenlerin beyaz ve mavi yaka arasindakigitiemina

asagidaki tabloda yer verilmektedir. Hem beyaz hem davimyaka cakanlarin

cogunlugunun kadin ve evli oldiu gorilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Beyaz ve Mavi Yaka Cajanlarin Demografik D&skenlere Gore Dalimi

Cinsiyet (%) Medeni Durum (%)

Kadin Erkek Bekar Evli
Beyaz Yaka 55,8 44,2 25,5 74,5
Mavi Yaka 69,7 30,3 40,0 60,0
Toplam 62,3 37,7 32,3 67,7

Mavi yaka calanlarin ya ortalamasi daha kicuk olglundan cocuk sayisi

daha azdir. Mavi yaka cgéinlarin bakmakla yukimli olgu 1 ve daha fazla i
sayisinin 35 oldgu (%18,6), beyaz yakada ise bu sayinin 24 @id{014,6)
gorulmektedir (Tablo 3).
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Tablo 3. Calsanlarin Cocuk ve Bakmakla Yukimlt ORgluKisi Sayisi

Cocuk Sayisi Bakmakla Yukumlu Oldu gu Kisi Sayisi
(%) (%)

2 veya 3ve

0 1 daha 0 1 2 daha

fazla fazla
Beyaz Yaka 40,0 40,0 20,0 85,5 9,1 55 0,0
Mavi Yaka 66,2 11,0 22,8 75,9 7,6 11,0 55
Toplam 52,3 26,5 21,3 81,0 8,4 8,1 2,6

Mavi yaka ¢calanlarin ortalama ya ((B0), beyaz yaka cahnlardan [(B5)
daha azdir. Beyaz yaka cgalnlarin gitim seviyesinin daha yiksek olgw

distnularse gitim icin harcanan zamanige balama yaini artirdgi distnudlebilir

(Tablo 4).

Tablo 4. Calsanlarin Ortalama Ya

o _ Standart
Yas N Minimum Maksimum Ortalama
Sapma
Mavi Yaka 145 18 51 29,71 7,372
Beyaz Yaka 165 25 46 35,42 4,597

Mavi yaka cakanlarin ortalama cagima suresi (4 yil) beyaz yaka galnlara
(10 yil) gore cok daha azdir (Tablo 5). Uretim $elthdeki cakan rotasyonu
distnuldgiinde bu durum beklenen bir sonugtur.

Tablo 5. Calisanlarin Ortalama Caima Siresi

Standart
N Minimum Maksimum Ortalama
Kidem Sapma
Mavi Yaka 145 1 ay 15 yil 3,93 4,207
Beyaz Yaka 165 3wl 20 yil 10,31 4,432

Egitim seviyesi beyaz yaka cghinlarda cok daha yuksektir (%92,1'i
Universite ve daha yiikselgiime sahip). Zatense alinma keullari arasinda belli

bir egitim seviyesinin arang disunuldiginde bu sonuc¢ normaldir. Mavi yaka
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calisanlarin ise buyuk gaunlugu lise ve alti gitim seviyesine sahiptir (%94,5)
(Tablo 6) .

Tablo 6. Calisanlarin Egitim Seviyesi

Egitim Seviyes Beyaz Yaka Mavi Yaka

N % N %
Ilkogretim 2 1,2 57 39,3
Lise 4 24 80 55,2
Y iksekokul 7 4,2 7 4,8
Universite 110 66,7 0 0
Yuksek Lisans 35 21,2 1 0,7
Doktora 7 4,2 0 0,0
Toplam 165 100 145 100

Beyaz yaka ¢cajanlarin tamami sadece gundiz gali icin calsma kaullari
sadece mavi yaka cgdinlar icin analiz edilmgive buyuk kisminin (%75,9) vardiyal

(bazen gundiz bazen gece) gatl belirlenmitir (Tablo 7).

Tablo 7. Mavi Yaka Calganlarin CakmaSekli

alisma Sekli
E;Mavi Yaka) N e
Sadece Gindiz 34 23,4
Sadece Gece 1 0,7
Vardiyall 110 75,9
Toplam 145 100

Beyaz yaka cajanlarin yaridan fazlasi (%52,7) fazla mesai yapadkt
Mavi yaka ¢alganlarin ise ¢gunlugu (%83,4) fazla mesai yapmamaktadir (Tablo 8).
Zaten vardiyali ¢cagma sekli agirlikli oldugu icin fazla mesai sayisinin azalmasi

beklenen bir sonuctur.
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Tablo 8. Calsanlarin Fazla Calma Siresi

Beyaz Yaka Mavi Yaka
Fazla Mesai
N % N %
0 78 47,3 121 83,4
5 saat ve daha az yapanlar 66 40,0 5 34
5 saatten fazla yapanlar 21 12,7 19 13,1
Toplam 165 100 145 100

Arastirma katihmcilarinin demografik ve mesleki 62d#rinin yani sirag
aile catsmasi ve orgutsel ahk dizeylerinin de dgiskenlere gore farkhliklar

tespit edilmgtir. S6z konusu tespitlere ilerleyen bolimlerde werlmektedir.

4.2. Arastirma Katilimcilarinin Is-Aile Catismasi Diizeyinin Dgiskenlere Gore
Farklihklar:

Tablo 9'da yer verildii Uzere beyaz ve mavi yaka galmlarin g-aile
catsmasi duzeyleri arasinda anlamh bir farklihk buhaktadir (p<0,05). Aggirma
orneklemi kapsamindaki mavi yaka gahlarin g-aile catsmasi duzeyi 2,85, beyaz
yaka calganlarda ise 2,51 olarak tespit edgtimi Her iki grubun §-aile catsmasi
diuzeyi ortalamanin altinda ¢ikmakla birlikte maakg calganlarin caygma seviyesi
beyaz yakaya oranla daha fazladir. Bu durumun ryaka calsanlarin daha diiik
bir maala, fiziksel olarak daha zasartlarda gérev yapmalarinin bir sonucu @du
diUstnulebilir. Zira argtirma orneklemini olgturan grup, bir fabrikada, giin boyu

ayakta ve gurultilu bir ortamda gahakta ve oldukca rutin big yapmaktadir.

Is-aile catgsmasi diizeyi bakimindan kadin ve erkekler ile edibekarlar
arasinda anlamh bir farkhlik tespit edilmegi. Cocuk sahibi olmanin ise-gile
catsmasi duzeyini anlamh bigekilde farklilgtirdigi tespit edilmgtir (p<0,05).
Cocuk sahibi olan calanlarin g-aile catymasi dizeyi (2,91) cogu olmayan
calisanlara gore daha yuksektir (2,50). Cgewlan calanlar eve daha c¢ok vakit
ayirmalari gerekdi icin is ve aile ygamini dengelemekte zorlanmakta ve bunun

sonucunda ¢aima ygamalari kacinilmaz olmaktadir.
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35 ya& ve Ustu cakanlarin g-aile catsmasi duzeyi (2,87), 35 yaalti
calisanlara gore daha yuksektir (2,87). sYierledikce cakanlarin evlenip ¢ocuk
sahibi old@gu ve ailelerine daha fazla zaman ayirmalar gefeditisinildigtinde bu

beklenen bir sonuctur.

Arastirma sonugclari ggidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 9.Is-Aile Catsmasi Diizeyinin Dgiskenlere Gore Farkliliklari

Is-Aile Catismasi f X S T P

Mavi Yaka 165 2,85 ,949
3,046 ,003

Beyaz Yaka 145 2,51 ,994

Kadin 193 2,67 ,976
,578 ,564

Erkek 117 2,74 ,998

Bekar 100 2,67 ,949
,315 , 753

Evli 210 2,71 1,001

Cocuk Yok 162 2,50 ,873
3,774 ,000

Cocuk Var 148 2,91 1,052

Bakim Yok 251 2,74 1,000
1,611 ,108

Bakim Var 59 2,51 ,891

35 ya alti 193 2,58 ,944
2,535 ,012

35 ya ve Ustl 117 2,87 1,028

4.3. Orgltsel Bahligin Alt Boyutlarinin De giskenlere Gore Farkliliklari

Orgutsel bahhgin alt boyutlar olan duygusal gldik, devam baglili g1 ve
normatif baghligin desiskenlere gore farkliap farklilasmadgina iliskin yapilan
arggtirma sonugclari Tablo 10’da 6zetlergm.
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Mavi yaka ve beyaz yaka c¢gdnlar arasinda duygusal ghégin
farkhlastigina dair anlamli bir sonuca gleamamstir. Ayni sekilde medeni durumun
da duygusal bGailhk duzeyini farklilgtirdigina dair anlamli bir sonuca gleamams
Ancak cocuk sahibi olmanin duygusal ghlk dizeyini etkiledgi goralmistir
(p<0,05). Cocuk sahibi olan katilimcilarin duygulsatlilik diizeyi cocgu olmayan
katilimcilara gore daha fazladir.

Tablo 10. Duygusal Bghli gin Desiskenlere Gore Farklg

Duygusal Bgslilik f X S T P
Mavi Yaka 165 3,32 ,902
1,689 ,092
Beyaz Yaka 145 3,16 ,817
Bekar 100 3,14 ,803
1,435 ,152
Evli 210 3,29 ,892
Cocuk Yok 162 3,14 ,908
2,167 ,031
Cocuk Var 148 3,35 ,806

Normatif balhligin mavi yaka ve beyaz yaka galmlar arasinda
farkllastigina dair anlamli bir sonuc tespit edilememiup medeni durum ve ¢ocuk
sahibi olma durumunun normatif @dik dizeyini farklilgtirdigi tespit edilmgtir
(p<0,01). Evli cakanlarin normatif bgllik dizeyi bekar cajanlara gore daha
fazladir. Ayrica ¢ocuk sahibi olan ganlarin normatif bgilik dizeyi de ¢ocuk
sahibi olmayan calanlara gore daha fazladir (Tablo 11). Normatilibk calisanin
orgutte kalmayi ahlaki bir zorunluluk olarak goégduicin 6rgut Gyelgini devam
ettirmesidir. Evli olan bir kii esine kagi da sorumludur. Ozellikle cocuk sahibi
olduktan sonra bu sorumluluk duygusu artmaktadoiafdsiyla evli ve/veya co@u
olan bir calsanin ailesini de diinmesi gerekmekte olup ¢dlgi isten kolay kolay
vazgecememektedir. Toplumda 6zellikle erkekler engisi olarak goérulmekte ve
esinin  ve ¢ocgunun gecimini sglamaktan birinci derecede sorumlu
addedilmektedir. Toplum baskisini tGzerinde hisseggganin normatif bglligin

yuksek olmasi kacinilmazdir. Atama sonuclari bu olguyu desteklemektedir.

52



Tablo 11. Normatif Bglili gin Degiskenlere Gore Farklg

Normatif Baglilik f X S T P
Mavi Yaka 165 3,09 73
,313 , 755
Beyaz Yaka 145 3,06 ,801
Bekar 100 2,88 , 785
3,081 ,002
Evli 210 3,17 , 769
Cocuk Yok 162 2,95 ,848
3,000 ,003
Cocuk Var 148 3,22 ,687

Arastirma sonuclarina gore beyaz ve mavi yakasgalar arasinda devam
baglili g1 dizeyinin farklilatigina dair anlamli bir sonuca gllamams olup medeni
durum ve ¢ocuk sahibi olma durumunun deva@ibgini anlamhsekilde etkiledgi
tespit edilmgtir. Evli olan calsanlarin devam kgl g1 bekar cakanlara gére daha
yuksektir. Benzegekilde gocuk sahibi olan ¢aéinlarin devam il g1 cocuk sahibi
olmayanlara gore daha fazladir (Tablo 12). Devagilbg calsanin bir gte elde
ettigi kidem, kariyer ve ger degerlerden vazgecmek istemgdicin 6rgite bgl
kalmasidir. Evli ve ¢cocuklu cahnlar icin 6rgutten elde egtidegerler daha dnemli
hale gelmektedir. Zira normatif pialikta da oldgu gibi kisi elde ettiklerini artik
ailesiyle paylamaktadir. Bu dgerlerden vazgecerek mevcut orgutten ayrilmak ve
yeni bir 6rgit aray icine girmek bu caanlar icin daha zordur. Cunku artik
hayatinda d§iinmesi gereken cok fazla faktér vardir. Dolayisiylakiilerin devam

bagliliklarin daha yiksek ¢ikmasi beklenen bir sonugtu

Tablo 12. Devam Bglilh ginin Desiskenlere Gore Farklg

Devam Baslili g f X S T P
Mavi Yaka 165 2,87 775
1,314 ,190
Beyaz Yaka 145 3,00 ,932
Bekar 100 2,65 ,788
4,022 ,000
Evli 210 3,06 ,853
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Cocuk Yok 162 2,71 ,817
4,805 ,000

Cocuk Var 148 3,16 ,832

4.4. Is-Aile Catismasi, Orgiitsel Ba&llk, isten Ayriima Niyeti arasindaki
fliskiler ile ilgili Bulgular

Tablo-13'de g-aile catgsmasi, sten ayrilma niyeti ve oOrgutsel gldigin alt
boyutlari arasindaki gkiler yer almaktadir. Korelasyon analizi sonuclargibre, §-
aile catgsmasi ile gten ayrilma niyeti ve duygusal gdik ile devam bghlig
arasinda anlaml ikiler mevcuttur.is-aile catymasi ile normatif blilik arasinda
ise anlamli bir il§ki tespit edilemenstir. Is-aile catsmasi ile §ten ayriima niyeti (r =
0,273); orgutsel kgl gin alt boyutlarindan duygusal @dik (r = 0,210) ve devam
baglil g1 (r = 0,286) arasindaki gkiler pozitif yonde g0,01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 13: is-Aile Catsmasi,isten Ayrilma Niyeti ve Orgiitsel Bhilik arasindaki
Iliskiler ile ilgili Bulgular

is-Aile isten Ayriima | Duygusal | Normatif Devam
Catismasi Niyeti Baglilk Baghlik Baghlik
is-Aile Catismasi 1
isten Ayriima Niyeti ,273%* 1
Duygusal Baslilik ,210%* ,077 1
Normatif Baglilik ,050 -, 244 ,A51** 1
Devam Baglili g 286%* 180%* 297 306% 1

** p <0,01

4.5.1s-Aile Catismasininisten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Calisanlarin yaadiklan k-aile catgmasinin gten ayrilma niyetleri Gzerindeki

etkisini tespit etmek icin regresyon analizi yapsiim. Calsanlarin yaadiklari g-aile

54



catsmasi ile gten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitifibigki tespit edilmgtir

(Tablo 14). Yani cagma dizeyi arttikgasien ayrilma niyeti artmaktadir. Ayni

sekilde beyaz yaka ve mavi yaka gahlarda dastaile catsmasi ile gten ayriima

niyeti arasinda pozitif bir gki tespit edilmgtir. Bu sonuclara gordiipotez 1a, 1b

ve 1c kabul edilmitir.

sorumluluklarini yerine getirmeyi zoglarmasi sonucu kinin isini birakarak bgka

Calsanlarin gten kaynakli sorumluluklarinin ailevi

bir ise gecmeyi ya da camamay! dglinmesi beklenen bir sonucgtur. Bu sonucun

hem beyaz yaka hem de mavi yakada ayekilde cikmasi cajma hayatinin

dogasina 0zgu oldiu ve yapilangle cok ilgisi olmadgl seklinde yorumlanabilir.

Tablo 14.1s-Aile Catsmasininisten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Bagiml Degisken

Isten Ayriima Niyeti

Genel Beyaz Yaka Mavi Yaka
Bag!msm B T P B T > . . o
Degiskenler
Is-Aile
Catsmasi | 0266 | 4421| 0,000 | 0265 | 3461 0,001 | 0322 | 2984| 0,003

R?=0,075 (p < ,01)

0,070 (p <,01)

0,101 (p<,01)

4.6.1s-Aile Catismasinin Orgiitsel B&liligin Alt Boyutlari Uzerindeki Etkisi

Is-aile catgmasinin orgitsel hligin alt boyutlari olan duygusal gldik,

normatif balilik ve devam bagliligina olan etkisinin tespit edilmesi icin regresyon

analizi yapilmgtir. Asagidaki Tablo-10'da goruldgli gibi is-aile catgmasi ile

duygusal bglilik ve normatif bglilk arasinda anlamli bir gki tespit edilemensi

olup devam bgili gl ile arasinda ise anlamli ve pozitif bir etkisidatu tespit

edilmigtir.

Bu durum beklenen sonuctan farkldiHipotez 2a, 2b ve 2c

reddedilmistir. Arastirma 6rneklemindestaile catsmasi diizeyinin 2,69 seviyesinde

ciktigl yani orneklemde gercek anlamda etkili bgraile catgymasi yaanmadgi
disunuldigiinde hipotezleri destekler sonuglar gikmamasi mgkulilmektedir.is-

aile catsma seviyesi daha yuksek olan bir grupla spah tekrarlandiinda daha

farkli sonuclar ¢ikabilegg distinulmektedir.
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Tablo 15.1s-Aile Catsmasinin Orgutsel Bl gin Alt Boyutlari Uzerindeki Etkisi

Bagiml Degiskenler
Bagimsiz Model 1 Model 2 Model 3
degiskenler Duygusal Bgllik Normatif Balilik Devam Balili g
p T p T p T
Is-Aile Catsmasi -,104 -1,712 -,026 -,430 271 * 4,600
R? 0,010 0,026 0,078
** n<0,01

Hem beyaz yaka hem de mavi yaka gaallar icin, §-aile catsmasinin 6rgutsel
baglili gin alt boyutlar olan duygusal gldik, normatif ballik ve devam balli g

Uzerinde anlamli bir etkisi olup olmadiyapilan regresyon analizi sonucunda tespit

edilmemitir.

Tablo 16. Beyaz Yaka Cajanlardais-Aile Catsmasinin Orgiitsel Bahligin Alt

Boyutlar Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degiskenler
Bagimsiz
_ Model 1 Model 2 Model 3
degisken _
. Duygusal Bgllik Normatif Bazlilik Devam Balili g
Is-Aile Catsmasi
p T p T p T
Beyaz Yaka ,296 3,953 -,005 -,063 A74 6,864
R? 0,087 0,006 0,224
Mavi Yaka ,170 1,974 ,108 1,248 ,142 1,636
R? 0,029 0,012 0,020

Bu bulgular ile ilgili aratirma sonuclari Tablo 17'de 6zetlerstim.
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Tablo 17.Arastirma Hipotezlerinin Kabul ve Red Durumlari

Hipotezler Sonug
Hipotez la: Calsanlarin yaadiklari s-aile catgymasi ile gten ayriimal Kabul
niyeti arasinda pozitif bir gki vardir.
Hipotez 1b: Beyaz yaka cajanlarin yaadiklari g-aile ¢catsmasi ile gten Kabul
ayrilma niyeti arasinda pozitif bir gki vardir.
Hipotez 1c: Mavi yaka cakanlarin yaadiklari s-aile catgsmasi ile gten Kabul
ayrilma niyeti arasinda pozitif bir gki vardir.
Hipotez Za: Calisanlarin yaadiklar k-aile catsmasi ile duygusal Red
bagliliklar1 arasinda negatif bir gki vardir.
Hipotez Zb: Calsanlarin yaadiklarn g-aile catgmasi ile normatif Red
bagliliklar arasinda negatif bir gki vardir.
Hipotez 2Zc: Calsanlarin yaadiklarn §-aile catsmasi ile devam Red

bagliliklar1 arasinda negatif bir gki vardir.
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BOLUM 5

5. SONUC VE ONERILER

Bu calsmada, Ankara’da gorev yapan beyaz ve mavi yakasagdéirin
yasadiklarl k-aile catgmasinin gten ayrilma niyetine olan etkisi ves-aile
catsmasinin Orgutsel kgahgin alt boyutlarina olan etkisinin tespit edilmesi
amaclanmgtir. Bu amaclar dgrultusunda uygulamali bir agarma yapilmg ve temel
alinan iki grup olan beyaz yaka ve mavi yaka seallara anket calmasi
uygulanmgtir. Beyaz yaka ¢ajan grubu olarak Ankara ilinde bir 6zel bankada gore
yapan cakanlar, mavi yaka olarak ise tekstil Uretimi yapanfébrikanin cakanlari
secilmgtir. Bu bolimde argirma bulgularindan elde edilen sonuclar hipotezler
Isiginda sunulmgive akabinde hem uygulamaya hem de benzer konwanuéacak

arggtirmalara yonelik 6neriler galirilmi stir.

5.1. Sonuclar

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuclara gore atopl310 kgiden
olusan grubun g-aile catymasi diizeyi ortalamanin altinda (2,69) @autespit
edilmistir. Ancak mavi yaka cajanlarin g-aile catsmasi dizeyi (2,85), beyaz yaka
calisanlara gore (2,51) daha ytksektir. Bu durungtaraa oncesinde beklenen bir
sonuctur. Mavi yaka ¢aknlarda ailelerin daha kalabalik olmasi, bakmakileiynli
olunan bireylerin varfii, vardiyali calsma sekli ve buna kann gelirin daha d§ilk
olmasi, §-aile catsmasi dizeyini artirmaktadir. §8r taraftan cinsiyet, medeni
durum ve evde bakmakla yukimli olunan birey olmasigiaile ¢atsmasi dizeyini
etkiledigine dair anlamli bir sonu¢ bulunamatm. Ancak ¢ocuk sahibi olmanig-i
aile catsmasi duzeyini etkiledi tespit edilmgtir. Arastirma sonuclarina gore ¢ocuk
sahibi olan caganlar ¢ocuk sahibi olmayanlara gore daha faglaile catgmasi
yasamaktadir. Cocku olan ¢alganlarin cocga ayirmasi gereken zaman nedeniyle i

ve aileleri arasinda s#p kalmalar kacinilmazdir. Asarmada yer almamakla
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birlikte cocuk sayisi arttikcas-aile catymasinin da artaga distnulmektedir.
Madsen (2003) ve Voydanoff (1988) in yaptcalsmalarda ¢ocuk sayisinin fazla ve
yaslarinin kiicuik olmasinirg{aile catsmasina neden olgu tespit edilmgtir. Ayrica
35 ya ve Ustl capanlarin 35 ya alti calsanlara gore daha fazla-aile catsmasi
yasadil tespit edilmgtir. Ozellikle evlilik ve cocuk sahibi olma ymin yiikselmg
oldugu ve evlenip ¢ocuk sahibi olduktan aileye ayrilmgesieken zamanin artaga

distunuldiginde bu beklenen bir sonugtur.

Arastirma kapsaminda demografik gilgkenlere gore farkli alt gruplar icin
orgutsel balhlgin alt boyutu olan duygusal gldik, devam bgliligi ve normatif
baglilik Gzerinde etkisi olup olmagh incelenmgtir. Beyaz ve mavi yaka caanlar
arasinda orgutsel phaligin  alt boyutlarinin  farklilgtigina dair bir tespit
yapilamamgtir. Bu durum Orgutsel I@aligin yapilan gten cok daha farkli
faktorlerden etkilengli seklinde yorumlanabilir. Cder taraftan medeni durumun
normatif bgllik ve devam bghligini etkiledgi, duygusal bglihk Uzerinde ise
etkisiz old@gu bulunmytur. Bulgulara gore evli ¢alanlarin bekarlara gére normatif
ve devam bglligi daha yuksektir. Evli ¢alanlarin hayatinda kendilerindenska
disinmeleri gerekenskeri ve aileleri oldgu icin hem o6rgutten elde ettiklerinden
vazgecmeleri daha zor olmakta hem de cevreleriigéndir end§esiyle drgtite daha
siki ba&lanmaktadirlar. Ancak bekarlarin boyle bir sorumklari olmadg icin
drgutten elde ettiklerinden vazge¢cme kararini kenrdiginmeleri gereken kkalari
yoktur, ayrica Uzerlerinde bir toplum baskisi dssbtmedikleri igin orgut desikli gi
konusunda daha 6zgur davranabilirlergd®itaraftan ¢ocuk sahibi olmanin érgutsel
baglili gin her lc¢ alt boyutu Gzerinde de etkili ofdutespit edilmgtir. Cocuzu olan
calisanlarin hem duygusal, hem devam hem de normaiiflibdar cocuzu olmayan
calsanlara gore daha fazladir. Bulgular yukarida medeémium icgin yapilan
aciklamalar ile paralellik gostermekte olup ayrmeéée dayands distntlmektedir.
Cocuk sahibi olmak da tipki evlenmek gibi sorumkldm artirmakta olup kinin

orgute bglih gini artirmaktadir.
Arastirmanin ilk hipotez grubu kapsamindaaile catsmasinin gten ayriima

niyetine olan etkisi tespit edilgtir. Hem beyaz hem de mavi yaka gahlarda §-

aile catsmasi ile gten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif iiigki mevcuttur
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yani is-aile catgmasi arttikcasten ayrilma niyeti artmaktadir. Bu sonug literagird
yapilan argtirma sonuclarina benzerdir (Karatepe vgederi 2005, Karatepe ve
Baddar, 2006, Sabuncgla 2007, Carikcl ve derleri. 2009, Toraman, 20090
yuki nedeniyle ailevi sorumluluklarini layikiylaryee getiremediini distinen bir
calisanin gten ayrilmaktan bga seceng yoktur. Bu durum 6zellikle kadinlardai i
birakarak cabmaya devam etmemgeklinde kendini gostermekte, ancak bazen de

farkl bir is araysina girmeseklinde sonucglanmaktadir.

Arastirmanin dger hipotez grubu kapsaminda gahlarin yaadgl is-aile
catsmasi ile drgutsel gl gin alt boyutlar arasindaki gkinin yonua tespit edilmeye
calisiimistir. Genel olarak cajanlarin yaadigl is-aile catsmasi ile duygusal ve
normatif bglilik arasinda anlamli bir gki tespit edilemensi ancak devam [ghl gi
ile pozitif bir iliski tespit edilmjtir. Bu sonug beklenenden farklidig-aile catsmasi
artttkca Orgutsel Rguligin azalmasi beklenmekteydi. Greenhaus vd. (1985),
O’Driscaoll, llgen ve Hildreth (1992), ve Netemeyd3ples ve McMurrian (1996)
tarafindan yapilan ¢camalarda ¢-aile catsmasi ile 6rgutsel @ik arasinda negatif
bir iliski bulunmutur. Ancak farkli bir sonug tespit edilmesi aslinitaeklemdes-
aile catsmasinin zaten ortalamanin altinda (2,69) olmasi algklanabilir.
Dolayisiyla g-aile catgmasi daha yuksek olan bir 6rneklem ile saremna
tekrarlandginda orgutsel bailik ile negatif yonlu bir ilskinin varhginin tespiti daha

olasi gorulmektedir.

5.2. Oneriler

Arastirma sonucunda mavi yaka galnlarin daha fazlasdaile catsmasina
maruz kaldg tespit edilmgti. Bu nedenle 6zellikle mavi yaka c¢anlarin
bulundgu isyerlerinde §-aile catsmasinin sebeplerinin tespit edilmesi ve gaayi
azaltacak oOnlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu ukian Ozellikle gveren ve
yoneticilere buyik gorev dinektedir. Isyerinde verimlilgin artirimasinda
calsanlarin § ve aile dengesini kurabilecekleri bir gaha ortami yaratmak
onemlidir. Bu nedenle ¢ama saatlerinin ve vardiyali cgna seklinin yeniden
gOzden geciriimesi ve cahlinlara aileleriyle vakit gecirebilecekleri yetevie esnek

zamanin taninmasi gerekmektedir. Tabi ki buradailggdten 6neriler beyaz ve mavi
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yaka ayirt etmeksizin pozisyon, sektor ve meslekigmmsiz olarak tim cajanlar
icin gecerlidir.

Calsma sonucunda cogu olan cakanlarin daha fazlasdaile catsmasi
yasadgl tespit edilmgtir. Bu nedenle 6zellikle cogu olan ¢alanlar igin uygun
insan kaynaklari politikalari ofturulmasi gerekmektedir. Ozellikle kiigiik sta
cocysu olan cakanlara esnek cama saatlerinin okturulmasi, evden cama
imkaninin sunulmasigyerlerinde kre kurulmasi veya krgbakici yardimi yapilmasi
gerekmektedir. Kadin c¢ahanlarin buyuk bir ¢gunlugu bu politikalarin eksikfi
nedeniyle cocuk sahibi olduktan sonra kariyerlerara vermek veya tamamen
birakmak zorunda kalmaktadir. Bu politikalar kadin hayatindaki yerinin

sglamlastiriimasina da zemin hazirlayacak énlemlerdir.

Arastirma kapsaminda bekar ve ¢gauolmayan cafanlarin orgute daha az
bagli olduklari tespit edilmitir. Bu nedenle bu c¢alanlar o6rgite b#ayacak farkh
tesvik sistemleri olgturulmalidir. Bu ¢cakanlarin kariyerlerinin daha kiaada ve daha
gen¢ cakanlar olmasi nedeniyle onlari motive edecek karipetitikalari ve
performans ile Ucretlendirme politikalari uygulaiiab

Calsmada ayricastaile catgmasi arttikca sten ayrilma niyetinin artf
kanitlanmg olup bu noktada yukarida bahsi gecgiile catsmasini engelleyecek
Oonlemler almanin 6nemi bir kez daha vurgulanmali@alsanlarin devir orani
isletmeler icin 6nemli bir gostergedir. Ygirilen bir elemanin kaybedilmesi ve onun
yerine yeni alinan bir elemana yenidensgretilmesi ¢cok maliyetli bir strectir. Bu
nedenle caganlarin aile ygamlarina énem veren bir insan kaynaklari politikasi
gelistiriimelidir. Boylelikle kaliteli calsanlar elde tutularak hem verimlilik artar hem
olarak kalkinmasi ile sonuclanir. Bu nedenle Oegutkadar devlete de buyuk
sorumluluk dgmektedir.ilgili Bakanhklarin & ve aile hayatini dengeleyecek yasal
diizenlemeler yaparak 6rgutler tizerinde yaptirinulamasi gerekmektedir. Orgia
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakagii tarafindan 2013 yilinda c¢ikarilan ‘Kadin
Calisanlarin Gece Postalarinda Gahlma Kosullari Hakkinda Yénetmelik’ e gore

kadin calganlar gece vardiyasinda yedi bucuk saatten fadiaticdamaz. Ayrica
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gebe kadinlar duma kadar, emziren kadinlar isegdandan itibaren 1 yil boyunca
gece vardiyasinda cstlirilamaz. Ayrica Ocak 2016’da kabul edilen yennksada
kadin memur vestilere ¢cocuk sayisina gore glondan sonra 6 aya kadar yari

zamanl calma hakki getirilmgtir.

Arastirmada g-aile catgmasi ile orgutsel ghlik arasinda anlamli sonuglar
bulunamamytir. Bu duruma ardirma 6rnekleminde ortalamanin altinda khaile
catsmasi diizeyinin vaginin neden oldgu distintiimektedirIs-aile catsma diizeyi
daha yuksek bir 6érneklem ile farkli sonuglarin ett#imesi olasidir. Bu nedenle
ileride bu konuda astirma yapacak akademisyenleraile catsmasinin dizeyine
dikkat etmeleri Onerilmektedir. Orgltsel gt g1 azalan bir caganin yeni §
araysina girmesi beklenmektedir. Yoneticilerin yapmasereken caganlarin
duygusal bghligini artiracak bir érgut kultiri ojturmak ve cakanlara sglanan
imkan ve faydalarla onlarin orgutte kalmalaringlamaktir.

Ayrica bu cakmanin konusunu ofturmamakla birlikte ayni ¢gimanin aile-
Is catsmasi ile orgutsel Ehlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki gkilerin tespiti
seklinde yapilmasinin faydali olggadisintlmektedir. Literatirde bu cgtnada
oldugu gibi iki farkh calsan grubunu karlastiran bir calsmaya rastlanmargtir. Bu
nedenle bu camanin c¢cok daha farkli sektor, meslek ve pozisyonilgn
yinelenmesinde fayda gorulmektedir. Bdylelikle farlcalisan gruplarina 6zgu

onlemler alinabilir ve insan kaynaklari politikalatusturulabilir.

Sonug olarak staile catsmasinin farkh iki 6rgit cajanlar icin 6rgutsel
baglilik ve isten ayrilma niyetine olan etkisinin ateuldigl bu calgmanin bu alanda
yapilacak cabmalara yol gosterici olaga ve farkli calgan gruplariyla yapilacak
calismalardan elde edilecek sonuclarin orgitlere 6zgitimderin gelgtiriimesine

katki sglayaca disinulmektedir.
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EK.2. ANKET FORMU

Egitim Seviyesi
(en son tamamlanan derece)

Cinsiyet O Kadin O Erkek
Dogum Yili 19
Medeni Durum O Bekar O Evli
Varsa Cocuk Sayisi
Bakmakla yukumlu oldgu kisi sayisi (Anne,
baba, buytkanne, bliyikbaba gibi)

O ilkogretim

O Lise

O Yuksekokul (2 yillik)
O Universite (4 yillik)
O Yiksek Lisans

O Doktora
Kurumunuzda Cadtiginiz Bolim OOrme OPaket O Burun Dikme
(Mavi Yaka) O Diger

Kurumunuzda Cadtiginiz Bolim
(Beyaz Yaka)

O Genel Mudurluk O Sube

Kurumdaki Goéreviniz

Kidem (Kurumda toplam ¢ahna stiresi)

yil

CalismasSekli (Sadece Mavi Yaka igin)

[ Sadece Gundiz [ Sadece Gece
O Vardiyali (Bazen gece bazen giindiiz)

Haftada ortalama ka¢ saat fazla mesai
yaplyorsunuz?

saat

Bu anket ¢akmasinda sizinle ilgili ifadeler bulunmaktadir. Slaru cevaplarken her bir ciimle igin

size en uygun secegidsaretleyiniz.
® Kesinlikle Katilmiyorum

@ Katiliyorum

@ Katilmiyorum

® Kararsizim

® Kesinlikle Katiliyorum

ISTEN AYRILMA N IYETI

En kisa zamanda tigletmedeki §imi birakacgim.

Uzunca bir siire, bisletmede ¢afmayi hayal ediyorum.

Bu Isletmede kigime uzun siire devam etmeyisgidmiyorum.

Su siralarda kendime klea yerde alternatif bisiariyorum.
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IS-AILE CATI SMASI 5
Is sorumluluklarim, aile ve ev yantimi olumsuz olarak etkiliyor.

Isimin aldgi zaman, aileme karsi sorumluluklarimi yerine ge¢imi

zorlggtinyor.

Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedikié yapamiyorum.

Isimin yarattgi gerginlik, aile yaantimla ilgili sorumluluklarimi yerine

getirmemi zorlatiryor.

Is sorumluluklarim nedeniyle, ailemle ilgili planlam desistirmek zorunda

kaliyorum.

Ailemin gereksinimleri, ile ilgili faaliyetlerimi etkiliyor.

Eve ayirmam gereken zaman nedeniygiende bazseyleri ertelemek

durumunda kaliyorum.

Ailemin gereksinimleri nedeniylegyerimde yapmak istediklerimi yerine

getiremiyorum.

Aile yasantim, ke zamaninda gitmek, gunligteri yerine getirmek ve fazla

mesaiye kalmak gibigimle ilgili sorumluluklarimi etkiliyor.

Aile yasantimin yaratfii gerginlik, simle ilgili gdrevlerimi yapma becerimi

etkiliyor.

ORGUTSEL BAGLILIK 5

Meslek hayatimin kalan kismini bu Kurumda gecirtneki cok mutlu eder,

Bu Kurumun kagilastigl her sorunu gergekten kendi sorunum gibi
hissediyorum.

Bu Kurumda ¢akmanin benim icin ¢cok 6zel@isel) bir anlami var.

Calistigim Kuruma kagi giicli bir aidiyet hissetmiyorum.

Bu Kuruma kag1 “duygusal olarak bailik” hissetmiyorum.

Calistigim Kurumda kendimi “ailenin bir parcasi” gibi hissgyorum.

Benim i¢in avantajli da olsay an Kurumumdan ayrilmanin g
olmadgini disuiniyorum.

Kurumumdan gersimdi ayrilirsam kendimi suglu hissederdim.

Bu Kurum benim sadakatimi hak ediyor.

Bu Kurumdaki insanlara k@rsorumluluklarim nedeniyleu andagimden
ayrilmazdim.

Calistigim Kuruma c¢oksey borc¢luyum.

Mevcut kverenimle birlikte calimak icin hicbir manevi zorunluluk
hissetmiyorum.

Su an, caktigim Kurumda kalmamin nedeni mecburiyet olmasidir.

Istesem desu anda cagtigim Kurumdan ayrilmak benim igin ¢ok zor
olurdu.

Su andagimden ayrilmak istedime karar verirsem, hayatimingoalt Ust
olur.

Bu Kurumdan ayrilmayi géze alamayacak kadar azegige oldugunu
distindiyorum.

Eger bu Kuruma kendimden bu kadar ¢ok katmamisaydim, bgka bir
yerde cakmayi digtnebilirdim.

Bu Kurumdan ayrildiimda ortaya ¢ikacak olumsuz sonuclardan biri de
uygun k alternatiflerin az olmasidir.
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