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OZET

IS YERLERINDE YASANAN PSIKOLOJIiK TACIiZ DAVRANISLARI:
ALO 170 CAGRI MERKEZI BASVURULARININ DEGERLENDIRILMESI

TUNCER, Mehmet

Yiiksek Lisans Tezi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Tez Yoneticisi : Yrd. Dog. Dr. Irge SENER
Eyliil 2014, 115 sayfa

Bu ¢aligma, Tiirkiye genelinde “Is Yerinde Psikolojik Taciz” (mobbing)
davranislarinin genel cgergevesinin anlasilmas1 amaciyla, IPT davranislarina maruz
kalmis calisanlarin 2014 yili basindan 15 Mayis 2014 tarihine kadar olan 135 giinliik
zaman diliminde Alo 170 Cagr1 Merkezine yapmis olduklar1 bagvurularinin ikincil
veriler tizerinden incelenmesiyle yapilmig, tanimlayici bir aragtirmadir. Arastirma
sonucunda; iilkemizde ¢alisanlara yonelik uygulanan IPT davramslarinin her yil
katlanarak artmakta oldugu ve gelismis bolgelerde ve illerde calisanlarin daha ¢ok
IPT davranislarma maruz kaldiklar1 sonucuna ulasgilmistir. Bununla birlikte, 6zel
sektor calisanlarinin kamu sektorii calisanlarina gore daha ¢ok IPT’ye maruz
kaldiklar1; ¢alisanlara ¢ogunlukla amiri pozisyonunda olanlar ve hemcinsleri
tarafindan IPT davranislarmin uygulandigi; kamu sektoriinde saglik ve egitim is
kollarinda calisanlarin; 6zel sektorde ise sanayi ve magaza, restoran, market sektorii
gibi hizmet sektorii is kollarinda calisanlarin daha ¢ok IPT’ye maruz kaldiklari;
ayrica 0zel sektorde erkeklerin, kamu sektoriinde kadinlarin, kamu sektoriinde egitim
seviyesi yliksek olanlarin, 6zel sektorde ise egitim seviyesi diisiik olanlarin daha ¢ok
[PT’ye maruz kaldigi bulgularina ulasilmistir. Bu arastirma ile de ortaya ¢iktigi
tizere, ¢alisanlarin sagligina ciddi zararlar veren, orgiitsel verimliligi ve is barigini

bozan, toplumsal yapida ve ekonomi iizerinde olumsuz yansimalari olan IPT ya da
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mobbing tilkemiz i¢in dnemli bir is yeri sorunudur ve 6nleyici tedbirler alinmadig: ve
bu tedbirler ciddiyetle uygulanmadigi siirece hem calisanlar ve aileleri, hem orgiitler

hem de toplum i¢in sorun olmaya da devam edecektir.

Anahtar Kelimeler: is Yerinde Psikolojik Taciz, Mobbing, Alo 170 Cagri Merkezi



ABSTRACT

PSYCHOLOGICAL HARASSMENT BEHAVIOURS AT WORK:
EVALUATION OF ALO 170 CALL CENTER APPLICATIONS

TUNCER, Mehmet
Master Thesis
Graduate School of Social Sciences

Human Resources Management

Supervisor : Ass. Prof. Dr. Irge SENER
September 2014, 115 pages

With the purpose of understanding the general framework of psychological
harassment (mobbing) behaviors, this descriptive research examines the secondary
data from Alo 170 Call Center applications of the employees throughout Turkey who
were subject to psychological harassment (mobbing) at their workplace, within the
time frame of 135 days starting from the beginning of 2014 until 15 May 2014. The
findings of the study indicate that employee oriented psychological harassment
behaviors increase exponentially each year and employees working in more
developed regions and cities are subject more to such behaviors. In addition,
according to research results, employees working in private sector than public sector
are more subject to psychological harassment behaviors, these behaviors are
practiced by the ones who have superior positions and by the fellows of the
employees. Moreover, mostly females, employees with high education level and
employees working in health and education businesses in the public sector; and
males, employees with low education level and employees working in industry and
service businesses like stores, restaurants and markets are subject to psychological
harassment behaviors. Accordingly, as indicated by this research, psychological
harassment behaviors which seriously harms employee health, destroys
organizational efficiency and job peace and that has unfavorable reflection for

society and the economy, is an important work problem. If no preemptive
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precautions are taken and such precautions are seriously executed, it will continue to

be a serious problem both for the employees and their families and society as well.

Keywords: Psychological harassment at work, Mobbing, Alo 170 Call Center
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GIRIS

Son yiizyilda ¢ok hizli bir sekilde degisen ve gelisen ekonomik, sosyal ve
siyasal kosullar beraberinde ¢alisma hayati ve 6zellikle calisan haklarinda da ¢esitli
degisim ve gelisimlere neden olmustur. Bu degisim ve gelisim ile birlikte is yerinde
insana deger vermeyen klasik yonetim anlayisi yerini modern ve postmodern
yonetim anlayislarina terk etmeye baslamistir ya da terk etmek zorunda kalmustir.
Kamuoyu baskisi ve medyanin goz ardi edilemez etkisi de c¢alisma hayatinin
kontroliinde daha basat bir gorev istlenmeye baglamistir. Bu anlayis degisikligi,
insan kaynagini is yerlerinde kurumun/orgiitiin en énemli unsuru haline getirmistir.
Dolayisiyla; insan kaynaginin oneminin giderek artmasi is yerinde ¢alisanlarin
yasadig1 her tirlii olumsuz siire¢ ve uygulamalarin da hassasiyetle incelenmesini
gerekli kilmaktadir.

Giliniimiizde calisma yasaminda farkli sorunlar dikkat ¢ekmeye baslamistir.
Calisanlarin yasadiklar1 sorunlardan biri de, is yerlerinde calisma arkadaslar
tarafindan psikolojik taciz iceren davramislara maruz kalmalandir. Is yerinde
calisanlarin sistematik olarak yasadigi baski olaylarinin genel adi olan ve kisiye,
calisma arkadaglarina, ailelerine, kuruma/orgiite, hatta topluma ciddi boyutta zararlar
verebilen Isyerinde Psikolojik Taciz (IPT) ya da yaygm olarak kullanmilan adiyla
‘mobbing’, diinyada ve iilkemizde tiim kamu kurumlar1 ve 6zel sektor orgiitlerinde
uzun siiredir var oldugu bilinen ancak tanimi tizerinde tam bir uzlagma saglanamamis
ve sinirlari kesin olarak belirlenemeyen bir igyeri hastaligidir.

Hayatimizin 6nemli bir kismu is yerlerinde ge¢mektedir. Insanlar neredeyse
ailelerinden, arkadaslarindan daha fazla is arkadaslariyla vakit gecirmektedirler.
Dolayisiyla ¢aligma hayati, sadece yasamini siirdiirebilmek ve gelir elde edebilmek
amaciyla yliriitiilen bir igslev olmaktan ¢ikmis, insanin sosyal ve psikolojik olarak da
doyum saglamasini saglayan bir faaliyetler siireci haline gelmistir. Ancak bu siireg
biinyesinde bir ¢ok sorunu da barindirmaktadir. Rekabet, kar baskisi, ¢atisma, stres,
kariyer beklentisi, kisisel hirslar vb. hususlar ¢alisma hayati igerisinde basli basina
bir sorun olan ya da olusabilecek farkli sorunlara kaynaklik teskil eden hususlardan

bir kag1 olarak sayilabilir. Isyerinde Psikolojik Taciz (IPT) olgusu da ¢alisanlar,
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aileleri, orgiitler ve genis perspektiften bakildiginda toplumlar i¢in dikkat ¢ekici ve
onemli bir sorun olarak 6zellikle son yillarda ¢alisma hayat1 ve kamuoyu giindemine
girmistir.

Bir orgiitte calisanin ya da c¢alisanlarin, istleri, astlar1 veya aynm seviyedeki
calisma arkadasi/arkadaslar1 tarafindan, itici, otekilestirici, yok sayici, asagilayici,
kaba, saygisiz, yildirici, tehdit edici, haksiz ve zararli vb. tutum, davranis ve
uygulamalar silsilesinin sistemli ve siirekli hedefi olmasiyla baglayan ve isten
ayrilma ya da cok ileri diizeyde intihara kadar varabilen bir iletisim/etkilesim stireci
olarak agiklanan kavram ilk defa 1960’l1 yillarda; hayvan davraniglar1 konusunda
caligmalar yapan Avusturyali bilim adami Konrad Lorenz tarafindan hayvanlarin
kendilerine saldiran bir hayvan veya hayvan grubunu kagirmak icin yaptiklari
davraniglart agiklamak ig¢in kullanmistir. Fen Bilimleri alaninda ortaya ¢ikan bu
kavram daha sonra Sosyal Bilimler alaninda da kullanilmaya baslanmis ve 1980’1
yillarda Dr. Heinz Leymann tarafindan, orgiitlerde ¢alisanlar arasinda yasanan
psikolojik baski, taciz ve yildirma hareketlerini agiklamak i¢in kullanmastir.

Mobbing kavrami 6zellikle Bati toplumlarinda uzun zamandir tartigiimasina
ragmen, Tiirkiye’de kavramin bilinirligi oldukca yenidir. Ulkemizde “mobbing”
kavraminin Tiirk¢e karsiligi hususunda da bir goriis birligi saglanabilmis degildir. Bu
yiizden iilkemizde olgu agiklanmaya c¢aligilirken, yildiri/yildirma, isyeri zorbalig, is
yerinde duygusal siddet, is yerinde duygusal taciz, is yerinde duygusal terdr, is yerinde
psikolojik siddet, is yeri travmasi, yildirkagir vb. terimlerin tercih edildigi
gorilmektedir.

Bir iilkenin ve orgiitiin vazgegilmez ve en O6nemli sermayesi olan yetismis
insan kaynagma zarar veren ve bunun sonucunda da birey, aile, oérgiut/kurum ve
toplum diizeyinde hem sosyal, hem psikolojik hem de ekonomik ag¢idan 6nemli
kayiplara neden olan IPT, Dr. H. Leymann’a gére; “bir kisiye yonelik olarak bir veya
birka¢ kisi tarafindan diismanlik iceren ve ahlaki olmayan yontem, teknik ve
stratejilerle sistemli bir sekilde uygulanan bir psikolojik terordiir” (Davenport, Swartz
ve Elliott, 2003:3).

Konu hakkinda cesitli tilkelerde yapilmis arastirmalara gore ¢alisanlarin cogu
is yerinde psikolojik tacize maruz kaldigmmi belirtirken bir kismi da bu tiir
davraniglara tanik olduklarini belirtmektedirler. AB’ye iiye iilkelerde 2000 yilinda
yapilan bir arastirmanin bulgularina goére, en az 12 milyon c¢alisan calistiklari siire

icinde psikolojik tacize ugradigmni belirtmislerdir. Bu rakam, ¢alismanin yapildig
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donem (2000 yil1) igerisinde c¢alisan niifusun %8’ini ifade etmektedir. Bu arastirma
da ayrica, calisan niifusa oranla, psikolojik tacize ugrayanlarin orani, Ingiltere’de
%16, Isve¢’de %10, Fransa ve Finlandiya’da %9, irlanda ve Almanya’da %8,
Ispanya, Belgika ve Yunanistan’da %35, Italya’da ise %4 olarak tespit edilmistir
(Espresso, (16. 03. 2000); 64. den aktaran Tinaz, 2006f:2).

Bu arastirmanin sonucunda, giin gectikce daha korkutucu boyutlara ulasan
isyerinde psikolojik tacizin sosyal, insani ve ekonomik agir bedellerinden korunmak
icin ortak onlemlerin alinmasinin ve miicadele yollarinin belirlenmesinin gerekli
oldugu Avrupa Parlamentosu’nda dile getirilmis ve Avrupa Birligi Komisyonu da
2002 Ekim ayinda “Stres ve Mobbing Konulu Avrupa Haftasi”ni1 diizenleyerek bu
konuya dikkat ¢ekmistir (Tinaz, 2006f: 3).

Is yerinde psikolojik taciz, Fransa’da adli bir suctur ve cezasi bir yil hapis ve
15.000 Euro para cezasidir (Shallcross (16-17 October 2003): 3’ ten aktaran Tinaz,
2006b:3). Iskandinav iilkeleri yasalarinda da is yerinde psikolojik taciz, bir sug
olarak yer almaktadir. Bu {ilkeler arasinda psikolojik taciz konusunda en biiyiik
ilerlemelerin kaydedildigi iilke, Isveg’tir. isve¢’te 1994°te yaymlanan Is Giivenligi ve
Isci Sagligi Yasasiyla “is yerlerinde taciz”, bir su¢ olarak kabul edilmistir
(Repubblica, Cuma eki, (12. 02 .1999): 14. den aktaran Tinaz, 2006f: 3).

Danimarka Is Saglig1 ve Giivenligi Yasasina gore, is yerinde psikolojik tacizi
ispat yukii isci lehine g¢evirilmistir. Bu yasaya gore is¢inin kendisine is yerinde
psikolojik taciz uygulandigimma dair kusku uyandiracak olgular1 ileri siirmesi
yeterlidir. Bu yasaya gore, is yverinde psikolojik tacizin gerceklesmedigini ispat
kiilfeti davaliya diiser (Glzel ve Ertan, 2007:532) denilmektedir.

Ulkemizde de 2013 yilinda Yargitay 22. Hukuk Dairesi tarafindan Danimarka
Is Sagligi ve Giivenligi Yasasi ile benzer sekilde; Is yerinde psikolojik tacizin
gerceklesmedigini ispat kiilfetinin igverende oldugu, iscinin kendisine psikolojik taciz
uygulandigina dair kusku uyandwracak olgular: ileri stirmesinin yeterli oldugu,
siipheden uzak kesin deliller aranmayacag, IPT nin varligi icin kisilik haklarimin
agir sekilde ihlaline gerek olmadig kisilik haklarina yonelik haksizligin yeterli
oldugu” yoniinde 6nemli bir karar verilmistir (Yargitay 22. Hukuk Dairesi, E.
2013/693 K. 2013/30811 T.27.12.2013).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), son yillarda is yerlerinde yasanan siddet
olaylarmi kiiresel olgekte artan bir sorun olarak gormektedir. (Chappell ve Di

Martino, 2006). Bu nedenle Uluslararas1 Saglik Orgiitii (WHO) ile birlikte, 2002—
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2005 calisma planlarina, is yerlerinde psikolojik tacizin Onlenmesine yonelik
caligmalarin yapilmasini eklemislerdir (WHO, 2002-2005: 2).

Psikolojik taciz magduru olan ¢alisan kendisine psikolojik taciz yapildigimin
farkina varsin ya da varmasin her giin isine stresli olarak baglamakta veya ise gitmeyi
istememektedir. Calisan i3 yerine giderken tabiri caizse ayaklar1 geri geri
gitmektedir. Is yerinde giin boyu kaygi icerisinde bulundugundan isine odaklanmakta
zorluk ¢cekmekte, verimli bir ¢alisma performansi gosterememekte ve isinden doyum
alamamaktadir. Giin gectikce de kendine olan giivenini kaybetmektedir.
Kurum/6rgiit yonetimi de bu davraniglara goz yumacak ve hatta kimi zaman farkl
bicimlerde destekleyecek olursa calisan birey 6nemli saglik sorunlar1 basta olmak
tizere bir ¢ok sorunla bas basa kalmaktadir.

Yapilan aragtirmalar IPT magduru olan kisilerin genellikle zeki, yetenekli,
yaratict Ozellikleri olan, olaylara farkli yaklasimlar getirebilen ve gelistirebilen,
basarili, giivenilir, diiriist, is yerinde politik davranislar sergilemeyen, yapici bir
iletisim tarz1 kullanan, islerini benimseyerek yapan, mesleki etik ve ilkelere uyan
calisanlar oldugunu ortaya koymaktadir (Nanie ve Namie, 2000:38; Zapf ve
Einarsen, 2003:178; Tinaz, 2006d:57,97-98; Karatuna ve Tinaz, 2010:25; Gok, 2013:
35).

IPT’nin uygulama tarzi, bigimi, siiresi ve siddeti ile baglantili olarak, kiside
bir¢ok psikolojik rahatsizlik ortaya ¢ikabilmektedir. Kiside karamsarlik, 6fke, sikinti,
depresif belirtiler, uyku bozukluklari, anksiyete belirtileri vb. davranis sorunlari
gortlebilmektedir. Ayrica, kendini fiziksel belirtilerle ifade eden somatoform
bozukluklar (somatizasyon, konversiyon, agri bozukluklari) ile ortaya ¢ikisinda ve
seyrinde ruhsal etkenlerin rol oynadig1 psikosomatik hastaliklarin (cilt hastaliklari,
hipertansiyon vs.) da goriilebilen diger rahatsizliklar oldugu belirtilmektedir.
(psikiyatri.org.tr). Bununla birlikte “Travma Sonrasi Stres Bozuklugu” (PTSD) da
ortaya ¢ikabilecek en ciddi ruhsal bozukluklardan biridir (Davenport, Schwartz,
Elliott, 2003: 72 den aktaran Karslioglu Yeni 2013: 56 ).

IPT davranislarinin bireyler ve orgiitler tizerindeki olumsuz etkileri nedeniyle,
tilkemizde son yillarda konuya olan ilgi artmis ve psikolojk taciz (mobbing) olaylarini
engellemek ve toplumun bu konuda bilinglendirilmesini saglamak amaciyla tim
calisanlar1 kapsamak iizere “Is Yerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi”
konulu Bagbakanlik Genelgesi 19 Mart 2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirtirliige girmistir (Bagbakanlik, 2011/2 Numaral1 Genelge).

4



S6z konusu Genelgenin V’inci maddesi geregince; Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 (CSGB) biinyesinde, Sivil Toplum Kuruluslar1 ve ilgili taraflarin
katilmiyla “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” olusturulmus ve bu kurul,
calisanlarin ugradig: psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve onleyici
politikalar tiretmekle gorevlendirilmistir.

11 Ocak 2011 tarihinde kabul edilen 6098 sayili Yeni Tirk Borglar
Kanunu’nun “Is¢inin Kisiliginin Korunmas1” baslikli 417. Maddesinde “Isveren,
hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve is yerinde
diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle iscilerin psikolojik ve
cinsel tacize ugramamalar: ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar
gormemeleri icin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir > hikmii ile is yerinde
psikolojik taciz tilkemizde ilk defa bir Kanun metnine girmistir.

Tim bunlarla birlikte 15 Kasim 2010 tarihinden itibaren hizmet vermeye
baslayan ve calisanlarin, calisma hayati ve sosyal giivenlik hakkindaki sikayet,
bagvuru ve taleplerinin alindigi Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg: Iletisim
Merkezi Alo 170 Cagr1 Merkezi, Basbakanligin IPT Genelgesinin yaymlandig1 19
Mart 2011 tarihinden itibaren kamu ve 06zel sektor calisanlarmin is yerlerinde
karsilastiklar1 psikolojik taciz davraniglarma iliskin bagsvurularin1 da almaya
baslamistir. Bu ¢agr1 merkezini arayan ve IPT magduru oldugunu diisiinen ¢alisanlarin
bagvurular1 degerlendirilerek calisanlara destek saglanmaya calisilmaktadir. Ayrica
talep edenlerin basvurular1 sikayet basvurusuna dondstiiriilerek incelenmek ve
gerekirse sorusturulmak tizere calisanlarin kurumlar1 biinyesinde bulunan denetim
birimlerine yonlendirilmektedir (CASGEM, 2013:6-7).

Tiirkiye’de IPT kavrami akademik cevrelerde ve calisma yasaminda 2005
yilindan itibaren tartisilmaya baslanmis olmakla birlikte, konuya olan ilgi 6zellikle
2011 yilinda konu hakkindaki Basbakanlik Genelgesinin yiirtirliige girmesiyle artis
gostermistir. Ancak konuya olan ilginin artmis oldugunu sdylemekle birlikte, yapilan
arastirmalarin hala az sayida olmasi ve ozellikle egitim, saglik gibi daha yogun olarak
gorildiigti distiniilen belirli sektorlerde yogunlagmis olmasi, ayrica elde edilen
verilerin de sinirli diizeyde olmasi, tilkemizdeki is yerlerinde yasanan psikolojik taciz
olaylarim1 anlayabilmek ve Onlenmesine yonelik ¢oziimler getirebilmek adina daha
fazla sayida ve genis kapsamli arastirmalarin yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Bu baglamda, bu arastirmanin amaci; Tiirkiye genelinde is yerlerinde yasanan

IPT (mobbing) davranislarmin genel g¢ergevesini anlamak, son yillarda ¢alisma
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ortamlarinda yeni bir sorun olarak ortaya ¢ikan IPT olgusu hakkinda kamuoyunda
farkindalik olusturmak, is yerlerinde yasanan IPT davramislarinin ortaya ¢ikmasinin
ve tekrarmin onlenmesine yonelik oOneriler gelistirerek ¢oztimiine yonelik katki
saglamaktir. Bu ama¢ kapsamindaki o6zel amaglar ise; IPT davranislarmin
aktorlerinin demografik ozelliklerini ortaya koyarak, kimler tarafindan hangi
cinsiyet, yas grubu, egitim seviyesi ve gorevdeki calisanlara ve ne kadar siireyle IPT
davranislarinin uygulandigi; yasanan IPT davranislarinin hangi yonde (dikey-yatay)
gerceklestigi, Leymann tipolojisi temelinde ¢alisanlarin en ¢ok hangi saldiri/davranis
tiirleri ile karsilastig1; iilkemizde IPT davranislarinin daha ¢ok hangi &rgiit tiirlerinde
(kamu-6zel sektor) ve meslek gruplarinda goriildiigii/ ortaya ¢iktigi; calisanlarin
yasadiklar1 IPT siireci sonucunda karsi karsiya kaldiklar1 psikolojik ve tibbi
sorunlarin neler oldugu; sosyo ekonomik gelismislik diizeyine gore tilkemizin hangi
bolgelerinde daha fazla IPT olaylarina rastlanildigini ortaya koymak olarak
belirlenmistir.

Bu calisma, agagida belirtilen hususlar bakimindan 6nem tasimaktadir:

Konu ile ilgili kaynaklar incelendiginde "Is Yerinde Psikolojik Taciz"
kavramu ile ilgili arastirmalarin tilkemizde sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle, bu arastirmanin kaynak yaratmasi agisindan, yapilacak diger benzer
arastirmalara yol gosterici olacag diistiniilmektedir.

Ulkemizde bugiine kadar belirli sektorlerde kesitsel olarak yapilmis
arastirmalardan farkli olarak bu calismada tiim iilke kapsamindaki kamu ve 6zel is
yerlerinde calisanlarin, IPT’ye maruz kaldiklar1 saikiyle ve kendi istekleriyle
yaptiklar1 basvurulardan elde edilen veriler kullanilmis oldugundan iilkemizde
yasanan IPT olaylarinin daha genel perspektiften anlasiimasima katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Diger taraftan bu ¢alismayla iilkemizde IPT davramislarinm farkl
is yerleri, sektorler ve bolgeler arasindaki farkliliklarinin ve benzerliklerinin
anlasilmasina katki sunulmaktadir. Yapilan IPT sikdyetlerinin “Bolgesel Gelismislik
Diizeyi” ac¢isindan anlasilmasini ele alan ilk ¢alismadir.

Bunun yani sira, bu arastirmanin bulgularinin Tirkiye’de ki is yerlerinde
yasanan IPT davramslarinin anlagiimasina, IPT’in ortadan kaldirilmasma yonelik
yapilacak calismalarda, karar verici merci ve organlara yol gosterici olacagi,
orgiitlerde insan kaynaklar1 yoneticileri igin oOrgitlerindeki psikolojik taciz
olaylarinin ortaya ¢ikmasinin Oniine gecilmesine ya da yasanma riskinin

azaltilmasina, diger iilkelerde yasanan IPT davramslariyla iilkemizde yasanan IPT

6



davraniglarinin  benzerlik ve farkliliklarinin da anlasilmasma katki saglayacagi
distinilmektedir.

Bu calisma bes boliimden olusmakta olup, calisma ile ilgili genel bilgilerin
yer aldigi bu Giris boliimiinden sonra, IPT ile ilgili literatiir birinci boliimde
tartisilmaktadir. Arastirmanin yontemi ve arastirma Orneklemi ile ilgili tanimlayici
bilgiler ikinci boliimde, arastirma bulgular tigiincti boliimde; son boliimde ise Sonug

ve Degerlendirmeler yer almaktadir.



BOLUM-1

1.1. IS YERINDE PSIKOLOJIK TACiZ (MOBBING) KAVRAMI VE
TANIMLAMA SORUNU

Is Yerinde Psikolojik Taciz veya yaygin olarak bilinen adiyla ‘mobbing’, eski
bir olgu olmasina ragmen, sistemli olarak arastirilmasi ve konuyla ilgili literatiiriin
olusmasi 1980’11 yillarda baglamistir (Cigdemoglu, 2010: 38).

Ulkemizde de is yerinde yasanan ve uygulanan psikolojik taciz amach
davraniglar ifade etmek amaciyla kullanilan “mobbing” kavrami Latince “kararsiz
kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus” sozciiklerinden tliremistir. “Mob”
kelimesi Ingilizcede; kanun dis1 siddet uygulayan kalabalik veya g¢ete anlamina
gelmektedir. Paspaslanma, halinin altina siipiirme, taciz etme, rahatsizlik verme,
sikinttya sokma, psikolojik siddet, gibi anlamlara gelen “Mobbing” kavramu;
tilkemizde de son donemde calisma hayatinin 6nemli bir sorununu ifade etmektedir
(Tnaz, 2013: 23).

Mobbing kavramini insanlar arasinda yasanan bir etkilesim bigimini
aciklamak icin ilk kez kullanan kisi ise, Isvegli cocuk hekimi Peter-Paul
Heinemann’dir. Heinemann ¢ocuklarin olusturdugu kiigiik gruplar tarafindan, gii¢csiiz
(ya da oziirli)) veya tek bir cocuga karsit uyguladiklar1 saldirgan ve zarar veren
davraniglar  “mobbing” kavramiyla agiklamistir (Leyman, 2014). Ancak
arastirmacilar aym giicte iki ¢ocugun/gencin kavga etmesini veya tartismasim IPT
(mobbing) kapsaminda degerlendirmemektedirler (Cobanoglu, 2005: 26).

Mobbing kavramimi “calisma hayatinda” ilk kez kullanan kisi ise Heinz
Leymann’dir. Alman is psikologu Leymann 1980°li yillarda, is yerlerindeki
calisanlar arasinda da hayvanlar ve c¢ocuklarda gozlenen davranislara benzeyen
diismanca ve saldirgan davraniglarin olduguna dair tespitleri sonucunda ‘mobbing’
kavrami, calisma hayati bilimsel literatiirinde de yer almaya baslamistir (Tinaz,
2011g: 11).

Leymann, is yerlerinde goriilebilen saldirgan ve taciz edici davranislarla ilgili
arastirmalarinda, is yerlerinde c¢alisanlar arasinda sergilenen kotii ve tacizkar

davranislarla ilgili olarak, o donemde Ingilizce konusulan iilkelerde kullanilmakta
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olan ve is yeri zorbalig1 anlamia gelen ‘bullying at work / workplace bullying’
kavraminin / kavramlarinin yerine ‘mobbing’ kavraminmi kullanmay1 tercih etmistir.
Ciinkii ‘bullying’ kavraminin bir fiziki saldir1 ve tehdit unsuru igerigi tasidigini
belirtmistir. Mobbing kavraminin iceriginde ise objektif olarak algilamanin zor
oldugu, psikolojik nitelikte ve sinsi bir saldir1 s6z konusudur (Tinaz, 2006d: 23).

Tutar (2004)’a gore, siddetin kaba olmayan inceltilmis bir bi¢cimi olan
psikolojik taciz, fiziki siddetten daha tehlikeli ve daha kalici psikosomatik etkiler
birakan bir stirectir. Fiziki siddetin ortaya ¢ikarilmasi ve tedavi edilmesi, hem fiziksel
hem de psiko-somatik sonuglar1 olan psikolojik siddetin etkilerini gidermekten daha
kolaydir. Ayrica psikolojik siddetin sebeplerini ve ortaya c¢ikaracagi sonuglar1 da
kestirebilmek kolay olan bir durum degildir (Tutar, 2004a: 7).

Leyman, mobbingin bir veya birkag kisi tarafindan diger kisi veya kisilere,
sistematik bicimde diismanca ve ahlak dis1 uygulamalarla ortaya ¢ikan ‘psikolojik
siddet’ veya ‘psiko-teroér’ oldugunu belirterek ‘psikolojik ve sosyal mutsuzluga neden
olan, bir ya da daha fazla kisi tarafindan (nadiren 4 kisiden fazla) bir baska kisiye
(nadiren daha fazlasina) en az alti ay boyunca haftada en az bir kez yoneltilen
eylemler’ olduguna da vurgu yapmaktadir (Leymann, 1996:165-184).

Mobbing kavraminin isim babasinin Leymann oldugu, konuyla ilgili tiim
arastirmacilar tarafindan kabul edilse de, Leymann’dan oOnce, Amerikali kadin
arastirmact Caroll Brodsky 1976 yilinda ‘The Haressed Worker’ (Tacize Ugrayan
Calisan) adli kitabinda ‘harassment’ (taciz) s6zcligiind, is yerinde bir birey tarafindan
bir baska bireye karsi, onun canmi sikmak, umutsuzluga diisiirmek, bezdirmek,
gozlinli korkutmak amaciyla yapilan kalici ve tekrarlanan bir davranig olarak
tanimlamistir (Ege’den Aktaran Tinaz, 2013: 23).

Kisilerin 6z gilivenlerine ve 6z saygilaria yonelik siirekli ve acimasiz bir
saldinn seklinde gerceklesen IPT siirecinde nihai hedef kurban olarak segilen
bireyi/calisan1 bir sekilde o is yerinden uzaklastirmaktir (Tmaz, 2013: 25). Bu
baglamda Tinaz (2011) kavrami; gerilimin ve ¢atismali bir oOrgiit ikliminin
olugsmasina neden olan tiim psikolojik faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya ¢ikan,
orgiit sagligimi bozan, ¢alisanlarin iy doyumunu ve ¢alisma barisini olumsuz yonde
etkileyen temel bir orgiitsel sorun olarak tanimlamaktadir. (Tinaz, 2011g: 10).

Tiirkiye'nin de {iyesi bulundugu Uluslararas1 Calisma Orgiitii  (ILO)
tarafindan kavram, ‘birey veya grubu sabote etmek amaciyla yapilan, intikam

duygusu, zalimce, kotii niyetli ve asagilayici tavirlarla belirli bir siire devam eden
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siire¢ icerisinde kendini gdosteren davranmis bigimi’ olarak agiklanmaktadir (ILO,
2003). Avrupa Komisyonu ise mobbing kavramimi, ‘kisilerin isleri ile ilgili
durumlarda taciz edildigi, tehdit edildigi ya da kii¢iimsendigi, onlarin giivenliklerine,
varoluslarma ve sagliklarina karsi agikca meydan okundugu olaylar’ olarak
tanimlamaktadir (Yiicetiirk ve Oke, 2005).

Is yerinde psikolojik taciz (mobbing) kavramini tanimlamak {izere literatiirde
yaygin olarak ‘mobbing’ ve ‘is yeri zorbaligi’ (workplace bullying) sozciikleri
kullanilmakla birlikte, ‘duygusal taciz’ (emotional abuse), ‘psikolojik terér’
(psychological terror), ‘is yeri travmasi’ (workplace trauma) ve ‘is yeri tacizi’ (work
harassment) gibi kavramlar da tercih edilmektedir (Karatuna ve Tinaz, 2010: 9-10).

Bagka dillerde tek bir sozciikle tam karsiliginin bulunup o dilin sézliigline
gecirilmesi ¢ok gilic bir kavram olan mobbing olgusunu tanimlamak ig¢in farkli
tilkelerdeki arastirmacilar farkli terimler kullanmislardir (Tinaz, 2013:24). Ingiliz ve
Avustralyali arastirmacilar ¢alismalarinda ‘bullying’ terimini kullanmay1 tercih
ederken, Amerikali arastirmacilar ise, ‘mobbing’, ‘sexual harrasment’, ‘employee
abuse’, ‘emotional abuse’ ve ‘workplace aggression’ gibi terimleri kullanmaktadirlar.
Baz1 Avrupa Birligi iilkelerinin yasalarinda bu olgu ‘psychological harassment’ ya da
sadece ‘harassment’ olarak tanimlanmaktadir. Birlesik Krallikta (ingiltere) ise
‘workplace bullying’ tanimlamasi yapilmaktadir. Fransa’da bu olguya karsilik olarak
‘harcelement moral’ terimi kullanilmaktadir (Cukur, 2012: 36).

Halihazirda olgunun nasil kavramlastirilacagi konusunda akademik yazinda
ve is cevrelerinde tam olarak bir goriis birligi saglanamamis olsa da psikolojik taciz
(mobbing) kavraminin literatiire girmesinden Once ve sonra zaman i¢inde bazi
arastirmacilar is yerinde gerceklesen bu olgu hakkinda farkli farkli terimler
kullanmiglardir. Bu farkli adlandirma ve tanimlamalara asagidaki Tablo 1° de yer

verilmistir.
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Tablo 1: Mobbingle ilgili Farkli Kavramlar ve A¢iklamalar

Yazar Terim Tanim
Brodsky Taciz B1.r kisinin, b1.r .basliasmll yipratmak, engel olmak veya
eziyet etmek icin siirekli ve tekrar eden davraniglarda
(1976) (Harassment)
bulunmasidir.
Is hayatinda psikolojik terér veya psikolojik taciz, bir
veya birkag kisinin genellikle bir kisiye karst sistematik
Psikolojik Taciz/ | bir sekilde uyguladiklar1 agresif ve etik olmayan
Psikolojik Terér | davramiglart igerir. Bu durum kisiyi savunmasiz ve
Leymann . . . . . .
(1990, 1996) (Mobbmg/ caresiz bir pozisyona iter ve devam eden tac’lz
’ Psychological davranislariyla da bu durumdan kurtulmasi engellenir.
Terror) S6z konusu davraniglar siklikla yinelenir (istatistiksel

tanim: en az haftada bir kez) ve belirli bir siiregte (en az
alt1 ay) devam eder.

Is yeri Travmasi

Bir amirin, algilanan veya gercek olan, stirekli ve kasti

Wilson (Workplace kot muamelesi sonucu ¢alisanin 6z benliginin
(1991)
Trauma) parcalanmasidir.

Bjorkqvist, Is Tacizi Psikolojik ac1 vermek amaciyla, herhangi bir nedenden
Osterman ve Hjelt (Work oturtt kendisini savunamayacak olan bir veya birden
(1994) Harassment) fazla kigiyi hedef alarak tekrarlanan davraniglardir.
Keashly, Ttrott Koti Muamelc?/ B.lf veya .blrden fazla k1§1 tarafmdap,. bir k1§1ye. kgrsl,

Duygusal Taciz | digerlerinin rizasim1 temin etmek igin, onu gizliden

ve MacLean . 1. . o
(1994); (Abu;lve baltalamak amgc1yla yoneltlle-:.n, "cmsel ya da etnik bir
Keashly (1998) Behaviour/ muhtevaya sahip olmayan, sozlii olan ya da olmayan

Emotional Abuse)

davranislar.

Einarsen ve
Skogstad (1996)

Psikolojik Taciz
(Bullying)

Psikolojik taciz, bazi is yerlerinde ve bazi ¢alisanlar igin
bir problemdir. Bir durumu psikolojik taciz olarak
niteleyebilmek i¢in; belirli bir siiredir belirli bir siklikta
meydana geliyor olmasi ve bu duruma maruz kalan
kisinin kendisini savunma konusunda bir takim
sikintilar1 olmas1 gerekmektedir. Her iki tarafin da esit
giice sahip oldugu catismalar veya bir defaya mahsus
meydana gelmis miinferit olaylar psikolojik taciz olarak
nitelendirilemez.

O’Moore, Seigne,
McGuire
ve Smith (1998)

Psikolojik Taciz
(Bullying)

Psikolojik taciz yikict bir davranistir. Bir kisi veya grup
tarafindan digerlerine karsi gelistirilen, siireklilik arz
eden sozli, psikolojik ve fiziksel saldirilardir.
Birbirinden bagimsiz olarak meydana gelen saldirilar,
katlanabilir olmasa da psikolojik taciz olarak
tanimlanmamalidir. Sadece sistematik bir sekilde kasithi
olarak gerceklestirilen uygunsuz davranislar psikolojik
taciz olarak kabul edilir.

Hoel ve Cooper
(2000)

Psikolojik Taciz
(Bullying)

Bir veya birden fazla kisinin, belirli bir zamandan beri
stirekli olarak, bir veya birden fazla kisi tarafindan
olumsuz davranislara maruz birakilmasi ve tacize maruz
kalan kiginin kendisini savunamaz hale gelmesi
durumudur. Bir defaya mahsus meydana gelen vakalar
psikolojik taciz olarak kabul edilmemektedir.

Zapf (1999)

Psikolojik Taciz
(Mobbing)

Is yerinde psikolojik taciz, bir kisiye, olumsuz bir
konuma diismesiyle sonuglanacak sekilde, koti
muamelede bulunma, taciz etme, incitme, diglama
anlamina gelmektedir.

Salin (2001)

Psikolojik Taciz
(Bullying)

Bir veya daha fazla kisiye yonelik, diismanca bir
calisma ortamu yaratan, siirekli ve tekrar eden olumsuz
davraniglardir. Psikolojik tacizin esit gilice sahip taraflar
arasinda gelisen bir ¢atisma olmamasi dolayisiyla hedef
alinan kisi kendisini korumakta zorluk geker.
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Tablo 1 (devam)

. .. Bir bireyin ya da grubun belirli bir zaman igerisinde bir

Gtinah kegisi ..
Thylefors (1987) (Scapegoating) veya daha fazla kisi tarafindan olumsuz davranisa

pbeg & maruz birakilmasidir.
Matthles\e/r;, Raknes Bir veya daha fazla sayida kisinin is yerinde bulunan bir
Psikolojik siddet | veya daha fazla sayida kisiye karsi, bir silire i¢inde
Rrokkum
(1989) (taciz) devamli olarak yaptiklar1 olumsuz davranislardir.
Saglig: tehlikeye
. atan liderlik Bir yonetici tarafindan uzun bir siire boyunca diigmanca
Kile (1990) (Health
. ve zorbaca yapilan davraniglardir.
endangering
leadership)
Adi zorbalik Yoneticinin giiciinii yaninda ¢alisanlar {izerinde keyfi ve
Ashforth (1994) (Petty tyranny) itibarim yiikseltici bicimde kullanmasidir.
. Is yerinde secilen birinin bir veya daha fazla sayida
Vartia (1993) (Harzssrlr?ent ) calisan tarafindan bir siire boyunca siirekli olumsuz
davranislara maruz birakilmasidir.
Zorbalik Is yerinde secilen kisiye karsi alcaltici, asagilayict
Adams (1992) (Bullying) elestiri ve kisisel suiistimal uygulanmasidir.

Kaynak: Akgeyik vd. (2009): 110; Vartia (2002): 9—-10; Einarsen (2000): 379-401°den

gelistirilmistir.

Kavraminin Tirkge karsiligi konusunda heniiz bir netlik bulunmamakta ve
Tiirk¢e yazinda da bir terminoloji sorunu yasanmaktadir (Tmaz, 2013: 24). Konu
tizerine arastirma yapan bazi yazarlar “mobbing” olgusunu “yildirma”, “yildirkacir”,
“bezdiri” gibi tek bir kavramla aciklarken bazi arastirmacilar da “is yerinde duygusal
taciz”, “is yerinde moral taciz”, “is yerinde manevi taciz”, “is yerinde psikolojik

2 6 % ¢¢

taciz”, “is yerinde psikolojik ter6r”, “is yerinde psikolojik siddet”, “duygusal ling’,
“is yeri travmasi1”, “is yerinde zorbalik”, “is yerinde yildirmaya yonelik psikolojik
saldir1” gibi birka¢ kelimeden olusan kavramlarla ifade ederek, ¢alisanin is yerinden
ayrilmasina kadar uzanan her tiir psikolojik saldirtyt bu kapsam iginde
degerlendirmislerdir (Tmaz, Bayram, Ergin, 2008: 9; TBMM, Komisyon Raporu;
2011).

Tirk Dil Kurumu (TDK) ise mobbing kavraminin karsiligi olarak
“Bezdiri’’yi belirlemis ve “bezdiri” kavramimi da “is yerlerinde, okullarda vb.
topluluklar icinde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢alismalarini sistemli bir bicimde

engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, diglama, gozden diisiirme” olarak

tanimlamistir (TDK Sozligii). Turk Dil Kurumu (TDK) Bagkani Prof. Dr. Siikrii
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Haluk Akalin Anadolu Ajansina (AA) Subat 2011 tarihinde verdigi bir miilakatta
“mobbing” kavrammin bire bir c¢evirisinde dogru bir Tiirk¢ce karsiliga
ulagilamadigini, “Giincel Tiirk¢e Sozlikk ve Yazim Kilavuzu Calisma Grubu”nun bir
veya birka¢ kisiyi bezdirme' tanimindan yola ¢ikarak “bezdiri”yi buldugunu,
“mobbing”in son yillarda Tiirk¢e’de kullanildigini ama anlamini tam olarak herkesin
bilmedigini, “mobbing” kelimesinin karsilig1 olarak kullanildig1 belirtilen “is yerinde
psikolojik taciz” ifadesinin de karsilik degil, tanimlama oldugunu, bire bir ¢eviri
yapildig1 takdirde dogru bir karsilia ulagilamayacagini savunmaktadir (Anadolu
Ajansi, Subat 2011).

19 Mart 2011 tarihinde yaymmlanarak yiiriirliige giren 2011/2 numaral “Is
Yerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu Basbakanlik
Genelgesinde, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyon Raporunda, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) ve Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK) mevzuat ve egitim calismalarinda ise mobbing kavrami
yerine “Is yerinde Psikolojik Taciz” kavramu tercih edilmistir. (Resmi Gazete, 19
Mart 2011, Sayi: 27879, TBMM, Komisyon Raporu; 2011, CASGEM). Bu
calismada da, belirtilen davranislarin ifade edilmesinde ‘mobbing’ kavrami yerine
s6z konusu resmi kaynaklarla uyumlu olarak “is yerinde psikolojik taciz” (IPT)
kavrami kullanilmaktadir.

Ulkemizde ‘mobbing’ terimi yerine en ¢ok kullanilan kavramlar Tablo 2’de

belirtildigi gibi siralamak miimkiindiir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Mobbing Yerine Kullanilan Kavramlar

_ Yazar _ Kavram
Onertay (2003) Is yerinde duygusal taciz

Tarhan (2003) Psikolojik Savas — Gri Propaganda
Baltas (2004) Is yerinde yildirma

Baykal (2005) Is yerinde ruhsal taciz

Tutar (2005) Is yerinde psikolojik siddet
Yaman (2008) Is yerinde Psiko-Siddet
Cobanoglu (2005) Is yerinde duygusal saldir1
Arpacioglu (2005) Is yerinde zorbalik

Tinaz (2006)-(2011) Is yerinde psikolojik taciz-Yildirkagir
Eser (2009) Yildirma

TDK (2011) Bezdiri

Yavuz, 2007:11 ve Eser, 2009:4°den gelistirilmistir
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1.1.1. s yerinde Psikolojik Taciz’in Tanisi

Tinaz (2011)’a gore is yerinde yasanan her olumsuz deneyim, IPT (mobbing)
olarak kabul edilmemelidir. IPT is yeri ortaminda yasanan giinliik catismalar veya is
anlagsmazliklartyla karistirilabilmektedir. IPT, sistematik bir sekilde tekrarlanan,
devamlilik gosteren uzun siireli bir psikolojik saldir1 stratejisidir. Bu nedenle, is
arkadagi, amir ya da asta yapilan siddetli ve aniden gelisen bir ¢atigmadan ayirt
edilmesi gerekmektedir (Tinaz, 2011: 60).

Kisinin bulundugu kademeden alt kademe bir goreve atanmasi, aniden baska
yere gonderilmesi, kisinin konumuna uygun olmayan alt diizeyde bir gorev
verilmesi, fiziksel ve ergonomik kosullar1 uygun olmayan bir yerde ¢alismak zorunda
birakilmasi gibi uygulamalar hemen mobbing olarak kabul edilmemelidir. Ayni1
sekilde, kurumsal faktorlerin, IPT olgusunun gelismesinde 6nemli rol oynayan
nedenlerin basinda geldigi de unutulmamak sartiyla, ¢ok olumsuz bir orgiit iklimi,
catismalarin yasandif1 gergin bir ¢alisma ortami, otoriter bir isletme yonetimi,
yetersiz i gilivenligi ve ergonomi kosullart da, hemen is yerinde psikolojik taciz
olarak yorumlanmamalidir (Tinaz, 2011: 60).

Tmaz (2013)’e gore IPT, bir hastalik ya da patolojik bir durum olarak da
algilanmamalidir. Bireysel bir problem olarak degerlendirilmemeli ve dogrudan bir
isyeri sorunu olarak ele alimmalidir. Ayrica IPT okulda 6grenciler ve &gretmenler
arasinda, ailede esler ya da diger aile bireyleri arasinda, komsular arasinda ya da
farkl1 ortamlarda yasanan c¢atisma, olumsuz deneyim ve iligkilerle de
karistirilmamahdir. Is yeri disinda gerceklesen catismalar, anlasmazliklar, iletisim
hatalar1 vb. tamamen mobbing konusu kapsami digindaki hususlardir (Tinaz , 2013:
26).

Yine Tinaz (2013)’a gore is yerinde gerceklesen ve istenmeyen davranislarin
bir kismi, tamamen negatif olarak goriilebilecegi gibi bazi davramislar da normal
etkilesim olarak kabul edilen davranislardan sayilabilmektedir. Is yerinde yasanan
bazi davraniglarin bir defaligina hos goriilebilecegi ya da davranisi yapan kisinin
kotii gtintinde oldugu varsayilarak anlayis gosterilebilecegi, ancak davranislara son
verilmez ve sistematik olarak uzun siire devam ettirildiginde, bu davranislarin anlami
degisecek ve kasitli olarak yapilan bir tacize doniismeye baslayacaktir. Sonucunda da
hedef se¢ilen ¢alisan kendi istegiyle ya da istegi disinda igyerinden ayrilmak veya
calisma hayatindan uzaklagsmak durumunda kalacaktir (Tinaz, 2013: 27).
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Burada ayrica IPT nin hedef olan bireyler tarafindan algilanis durumuna da
deginmek yerinde olacaktir. Soyle ki; is yerinde psikolojik tacizin sadece magdur
tarafindan algilanmas1 subjektif psikolojik tacizi, herkes tarafindan go6zlenebilir
olmas1 da objektif psikolojik taciz olarak ifade etmektedir (Gok, 2013: 195).

Tmaz’a (2013) gore psikolojik taciz, hedef se¢ilen magdur kisinin kendisine
kars1 yapilan davraniglar1 ve yarattigi etkileri algilayis tarzina bagh olarak subjektif
bir 6zellik de tasimaktadir. Bu ytizden bir kisi kendisine yapilan davranis1 psikolojik
taciz olarak algilarken, baska bir kisi bu davranisi ayn1 bigimde algilamayabilir.

Bir kisi, calistigr isyerinde diger ¢alisanlar tarafindan kendisine karsi birtakim
hosun gitmeyen olumsuz davraniglarin sergilendigini hissedip bu durumdan rahatsiz
oluyorsa ayrica zarar gordiigiinii de diisiniiyorsa o davranis bir problem niteligi
kazanir ve psikolojik taciz (mobbing) davranisi haline gelmeye baslar. Bu baglamda
magdurun is yerinde psikolojik tacizin varligma dair farkindaligi “‘subjektif
mobbing”; is yerinde psikolojik taciz olgusunun belirgin; herkes tarafindan
gozlenebilir olmas1 durumu ise “objektif mobbing” olarak nitelenebilir. Buna gore
kurban is yerinde IPT olgusunu anlatiyorsa “subjektif mobbing”; calisanmn is
arkadaslari, Ustleri veya astlari, is yerinde psikolojik tacizin varligindan s6z edi-

yorlarsa, “objektif mobbing” s6z konusudur (Tinaz, 2013: 27).

1.1.2.  Orgiitlerde “Psikolojik Taciz” Modeli

Zapt (1999:71) tarafindan gelistirilen “Psikolojik Taciz Modeli’ne gore
orgitlerde “psikolojik taciz’e neden olan faktorleri, yetersiz liderlik, iyi
yapilandirilmamis orgiit kiiltlirti, 6rgiitlemede goriilen sorunlar ve isin stresli olmasi
gibi orgiitsel nedenler; digsmanlik, kiskanglik, grubun etkisinde kalma gibi sosyal
gruptan kaynaklanan nedenler ve kisilik, 6zellikler (qualification), sosyal beceriler
(social skills) ve fiziksel kusurlar gibi kisiden kaynaklanan nedenler olmak iizere lice
ayirmak mumkiindiir (Sekil 1).

Bu modele gore “mobbing” siireci, kendisini genellikle dedikodu, yalniz
birakma, sozli ve fiziksel saldiri, 6zel hayata ve tutumlara saldir1 bigiminde
gostermekte ve psikosomatik rahatsizliklar, depresyon, endise, takint1 gibi bir takim
sonuglara yol agabilmektedir.

Mobbing siirecinin sebep ve sonuglart asagidaki boliimlerde ayrintili olarak

ele alinmaktadir.
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Nedenler Mobbing Siireci Sonuclar

' ) | }

Ozellikler (Qualification)

Sosyal Beceriler

(Social skills)

Fiziksel Kusurlar/Viicuttaki izler

(Stigmata)

Orgiitsel -
Liderlik (Lidership)
Orgiit Kiiltiiri
(Organizational culture) \
. . ) Psikosomatik
Is Nedenli Stres Faktorleri \ Rahatsizliklar
(Job stressors) Dedikodu —>
isin Oreiit] . Depresyon
it
s gt enme-s1 Sosyal Tecrit )
Fail(Perpetrator) » Endise
571ii Sal
Sosyal Grup Kaynakl \ Sozl Saldin Travma
Mo A all; Sonrasi

Dusmanlik (Hostility) \ Orgatsel Ozelikler | Bozukluklar
Kiskanglik (Envy) P Ozel Hayata Saldir1

< Takint1
Grup Baskisi (Group pressure) Fiziksel Saldir
Gtinah Kegisi (Scapegoat) —

/ Tutumlara Saldirt
Kisiden Kaynaklanan
Kisilik (Personality) /

Sekil 1: IPT “Mobbing” Modeli (Nedenleri, Siireci ve Sonuglarr), ( Zapf,1999: 71).

1.2. IPT’NIN TANISINDA KULLANILAN PARAMETRELER

Psikolojik Tacizin tanilanmasinda kullanilmasi gereken yedi parametre
oldugunu belirten Tmaz’a (2011) gore is yerinde ortaya ¢ikan bir ¢atismanin, bir
sorunun, ger¢ek bir psikolojik taciz olgusu olarak tanimlanabilmesi i¢in, bu
parametrelere gore degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu parametreler asagida yer almaktadir:

1.2.1 Is/Cahsma Ortamn: Bir catismanm, bir sorunun psikolojik taciz
(mobbing) olarak tanilanabilmesi i¢in o davranisin/davranislarin mutlak surette bir
isyerinde gerceklesmesi gerekir. Is cevresinin disinda gergeklesen taciz edici veya
rahatsiz edici davraniglar ve catismalar kesinlikle psikolojik taciz (mobbing)
olgusunun disinda tutulmalidir.

1.2.2. SIklik: Is yerinde calisanlar arasinda yasanan diismanca davraniglarin

ortaya cikis siklif1 da psikolojik tacizi tanilamada 6nemli bir kriterdir. Bireyler arasi
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iliski ve iletisimlerde goriilebilen tek bir defalik diismanca davranislar ile kalict ve
taciz edici davranmislar arasindaki fark bu kriter sayesinde ayirt edilebilecektir. Is
yerinde diger calisanlarla yasanan ve anlik gelisen her azar, siirtiisme, uyari, terfi
edememe vb. her olumsuz iletisim, hemen psikolojik taciz olarak algilanmamalidir.
Bu tiirden davranislarin ayda en az birkag kez tekrarlaniyor olmasi gereklidir.

1.2.3. Siire: Leyman (1990), is yerinde yasanan catismanin psikolojik taciz
(mobbing) olarak kabul edilebilmesi i¢in kisiye yonelmis ahlak dis1 ve diismanca
davraniglarin en az alti aydan beri siirdiiriilityor olmasi gerektigini belirtirken
(Leyman, 1990°dan aktaran Tmaz, 2008:65); Ege (2002) ise, siire ile ilgili
parametrenin bazi is yerinde psikolojik taciz vakalarinda daha esnek tutulabilecegini
ve saldirgan davranislarin siddeti ve uygulama sikligi, tacizcilerin konumu ve sayist,
magdurda olusan psikolojik veya fiziksel hasarlarin ciddiyeti gibi unsurlarin dikkate
almarak “hizli mobbing” olgusundan da s6z edilebilecegini belirtmektedir. Ege’ye
gore hizli mobbing durumunda siire, en az ti¢ ay olmalidir (Tinaz, 2008:65).

1.2.4. Davrams Tarzlari: Dr. Heinz Leymann kirk bes ayr1 IPT davranist
tanimlamigtir ve bu davraniglart ozelliklerine gore bes grupta toplamistir. Bu
kategoriler:

1- lletisime Yonelik Saldirilar,

2- Sosyal iliskilere Saldirilar,

3- Sosyal imaja Saldirilar,

4- Mesleki ve Ozel Konumun Kalitesine Yonelik Saldirilar,

5- Sagliga Yonelik Saldirilar seklindedir.

IPT kurbami olan ¢alisanin, bu kategorilerden en az ikisinde yer alan davranig
tiirlerinden bazilarina maruz kalmis olmasi gerektigi belirtilmektedir.

Leymann’m 45 ayr1 mobbing davranis1 bu calismanim “Is Yerinde Psikolojik
Taciz Davraniglar1” baslig1 altinda ayrintili olarak ele alinmaktadir.

1.2.5. Taraflar Arasinda Diizeysel Esitsizlik: Diger iletisim tiirlerinde
oldugu gibi psikolojik taciz olgusunda da iki basat rol vardir. Bunlar kurban veya
magdur; tacizci veya zorba olarak nitelendirilip adlandirilabilir. Bu basrollerin
oyunculari, bazen bir kisi bazen birden fazla kisi de olabilmektedir.

Timnaz’a gore (2013); kurban, degismez bir asagilanma durumu icindedir. Is
yerinde psikolojik taciz siireci ne sekilde islerse islesin kurban roliindeki birey,
daima kaybeden taraftir ve kendini korumaktan aciz haldedir. Buna karsilik

psikolojik tacizei, mesleki acidan konumunu daha da iyilestirmeyi hedeflemekte, 6z
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giiveni ve 0z saygist ylksek olan, saldirgan bir kisi goriiniimii sergilemektedir.
Haktan ve haklidan taraf oldugu izlenimini vermeya ¢alisir, is yerindeki bircok kisi
de ona inanir. O daima isinin basindadir ve kendini digerlerinden tistiin gormektedir.

Magdur, 6z giivenini ve 0z saygisini Yyitirmekte, kiicimsenmekten ve
isyerinde dislanmaktan cekinmektedir. Isini kaybetme kaygis1 yasarken haksizliga
kurban oldugunu da hissetmektedir. Is yerindeki diger ¢alisanlar, onun psikolojik
olarak saglikli olmadigini diistinmektedir. Magdur yaadigi psikolojik taciz siirecinin
etkisiyle ortaya ¢ikan hastaliklar1 nedeniyle isine sik sik gelememektedir.

1.2.6. Birbirini Izleyen Evrelerde Gelisme: Is yerinde yasanan catisma veya
sorunun, psikolojik taciz olarak tanilanabilmesi i¢in, birbiri ardina gelen evrelerden
olusan bir siire¢ icinde gergeklesmis olmasi gerektigi belirtilmektedir.

1.2.7. Zalimce Niyet: Tinaz’a (2013) gore, anlasilmast ve degerlendirilmesi
en zor parametredir. Bu parametreye gore psikolojik taciz uygulayan kisi ya da
kisilerin oncelikle politik gizli bir niyeti bulunmaktadir. Psikolojik Tacizci belli bir
amaca ulagsmay1 hedeflemekte ve bu ama¢ dogrultusunda bir stratejiye gore hareket
etmektedir. Taciz uygulayanin tiim diismanca davranislari, kurbana zarar vermeye
yoneliktir. Adim adim politik amacina ulagsmak tizere ¢esitli davranislar sergileyerek
catisma ortami ya da ortamlar1 yaratmak i¢in firsatlar kollamaktadir. Bundan dolay1
bu stirecte hedef secilen kurbanin degerleri, duygulari, haklar1 ve de 6zgiirliiklerinin
zarar gérmesi kacinilmazdir.

Bu baglamda is yerinde psikolojik taciz olgusunu diger olgulardan ayirici
tanisindaki en temel husus, saldirganin taciz edici davranisinin temelinde daima bir

ince hesap, bir art niyet bulunmasidir (Tinaz, 2013: 29-32).

1.3. IPT SURECININ AKTORLERI

Calisma yasamu iginde gerceklesen IPT siireci icerisinde oynanan rollerle
ilgili olarak ti¢ grup insan ayirt edilmektedir. Bunlar asagida belirtilmektedir:

e Isyerinde Psikolojik Taciz Uygulayanlar (Saldirganlar, Tacizciler),

o Psikolojik Taciz Magdurlar: (Kurbanlar),

o Psikolojik Tacizin Izleyicileri (Tmaz, 2006d: 57).

Psikolojik taciz siirecinde kendilerine ait rolleri sergileyen bu ti¢ psikolojik
taciz aktorliniin her birinin, kendine has 6zellik ve etkinligi vardir. Ayrica birbirlerini

de etkilemektedirler.
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Downson ve arkadaslar1 (2003) tarafindan Avrupa’da ii¢ biiylik Orgiitte
istthdam edilen bes calisma grubu (yoneticiler, 6gretmenler, teknisyenler, ¢agri
merkezi operatorleri ve miihendisler) iizerinde yapilan bir arastirmada ise IPT
stirecinin  aktorleri arasina bir yenisi daha eklenmistir. Arastirmacilar bu roli
‘bullied — non victim’ olarak tanimlamislardir. Bu kisinin is yerinde psikolojik
tacize ugradigim ancak kendisini psikolojik taciz kurbani olarak gérmedigini beyan
ettigi belirtilmektedir (Downson vd, 2003).

Hornstein ise (1996) “Acimasiz Patronlar ve Onlarin Kurbanlari: Is yerinde
Taciz Nasil Tanmabilir ve Bunun Ustesinden Gelinebilir” (Brutal Bosses and Their
Prey: How to Identify and Overcome Abuse In The Workplace) isimli kitabinda is
yerlerinde psikolojik taciz uygulayan kisilerin ti¢ bigimde ortaya ¢iktigini ileri
stirmektedir. Bu kisiler “ayirt ediciler” (Conquerors), “uygulayacilar” ve
“manipiilatorler” dir.

Hornstein’a (1997) gore ayirt edici psikolojik tacizciler sadece gii¢c ve kontrol
ile ilgilenen ve kendi ¢ikarlarim1 koruyan kimselerdir. Onlar digerlerinin kendilerini
daha giigsiiz hissetmeleri i¢in ¢cabalamaktadirlar. Bu kisiler hakaret etme, kaba sz
kullanma, bagirma gibi dogrudan ya da dolayli miidahalelerde de bulunmaktadirlar.
Ikinci grupta yer alan uygulayicilar acik veya gizli sekilde hedef kisiyi kiigiik
diistirmeyi amaglamaktadirlar. Manipiilatorler ise kendi hatalarinin sorumlulugunu
almak istemeyen, yalan soyleme, aldatma ve ihanette mahir kisiler olarak
tanimlanmaktadir (McCord ve Richardson’dan (2001) aktaran Afful, 2010: 22-24).

Bir¢ok ¢alismada en sik rastlanan mobbing aktorleri asagida aciklanmaktadir
(Leyman, 1996: 165-184; Tinaz, 2006d: 21-22- 57;G6k,2013: 37; Tezcan vd., 2009).

1.3.1. Psikolojik Taciz Magdurlar1 (Kurbanlar): Psikolojik Taciz olgusunda
kurban roliinii oynamaya aday bir kisilik tiplemesi mevcut degildir. Ancak is
yerlerinde dort farkli tipteki kisi, magdur olma tehlikesiyle kars1 karsiyadir (Gok,
2013: 35; Tmaz, 2006d: 57: 97-98; Zapf ve Einarsen, 2003:178; Nanie ve Namie,
2000:38; Karatuna ve Tinaz, 2010:25).

e Yalmiz Bir Kisi: Bu kurban tipi, erkeklerin calistigi bir ofiste ¢alisan tek bir
kadin veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir is yerinde ¢alisan tek bir erkek
olabilir.

e Acayip Bir Kisi: Herhangi bir 6zelligi nedeniyle digerlerinden farkli veya
baskalartyla kaynasamayan bir kisi s6z konusudur. Bu, farkli tarzda giyinen bir

birey olabilecegi gibi, engelli veya farkli irk ya da miliyetten yabanci bir kisi de
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olabilir. Kimi zaman, evlilerin i¢inde tek bekar veya bekarlarin ¢alistig1 bir ofiste
tek evli kisi olmak bile psikolojik tacize maruz kalmaya yeterli neden olarak
goriilmektedir. Bu baglamda tek olmak ya da azinlik bir grupta bulunmak
isyerinde ¢alisanin psikolojik tacize ugrama ihtimalini yiikseltecektir.

e Basarih Bir Kisi: Ustiinbasarili ve grup normlar ile catisan kisiler uzman
olduklar1 konular tizerinde 1srar edebilmekte, digerleri tarafindan bir tehdit
olarak algmabilmekte ve is yerindeki performans standartlarini yiikselterek
enformal grup kurallarinin uygulanmasinda engel teskil edebilmektedirler.
Bunlarin sonucu olarak da tacize maruz kalabilmektedirler (Gok, 2013: 37). Is
yeri i¢cin Onemli bir bagar1 gostermis, amirinin ya da iist yonetimin takdirini
kazanmis, miisterinin 6vgiisinii almis bir kisi, ¢calisma arkadaslar1 tarafindan
kiskanilabilir. Bu yiizden arkasindan her tiirlii oyun oynanir, séylentiler ¢ikarilir
ve caligmalar1 engellenmeye calisilir.

o Yeni Gelen Kisi: Daha 6nce o pozisyonda ¢alisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi
veya yeni gelenin, orada calisanlardan daha fazla bir takim o6zelliklerinin
bulunmasi, mobbing kurban1 olma riskini artirir.

e Savunmasiz, Sosyallesme Konusunda Basarisiz ve 0z giivensiz Kigi:
Kendilerini savunamayan ya da oOzgiiven eksikligi olan kisilerdir. Yukarida
sayilanlarin yani sira psikolojik ve fiziksel tacize daha Once maruz kalmis

kisilerin de magdur olabilecekleri belirtilmektedir (Gok,2013: 37).

1.3.2. Psikolojik Tacizi Uygulayan Taraf (Tacizci): Leyman’a (1996) gore,
kimi psikolojik taciz uygulayanlar, kendilerinde gordiikleri eksiklikleri telafi etmek
icin psikolojik tacize bagvururlar. Bu tiir tacizcilerin kendi adlar1 ve konumlar1 adina
duyduklart korku ve giivensizlik, onlar1 bagka birini kiigiik diisiiriicti davraniglar
sergilemeye sevk eder. Bu agidan bakildiginda psikolojik taciz eylemi bir kompleksli
kisilik sorunudur denebilir (Tezcan vd., 2009). Leymann’a (1996) gore gergek
psikolojik tacizciler, aslinda higbir kisilik grubuna tam anlamiyla uygun degillerdir.
Bu kisileri ancak bulunduklari sosyal ¢evrede sergiledikleri tutum ve davraniglarla
tanimlayabilmek miimkiindiir (Leymann, 1996: 165-184; Tinaz, 2006d: 57).

e Narsist Psikolojik Tacizciler: Bu kisiler duymak istemedikleri acilarini ve kabul
etmek istemedikleri i¢ ¢atismalarini, ¢evrelerindeki bir baska kisiye yiikleyerek

i¢ dengelerini bulma c¢abasindaki kisilerdir. Kendilerini ulasilmaz bir gii¢, engin
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bir deha, kusursuz bir giizellik ve miitkemmel bir sahsiyet olarak gordiiklerinden,
her seyin kendi haklar1 olduguna inanirlar.

o Hiddetli, Bagirgan Psikolojik Tacizciler: Hiddetli tacizci karakter ozelligi
nedeniyle ¢abuk sinirlenmektedir. Siirekli soylenmekte, bagirmakta ve beddua
etmektedir. Yasattig1 sinir ve huysuzluk krizleriyle is yerini ¢ekilmez bir hale
getirir. Calisanlarin duygu ve diisiincelerini asagilar. Bu tip kisiler, i¢lerindeki
otkeyi engelleyemedikleri ve problemleriyle basa ¢ikmay1 basaramadiklari i¢in
cevrelerindekilerle ugrasirlar. Hedeflerine koyduklar1 ¢alisanlari, islerini
kaybetme ya da islerini degistirme ile tehdit ederler. Is yerinde her seyin onlarin
sOyledigi ve istedigi sekilde yerine getirilmesini isterler ve amirin veya patronun
kendileri oldugunu sik sik hatirlatirlar. Ozellikle aradiklari kisiyi, yerinde
bulamadiklarinda ¢ok tahammiilsiiz davranirlar ve hedeflerindeki kisinin
kendisinin kesinlikle hakli oldugunu kabul ederek ifade etmesini isterler.

o Megaloman Psikolojik Tacizciler: Kendilerini biliyiik gosterme gereksinimi ve
numara yapma Kkisiliklerinin en 6nemli kisilik 6zelliklerindendir. Kendilerine
giivensizliklerini, baskalarina kars1 kiskanglik, nefret ve saldirganlik seklinde
yansitirlar. Bu kisiye gore tiim kaynaklarin kontrolii kendisindedir ya da
kendisinde olmalidir. Kendilerince belirledikleri ve kendi egolarini oksayan
kurallara herkesin uymasini isterler.

e ki Yiizlii Yilan Psikolojik Tacizciler: Cevrelerindeki kisilerin istiin taraflarini,
basarilarin1 ve kariyerlerini hazmedemedikleri i¢in daima kotiilik yapma
pesindedirler. Hedefine koydugu kisiyi strese sokmak ve mahvetmek i¢in
devamli yeni yollar arar. Yaptiklar1 her seyin bilincindedirler. Saldirganliklarini
gizlemek icin de siirekli giilumserler. Farkedilmemek icin arada bir iyilik de
yaparlar. Bagkalara kendilerini iyi gosterirken hedeflerine karsi siirekli kaba
davraniglarda ve olumsuz yorumlarda bulunurlar. Hedeflerindeki magdura karsi
higbir sekilde esnek davranmazlar.

e Hayal Kirikligina Ugramis Psikolojik Tacizciler: Calisma yasamlar1 disinda
yasadiklar1 tiim olumsuz duygulari, yetersizlikleri veya kotii deneyimleri, bu
tacizciler tarafindan is yerindeki calisanlara yansitilir. Bu tip kisiler bagkalarina
kars1 daima kiskanglik ve haset duygusu i¢indedirler.

o Fesat Psikolojik Tacizciler: Yeni koétiiliikkler arayan bir kisidir. Iftiralarla

baskalarini yaralamaya calisir.
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o Sadist Psikolojik Tacizciler: Bu tip kisiler bagkalarini koseye sikistirmaktan ve
mahvetmekten biiyik  keyif alirlar. Bu kisi ‘sapkin narsist’ olarak da
tanimlanabilir. Calisma yasamlarindaki hiyerarsik kademelerde yiikselebilmek
icin her yola bagvurabilirler.

o Dalkavuk Psikolojik Tacizciler: Y oneticilerinin goziine girmek i¢in yaranma
derdindedir ve bunun i¢in ¢alisma arkadaslarina kétiiliik dahil her seyi yapmaya
hazir bir yonetici dalkavugudur.

e Zorba Psikolojik Tacizciler: Sadist tacizciye benzeyen bu kisi son derece
acimasiz ve zalimdir. Insanlara kendi koleleriymis gibi davranr.

o Korkak Psikolojik Tacizciler: Bir bagkasinin kendisinden daha basarili olacagi
ve yiikselecegini diisiinerek panige kapilir. Korkakligi ve olaylara karsi
cesaretsizligi onu kendini koruma adina psikolojik taciz uygulamaya iter.

o Elegstirici Psikolojik Tacizciler: Baskalariin yaptig1 islerden hic memnun olmaz
yapilanlar1 stirekli elestirirler. Calistiklar1 is yerinde memnuniyetsizlik ve

gerginlik dolu bir iklim olugsmasina neden olurlar (Tinaz,2008:39-42).

1.3.4. Psikolojik Tacize Tanik Olan Taraf (izleyici): s yerlerinde psikolojik
taciz siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler ve yoneticiler gibi
stirece dogrudan dogruya miidahil olmayan, ancak psikolojik taciz siirecini algilayan,
yapilan uygulamalara ve calisanlar lizerindeki yansimalarini yasayan, bazen de
stirece katilan kisilerdir. Psikolojik tacizin izleyici tiplerini, sergiledikleri davranig
bi¢cimlerine gore asagidaki sekilde gruplamak miimkiindiir (Tinaz, 2006d: 21-22):

e Diplomatik Izleyici: Orgiit i¢inde ortaya ¢ikan bir catisma durumunda genellikle
uzlagsmadan taraf olan kisidir. Genelde aracilik yapma roliinii oynamasindan
dolay1 baskalar1 tarafindan sevilen veya bazen de nefret edilen bir kisidir. Bu
kisilik 6zelligi sergileyen bir izleyici, is yerinde aldig1 tepkiler sonucunda ileride
kurban konumuna diisme tehlikesiyle karsi karsiyadir.

o Yardak¢r Izleyici: Bu izleyici tipi, psikolojik tacizciye ¢ok sadiktir. Yalniz
kaldiklarinda tacizcinin gonliinii hos edecek sekilde onun her sekilde hakl
oldugunu kurbanin hatali oldugunu soyler. Ancak bu o6zelliginin pek fark
edilmesini de istemez. Hatta bazen is arkadaslar1 i¢cinde Oyle olmadigir imasi

verecek soz ve eylemlerde de bulunabilir.
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e Fazla Ilgili Izleyici: Baskalariyla ve baskalarini problemleriyle fazlaca
ilgilenen izleyici tipidir. Kimi zaman bagkalarinin 6zel alanlarina ve konularina
da zorla girmeye calisir, bu hususta israrcidir. Bundan keyif de alir. Yardim
arayis1 i¢cinde olan kurban dahi, bu izleyiciden bir siire sonra rahatsiz olup
karsilasmamaya c¢alisir, konuyu onun yaninda agmamaya c¢alisarak kagis yollari
arar.

e Bir Seye Karismayan Izleyici: Bu tip izleyici, ortaya ¢ikmaktan ve herhangi bir
seye karigmaktan hi¢ hoslanmaz. Tim olan bitenlerden uzak durmaya ¢alisir;
konuyla ilgili higbir fikir beyan etmez. Psikolojik tacizciye yardimer olmamakla
birlikte, uygulanan psikolojik tacize karsi da tamamen ilgisiz ve duyarsizdir.

e ki Yiizlii Yilan Izleyici: Goriiniiste hicbir seye karismayan bir birey izlenimini
olustursa da, gercekte belli bir goriis ve diisiinceye hizmet etmektedir. Bu tarz
bir izleyici, sonunda psikolojik tacizciye destek ¢ikar veya kendine de psikolojik
taciz uygulanacagindan korkarak kurbana yardim etmeyi reddeder (Gok, 2013:
35; Tmaz, 2006d:57: 97-98; Zapf ve Einarsen, 2003:178; Nanie ve Namie,
2000:38; Karatuna ve Tinaz, 2010:25).

1.4. IS YERINDE PSIKOLOJIK TACIiZIN YONU

Orgiit hiyerarsisi icinde genellikle yonetici konumda bulunanlarin astlarina
uyguladigi distintilen psikolojik taciz davranislarinin orgiit i¢indeki “esit olmayan
giic iliskileri”’nden kaynaklanan bir mekanizma oldugu, bu 6zelligi nedeniyle de
orgltiin her hiyerarsik seviyesinde ortaya ¢ikabilecegi belirtilmektedir (Sloan vd,
2010: 88). Buna gore is yerinde psikolojik taciz uygulayan kisiler iistler, astlar ve
ayn1 diizeydeki ¢caligma arkadaslari olabilmektedir.

Psikolojik taciz orgiitsel yapida dikey ve yatay olarak uygulanabilmektedir.
Dikey psikolojik taciz (hiyerarsik taciz) kendilerinden daha alt pozisyonda calisan
astlara, tstleri (amirleri, miidiirleri, sefleri, ustabasilari, boliim yetkilisi, daha yash
bir ¢alisan vb.) (Tmaz, 2006d: 116) tarafindan uygulanan ve {listlere de astlar
tarafindan uygulanan psikolojik taciz eylemlerini ifade ederken; yatay psikolojik
taciz (fonksiyonel taciz) birbirleriyle islevsel (fonksiyonel) iliski i¢inde olan ve esit

statiideki kisiler/¢alisanlar arasinda gerceklesen taciz siirecidir (Tutar, 2004a: 91).
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1.4.1. Hiyerarsik (Dikey) Psikolojik Taciz

Orgiit hiyerarsisi boyunca iistlerden astlara ya da astlardan iistlere dogru
yonelen psikolojik taciz tiiriinii ifade etmektedir. Dikey tacizin yukaridan asagiya
dogru ve asagidan yukariya dogru olmak iizere iki tiirii bulunmaktadir. Yukaridan
asagiya dogru psikolojik taciz, bir amir tarafindan dogrudan dogruya kurbana
yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirici davranislarin  uygulanmasidir.
Asagidan yukariya dogru psikolojik taciz ise g¢alisanlarin kendi aralarinda birlik
olarak amirlerine karsi psikolojik taciz uygulamalar1 siirecini ifade eder (Casgem,
IPT Rehberi, 2013:11).

Tutar’a (2004) gore, psikolojik taciz uygulayanlar sadece kendi giigleriyle
degil, kurumun olanaklarim1 kendi ¢ikarlari i¢in kullanarak, kurumsal bir giicle
magdura saldirmakta ve kurban/magdur sadece taciz uygulayan kisi ile degil,
saldirgan kisi ya da kisilerin kendi amaglarima hizmet edecek bir alet olarak
kullandiklari,  kurumun  kurumsal giiciyle de bas etmek zorunda

birakilabilmektedirler (Tutar, 2004a: 87).

1.4.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru Hiyerarsik Psikolojik Taciz: Bu
psikolojik taciz tiirtinde, bir amirin veya bir yoneticinin, mesleki roliiniin getirdigi
statiiden faydalanarak bu statiiniin giiciinii asir1 bigimde hissettirdigi davraniglarla,
astlarina dogru uyguladig1 bir psikolojik taciz s6z konusudur. Yukaridan asagiya
dogru psikolojik taciz, diger bireyin amire sevimsiz gelmesi veya o bireye karsi
cesitli nedenlerle duyulan kiskanglik, ¢ekememezlik duygulari gibi nedenlerden
kaynaklanabilmektedir (Tinaz, 2006f: 5).

Cagdas yonetim anlayisinda yoneticinin biligsel zekdsinin yani sira, emri
altinda calisanlarin goniil giiclerini kurumsal sinerjiye katabilecek bir ‘duygusal
zekd’smin da olmasi onemli bir husustur. Duygusal zekasi yeterli olmayan
yoneticiler tarafindan yonetilen kurumlarda dikey veya “hiyerarsik psikolojik taciz”
(mobbing) kaginilmaz olacaktir (Tutar, 2004a: 91).

Amirlerin ya da yoneticilerin ¢alisanlarina karsi IPT eyleminde bulunmasinin
olast nedenleri; kiskanglik, otorite kaybi, calisanlarin tembellesmesi vb. gibi
korkular, calisanlar1 disipline sokmak istegi, calisanlari/¢alisan itici bulma, kisilik
olarak baskalarinin sinirlenmesinden ve hiddetlenmesinden haz almak, ¢alisanlarin

yol agtig1 sorunlara kars1 6¢ almak olarak siralanabilir.
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Amirlerin ya da yoneticilerin ¢ogu zaman kendilerinden daha fazla calisan,
daha basarili ve daha gen¢ bir astin varligin1t hazmedememeleri ve o kisiyi kendi
sosyal imajin1 tehdit edici bir unsur olarak gérmeleri nedeniyle psikolojik tacize
basvurduklari, ayrica orgiitteki kayirma ve iltimasin bir amirin bir astina psikolojik
taciz yapmast i¢in gecerli bir neden olusturma o6zelligi tasidigimi belirten Tinaz
(2006), yukaridan asagiya psikolojik tacizin en yaygm ve en bilinen nedenlerini
“Calisma Yasaminda Psikolojik Bir Dram: Mobbing” isimli calismasinda da
asagidaki bagliklar altinda agiklamaktadir (Tinaz 2006f: 5-8).

Sosyal imajin tehdit edilmesi: Is yerinde amirinden daha ¢ok calisan ve daha
basarili bir astin varlig1 halinde ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu siiregte amir, degisik
sekillerde astin ¢alismasini engellemeye ve kurumdaki etkinligini azaltmaya caligir.
Amir, kendine kurban olarak basit mekanik bir iste ¢alisan bireyi se¢misse, daima
daha ¢ok is isteyebilir. Onu tembel ve yavas olmakla suglayabilir.

Ancak kendinden emin bir tarzda c¢alisan; yaraticiligi ve basarisi yaptigi
islerle kanitlanan bir bagka bireye duydugu kiskanglik ve ¢cekememezlik nedeniyle
amacima ulasmak icin hain planlar kurmaya baslayabilir. Ornegin amir, astmin
yaptig1 isi sahiplenir ve bunu, herkese kendi basaristymis gibi géstermeye ¢alisir.

Kiskanglik ve haset, toplum ve kiiltiir farki gézetmeksizin insan ruhuna en
fazla egemen olan duygulardandir. Boyle bir nedenden kaynaklanan psikolojik taciz
olgusu da, her kiltiirdeki is yerlerinde goriilmektedir. Ancak, ger¢ek 6zden ziyade
gorlintiiye 6nem veren ve Ozellikle tist diizeylerdeki insanlarin basariya ulasmak icin
her yolu kendilerine hakmis gibi gordiikleri bir toplumsal anlayisa sahip olan
kiiltiirlerde bu gibi durumlarin daha fazla yasandigi distinilebilir (Tinaz, 2006d:
116).

Yas farki: Kendisinden daha geng bir astin varlig1 halinde amir, o bireyi orgiit
icindeki kendi pozisyonu agisindan bir tehdit unsuru olarak algilayip korku duyabilir.
Bu korkuyla hareket eden amir, orgiitii i¢in kendisinin hala degerli ve vazgegilmez
oldugunu gostermek amaciyla geng astina karsi psikolojik taciz siirecini baslatabilir.
Bunun tam tersi bir durumun olusmasi da miimkiindiir. Amir daha geng; ast daha
yasli olabilir. Bu durumda amir, kendini deneyimsiz gordiigiinden dolay1 komplekse
kapilabilir. A¢igin1 maskelemek veya bir sekilde stlinliigiinii gostermek giidiistiyle,
kendinden daha yasl astina kars1 kat1 ve zor begenir bir tutum takiabilir.

Kaywrma: Kayirilan kisi, orgiitte ast ya da st olabilir. Kayirilan kisi, amir

konumunda ise, arkasinda onu koruyan birilerinin bulundugundan/bulunacagindan
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emindir. Giicline glivenmektedir ve kendini istedigi her seyi yapmakta Ozgiir
hissetmektedir. Karakteri, zekasi, caligkanligi, fikirleri veya herhangi bir 6zelligi
kendisine uymayan ya da ters gelen bir astiyla istedigi gibi ugrasabilecegini diisiinir.
Ancak kurnaz olmasi da gerekmektedir. Bu siireci baglatirken arkasindaki
koruyucusunun giiclinii de daima yaninda hissetmek ister. Bu nedenle asti,
arkasindaki koruyucuya yonelik diismanca bir davranisa sevk edebilmek ve sanki
ikisinin arasinda hicbir sorun yokmus izlenimini yaratmak, psikolojik tacizi
(mobbing) baslatmak i¢in bulunabilecek en giizel bahanedir.

Bazen kayirilan kisi ast da olabilir. Bu durumda amirin psikolojik taciz
uygulamak i¢in bahanesi zaten hazirdir. Bu bireyin, bu konum i¢in yeterli olmadigin
veya bu isi hak etmedigini gosterecek tiim davranislart ardi ardina sergileyecektir.

Politik (siyasi) nedenler: Politika (siyaset), kisilere iltimas saglama ve
kayirmalarin yasanmasinda gegerli bir nedendir. Bu durum ayni zamanda, bir amirin,
astina psikolojik taciz yapmasi i¢in de gegerli bir neden olma ozelligini de
biinyesinde barindirmaktadir. Ozellikle ast ve {ist, birbirlerine karsit veya diismanca
olan politik gortslerini agikca ortaya koymuslarsa, orgiitte psikolojik taciz ortaminin

olusmasi son derece dogaldir (Tinaz, 20016f: 6).

1.4.1.2. Asagidan Yukariya Dogru (Hiyerarsik) Psikolojik Taciz: Is
yerinde asagidan yukariya dogru psikolojik taciz, bir amirin yetkesinin astlari
tarafindan tartisilir duruma geldigi zaman ortaya ¢ikmaktadir (Tmaz, 2006:139).
Astlardan tistlere yonelen psikolojik taciz davranislarina nadir olarak rastlandigini ve
calisanlarin istlerine karsi psikolojik taciz eylemlerinde bulunmalarina neden olarak
da, yeni ve arzu edilmeyen bir amirin varligi, amirin davranislarinin haksiz, rahatsiz
edici ve otoriter olmasi, amirin gorevini devralabilmek i¢in muhtemel rakibi
tarafindan gozden distriilmesinin saglanmasi gibi faktorlerin neden olabilecegi
belirtilebilir (Erdag, 2014).

Asagidan yukariya dogru psikolojik taciz genellikle ise yeni bagslayan
yoneticilerin karsilastiklart bir durumdur. Orgiit i¢inden terfinin uygulanmadig
durumlarda, terfi almasi olasi1 ¢alisanlarin, yeni ise baslayan kisiye psikolojik taciz
uyguladiklar1 belirtilmektedir. Diger taraftan, orgilite yeni giren yonetici, kendi
yonetim kiiltiiriinii/anlayisin1 kurumda uygulamaya c¢alistigi durumlarda da eger eski

orgit kulturtiniin karsit1 politikalara bagvuruyorsa astlar iiste karsi soylenti ya da
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homurdanmayla baslayan bir tepkisel yaklasim sergileyerek psikolojik taciz siirecini
baglatabilmektedirler (Keser, 2012).

Asagidan yukartya dogru psikolojik taciz olgusunda uygulayici kisiler
genellikle birden fazladir. Hatta bazen tiim boliimdeki/biirodaki calisanlar,
istemedikleri amirlerine karsi, adeta bir ayaklanma gibi psikolojik taciz
uygulayabilmektedirler (Tinaz, 2006f: 8).

Psikolojik taciz uygulayan kisiler, istleri olan kurbani, rgiitiin iist yonetimi
karsisinda zor duruma diistirmek gayesiyle, psikolojik tacizin en bilinen davranigi
olan dislama stratejisini, sabote etme stratejisiyle birlikte kullanmaktadirlar. Bu
dogrultuda astlar amirlerinin talimatlarina uymamakta, bile bile yanlislar yapmakta,
amirlerinin arkasindan kotii konusup asilsiz séylentiler/dedikodular ¢ikarmakta, isin
yapilmas1 i¢in gerekli olan ve kendilerinin sahip oldugu herhangi bir bilgiyi
amirlerine bildirmemekte ya da ge¢ bildirmektedirler (Tinaz, 2006f: 8).

Taciz uygulayanlar c¢esitli talimatlarin alimmasmin, istek ve bilgilerin
verilmesinin  gerekli oldugu durumlarda, hiyerarsik kademeye uymayarak,
amirlerinin yetersizligini ve orgiit i¢cindeki gereksizligini hissettirmek maksadiyla
onu atlayarak bir Ustiine ulasirlar. Kurban seg¢ilen amir, giinden giine daha fazla
diglanir, yalnizlasir ve tiikkenir. Kendini hakli ¢ikarmak i¢in ¢esitli girisimlerde
bulunsa da fazla bir sonug¢ alamaz (Tinaz, 2006f: 8).

Asagidan yukariya dogru psikolojik taciz ile ilgili dikkat ¢ekici bir diger
husus da yoneticilere yonelen psikolojik tacizin dongiisellik tasiyacagi ihtimalidir.
Yoneticinin kendisi eger bir psikolojik taciz magduru ise yonettigi kisilere karsi bu

tiir eylemlerde bulunmaya daha yatkin olabilecegi belirtilmektedir (Tinaz, 2006f: 5).

1.4.2. Yatay (Fonksiyonel) Psikolojik Taciz

Yatay (fonksiyonel) psikolojik taciz orgiitte aym diizeyde ¢alisan kisilerin
birbirlerine uyguladiklar1 psikolojik taciz tiirii olarak tanimlanmaktadir. Genellikle
kiskanglik, ¢ekememezlik, yarisma gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Bir is
yerine yeni alinan, atanan ya da terfi ederek gelen yeni bir bireyin, kisiliginin ve
uzmanhginin 6zellikleri ile gruptaki bilinen ve kabul edilmis i¢ dengeyi bozmasi
psikolojik tacizi baglatan unsurlar olarak agiklanmaktadir (Tinaz, 2006f: 6).

Klasik hiyerarsik orgiitlenme bigimi alt, orta ve tist kademe seklindedir. Bu
tiir bir orgiit yapist hiyerarsik veya dikey orgiit modeli olarak ifade edilir. Kamu

kurumlar1 da genellikle dikey (hiyerarsik) esasa gore yapilandirilmislardir. Bu
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ylizden, kamu oOrgiitlerinde yatay psikolojik taciz ¢ok yaygin olmamakla birlikte,
dikey psikolojik taciz, mevki ve makam edinme endisesi, kurumsal kariyer
politikalar1 vb. nedenlerle daha yaygin goriilebilen psikolojik taciz tiirtidiir (Tutar,
2004a: 93).

Timaz (2006)’a gore; is yasami icerisinde ¢alisanlar arasinda yasanmakta olan
rekabet, diinyanin her yerinde ve her kiiltiirde mevcuttur. Bireyde mevcut rekabet
gereksinmesi, bulunulan ortamin kosullariyla bastirilabilir veya tetiklenebilir.
Ozellikle kariyer yapma motivasyonu bazi durumlarda 6n plana ¢ikabilmektedir.
Dolayisiyla rekabet duygusunu giiclii bir sekilde yasayan birey/bireyler, ¢alisma
hayatinda kendilerine rakip olacagi diisiincesine ve duygusuna kapildigi ¢alisma
arkadaslarina kars1 haksiz bir psikolojik taciz davranigini baslatip acimasizca da
uygulayabilmektedirler.

Calisanlar birbirlerine kimi zaman irk farkliligi nedeniyle de psikolojik
tacizde bulunabilmektedirler. Tinaz’a (2006) gore, farkli bir bolge ya da kentten
gelmis ya da dogmus bireye yonelik olarak gelisen 6n yargi, ik fakliligindan
kaynaklanan 6n yargidan ayri olarak degerlendirilmelidir. Onceleri hafif sakalar,
farkli kent ya da bolgeler arasindaki ortak yasanmis igneleyici ve alayci oykiiler ile
niiktedan bir havada baslayan siire¢, yavas yavas degismeye baslar. Digerini sanki
ondan hoslaniyormusgasina sahte kabul edis, zamanla yerini rahatsiz edici,
igneleyici, asagilayici ¢cekismelere birakir. Irk¢iliktan kaynaklanan psikolojik taciz de
ise; siirecin en basindan itibaren sergilenen son derece belirgin ve ger¢ek anlamda
tehdit edici davranislar yer alir. Kisinin derisinin rengi veya belli bir irka mensup
olmanin getirdigi bedensel fiziki 6zellikler gibi farkliliklara yoneltilen bir psikolojik
taciz séz konusudur. Is yerinde irkcihigin kurbani olan bir birey, dislanr,
otekilestirilir, agsagilanir, onuru kirtlir ve yok sayilir (Tinaz, 2006d: 138-139).

Yatay psikolojik taciz orgiitlerde sadece ayni diizeyde calisanlar (astlar)
arasinda degil, yoneticiler arasinda da gergeklesebilen bir olgudur. Dikey psikolojik
taciz genellikle agik ve goriiniir iken; yatay psikolojik taciz belirgin
olmayabilmektedir. Esit statiide bulunanlar genellikle uyguladiklari psikolojik siddeti
kabul etmemektedirler. Bunu yaptiklar1 islerin karsilikli bagimliliginin getirdigi bir
cekisme olarak gormekte ve bunu magdurun iyiligi i¢in, onu uyarmak admna
yaptiklarin1 ifade edebilmektedirler. Boylece psikolojik taciz uygulayanlar bu
eylemlerini hakli ve gerekli bir nedene de dayandirabilmektedirler (Tutar, 2004a:
94).
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1.5. iPT SURECI “PSIKOLOJIK TACiZ SENDROMU”

Her sosyal ve psikolojik olayda oldugu gibi psikolojik taciz de bir siireci takip

eder. Is yerinde psikolojik taciz, cesitli asamalar1 igeren bir siire¢ seklinde devam

eder. Calisanlarin serefi, dogrulugu, giivenilirligi ve mesleki yeterliligine saldiriyla

baslayan ve diger tiim kot niyetli eylemlerle devam eden bu siire¢ “Psikolojik Taciz

Sendromu” olarak adlandirilmaktadir (Tutar, 2004a: 17).

Psikolojik taciz sendromu, ¢esitli bilesimlerle, sistemli ve siklikla ger¢eklesen

on ayirici etmen igermektedir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003). Bunlar;

I.

N o AW

8.
9.

Calisanlarin  serefi, dogrulugu, giivenilirligi ve mesleki yeterliligine
saldirilar,

Olumsuz, kiigiik dustiriicti, yildiricl, taciz edici, kotii niyetli ve kontrol
edici iletigim,

Saldirilarin dogrudan veya dolayli, gizli veya agikc¢a yapilmasi,

Bir veya birkag saldirgan tarafindan yapilmasi (akbabalik),

Siirekli, ¢oklu ve sistemli bir bigimde zaman i¢inde yapilmasi,

Hatanin daima kurbandaymis gibi gosterilmesi,

Kurbanin itibarmi kaybettirmeye, kafasini karistirmaya, yildirmaya, onu
yalitmaya yonelik olmasi,

Kisiyi gruptan diglama niyetiyle yapilmasi,

Is yerinden ayrilmay1 kurbanin tercihiymis gibi gstermesi,

10. Orgiit/kurum  yoneticileri tarafindan  anlasilamamasi, goérmezden

gelinmesi, hos goriilmesi, tesvik edilmesi ve hatta kigkirtilmasidir.

Konuyla ilgili literatiirde de, psikolojik taciz siirecinin magdurun isten

ayrilmasiyla sonlanmasinin 6ncesinde, birbirini takip eden asamalardan olustugu

yoniinde goriisler mevcuttur. Bu goriisler asagidaki sekilde kisaca belirtilmektedir.

1.5.1. Leymann’a Gore IPT Siireci

Isve¢ ve Alman modeli olarak da bilinen bu modelin asamalar1 asagidaki

sekilde siralanmaktadir (Leymann; 1996: 172-173):

Tanilama Agsamasi: Heniiz mobbing (IPT) degildir; fakat mobbing

davranisina dontisebilir.

o Anlasmazlik Asamast: s yerinde kritik bir olaymn yasanmasi ile birlikte

taraflar arasinda anlagmazlik ve catismanin ortaya ¢ikmasi.
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o Saldirganlik Asamasi: Catismanin ilerlemesi ve saldirgan davraniglarin
belirginlesmesi, bu asamada saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar,
psikolojik taciz dinamiklerinin harekete gectigini gosterir.

o Kurumsal Gii¢ Asamasi: Kurumun psikolojik tacize miidahale etmeyerek,
tacizi gormezden gelmesi ya da taciz siirecine katilmasi. Yonetim, ikinci
asamada dogrudan yer almamigsa da, durumu yanlis yargilayarak, bu
negatif dongilide isin i¢ine girer ve kurban, orgiitlii ve kurumsal bir glicle
bas etmek zorunda birakilir.

e Isine Son Verilme Asamasi: Bu olayin sarsintisi, travma sonrasi stres
bozuklugunu tetikler. Kovulmadan sonra, duygusal gerilim ve onu izleyen
psikosomatik hastaliklar devam eder hatta yogunlasir. Kurban isini
birakmakla da duygusal taciz baskisindan kurtulamaz (Leymann ve
Gustafsson (1996)’dan aktaran Tutar, 2004a: 17-18).

Cobanoglu (2005) ise, IPT siirecini yedi asamada agiklamistir. Bu siirecte

catisma belirtileri, ¢6ziimlenemeyen c¢atisma, psikolojik tacizin baslamasi,
siddetlenmesi, iyice yogunlagsmasi, devam etmesi ve isten ayrilma asamalar1 yer

almaktadir (Sekil-2).

I CATISMANDT ILK BELIRTILERT |

| CATISM AN COZUMLENME YIS |

| MOBBING I BASLAMAST (ruhsal ve fiziksel saglik etkilenic) I

| MOBBING'IN SIDDETLEMMES] (performansin dugmesi) l

| MOEBING TN IYICE YOGTUNL ASMASI (istirahat, rapor, ise geg kalma) |

' | YTOSTH MOBEDRTG I DEVABI (hastalik ifin antne geger) | ¥

| HASTALTE — [STIFA - KOVULMA VS... |

Sekil 2: IPT Siirecinin Asamalar1 (Cobanoglu, 2005).

Leymann psikolojik taciz stirecindeki tiim durumlarda ayni siirecin oldugunu
tespit etmistir. Bu siireg hem isyeri hem kisisel anlamda bes asamadan meydana

gelmektedir (Tablo-3).
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Tablo.3: s yeri ve Kisisel Diizeyde Mobbing Siirecinde Yer Alan Asamalar

Asama Is Yeri Diizeyi Kisisel Diizey
1 Orgiitteki catismalar, miinferit ve kaba Ilk stres semptomlar1, uzlastirma
utandirict hareketler baslar. teklifleri, catismalar baglar.
2 Mobbing ve psikolojik teror tek bir Korku, endise, izolasyon ve
personele yogunlasir. psikolojik hastaliklar devam eder ve
artar.
3 Y 6netimin hatasindan dolayr mobbing | Kisi kendini ¢eker, tilkenme baslar,
olay1 devam eder. uzun siiren hastaliklar ve isyanlar
baglar.
4 Mobbing magduru tizerinde tibbi ve Kendine giiven iyice eksilir, stres
psikolojik hatali teshisler konur, sendromu olusur, hastalik baslar.
hukuksal iglem baslar.
5 Meslekten ¢ikarilir. Isyerinde art arda is | Depresyon, PTSD (Travma Sonrasi
konumu degistirilir, erken emekli edilir Stres Bozuklugu) stres sendromu
veya istifa eder. intihar girisimi, kisisel hastaliklar
obsesyonlar baglar.

Kasper Horst, Mobbing Inder Schule, AOL, Lichtenau, 1998:2

1.5.2. Harald Ege’ye Gore IPT Siireci (italyan Modeli)

Harald Ege de (2008) Leymann’in gelistirdigi psikolojik taciz modelini
gelistirmis ve Italyan toplumuna uygun alti1 asamal1 bir model 6nermistir.

Ege, bu modelinde ayrica “sifir durumu” ve “cift tarafli psikolojik taciz
(mobbing)” olgularini da tanimlamistir (Ege, Giingor, 2008: 66-67).

Bu alt1 asama,;

1- Hedefli ¢catisma,

2- Saldirgan davranislar (¢atisma basliyor),

3- 11k psikomatik belirtiler,

4- Insan kaynaklar1 yonetiminin hatalar1 ve suistimaller,

5- Kurbanin psiko-fiziksel sagliginin ciddi olarak bozulmasi ve

6- Calisma yasamindan uzaklagsma/dislanma olarak siralanmastir.

Bu asamalarda yasanan durumlar asagida aciklanmaktadir:

1. Hedefli Catisma: Bu evrede psikolojik tacizci/ler tarafindan bir hedef/kurban
secilir. Amag ¢atismada galip gelmek degil, hedefi mahvetmek olarak belirlenir.
Psikolojik taciz ¢alisma ortamiyla da sinirli kalmaz, hedef kisinin/magdurun is

disindaki 6zel hayatina da miidahale edilmeye ve dil uzatilmaya baslanir.
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2. Taciz Bashyor: Is yerinde saldirgan bireyin taciz edici davramislari, rahatsiz
edici ve sikint1 verici bir nitelik almaya baslar. Kurban, calistigi ortamda eski
havanin olmadigini, birtakim seylerin kendi lehine gitmedigini, baz1 seylerin
degistigini, gerginliklerin yasandigmi ve kasitli olarak suskunluklarin
olusturulmakta oldugunu bu asamada algilamaya baslar.

3. Ilk Psikomatik Belirtiler: Bu asamada kurban artik magdura doniismiistiir ve
kendisinde bir takim saglik sorunlari ortaya ¢ikmaya baslar. Ozellikle sindirim
sistemi rahatsizliklari, dikkat ve hafiza bozukluklari, uykusuzluk, yarim bas
agrisi, genel sikinti hali, gerginlik, giivensizlik vb. psikosomatik sikayetler
goriilmeye baglanir.

4. Insan kaynaklar1 yonetiminin hatalar1 ve suistimaller: Bu asamada psikolojik
tacize maruz kalan kurban, insan kaynaklari biriminin duruma hatali ve yanlis
yaklasimi ve degerlendirmeleri yiiziinden karsi karsiya kaldigi davranislardan
olumsuz olarak etkilenmeye baslar. Magdur yasadig1 psikolojik tacizin etkisiyle
yakalandig1 birtakim hastaliklar ve rahatsizliklar yiiziinden sik sik ise
gelemediginden insan kaynaklar1 birimince de yanlis degerlendirilir.

5. Kurbanin psikofizik saghginin iyiden iyiye bozulmasi: Bu evrede kurban
yasadigi umutsuzluk ve depresyondan kurtulmak i¢in ilag kullanmaya baglar.
Ancak aldig ilaglar ve gordugi tedaviler ise yaramadigr gibi ¢alistigi is yerinde
de sorunlar gittikce biiylimektedir. Bu asamada yonetim kademesinin yaptigi
uyarilar magdurun durumunu daha da kotiilestirecektir. Magdur artik yasadigi
tiim bu olumsuz durumlarin suglusu olarak kendini gérmeye baslayacaktir. Bu
durum taciz uygulayanlarin islerini daha da kolaylastiracaktir.

6. Calisma yasamindan uzaklagsma/dislanma: Bu asama is yerinde psikolojik
taciz siirecinin son asamasidir. Kurban secilen birey ya kendi istegiyle isinden
ayrilir ya isten atilir ya da erken emeklilik ile isten uzaklasir/uzaklastirilir. Bazen
bu uzaklasma durumu olumsuz ve {iziicii sonuglar yaratacak sekilde manik
obsessif sonuglar olusturarak, cinayet isleme ile ve intihar etme bi¢ciminde de

gerceklesebilir (Tinaz, 2008i: 34-35).

1.5.2.1. Sifir Mobbing Durumu: Sifir mobbing durumu, hemen her firmada
gozlemlenebilen giinliik ve dogal is yasantisini yansitmaktadir (Cobanoglu, 2005:
91-92):

e Normal ve anlagilabilir bir psikolojik ¢atisma goriilebilir.
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e Genelde herkes herkese karsidir. Olaylar bir kisiye indirgenmemistir.

e Kiictik tartismalar, su¢lamalar ve goriis ayriliklar1 vardir.

e Bu safhada birilerinin ruhsal ve psikolojik yapisini tahrip etmekten ¢ok, iistiin
goriinme ¢abasi hakimdir.

Tiirk toplum yapist ve diisiincesinin, Italyan toplumu ile benzerlikleri
disiiniildiiginde, sifir mobbing durumunun varhiginin gergekliginin  bizim
toplumumuz agisindan da ne kadar gegerli oldugu ortadadir. Cogu is yerinde is
arkadaglar1 arasinda goriinen ancak gercekte var olmayan samimiyet, basarilarin
takdiri ya da resmi ve buz gibi davranislarla sergilenen iliskiler diistintildiigiinde,
Harald Ege’in bu 6n evreyi saptamasinin ne kadar yerinde oldugu daha iyi

anlagilabilir (Tmaz, Bayram ve Ergin, 2008: 33).

Hedefe Yonelik Catisma

Psikoloijik Tacizin Baslamasi

0 noktasi - - —
Psikosomatik Belirtiler

Yonetimin Katilimi

Magdurun Sagliginin Bozulmasi

Calisma Hayatindan Cikma / Cikarilma

Sekil 3: Ege’nin Psikolojik Taciz Asamalari

1.5.2.2. Cift Tarafli (Duble) Psikolojik Taciz (Mobbing) Durumu: Italyan
kiltiirtinde de tipki Tiirk kiiltiiriinde oldugu gibi aile ve birey arasinda siki bir bag
vardir. Bu koruyucu aile modelidir (Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008i: 35). Bu tip
ailelerde, aile bireylerinden biri psikolojik tacize ugradiginda aile de bu durumdan
etkilenir. Stres dolayli olarak aileye de yansir. Ailenin psikolojik taciz magduruna
yardim cabalar1 ise yaramadiginda, bu kez onlar da bir nevi ¢aresizlik, timitsizlik ve
tikenmislik yasayacak ve kriz tiim aile bireylerini bir sekilde yakalamis olacaktir.
Aile bireyleri belli bir 6l¢lide yasananlara gogiis gerebilecek, ancak bir siire sonra,

hicbir sikintiyr kaldiramayacak bir duruma gelecektir. Bu sekilde aile bireyleri de
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psikolojik taciz (mobbing) sendromuna yakalanmis olacak ve bu hastalik ailenin
birlik ve biitiinliigiini dahi tehlikeye atabilecektir (Cobanoglu, 2005: 96-97).

Is yerinde her tiirlii asagilanma ve dislanmaya maruz kalan psikolojik taciz
magduru, aile icindeki destegin kesilmesiyle tam bir dislanmislik durumu yasar. Iste
bu iki farkli ortamda yasanan acilar, birey i¢in ¢ift tarafli psikolojik tacizi olusturur.
Tiirkiye’nin bir Akdeniz iilkesi oldugu ve iilkemiz aile yapisinin Italyan aile yapisina
biiyiik olgiide benzedigi diisiiniildiigiinde, bu kavramin bizim kiiltiirimiizde de
gecerli oldugu kabul edilmelidir. Buna gore dusiiniildiiglinde Harald Ege’nin
onerdigi psikolojik taciz (mobbing) asamalari, Tirk calisma hayati ve insaninin
yapisina Heinz Leymann’in modelinden ¢ok daha uygun oldugu belirtilmektedir

(Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008: 36).

1.5.3. Einarsen’e Gore IPT Siireci
Einarsen (Einearsen vd, 2003: 14) tarafindan yapilan bir calismada ise is
yerinde psikolojik tacizin dort asamada gerceklesen bir stire¢ oldugu One
stirtilmustiir. Bu asamalar asagida belirtilmektedir (Tinaz, 2013: 39):
1) Gizli, sinsi, anlasilmasi ve kars1 gelinmesi zor olan saldirgan davranislarin
yoneltilmesi,
2) Hedef kisiye yoneltilen davraniglarin belirginlestigi, siklastig1 ve kendini
savunamayacak bir duruma diistiigii is yerinde psikolojik taciz,
3) Kurbanin kisiligi hakkinda 6n yargilarin olugsmaya baslamasi ile
magdurun mimlenmesi,
4) Magdurun yasadiglr strese bagli olarak ciddi saglik sorunlari ile

karsilastigi siddetli travma asamasidir.

1.6. PSIKOLOJIK TACIZiN DERECELERI
Psikolojik tacizin kisiler tizerindeki etkileri, asamali olarak ii¢ derecede
tanimlanmistir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003). Burada tekrar belirtilmesi
gereken husus, psikolojik tacizden etkilenme derecesinin kisiden kisiye farklilik
kisi i¢in katlanilabilir olabilmektedir.
Psikolojik  tacizin  bireyleri etkileme derecesini degisik etkenler
belirlemektedir. Soyle ki bu etkileme dereceleri anlasilmaya g¢alisilirken psikolojik

tacizin siklig, siddeti ve siiresine ek olarak, kisinin psikolojisi, yetisme sekli, ge¢cmis
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deneyimleri, dini inan¢ durumu vb. kosullar da goz oniinde bulundurulmalidir.
Psikolojik tacizin bazi arastirmacilara gore derecelerinin gostergeleri asagida
aciklanmaktadir (Davenport, Schwartz & Elliott, 2003):

Birinci Derece Psikolojik Taciz: Is arkadaslarindan kiiciik diisiiriicii
davraniglar gormek kisiyi sasirtir ve sikinti vermeye baslar. Bazilar1 kars1 koymaya
calisirken bazilar1 olan biteni hos gorebilir. Is ortamina antipati duymaya ve baska bir
i aramaya baslarlar. Psikolojik tacize ugrayan kisi aglama krizlerine tutulabilir,
zaman zaman uyku bozukluklari1 yasayabilir, alinganlasir ve konsantrasyon giicliigii
cekilebilir. Bu durum devam ederse ikinci derece psikolojik tacize doniisebilir.

Ikinci Derece Psikolojik Taciz: Bu siirecte kisinin yasadig1 saglik sorunlari
isini de etkilemeye baglar. Magdur yiiksek tansiyon, uyku bozuklugu, mide-bagirsak
sorunlari, konsantrasyon bozukluklari, asir1 kilo alma veya verme yasayabilir ve
depresyona girebilir. Bu nedenle kurban bu siirecte tibbi yardim alma ihtiyaci
duyacaktir.

Uciincii Derece Psikolojik Taciz: Bu asamada calisan is yapamaz duruma
gelmektedir. Isine istemeye istemeye gitmeye baslar ve is yerinde durmak istemez,
mesaisinin bir an once bitmesini ve is yerinden uzaklasmak ister. Kendini koruma
mekanizmasi ¢okmiistiir. Siddetli depresyon, panik ataklar, kalp krizleri, diger ciddi
hastaliklar, kazalar, intihar girisimleri, ticlincii kisilere yonelik siddet gibi fiziksel ya
da psikolojik semptomlar olusabilmektedir. Tibbi ve psikolojik yardim almak bu

durumda artik zorunlu hale gelmektedir.

1.7. 1S YERINDE PSIKOLOJIK TACiZ DAVRANISLARI

Leymann (1993), yukaridaki boliimlerde de belirtildigi gibi, psikolojik taciz
olgusunu tanimlarken 6zellikle kasit, siire ve sikhik kriterlerine atifta bulunmaktadir.
Psikolojik taciz taktiklerine gore hedef alinan kisiler, psikolojik taciz siirecinde ¢ok
cesitli olumsuz davraniglara hedef olabilmektedir. Leyman tarafindan gelistirilen
“Psikolojik Teror Yildirma Taktikleri” (Leymann Inventory of Psychological
Terrorism—LIPT) psikolojik tacizi bes ayr1 kategoride tanimlanan kirk bes farkli
negatif tutum ve davranisla ifade etmektedir. Bu bes kategori,

1) Kurbanin kendini gostermesine ve iletisim olanaklarina yapilan saldirilar,

2) Kurbanin sosyal iliskilerine yapilan saldirilar,

3) Kurbanin sosyal imajina/kisisel itibarina yapilan saldirilar,

4) Kurbanin mesleki ve 6zel hayatinin kalitesine yapilan saldirilar,
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5) Kurbanin sagligina yonelik yapilan saldirilar
olarak siralanmaktadir (Leyman: 1993:33-34).

Leymann’a (1996) gore her taciz durumunda bu kategoriler altinda belirtilen
kirk bes farkli davranisin hepsinin bulunmasinin sart olmadig1 ve bu davraniglarin
psikolojik taciz olarak nitelendirilmesi i¢in de mutlaka sik, siirekli ve kasitli/bilingli
olarak gerceklestirilmesinin gerektigi belirtilmektedir (Leymann, 1996:171°den akt.
Cukur:2012:41)

Psiklojik taciz nitelikli bu saldirilar “Leyman Tipolojisi” adi altinda
kategorik olarak asagidaki sekilde agiklanmaktadir (Leymann, 1996:170):

Birinci Grup — Kendini Gostermeyi ve iletisim Olusumunu Etkilemek:
Psikolojik tacizci tarafindan, magdurun kendini gdstermesi i¢in ortaya koyacagi
performans olanaklar1 kisitlanmaktadir. Calisma konulariyla ilgili takim ¢alismasi
toplantilar1 gibi ortamlarda magdurun siirekli sozii kesilmektedir, yiiksek sesle
azarlanmaktadir, goriislerine kayitsiz kalmarak sozleri 6nemsizmis imasi
verilmektedir. Yaptig1 is ve 6zel yasami ile ilgili olarak siirekli elestirilmektedir.
Telefon, elektronik posta ve benzeri yollarla rahatsiz edilmektedir. Sozlii olarak
tehdit edilmektedir, yazili tehditler (mektuplar-notlar) gonderilmektedir. Jestler,
bakislar ve imalar yoluyla magdurla iletisim reddedilmektedir.

ikinci Grup — Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar: Magdurun ¢evresindeki
insanlar, giicliiniin yaninda saf tutarak hedefle iligkilerini asgari diizeyde
tutmaktadirlar, meslektaslarinin magdurla konusup konugsmama tercih hakki elinden
alinip, adeta magdurla konusma yasagir getirilmektedir. Magdur kimseyle
konusturulmayip, goriisme hakkindan yoksun birakilmaktadir. Sikdyet kanallar
kisitlanmakta, izole edilmekte ve gormezlikten gelinmektedir. Magdur yokmus gibi
davranilmakta, haklarma ve kisiligine saygi gosterilmemektedir.

Uciincii Grup — Sosyal Imaja/itibara Saldirilar: Magdura karsi bir
karalama kampanyasi baslatilmaktadir. Magdurun performansi, yetenegi ve becerisi
yiikksek olmasina ragmen, yetersizmis gibi gosterilmekte veya daha once sikayet
konusu olmayan bazi hatalar1 sorun olarak gorilebilmektedir. Psikolojik tacize
destegin ve katilime1 sayisinin artmasi igin asilsiz sodylentiler ve dedikodular arag
olarak kullanilmaktadir. Magdur giiliing duruma diistiriilmektedir. Bunun icin
magdurun yliriiyiisi, jestleri ve sesi taklit edilmektedir. Magdurun fiziki yapisi ya da
bir 6zrii, inanci, siyasi goriisii, milliyeti ve 6zel yasamiyla alay edilmektedir. Magdur

algaltict isimlerle anilmaktadir. Magdura akil hastasiymis gibi davranilip, psikolojik
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degerlendirme/inceleme gegirmesi, tedavi olmasit i¢in baski yapilmaktadir. Magdur
0z giivenini olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanmakta ve ¢abalar1 yanlis ve
kuictltiicti bir sekilde yargilanip, kararlar1 stirekli sorgulanmaktadir.

Dordiincii Grup - Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna
Saldirilar: Is yerinde hedef segilen kurbana higbir 6zel gérev verilmemektedir.
Kendisine daha ¢ok yetkinlik ve becerilerinin disinda ve sahip oldugundan daha az
yetenek gerektiren isler verilmektedir. Burada psikolojik taciz uygulayan kisinin
amacit magdurun 6z giivenini azaltmak, 6z saygisin1 zedelemek ve itibarini diigtirmek
yoluyla yasam kalitesi ve mesleki durusuna saldirmaktir. Magdurun yetkileri
sinirlandirilmakta ve haklarindan mahrum birakilmaktadir. O, her hakkina yargi
yoluyla kavusmaya zorlanmaktadir. Lehine olan kararlarin uygulanmasi kasitli olarak
geciktirilmekte ve olusan zararlarin faturasi magdura ¢ikarilmaktadir.

Besinci Grup — Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar: Magdur fiziksel
olarak agir isler yapmaya zorlanmaktadir. Zaman zaman magdurun goziini
korkutmak amagli hafif siddet uygulanabilmekte, magdur ima yoluyla sozle veya fiili
olarak cinsel tacize maruz birakilabilmektedir.

Dr. Heinz Leymann’in, 6zelliklerine gore bes grupta topladigi kirk bes ayri
psikolojik taciz davranis1 Tablo 4’te yer almaktadir. Ancak her mobbing durumunda
bu davraniglarin hepsinin bulunmasinin sart olmadigr unutulmamalidir (Davenport,

Schwartz ve Eliot, 2003: 17-19; Tutar, 2004a: 18-20).

Tablo 4: Is Yerinde Psikolojik Taciz Davranislart

Davrams Gruplari Davrams Tiirleri

1. Ustiiniiz kendinizi gosterme olanaklarmizi kisitlar.

2. Soziiniiz siirekli kesilir.
3. Meslektaslariniz ya da birlikte ¢alistiginiz kisiler kendinizi
gosterme olanaklarinizi kisitlar.
Birinci Grup 4. Yuziintuze bagirlir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.
Kendini Géstermeyi ve 5. Yaptigmz is stirekli elestirilir.
lletigim Olusumur}u 6. Ozel yasamimniz siirekli elestirilir.
Etkilemeye Yonelik 7. Telefonla rahatsiz edilirsiniz.
Saldurilar 8. Sozlu tehditler alirsiniz.

9. Yazili tehditler gonderilir.
10. Jestler ve bakislar yolu ile iliski reddedilir.
11. imalar yolu ile iliski reddedilir.
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Tablo 4 (devam)

Davranis Gruplar:

Davrams Tiirleri

ikinci Grup
Sosyal liskilere Yonelik
Saldirilar

12.
13.

14.
15.
16.

Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.
Kimseyle konugamazsiniz, bagkalarina ulasmaniz
engellenir.

Size digerlerinden ayrilmis bir isyeri verilir.
Meslektaglarinizin sizinle konugmasi yasaklanir.
Sanki orada degilmigsiniz gibi davranilir.

Ugiincii Grup
Sosyal Imaja/itibara

Saldirilar

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.

Insanlar arkanizdan kotii konusur.

Asilsiz soylentiler ortada dolasir.

Guling durumlara dusiiriilirsiiniiz.

Akil hastastymissiniz gibi davranilir.

Psikolojik degerlendirme gecirmeniz i¢in size bask: yapilir.
Bir 6zriintizle alay edilir.

Sizi giiliing diistirmek icin ylriytistiniiz, jestleriniz ya da
sesiniz taklit edilir.

Dini ya da siyasi goriistintizle alay edilir.

Ozel yasaminizla alay edilir.

Milliyetinizle alay edilir.

Oz giiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirs-
niz.

Cabalariniz yanlis ve kiigtltiicti sekilde yargilanir.
Kararlariniz siirekli sorgulanir.

Algaltici isimlerle anilirsiniz.

Cinsel imalar yapilir.

Dérdiincii Grup

Kisinin Yasam Kalitesi ve
Mesleki Durumuna
Saldirilar

32.
33.

34.
35.

36.
37.
38.

39.
40.

Sizin i¢in higbir 6zel gérev yoktur.

Size verilen isler geri alinir kendinize yeni bir is bile yarata-
mazsiniz.

Stirdiirmeniz i¢in size anlamsiz isler verilir.

Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren igler size
verilir.

Isiniz siirekli degistirilir.

Oz giiveninizi etkileyecek isler verilir.

Itibarimiz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler
size verilir.

Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.
Eviniz ya da ig yerinize zarar verilir.

Besinci Grup:
Kisinin Sagligina Dogrudan
Saldirilar

41.
42.
43.
44,

45

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

Goziinlizi korkutmak icin hafif siddet uygulanir.
Fiziksel zarar verilir.

Dogrudan cinsel tacize maruz kalirsiniz.

Leymann, Tablo 4’te bes kategoride belirlenen davranis bigimlerine ek olarak

calisma ortamlarinda psikolojik tacizin tanisina katki saglayabilecek on bes davranis

Kaynak: (Davenport, Sc

hwartz ve Eliot, 2003: 17-19).

tarz1 daha belirlemistir (T1naz,2008:56). Bu davranislar asagida yer almaktadir:

1) Telefon, bilgisayar ve lamba gibi is yerinde bulunan kisiye ait esyalar,

birdenbire kaybolur veya bozulur. Yerine de yenileri konulmaz.
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2)

3)

4)

S)
6)

7)

8)

9)

Calisma arkadaslariyla aralarinda ¢ikan tartismalar, her zamankinden ¢ok
daha fazla olmaya baglar.

Kisinin sigara kokusu ve dumandan ¢ok rahatsiz oldugunu bile bile
yanindaki masaya ¢ok sigara i¢en bir ¢alisan yerlestirilir.

Kisi bagkalarmin ofisine girdiginde konusma hemen kesilir, konu
degistirilir.

Kisi, isle ilgili 6nemli gelismeler ve haberlerin disinda birakilir.

Kisinin arkasindan cesitli soylentiler cikarilir; kulaktan kulaga fisiltilar
yayilir.

Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina
girmeyen isler verilir.

Kisi, her yaptig1 isin ince ince gozlendigini hisseder. Ise gelis-gidis saatleri,
telefon konusmalari, ¢ay ya da kahve molasinda gecirdigi zaman
ayrintilariyla kontrol edilir.

Kisi, digerleri tarafindan stirekli elestirilir veya kiiclimsenir.

10) Kisi, sozlii veya yazili soru ve taleplerine yanit alamaz.

11) Kisi, Ustleri veya is arkadaslar1 tarafindan kontrol dis1 tepki gostermeye

kigkartalir.

12) Kisi, sirketin 6zel kutlamalar1 veya diger sosyal etkinliklerine kasitli olarak

cagirilmaz.

13) Kisinin dis goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilir.

14) Kisinin isle ilgili tim 6nerileri reddedilir.

15) Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde ¢alisanlardan daha diisiik ticret

alir.

Yukarida siralanan bu davraniglar hedef secilen kisiyi dnce magdura sonra da

kurbana dontistiirmektedir. Aslinda, is ortaminda herhangi birinin s6ziiniin kesilmesi

ya da lakap takilmasi ¢aliganlar arasinda dogal kabul edilebilen davranislardir. Ancak

giinliik yasamda kabul goren bu tiir davranislar, kasitlh ve amacgh oldugunda

psikolojik taciz 6zelligi kazanir (Toker Gokee, 2008: 11).

Leymann’in (1996:170) yapmis oldugu psikolojik taciz davranislarma iliskin

siniflandirmalardan farkli olarak farkli iilkelerdeki arastirmacilar tarafindan da

cesitli davranis siniflandirmalart yapilarak psikolojik taciz davraniglari ortaya

konulmaya c¢aligilmistir.
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Bunlardan Alman arastirmacilar Knorz ve Zapf (1996), is yerinde psikolojik
tacize ugrayan bireylerle yapmis olduklar1 gorismeler neticesinde oOrgiitlerde
psikolojik taciz kapsaminda ele alinabilecek otuz dokuz davramig tarzi Grnegi
belirlemislerdir. Bu davraniglardan bazilar1 Leymann tipolojisi icerisinde sayilan
davranig ornekleriyle benzerlik gostermektedir. Bu benzer davranis 6rnekleri disinda
kalan davranislar asagidaki sekilde siralanmaktadir:

1) Magdurlarin kendilerini ilgilendiren 6zel herhangi bir konu hakkinda
caligma arkadaslariyla konusmalar1 yasaklanir.

2) Calisma arkadaslar1 kurban se¢ilen bireye kars1 kigkirtilir.

3) Is yerinde kurban secilen bireye karsi imza toplanir.

4) Kurbanin ¢evresinde gizlice diigmanca bir ortam olusturulur.

5) Kurbanin arkadaslar1 kendisiyle ¢calismay1 reddeder.

6) Kurbanla kibar olmayan tarzda ve diismanca konusulur.

7) Kurbanin, davramiglar1 nedeniyle suglu konumuna disiiriilebilmesi
maksadiyla, kontrol dis1 tepkiler gostermesine c¢aligilir.

8) Amirleri ya da is arkadaslari, kurbani 6zel giinlerinde veya isinde gostermis
oldugu basarilar1 nedeniyle kutlamazlar.

9) Sosyal imajina zarar vermek maksadiyla kurban, yalancilikla ve hatali
olmakla suglanir.

10) Kurban hakkinda stirekli olumsuz ve koétli yorumlar yapilir.

11) Isletmenin tutumu, kurbana kars1 diismanca belirlenir.

12) Kurban amir konumunda ise, astlari, emirlerine uymazlar.

13) Kurban, amirinin oniinde kiigiik diistirtir.

14) Kurbanin ileri siirdiigii tim fikir, goriis ve Oneriler ilkeymiscgesine
reddedilir.

15) Kurbanin her tiirlii faaliyet ve etki alan1 daraltilmaya ve onii kesilmeye
calisilir.

16) Kurban, kendi konumuna getirilmesi planlanan bir baska kisiyle ¢alismak
zorunda birakilir.

17) Kurumda/isletmede yeni islere baslanmasi durumunda hi¢ kimse kendisine
yardim etmez.

18) Bagkalarinin yaptig1 hatalar veya kurumdaki/isletmedeki problemlerden

sorumlu tutulur.
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19) Isin gidisat1 ile ilgili 6nemli bilgiler kendisine ulastirilmaz; boylece ona
problem ¢ikartmaya calisilir.

20) Kendisini ilgilendiren konularda higbir fikir ya da goriisii alinmadan
birdenbire yeni durumla kars1 karsiya birakilir.

21) Kendisiyle ayn1 diizeyde veya daha diisiik diizeydeki calisanlara gore daha
gec terfi eder veya hig terfi alamaz/ettirilmez.

22) Egitim alma talebi ve hakki reddedilir.

23) Devamli birine bagimli olarak ¢alismak zorunda birakilir.

24) Is yerindeki tiim mutsuzluk, huzursuzluk ve gecimsizliklerin nedeni olarak
gortlir.

25) Calistig1 is ortami kendisine dnceden bildirilmeksizin bosaltilir.

26) Devamli olarak bir ofisten digerine gonderilir.

27) Is yerinde hoslanmadig1 bir boliimde ¢alismaya zorlanir.

28) Kurbanin isinde ulastig1 sonuglarin {izerinde, ona zarar vermek maksadiyla
degisiklikler ve oynamalar yapilir.

29) Kurbanin davranislari, is yeri diginda da gozlenir ve kontrol edilir.

30) Kurbana hiikmetmek ve iizerinde baski uygulamak amaciyla en basit isler
i¢cin dahi ¢ok kesin kurallar belirlenir.

31) Kendisinin izni olmadan 6zel postalar1 agilir.

32) Izin veya tatil talebini bildirdiginde kendisine her tiirlii zorluk g¢ikarilir

(Ascenzi ve Bergagio: 2000:8’den akt Tinaz vd. 2008i: 58).

1.8. IS YERINDE PSIKOLOJIK TACIZE NEDEN OLAN
FAKTORLER

Tutar (2004a: 94), is yerinde psikolojik tacizin belirli bir nedeninin
olmadigmi ve sorunun tek bir nedenle de agiklanamayacak kadar kapsamli ve
karmasik bir siire¢ oldugunu belirtmektedir.

Bazi aragtirmacilara gore, magdurun ve saldirganin kisilik profili 6nemli bir
belirleyici olarak goriliirken, bazilar1 da psikolojik tacizi temelde is yeri
ortamindaki orgiitsel kosullara baglamaktadirlar (Leymann,1996). Buna karsilik kimi
arastirmacilar da psikolojik taciz olgusunu toplumsal ve sosyal kosullar ile durumsal
faktorlere gore agiklama gayretindedirler (Ferrari, 2004).

Yapilan tiim analizler bu olguyu daha iyi anlama ve ortaya c¢ikis

mekanizmalarmi daha iyi kavrama agisindan 6nemli bir acilim getirmektedir. Bu
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sayede psikolojik tacize yonelik politikalarin gelistirilmesi i¢in de bir zemin
olusturulmaktadir (Akgeyik vd., 2009: 110).

Psikolojik taciz kurbanlarini tedavi eden bazi hekim ve klinik psikologlar ise,
bu eylemlerin (psikolojik taciz) ortaya c¢ikmasindan, kurbanlarin davraniglarini
sorumlu tutmaktadirlar. Kurbanlarda gézlenen siddetli semptomlarin, is durumlarinin
bir sonucu olmadigi; onlarin genel olarak ‘siirekli sikdyet eden’ ya da ‘endiseli
halleri’nin psikolojik taciz siirecinden 6nce de mevcut oldugu ileri siiriilmektedir
(Turan, 2006: 13).

Zapf (1999: 71) ise, psikolojik tacizin nedenlerini orgiitsel nedenler, sosyal
grup kaynakli nedenler, kisisel nedenler ve zorbadan kaynaklanan nedenler olarak
dort grup altinda incelemistir. Zapf’a gore psikolojik tacizin sonuglart ayni zamanda
nedeni de olabilmektedir. IPT kurbanda saglik problemlerinin gériilmesine yol
acabilir. Endise, depresyon ve magdurun takintili davranislar ise, bir siire sonra
grupta psikolojik taciz olusumuna neden olabilecek olumsuz davranislar gelismesine
yol agabilir (Yeni, 2013: 47).

Is yerinde psikolojik tacizin nedenleri kimi arastirmacilar tarafindan bireysel
ve orgiitsel faktorler olarak iki grupta incelenirken, kimi arastirmacilar da bu
faktorlere durumsal ve sosyal faktorleri de eklemektedir. IPT’ye neden olan
faktorler asagida bu basliklar altinda incelenmektedir.

1.8.1. Bireysel Faktorler:

Bireysel faktorler hem psikolojik tacizi uygulayan tacizci, hem de buna maruz
kalan birey/magdur i¢in gecerli olan kisisel faktorlerdir. Cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
mesleki kidem gibi degiskenler ile kisisel tutum ve aliskanliklar bunlar arasinda 6n
plana ¢ikan unsurlardir (Ferrari, 2004: 3).

Yapilan caligmalarda, taciz magdurlariin 6zellikleri arasinda bagimlilik,
belirsizlik, negatif etkilenme, istikrarsizlik, dikkatsizlik ve vicdanlilik gibi kisilik
Ozelliklerinin yani sira tatminsizlik faktoriine de dikkat ¢ekilmektedir (Salin, 2003:
35). Baz1 yazarlara gore ¢aligsma ortamlarindan memnun olmayan kisilerin fiziksel ve
psikolojik rahatsizliklara sahip olmasi muhtemel bir sonugtur. Bu yiizden bu kisilerin
psikolojik tacize diger c¢alisanlara nazaran daha acik olduklar soylenmektedir.
Ayrica calisanlarin  kariyer basamaklarinin son asamasinda olmalar, terfi
imkanlarinin kalmamasi, kendilerine ve pozisyonlarina giiven duymamalari, islerinin
monotonlastigini disiinmeleri, ¢alisma arkadaglari ve tstleriyle catigma halinde

olmalar1 ve orgiitleriyle/kurumlariyla biitlinlesememis olmalarinin da psikolojik
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tacizle daha yaygin bir sekilde karsilasmalarina neden oldugu belirtilmektedir (De
Falco vd, 2003:22 den aktaran Akgeyik, 2013: 119).

Bununla birlikte, Matthiesen ve Einarsen (2001: 482) tarafindan psikolojik
taciz magdurlar lizerinde yapilan bir aragtirmada arastirmaya katilan ti¢ alt gruptan
birinin normal kisilik 6zellikleri sergiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuctan yola
cikan arastirmacilar psikolojik taciz ile kisilik arasindaki iliskinin olduk¢a karmasik
oldugunu halihazirda aralarindaki iliski konusunda ¢ok az bilgiye sahip olundugunu
belirtmislerdir. Verilerin bazi magdurlarin psikolojik tacize karsi daha hassas
oldugunu ve digerlerine nazaran daha asir1 tepkiler verdiklerini gosterdigini, bu
nedenle tek tip bir genel magdur karakteri ¢izmenin dogru olmayacagini, nitekim
farkli arastirmalardaki magdurlarin da farkli kisilik 6zellikleri ortaya koyduklarini,
dolayisiyla bu verilerin de kisilerin psikolojik taciz karsisinda farkli farkli tepkiler
ortaya koyabileceklerini gosterdigini belirtmislerdir.

Tutar (2004)’a gore ise; bir calisma ortaminda kurban yetenekleri ve kisiligi
ile 6n plana ¢ikiyor ise, bu tacizciyi olduk¢a rahatsiz eden bir durumdur; ¢iinkii
magdurun yetenegi, tacizcinin yalan, iftira, g6z boyama ve karalama tizerine kurdugu
statiisiinli sarsmaktadir. Bu gibi durumlarda tacizci kendi durumunu sarsan ¢aliskan,
dirtist ve onurlu kurbana karsi saldiriya geger.

Amerika’da yapilan bir aragtirmaya gore, orgiitlerdeki psikolojik tacizi ortaya
cikaran nedenlerden bazilar1 asagida Tablo 5°te gosterilmektedir (Tutar, 2004a: 97).

Tablo 5: Orgiitlerde Psikolojik Tacizi Ortaya Cikaran Nedenler

Psikolojik Taciz Faktorleri Onemsiz(%) | Onemli(%) | Cok Onemli (%)
Yetersiz performans 44.9 42.1 12.9
Is gorenlerin yetersiz egitimi 47.6 40.0 12.4
Stresli yoneticiler 433 43.6 13.0
Stresli is arkadaslari 46.5 42.4 11.1
Is goren yetersizligi 52.5 36.5 11.0
Y 6neticinin yetersiz egitimi 34.1 35.7 10.2
Saldirganin zihinsel dengesizligi 578 322 10.0
Asrt is yuki 58.8 32.5 8.7
Zayif yonetim yetenegi 69.9 234 6.7

Kaynak: Unacceptable Behaviour - The Unison Workplace Bullying Survey. 21
May1s 2006.
Tablo 5’te de goriilecegi lizere, orgiitlerde psikolojik tacizi ortaya ¢ikaran

“cok onemli” faktorlerin basinda stresli yoneticiler (%13), yetersiz performans
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(%12,9), is gorenlerin yetersiz egitimi (%12,4), stresli 1s arkadaslar1 (%11,1) ve is
goren yetersizligi (%11,0) yer alirken; “6nemli” olarak nitelenen faktorlerin basinda
ise; stresli yoneticiler (%43,6), stresli is arkadaslar1 (%42.,4), yetersiz performans
(%42,1) ve is gorenlerin yetersiz egitimi (%40,0) yer almaktadir. Orgiitlerde
psikolojik tacize neden olan faktorlerden “Onemsiz” olarak nitelenen faktorler ise;
zayif yonetim yetenegi (%69,9), asir1 is yiki (%58,8), yoneticinin yetersiz egitimi
(%54,1) olarak siralanmaktadir. Bu verilerden de anlagilacagi iizere yukaridan
asagiya dikey yonliu psikolojik tacizin aktorii olan amirlerin/yoneticilerin tutum,
davranis ve uygulamalar ile yetersiz performans, stresli is arkadaslart ve is
gorenlerin yetersiz egitimi orgiitlerde yasanan psikolojik taciz faktorleri olarak dikkat
cekici bir bigimde 6n plana ¢ikmaktadir.

Yine Amerika’da yapilan bir psikolojik taciz arastirmasi verilerine gore,
kendilerine neden psikolojik taciz uygulandig1r sorusuna calisanlarin/magdurlarin
%581, asir1 kontrole direndikleri i¢in, %56°s1 kendilerinin tstlerinden daha yetenekli
olduklarindan kiskanildiklar1 igin, %49’u sosyal becerileri, i yerinde sevilen kisi
olmalar1 ve pozitif tutumlar1 nedeniyle, %46’s1 kendilerine kaba davranildig: (1slikla
cagirilmak, adin1 vermemek vb.) ve bu duruma itiraz edip karsilik verdikleri igin,
%42’s1 ise psikolojik taciz uygulayanin zalim kisiligi nedeniyle psikolojik tacize
ugradiklarini belirtmislerdir (Tutar, 2004a: 98).

Baykal (2005)’a gore, IPT nin bireysel nedenleri, IPT uygulayan kisilerin
genel kisisel ozellikleri ile de ilgilidir. Baskalarini, kendisi icin bir tehdit olarak
algilayanlar ve bu nedenle kendilerini giivende hissetmeyenler siklikla IPT’ye
basvurabilmektedirler (Baykal, 2005’ten Aktaran Comak ve Tung, 2012: 199).

Psikolojik taciz davranislarinda bulunan kisilerin toplum kurallarini hige
sayan, sadist kisilik 6zelliklerine sahip olmalar1 da nedenler arasinda sayilmaktadir
(De Falco vd., 2003: 22 den aktaran Akgeyik vd. 2009: 118). Konuyla ilgili bagka bir
calismada psikolojik tacizi uygulayan kisilerin genellikle is yerinde yetkisi olan ve
diger c¢alisanlar1 korkuyla ve baskiyla sindirmeye ¢alisan bir profil yansittigi
belirlenmistir. Dolayisiyla psikolojik tacizi uygulayan kisiler cogunlukla bir yonetici
veya sef olmakta buna karsilik nadiren de olsa is arkadasi ve bagl astlardan
kaynaklanan psikolojik taciz vakalarina da rastlanilabilmektedir (Akgeyik vd., 2009:
118).

Leymann (1996)’a gére de, IPT uygulayanlar, kendi eksikliklerinin telafisi

icin, IPT’ye basvururlar. Kendi adlar1 ve konumlari adina duyduklar1 korku ve
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giivensizlik, onlar1 baska birini kiiciiltiicii davranislar sergilemeye iter. Bu acidan iPT
eylemi bir kompleksli kisilik sorunudur. Leymann’a gore IPT eylemlerine
basvurulmasinin baglica dort nedeni vardir (Davenport, Schwartz ve Eliot, 2003: 38-
39). Bunlar asagida belirtilmektedir:

Birisini bir grup kuralim kabul etmeye zorlamak: “Eger kabul
etmiyorlarsa gitsinler.” ctimlesi bu diirtiiyle hareket edenlerin diisiince bigimidir. Bu
goriisii savunanlar bir ¢alisma grubunun giiglii olabilmesi i¢in tiim tiyelerce aym
degerlere ve deger yargilarina sahip olunmasi gerektigini savunurlar ve onlara karsi
cikan, onlarla ayni diisiinceleri paylasmayan grup tiiyelerini de gruptan soyutlamak
suretiyle ortamdan uzaklastirirlar.

Diismanhktan hoslanmak: Kimi zaman insanlar hoslanmadiklar1 kimse-
lerden kurtulmak i¢in psikolojik tacizde bulunurlar. Bu kisilerin 6rgiitiin/kurumun
hiyerarsisinin neresinde olduklar1 bunda 6nemli bir rol oynamaz. Ustler, ayn1 seviye-
deki calisanlar veya astlar arasindan biri psikolojik taciz magduru konumuna
dusebilmektedir.

Can sikintis1 icinde zevk arayisi: Bazi sadist ruhlu psikolojik tacizciler
yaptiklar1 eziyetten haz duyarlar. Bu kisilerin temel gayeleri is yerindeki bir kisiden
kurtulmak da olmayabilir. Yapilan taciz davranisinin verdigi haz temel amag
olabilmektedir. Yeni fikirlerin ve uygulamalarin olmadigi, devamli ayni islerin
yapildigi ¢alisma ortamlarinda da can sikintist ve heyecan arayisi iginde olan bireyler
zaman zaman psikolojik taciz davranislarina basvurabilmektedirler.

On yargilan pekistirmek: Bireyler benimsemedikleri, sevmedikleri sosyal,
irksal ya da etnik bir grubun iiyesi oldugu i¢in de ¢alisanlara karsi psikolojik taciz
davranislarinda bulunabilirler. Is yerinde, birinin herhangi bir 6zelliginden
hoslanmayan bagka biri, eger orgiit icinde bir agirlig1 varsa, digerlerini de kendisinin
hoslanmadig1 kisiye kars1 olumsuz yonde etkileyebilir. Boyle bir durumda ortada bir
neden olmasi da gerekmez. Hatta calisanlar aralarindan birine hi¢bir neden olmadan
sirf sevmedikleri i¢in psikolojik taciz uygulamak da isteyebilirler (Toker Gokge,
2008: 48).

Psikolojik taciz uygulayanlarin gii¢lerinin kaynagi ne bilgileri, ne karizmalari,
ne Ustlin performanslar1 ne de becerileridir. Gliglerinin tek bir nedeni vardir o da
yoneticilerine gosterdikleri sahtekarca, iki yiizlii ve abartili saygidir. Aslinda bunlar
hi¢bir kimseye saygi gostermediklerinden dolayi, kendi iistlerine de saygiy1 higbir

zaman gostermezler; ancak c¢evreleriyle barisik, uygulamalarinda da hakh
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olmadiklart i¢in, abartili bir saygiyr kendilerini giiven i¢inde gorme ihtiyaglarim
karsilamak amaciyla kullanirlar (Comak ve Tung, 2012: 197-198).

Bu kisilik yapisina sahip bireyler, baskalarmin iyi sohretinden veya daha
deneyimli birinin kendisinin itibarin1 elinden alabilecegi diistincesiyle psikolojik
taciz uygularlar. Yonetsel liyakate sahip olmayan yoneticiler de emri altindaki
calisanlara psikolojik taciz uygulayabilirler. Bunlarin disinda, IPT uygulayan
kisilerin psikolojileri de genelde kotiidiir ve kendi itibarlarimi yiikseltmek icin kotii
niyetli ve hileli eylemlere bagvurmaktan ¢ekinmezler ve giinah keg¢isi arayis1 icinde
olurlar (Davenport, Schwartz ve Eliot, 2003).

Bir orgiitte baslangicta iki taraf arasinda bir anlasmazlik olur. Hedef sahis
boyun egmeyi reddettigi, kontrole diren¢ gosterdigi i¢in Ofkelenen ve
kaba(day1)lasan tacizci harekete gecer. Artik onun i¢in tek gaye, ulasilacak tek hedef
vardir; o da kendisini rahatsiz eden hedefi yaptigina pisman edip, bireyin kendini
yadsir hale getirmek, is yerinden uzaklagsmasini ve mimkiin ise is yerinden
ayrilmasini saglamaktir (E.Van de Vliert, 1984: 521-551° den akt Tutar,
www.canaktan.org).

Bir bakima psikolojik taciz, is yerinde insanlarin kendilerine olan 6z
saygilarina ve 6z glivenlerine yoneltilen bir saldiridir. Tacizde bulunan kisinin amaci,
kurban1 kendi iradesine bagimli hale getirip, statiistinii ve kisiligini tartismasiz kabul
etmesini saglamaktir. Bu yolla kurbanin da kendi kendisine olan saygisini yitirerek,
benligini 6ldiirerek, kendisine karsi saygili, terbiyeli olmasini ve kosulsuz itaatini
saglamay1 amaglamaktadir (Tutar, 2004a: 94-98).

1.8.2. Durumsal Faktorler

Orgiitlerde siddet olaylar1 bazi durumsal faktorlere bagl olarak da ortaya
cikabilir. Farkli meslek gruplari, isin yapilis sekli, farkli prosediirler, ¢alisanlarin
demografik o6zellikleri gibi durumsal faktorler psikolojik taciz olaylarmin farkh
sekillerde ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Kirel, 2008: 34).

Leymann (2004)’a gore, calisan sayist yoniinden cinsiyet farkliliginin
kadinlarin aleyhine bozuk oldugu erkek egemen is yerlerinde ve islerde, bu tiir tutum
ve davranislarla karsilasmak daha olasidir. Ote yandan bazi durumlarda psikolojik
taciz miisteriden de kaynaklanabilmektedir. Ozellikle miisteri odakli is
kollarinda/hizmet sektoriinde; s6zgelimi egitim ve saglik kurumlari, otel, restoran,

hazir yemek (fast-food) marketler, ¢agr1 merkezleri ve turizm isletmeleri, hava ve
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demir yolu sektorlerinde miisteriden kaynaklanan risk diizeyinin daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Ferrari, 2004: 3, 14-16; Akgeyik vd. 2013: 113).

Is yerinde psikolojik tacize neden olan ve yukarida adi gecen durumsal
faktorlere/degiskenlere Kirel (2008) asagidaki sekilde agiklamalar getirmektedir:

Cinsiyet acisindan esitsizligin oldugu orgiit ortam: Cinsiyet agisindan
esitsizligin oldugu, erkek egemen veya cinsiyet ayriminin fazlaca oldugu orgiitlerde
cinsel ya da psikolojik taciz vakalarina daha fazla rastlanilmaktadir. Bu tiir bir
orgiitsel ¢evrede kadinlar durumlarinin farkinda olup, erkek egemen bir is yerinde
cinsiyet ayrimciliginin yapilabileceginin farkinda olarak daha bilingli bir davranis
sergileyebilmektedirler.

Formel ya da enformel giic farkhliklari: Orgiitlerdeki giic farkliliklar1 da
psikolojik tacizi etkileyen bir faktordiir. Gilig, statii gibi yasal/formel bir gii¢
olabilecegi gibi, tecriibe gibi enformel bir giic de olabilir. Ornegin kadin ve erkek
calisanlar arasinda, hem statii hem de fiziksel ac¢idan farkliliklar bulunmaktadir.
Kadin calisanlarin erkek meslektaslart ile iligkilerinde statiiler farklilastikca,
psikolojik taciz daha fazla goriilebilmektedir.

Is giivensizligi (jop insecurity): Is giivensizligi psikolojik tacizi etkileyen
dolayli bir faktordiir. Ciinkii ¢alisanlar fayda-maliyet diistincesinden etkilenerek,
orgiitiin amag¢ ve hedefleri ile kendi ama¢ ve hedeflerinin ¢akistigi durumlarda is
arkadaglarina misillemede bulunarak psikolojik tacizi deneyebilmektedirler.

Yonetici veya deneticinin degismesi: Her yonetici ya da deneticinin farkli
farkli yonetim ve denetim tarzlar1 vardir. Yonetici ya da deneticinin degismesinin
yaratacagi belirsizlik ozellikle ilk gilinlerde orgiit ¢alisanlarimi  tedirgin
edebilmektedir. Uygulamaya konulan farkli yonetim ve denetim tarzlar eski
aligkanliklarin degistirilmesini zorlamaktadir. Bu siirecte islerinden olma endisesi
tasiyan ve geleceklerinden emin olmamalar1 c¢alisanlar1  psikolojik taciz
davraniglarina yoneltebilmektedir. Yeni gelen yonetici ve deneticilerin kendi tarzlari
dogrultusunda calisma arkadaslarini, yonetim kademesini ve alt ¢alisma gruplarini
belirleme ve mevcut diizeni degistirme saiki ile yaptiklar1 uygulamalar her diizeydeki
calisanlar tedirgin ederek orgiit ici iklimi psikolojik tacize acik hale getirebilen bir
durum olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

Tiiketiciye yonelik endiistride/hizmet sektoriinde calsanlar: Is yeri
saldirganligma iligkin teori ve arastirmalar genellikle bu davranislarin kaynagi ve

hedefi olarak ayni oOrgiitteki liyeler (calisanlar) ilizerine yogunlagsmaktadir. Oysa
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uygulamada anti-sosyal tutum ve davraniglar olarak tanimlanabilecek olan psikolojik
taciz vakalar1 Orgiitin  hizmet verdigi kisilerden yani miisterilerden de
kaynaklanabilmektedir (Grandey et al, 2004: 2 den aktaran Akgeyik ve Delen, 2013:
18).

Hizmet sektoriinde tiiketici tatminine biiylik 6nem verilmektedir. Toplumun
psikolojik ozelliklerine gore sunulan hizmetlerde tiiketici “kral”dir ve calisanlar
tiikketicilerden gelen asir1 istek ve beklentiler ile suiistimal edilebilecek davranislarla
kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bunun gibi nedenlerden dolayir hizmet sektorii
calisanlar1 (egitim, saglik, turizm, ulasim, fastfood, perakende vb. sektorler)
kendilerinden hizmet alan miisterilerle yliz yiize ya da birebir iletisimin fazla olmasi
nedeniyle psikolojik taciz i¢eren davranislara daha fazla maruz kalabilmektedirler
(Kirel, 2008: 36-37). Bu sektorler haricinde 6zel ve resmi giivenlik, kurye, ¢agri
merkezi calisanlari gibi hizmet sektorlerinde de psikolojik taciz davraniglarinin
siklikla yasandig1 diistintilmektedir.

Misteri tacizi 6zellikle yonetimin diigiik maliyet ve yiiksek kar yaklasimi,
calisanlarin gerekli egitimi alamamasi, yeterli teknik ekipmanin saglanamamasi ve
siddet problemini artiran politikalarla ve gerekcelerle belirgin bir sekilde genisleme
egilimindedir (Boyd, 2002: 152 den aktaran Akgeyik ve Delen, 2013: 18).

Miisteriden kaynaklanan taciz bigimleri arasinda ¢alisani azarlama, hakaret,
asagilama gibi sozlii taciz bigimleri siklikla karsilagilan saldirganlik bigimleri
arasindadir. Bunlarla birlikte Akgeyik (2013)’in Neuman and Keashly (2003:
25)’den aktardigima gore; Ofkeyle bakmak, kaba ve saygisiz davranmak, ¢alisanin
isine karigsmak, zekas1 ya da uzmanligi ile ilgili olumsuz yorumlarda bulunmak, iftira
atmak, bagirmak veya azarlamak, rahatsiz edici el kol hareketleri yapmak ya da
ifadelerde bulunmak, hakaret etmek, fiziksel siddete basvurmak ve rencide edici
sozler soylemek gibi tutum ve davramislarin miisterilerden kaynakli taciz
davranislarmin somut yansimalar1 oldugu ‘Isyeri Saldirganlig1 Arastirmasi’ (WARQ)
sonuclarina gore analiz edilen altmig psikolojik saldirganlik davranigi arasinda
ozellikle miisteriler tarafindan kullanilan on davranis tipolojisi olarak siralanmistir

(Akgeyik, 2013: 19).

1.8.3. Orgiitsel Faktorler
Calisanin i¢inde bulundugu orgiitiin bazi 6zelliklerinin de, psikolojik tacize

neden oldugu belirtilmektedir. Bunlara 6rnek olarak, liderlik tarzi, kotii yonetim,
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orgiitsel degisim, orgiit kiiltiiri ve iklimi, isin karmasiklig1 ve kontrolii, rol ¢atigsmasi
ve belirsizligi, stres, is yeri katilim mekanizmalarinin zayiflamasi verilebilir (Ozen,
2007: 17).

Bingo6l (1990:1)’e goére yonetim, “bagkalari araciligiyla is gérme” olarak
tanimlandiginda, yonetim faaliyetlerinin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi de
“bagkalar1” diye adlandirilan “calisanlarin” varligiyla miimkiindiir. Bir orgiitiin
temel unsuru insandir. Orgiitin kurulmasindan baslayarak, gelisimi, sosyal
sorumluluklarini yerine getirebilmesi ve belirlenen genel hedeflerine ulasabilmesi
orgiitiin etkin bir insan giiciine sahip olmasi ile miimkiindiir. Insan giiciinii gelistiren
ve onlar1 hedefler dogrultusunda motive eden orgiitler hem gelisir hem de amaglarina
daha kolay ulasirlar. Bunu bagaramayan orgiitler ise, maddi kaynaklar1 ve imkanlari
ne kadar iyi ya da miikemmel olursa olsun faaliyetlerini siirdiiremezler (Bingol,
1990: 1).

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (iK), calisanlarin tiim gayretlerini 6rgiitiin amaglar
dogrultusunda ortaya koyacak bigimde isteklendirilmesini, is ile ¢alisan arasindaki
uyumsuzluklarin ¢oztimiinii, ¢aliganin yaptig1 isten en yiiksek maddi ve psikolojik
doyumu alabilmesini ve onun basarisinin ve orgiite olan katkisinin objektif va adil
bir bi¢imde degerlendirilmesi eylemlerini kapsamaktadir (Bingol, 1990: 1).

Bu baglamda, hem 6zel sektorde hem de kamu kurum ve kuruluslarinda
gerceklesen psikolojik taciz olaylarma karsi IK yonetimlerince tedbir alinmaz ise
orgiit i¢in onemli ve Kkilit noktalardaki insan kaynagi kaybedilmekte bunun
sonucunda da orgiit i¢indeki ahenk ve moraller bozulmaktadir (Cobanoglu, 2005).

Is yerinde psikolojik tacizle ilgili olarak yapilan gesitli arastirmalarda,
IPT’nin is yerlerinde ortaya ¢ikmasimin is yeri ya da var olan ydnetime bagh ana
nedenleri arasinda hatali personel se¢imi ve ise alim siireci, donemsel is¢i istihdamu,
is yerindeki sayili pozisyonlar1 elde edebilmek icin bireyler arasinda yasanan
acimasiz rekabet gosterilmektedir. Is doyumsuzlugu ve olumsuz is cevresi gibi
orgiitsel faktorler de is yerinde psikolojik taciz eylemlerinin nedeni olarak
gosterilmekte ve bu faktorlerin 6nemi vurgulanmaktadir (Tinaz, 2006d: 15).

Baltas, kisisel web sayfasindaki bir makalesinde; genellikle psikolojik taciz,
yonetim zaafi olan ya da karliligi, verimliligi ve disiplini en 6ncelikli deger olarak
goren, ekip calismasinin yapilamadigi, iletisim kanallarinin  kapali oldugu,
catismalarin ortbas edildigi, giinah kecisi anlayisinin bulundugu kurumlarda ortaya

ciktigini belirtmektedir (http://www.baltas-baltas.com)
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Ayrica zayif yonetim, psikolojik tacizcinin kavgact kisiligi, duygusal
dengesizligi, asir1 is yiikii, yoneticinin yetersiz ve ilgili olmayan egitimi, is yetistirme
baskisi, yoneticinin asir1 i diizeni ve kuralciligi, isin ve ortamin stresli olusu,
yetersiz gelir diizeyi, stresli meslektaglar, say1 ve nitelik olarak yetersiz personel,
elverissiz orgiitsel kiiltiir (polisiye orgiitsel kiiltiir) is glivensizligi ve istismara miisait
calisanlar, psikolojik tacizin baslica nedenleri arasinda sayilabilecek orgiitsel
faktorlerdir (Tutar, 2004b:110).

Bunlarla birlikte orgiitlerde psikolojik tacize neden olan faktorleri genel
anlamda orgiit politikasina, orgiitiin yapisal 6zelliklerine ve orgiitsel siireclere iliskin
faktorler olarak ele alan Tutar (2004a: 95-97) ise; orgiitsel politikalara iliskin
psikolojik taciz faktorlerini; adaletsiz basar1 degerlemeleri ve iicret esitsizlikleri,
orgiitsel kurallarin katilig1, celiskili yontemler, gercekei olmayan is tanimlart olarak;
orgiitiin yapisal ve yonetsel ozelliklerine iliskin taciz faktorlerini merkeziyetgilik ve
kararlardan dislama/dislanma, orgiit i¢i yiikselme olanaklarimin azligit ve asir
formaliteler, departmanlar arasi karsilikli bagimlilik, yiirtitme ve danigma birimleri
arasindaki catismalar; orgiitsel siireglere iliskin faktorleri ise; yetersiz iletisim ve
yetersiz bilgi akisi, basar1 diizeyi ile ilgili yetersiz geri bildirim verme, belirsiz ve
celigkili amagclar, subjektif yonetim anlayisi, orgiitsel liderligin yoklugu, zayif
yonetim olarak aciklamaktadir.

Leymann (1996)’dan aktaran Akgeyik (2013: 28)’e gore ozellikle Kuzey
Avrupa’da yapilan ¢alismalarda; kurumsal yapi, liderlik bi¢imi, is sliregleri ve sosyal
iklim temel inceleme alanlar1 olarak ele alinmis ve psikolojik tacizde bulunanin ¢ok
fazla goze carpmadig biiyiik ve biirokratik kurumlarda taciz vakalarma daha fazla
rastlandig1 belirtilmigtir. Vartia (1996: 212)’da otoriter ve zayif liderlik tarzinin
psikolojik tacize neden oldugunu 6ne siirmustiir.

Orgiitlerdeki rol ¢atismasi ve rollerin belirsizligi, yiiksek kurumsal talepler
ile ¢alisanlarin 6rgiit ikliminden dolay1 rahatsizlik hissettikleri ve kurum ici iletisimin
yetersiz oldugu kurumlarda psikolojik taciz vakalarna daha sik rastlandigi,
psikolojik tacize izin veren veya destekleyen bir kurum kiiltiiriiniin de orgiitlerde
psikolojik tacizi tetikleyen bir ortam hazirladig: belirtilmistir (Einersen vd., 1994:
382; Einersen, 1999: 23 den aktaran Akgeyik, 2013: 28).

Einersen, Rakners ve Matthiesen tarafindan, alti degisik is¢i sendikasi
tiyeleri arasinda yapilan arastirmada, is yerinde psikolojik taciz olgusu ile is yiikii, is

kontroli, liderlik, rol ¢atismasi, rol belirsizligi, orgiit-sosyal iklim gibi 6rgiit kaynakli
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faktorlerin iliskisi incelenmis ve genel Orneklemde, is kontrolii, liderlik ve rol
catismasi ile psikolojik taciz arasinda yiiksek bir iliski tespit edilmis ve bu iig¢
degiskeni orgiit-sosyal iklim degiskeni takip etmistir (Einersen vd., 1994: 385,391).

Orgiitlerde psikolojik tacize neden olan faktérler arasinda orgiitsel yapinin
ve orgiitlerdeki sosyal iklimin yani sira liderlik bigimlerinin de énemli bir degisken
oldugunu belirten arastirmacilara gore, ozellikle sert ve otokratik liderlik tarzinin
benimsendigi orgiitlerde psikolojik taciz mekanizmalarinin ortaya ¢ikmasinin daha
muhtemel oldugu belirtilmektedir. Psikolojik tacizin aktorleri bagligi altinda da
aciklandig1 gibi, orgiit iginde sahip olduklar1 yonetim giictinden kaynakli olarak
calisanlara ya da emri altindakilere kaba ve zorbaca davranan yoneticiler 6rgiit iginde
bir korku iklimi olustururlar. Bu tarz psikolojik taciz davranislari, dikey psikolojik
tacizin bir drnegidir.

Diger taraftan bazi arastirmacilara gore farkli liderlik tarzlarmin da
psikolojik tacizle iliskili oldugu, ¢ok zayif (laissez-faire-birakiniz yapsinlar) veya
cok sert liderlik stilleriyle biitiinlesmis biiyiik ve kompleks biirokratik
organizasyonlarin psikolojik taciz icin uygun bir Orgiitsel ortam yarattig
belirtilmektedir (Salin, 2003: 22).

O’Moore (2000)’den aktaran Kirel (2008: 40)’e gore de yapilan aragtirmalar
otoriter davranigla yonetilen birim veya OoOrgiitte c¢alisanlarin tacizle daha sik
karsilastiklarini gostermistir. Birakiniz yapsinlar (laissez-faire) tarzindaki yoneticiler
ise calisanlar lizerinde yeteri kadar otorite saglayamamakta, boylece c¢alisanlari
orgltiin genel amaclar1 dogrultusunda bir araya getirme ve belirli hedeflere
yonlendirme konusunda zayif kalmaktadirlar. Bu tip liderlerin 6rgiit agisindan
sakincalar1 vardir. Bu liderlik tarzi orgilit/grup ic¢inde anarsinin dogmasina ve
herkesin diledigi amaglara dogru yonelmesine neden olur. Bu liderlik tarz1 bireysel
basarilarin disinda grup basarilarinin 6nemli 6l¢iide azalmasina ve is yerinde tembel
olan ve is gormekten kaytarma yollarmi arayan kisilerin kargasa ve anarsiyi
artirmalari, orgiitiin kaynaklarini kendileri i¢in kullanmalar1 ve hatta grubu/orgiiti
bélme ve pargalamaya doniik ¢abalarinin artmasina da neden olabilmektedir. (Eren,
2003:440).

Liderlikle ilgili goriislere gore, orgiitlerde kriz algilarinin artmasi karizmatik
liderlere olan ihtiyaci artirmaktadir. Karizmatik liderler orgiite vizyon ve misyon

saglarlar. Kisilikleriyle, davraniglariyla c¢alisanlara 6rnek olusturacak etik
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standartlarin bir kanun gibi benimsenmesini ve igsellestirmesini saglarlar (Kirel,
2008: 40).

Yeniden yapilandirilan orgiitlerde de psikolojik tacizin daha yaygin oldugu
gozlenmistir. Biiylime, degisme ile birlikte yoneticiler otokratik bir uygulamaya
uyum saglamislarsa psikolojik taciz riski daha da artmaktadir (Sheean, 1999: 57-69).

Dikkat cekici bir baska faktor ise orgiitlerdeki odiillendirme sistemidir.
Odiillendirme sistemlerinin de belli kosullar altinda cesitli psikolojik taciz
davranislarina neden olabilecegi belirtilmektedir. Ornegin ticretlendirme ¢aliganlarin
goreli basarisina bagli ise, calisma arkadasina psikolojik tacizde bulunmak kisiye
ticret acgisindan avantaj saglayabilecektir. Calisma arkadasinin/arkadaslarinin is
performanslarint sabote etmek amaciyla yapilan her psikolojik taciz davranisi bu
bakimdan ¢alisanin goreli basarisinin yiikselmesi anlamima gelecektir (Kirel, 2013:
31).

Salin’e (2003) gore ise baz1 durumlarda psikolojik taciz, orgiitteki ortalama
performans diizeyinin istiine ¢ikarak is yerinde diger c¢alisanlarin basarisiz
goziikmesine neden olanlar1 cezalandirma siirecidir. Bu acidan bakildiginda
psikolojik taciz tiretim normlarini ihlal eden meslektaslarin disipline edilmesinden
baska bir sey degildir. Ornegin Ingiltere’de Bankacilik, Sigortacilik ve Finans
Sendikas1 (BIFU) tarafindan, bankacilik, sigortacilik ve finans sektorii ¢alisanlari ile
amirleri tizerinde hedefleri gerceklestirme konusunda yogun bir baskinin oldugunu
ve bu durumun da psikolojik taciz olaylarinin yasanmasi i¢in uygun bir ortam
olusturabilecegine dikkat ¢cekilmektedir (Salin, 2003: 37).

Kirel (2013) baz1 arastirmacilarin psikolojik tacizi orgiitlerde bir rekabet
silah1 olarak nitelediklerini belirtmektedir (Kirel, 2013: 31). Ayrica bu genel
nedenler disinda IPT’ye yol acan ve devam etmesine neden olan &rgiitsel etmenler
Tutar (2004a: 107) tarafindan gruplandirilmis basliklar halinde asagidaki sekilde
siralanmaktadir:

Kotii yonetim: Insan kaynaklari (IK) pahasina, asir1 sekilde sonuca yonelik bir
yaklasimda bulunmak, kati hiyerarsik bir yapmin olmasi, acik kapi politikasinin
(saydamligin) olmamasi, yetersiz orgiitsel iletisimin varligi, yetersiz sorun ¢dzebilme
yetenegi ya da etkisiz catigma yonetiminin olmasi, sikdyet prosediirlerinin yeterli
olmamasi, iist yonetimde cetelesme egilimi, zayif liderlik vasfina sahip yoneticilerin

olmasi, yaygin giinah kegicilik zihniyetinin bulunmasi, ekip c¢alismasinin yetersiz

52



olmas1 ya da olmamasi, farklilik egitiminin olmamasi ya da etkin olmasi koti
yonetimin dgeleri arasinda yer almaktadir.

Orgiitteki birbiriyle uyusmayan isteklerin, iginde bulunulan durumun
belirsizliginin, gorevler tizerindeki beklentilerin, ¢alisma gruplar i¢indeki ayricalikli
tutumlarin, gorevlendirmelerin, haksizliklarin neden oldugu catismalarin ve diis
kirikliklarinmn artmis olmasi da 6rgiitlerde IPT siirecine ortam hazirlamaktadur.

Yogun stresli is yeri: Uretim baskisinin yiiksek oldugu stresli is yerlerinde
calisanlar kendinden bekleneni yerine getiremezse, psikolojik taciz her diizeyde
olabilir. Yoneticiler, {ist yonetimin baskisi nedeniyle astlarima psikolojik taciz
yapabilmektedirler. Ya da alt diizeydekiler, is yerindeki stresin nedeni olduguna
inandiklar1 bir tistlerine uygulanan psikolojik tacize katilabilmektedirler.

Monotonluk: Psikolojik tacize katkida bulunan yalnizca yiiksek is stresi
degildir. Yeni fikirler ¢cikmayan, devamli ayni seylerin tekrarlandig is yerlerinde can
sikintis1 da biraz heyecan yaratmak amaciyla IPT’ye yol acabilen nedenler arasinda
yer almaktadir.

Yoneticilerin inanmamasi ve inkiri: Yoneticilerin is yerinde psikolojik
taciz olduguna inanmamalar1 da IPT’ nin siirmesine neden olabilmektedir. Bir kisim
yoneticiler psikolojik tacizin yaygin bir is yeri sendromu oldugunu bilmedikleri igin
ne yapmalart gerektigini de bilememektedirler. Calisan, uzun siire maruz kaldig
psikolojik taciz sonunda iist yonetime gidip durumu anlattiginda iist yonetim boyle
bir seyin olamayacagmi soyleyip hicbir miidahalede bulunmayabilmektedir. Bu
durumda psikolojik taciz uygulamalar1 daha rahat ortam bulmus olacaktir.

Ahlak dis1 uygulamalar: Miisterileri ya da cevreyi tehlikeye atmak, stipheli
mali iglemler gibi ahlak dis1 eylemler ¢alisanlar tarafindan giin yiiziine ¢ikarilacak
olursa, onlara sudan nedenlerle psikolojik taciz yapilabilir. Kurum sorunla agik¢a ve
duriistge ugrasmak/yiizlesmek yerine, imajinin zedelenmesinden ¢ekinir ve sorunun
verecegi zarar yerine kisa vadeli sonug¢lara onem verilmektedir (kol kirilir yen i¢inde
kalir anlayis1). Yonetim, sorunla ugrasmak yerine insanlari giinah kecisi haline
getirmeyi ve susmayi da tercih edebilmektedir.

Yatay orgiitler: Yatay orgiitlerde, benlik imgeleri i¢in makam, maddi ¢ikar
ya da yiikselmeye gereksinen insanlar, IPT gibi baskalarinin huzurunu bozacak

yollara bagvurarak kendi sanslarini artirmak isteyebilirler.
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1.8.4. Sosyal Faktorler

Calisanlar arasindaki iliskilerde bireysel, orgiitsel ve durumsal faktorlerin
yani sira, i¢inde yasanilan sosyal ¢evre faktorlerinin de onemli etkilerinin olacag:
aciktir. Dolayisiyla orgiitlerde psikolojik tacizi etkileyen 6nemli faktorlerden biri de
sosyal faktorlerdir.

Ferrari’ye (2004) gore orgiitsel ortamlarda insanlar arasi etkilesim ve iletisim
stirecinde ortaya ¢ikan psikolojik taciz olgusu, bu olgunun taraflari olan bireylerin bir
tiyesi/parcast oldugu toplumun yapisal oOzellikleri ve i¢inde bulundugu sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel kosullarindan da soyutlanamaz. Ornegin; toplumdaki sug
isleme ve siddet egiliminin seviyesi; ekonomik degismeler; hizli sosyal degisme;
goecmenlik ve kayit dig1 ekonomik sektorlerin dogusu gibi faktorlerin mevcudiyeti is
yerinde psikolojik taciz olgusunun yasanmasina etki eden sosyal faktorlerden
bazilaridir (Ferrari, 2004: 3).

Bu baglamda, olumsuz sosyal kosullarin yogunlastigi, orgiitlenmenin ve hak
arama yollarinin kapali oldugu, calisma hayatiyla ilgili yasal mevzuatin c¢aliganlar
lehine diizenlenmemis oldugu ve kisilerin hukuksal yollardan hak elde edilemeyecegi
algisina kapildiklar1 ve hukukun ustiinliigii anlayisinin yerini {stiinlerin hukuku
anlayisina terk ettigi donemler ile hizli kentlesme ve i¢ goc stireglerinin beraberinde
getirdigi olumsuz ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel kosullar, go¢ eden bireylerin,
ozellikle de genglerin yasadig: kiiltiir boslugu, piyasalarin ikili (formel ve informel)
bir yapida isledigi, kuralsiz ve acimasiz rekabet olgusunun oldugu dénemlerde, bu ve
benzeri faktorlerin is yeri diizeyinde de psikolojik taciz olgusunun yasanmasinda ve
artis gostermesinde etkisi olacagi agiktir.

Sosyoloji bilimi verilerinden yola ¢ikilacak olursa, o6zellikle toplumsal
degismenin hizli oldugu donemlerde, sosyal deger ve normlardan kopuslarla birlikte,
bireylerde bir takim sapkin davraniglarin goriilebilecegi, su¢ isleme davranisinin
artacagi ve beraberinde ¢alisma ortamlarinda rekabet halindeki ¢alisanlar arasinda da
psikolojik taciz vakalarin artis gosterecegi diistiniilebilir.

Modernlesme ¢abasindaki toplumlarin bu siirecte yasadiklari tecriibeler de
sosyal yapiyt derinlemesine etkilemekte ve belirli agilardan psikolojik tacizin
gelismesi i¢in uygun bir ortam hazirlamaktadir (Sennett; 2002; 23°den akt. Akgeyik
vd. 2009:110).

Guiniimiizde modernizm olarak nitelenen ve “Batili” insan tipinin, belki de

zorunlu olarak, kendi tarihsel siirecinden biriktirerek getirdigi ve kendi kiiltiir
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kodlarini olusturdugu, kendisi i¢in yasamak yasam bi¢iminin, ¢calisma hayatinda ve
de tiim sosyal hayata yansimasi neticesinde, hem kisilerin davranislarin1 yonlendiren
hem de orgiitlerin politikalarini belirleyen temel etmen acimasiz rekabet olgusudur.

Bu birey temelli, miicadeleci ve rekabet¢i ahlak, toplumu ve bu toplumun
olusturdugu kurumlar1 da etkilemis ve kurumlar da kiiresel rekabet i¢inde basarili
olabilmek i¢in siirekli olarak belirli hedefleri yeniden ve tekrar tekrar
diizenlemeye/realize etmeye odaklanmislardir. Dolayistyla kurumlarin iizerlerinde
hissettigi bu rekabet¢i baski, kurum {ist yonetimince, yonetim politikalar1 vb.
uygulamalar vasitasiyla kurum i¢ine, calisanlara yansitilmaktadir. Bu kurumsal
baskinin olusturdugu acimasiz rekabetci Orgiitsel iklim calisanlar arasindaki
catismalar1 da derinlestirerek artirmaktadir (Akgeyik vd., 2009:111).

Toplumsal yapr icine yerlesmis kiiltiirel Ogelerin ve birtakim davranis
kaliplarinin psikolojik tacizin yaygimlig1 acisindan belirleyici olduguna iliskin
gortsler de bulunmaktadir. Noa Davenport ve c¢alisma arkadaslarinin (2003),
Amerikan toplumuna 6zgii bazi davranig kaliplar1 ve bu davranislarin asirtya kagmasi
halinde nasil psikolojik tacize neden olabilecegine iliskin yapmis olduklar1 analiz
asagidaki Tablo 6’da temel hatlartyla belirtilmektedir. Amerikan toplumunun
kiiltiirel altyapisindan gelen rekabetcilik ve basart merkezli olmalari, giinimiizdeki
calisma hayatinin yogun baskisiyla birlestiginde taciz i¢in uygun bir ortam
yaratmaktadir. Bununla birlikte bireyci kisilik yapilar1 ve kurulan iligkilerin
genellikle menfaate dayali, s1g ve kisa siireli olmasi, is yerinde ¢alisanlar arasindaki

psikolojik taciz siirecini destekleyen 6zelliklerden bazilaridir.

Tablo 6: Toplumsal Yap1 ve Psikolojik Taciz iliskisi

Toplumsal Ozellikler Psikolojik TacizeYol Ac¢abilecek Durumlar

Rekabet¢ilik acimasizliga doniisebilir ve bu

Rekabeteilik. durum psikolojik tacizi yayginlastirir.

Basar1 merkezcilik / genellikle para ile | Psikolojik taciz ile basamaklarin tirmanilmasi
Olguliir. yolunu agabilir.

Bireycilik/kisisel hedefler digerlerininkine | Bireycilik su  anlama da  gelebilir;
agir basar. Bu Kkisilerin basarili olup | Davranislarinizdan siz  sorumlusunuz. s
olmamalarinin kendilerine bagli olmasi | yerinizi sevmiyorsaniz gitmek de sizin

anlamina gelir. seciminizdir.
_ Sorunlara  sadece  sonucglart  diislinerek
Dolaysiz ve pratik olmak. yaklagsmak bireylerin feda edilmesine neden
olabilir.
o Cok verimli yontemler her zaman katilimci
Verimlilik. yapilar ~ ve agik iletisimle  birlikte
ylirimeyebilir.
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Tablo 6 (devami)

Toplumsal Ozellikler Psikolojik TacizeYol A¢abilecek Durumlar

Cok calismak. Kendini ise fazla adamak digerleri tarafindan
tehdit olarak algilanabilir.

) Kontrol edilmeyi istememek su anlama da
Ozgiirliige diiskiinliik / kontrol edilmeye | gelebilir: Bildigimi okurum.

kars1 olmak. Secme oOzgiirligii de su anlama gelebilir:
Buray: sevmiyorsan bagka yere git.

Yenilikilik. Cok sik degisiklik yapmak veya Onermek
rahatsizlik yaratir.

Dogrudan etkilesim. Kisisel saldir1 haline gelebilir.

lligkilerin genelinde s1 olmasi ve uzun Is giiciinii isten ¢ikarma aracidir.
siireli olmamasi.

Kaynak: Davenport vd; 2003: 58.

Kimi arastirmacilar ise is yerinde psikolojik tacize neden olabilecek
toplumsal faktorleri ekonomik temelli ve sosyal temelli toplumsal faktorler olarak
ikiye ayirarak incelemektedirler; ekonomik toplumsal faktorleri; ekonomik temelli
statii farkliliklar1, adaletsiz gelir dagilimi, yoksulluk, issizlik, gelir yetersizligi vb.,
sosyal toplumsal faktorleri ise; ailede bozulmalar, niifus yogunlugu, niifusun
heterojen olmasi, niifusun hareketliligi olarak siralamak miimkiindiir (Dietz ve
Harjinder, 1999 dan aktaran Kirel, 1998: 46).

Ekonomik faktorlerde meydana gelen olumsuz gelismeler sosyal faktorleri de
etkiler. Ornegin; bosanmalarin artmasi ve ailelerin parcalanmasi, ¢ocuklarim siirecten
olumsuz etkilenmesi ve yasadiklar1 travmalar; torpil, kayirma, iltimas, issizlik;
goclerle birlikte gecekondulasma ve buralarda yasayan o6zellikle geng niifus tizerinde
sosyo-kiiltiirel ¢evre yoksunlugunun olusturdugu sorunlar; yeni c¢evreyle yasanan
sosyal doku uyumsuzlugu; cetelesme; bagkalarinin yasam kosullarina duyulan
Ozentinin olusturdugu hing psikolojisi; vandallik vb. faktorler toplumsal siddeti

etkileyen faktorler arasindadir.

1.9. TPT’NIN SONUCLARI

Orgiitlerde yasanan psikolojik taciz eylemlerinin sonuglari da bireysel,
orgiitsel ve toplumsal agidan irdelenmesi gereken bir durumdur. Ciinkii yasanilan
psikolojik taciz sadece taciz uygulayan ile magdur arasinda baglayip biten bir

stire¢/olay degildir.
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Is yerinde psikolojik taciz magdurun sagligina, haysiyetine, ailesi ve
arkadaslari ile olan iligkilerine, ekonomik olarak gecimini saglamasina ya da bunlarin
hepsine birden zarar verir (Yiicetiirk ve Oke, 2005: 61). Bu nedenle is yerinde
psikolojik tacizin bireyler, orgiitler, bireyin liyesi oldugu topluluklar (aileler), ve
toplumsal acilardan maliyetleri ele alinmasi1 gereken 6nemli hususlardir.

Asagida yer alan Tablo 7°de, ¢esitli arastirmalarda ortaya ¢ikan IPT’ nin

calisanlar, orgiitler ve toplum tlizerindeki etkileri yer almaktadir.
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Tablo 7: Is Yerinde Psikolojik Tacizin Etkileri

Yazar | Cahsanlar Uzerindeki Etkileri Orgiitler Uzerindeki | Toplum iizerine etkileri
(psikolojik ve parasal maliyetler) Etkileri  (psikolojik  ve | (psikolojik ve parasal
parasal maliyetler) maliyetler)
Stres, Posttravmatik Stres Bozuklugu, | Anlasmazliklar, Diisiik Moral, | Mutsuz Bireyler, Politik
Uykusuzluk, Sinir Sistemi | Tedavi  Masraflari, Kaza | Kayitsizlik, Saglik
Rahatsizliklar1, Melankoli, Masraflari, Avukatlik | Masraflari, Sigorta
Sosyal Fobi, Iskelet ve Kas Sistemi | Ucretleri, Sigorta Primleri, | Masraflar;, Issizlik ve
Rahatsizliklari, Duygusal ve | Catisma, Hastahkli Orgiit | Kapasite Alt1
Psikolojik Rahatsizliklar, Depresyon, | Kiiltiiri, Kisitlanmig | Caligtirlmadan Dogan
Psikolojik Temelli Fizyolojik | Yaraticilik, Hastalik | Vergi Kayiplar, Kamu
Rahatsizhklar (Ulser, Alerji, Uyku | Izinlerinin Artmasi, Is goren | Yardim Programlarina
Bozukluklari, Cesitli Agrilar, Yiiksek | Devir Hizinin Yiikselmesi ve | Talebin Artmasi, Zihinsel
Tansiyon), Asirt  Kaygi, Yogun | Bunun Yonetim Maliyeti, | Saglik Programlarina
Endise, Panik Atak, Ice Doniikliik, | Diisik Verim, Uzmanhk | Talebin Artmasi, Malulen
- Kendinden $iiphe, Kendine Giivenin | Kaybi, Calisanlara Tazminat | Emeklilik Taleplerinin
:I Azalmasi, Iletisim  Bozukluklari, | Odeme Artmasi,
e Mutsuzluk, Umutsuzluk, Gelecekten Aileler iizerinde:
S Kaygi Duyma, Olim Korkusu Caresiz  Kalma Acisi,
Q Yasama, Korku Tepkileri, Kazalar, Karmasa ve Catigmalar,
'§3 Sakatliklar, Tecrit Edilme, Ayrilik Ayrilik ve Bosanma Acist,
v Acilari, Terk Edilmislik Duygusu, Ailede Yasanan
2 Mesleki Kimlik Kaybi, Arkadaslarin Sorunlarn ¢ocuklara
§ Kaybu, Is Kaybu, Gelisimsel ve Psikolojik
E 1ssizlik Duygusu, s Arama, Tasinma, Etkileri, Cocuklarm Okul
Issizlik ~ Maliyeti,  Kapasitesinin Basarisinda Diisme, Esin
Altinda Calisma, Terapi Masraflari, Mesleki ve  Psikolojik
Ailesel Olarak Caresiz Kalma, Sorunlar yasamaya
Karmagsa ve Catismalar, Esinden Baglamasi, Diger Aile
Ayrilik ve Bosanma, Ailenin Gelir Fertlerinde Yasanan
Kaybi, Intihar, Cinayet, Avukat Caresizlik ve
Ucretleri Hastane masraflari, Doktor Asagilanmislik Duygusu,
Faturalar. Ayrilma ve Bosanma
Masraflari,
Ailelerin  Gelir Kaybu,
Terapi Alma ve Terapi
Masraflari
s Psikosomatik Nedenlere Bagli Astim, | Motivasyon Azalmasi,
> Deri Hassasiyeti, Kronik Agrili Verimliligin Diigmesi,
- sendromlar, Post travmatik Stres Psikolojik ve Mental Sagligin
| | Bozuklugu, Bi-polar Kisilik Bozulmasina Bagli Terapi ve
£ : Bozuklugu, Adaptasyon Rehabilitasyon Ucretlerinin
= S | Bozukluklari, Kisilik Bozukluklari. Odenmesi, Is Tatmininin
= . Azalmasi.
& Depresyon, Anksiyete, Saldirganlik, Isten Ayrilma, Motivasyon
= Post- Travmatik Stres Bozuklugu, Azalmasi, Is géren Devir
~ o | Irritasyon, Psikosomatik Sikayetler. Hizinin Artmast,Verimliligin
=5 g. Azalmasi, Is Tatmininin
2 2 Azalmast.
Z «
= Titkenmislik Sendromu Is Tatminsizligi.
> g Sagligin Bozulmasi.
: g
B 2
Ellerin Terlemesi ve Titremesi, Orgiitsel Bagliligin Azalmast,
Yersiz Sicak Basma veya Usiime Orgiitsel Vatandashk
E Duygusu, Titreme, Bogazda Diigiim Davraniglarinda Azalma.
N g | veya Hava Ag¢hgi Hissetme, Bas
'éa' E‘ Agrilari, Basta Agirlik Hissetme, Sirt

Agrilari, Bagigiklik Sisteminde Diistis

Kaynak: Kirel, C., 2008; Ozler, D.E. Mercan, N. , 2009
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1.9.1. IPT’ nin Birey/Cahsan Uzerinde Olusturdugu Sonuclar

Is yerinde psikolojik taciz, orgiitte hedef secilmis kisiye karsi sistematik bir
bicimde uygulanan yildirici, asagilayici, taciz edici tutum ve davranislardir. Bu
sekilde giiclin kotiiye kullanilmast sonucu, hedef kisi kendini psikolojik olarak alt-iist
olmus, tehdit altinda, dislanmis, asagilanmis ve yaralanmis hisseder, kendine olan
giiveni sarsilir, yeteneklerinden siiphe etmeye baslar ve asir1 stres altinda kalir (Tutar,
2004b: 115).

Tmnaz (2006)’a gore isyerinde psikolojik taciz siirecinde en biiyiik zarari
magdur olan birey gérmektedir. Psikolojik tacizin olumsuz etkileri, kurban secilen
birey lizerinde yavas yavas olusan birikimli zararlar seklinde ortaya c¢ikmaktadir
(Tinaz, 2006a:153). Siirecin ilerleyen asamalarinda birey artik kurban segilen 6zne
olmaktan ¢ikip yasadigi ve hissettigi olumsuzluklarla magdur olan birey durumuna
gelmis olmaktadir.

Davenport, Scwartz ve Elliott’un yaptig1 bir arastirmada da psikolojik taciz
yasayan bir kiginin panik atak gecirmeden biiro ortamina giremedigi ortaya ¢ikmistir
(Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003: 72 den aktaran Karslioglu Yeni 2013: 56 ).

Psikolojik taciz siirecinin birey iizerinde ekonomik ve sosyal yonden de
onemli zararlar1 vardir. Bozulan ruhsal/psikolojik ve fiziksel sagligin tedavisi i¢in
yapilan harcamalar ve bireyin isten ayrilmasi sonucunda diizenli bir kazangtan
mahrum kalmasi, ugranilan ekonomik zararlarin ekonomik birka¢ boyutudur
(Tetik,2010:86). Psikolojik tacizin birey lizerindeki sosyal etkileri ise, oncelikle
sosyal imajimnin zedelenmesi olarak gozlenir. Calistig1 is yerinde dislanmis, mesleki
kimligini yitirmis birey, zamanla sosyal cevre ve aile cevresindeki yerini de
yitirmektedir. (Tinaz, 2006a:153).

Bireyin is yerinde yasadigi dislanma sonrasinda sosyal ¢evresinden de benzer
davraniglara maruz kalmasi nedeniyle, tiim olan bitenlerle ilgili kendi kendine bir
aciklama getiremez ve her seyin su¢unu ve hatay1 kendinde aramaya baslar. Kendini
tam bir yalmizlik iginde bulur. iste bu donemde, saghgiyla ilgili olumsuzluklar1 da
hissetmeye baglar (Tinaz, 2006a:153).

Timaz’a (2006) gore, bireyin ruhsal ve fiziksel sagligi tizerinde olusacak
zararlar, ekonomik ve sosyal sonuglarin olusturdugu sonuglardan ¢ok daha 6nemli ve
vahimdir. Sistemli uygulanan psikolojik tacizin, kurbanin sagligi {izerinde yapmis
oldugu etkilerin yipratict ve yikict sonuglari, hemen olmasa da zaman i¢inde kendini

gosterir. Depresyon, panik atak krizleri seklinde ortaya ¢ikan anlamsiz korkular ve
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heyecanlar, yliksek tansiyon, tasikardi, dikkati toplayamama, ellerin terlemesi ve
titremesi, yersiz sicak basma veya tisiime duygusu, titreme, bogazda diiglimlenme
veya hava aglig1 hissetme, bas agrilari, basta agirlik hissetme, sirt agrilari, bagisiklik
sisteminde diisiis, mide-bagirsak rahatsizliklar, terk edilmislik duygusu, istahsizlik,
zayiflama, deri lizerinde dokiintiiler ve kasintilar, vb. goriiliir. Stres yapici olgunun
ortadan kalkmasina ragmen bireyin duygusal diinyasinda ve 06zel yasaminda
hissedilen bozuklukla birlikte, bireyde izlenen rahatsizliklarin kroniklestigi goriliir.
(Tinaz, 2006e: 17-18).

Psikolojik tacizin neden olacagi rahatsizligin en kotii agir sonucu ise, bireyin
0z giivenini kaybetmesidir. Magdura bu donemde yardim eden ve ona etkin
dinlemeyle ve duygu durumlarmi gergekten anlayarak yaklagsan bir bagka kisinin
bulunmamasi halinde, magdur yagaminin devamu i¢in gerekli etkinlikleri yapamaz
hale gelir, i¢ine kapanir; tek basina adeta sokaga c¢ikamaz hale gelir. Kisi,
tikenmislik yasamaya baslar, ac1 ¢eker. Bir siire sonra da her seyin sebebinin
kendisinde oldugu diisiinmeye baslar ve 6z gliven kaybinin yani sira, kendisine olan
saygisini da yitirir (Tmaz, 2006e: 17-18).

Cobanoglu (2005)’na gore ise, psikolojik tacize maruz kalan bireylerde;
uykusuzluk, istahsizlik, depresyon, sikinti, endise, halsizlik, aglama krizleri,
unutkanlik, alinganlik, ani 6fkelenme, suskunluk, yasama arzusunun kaybi, daha
once sevdigi seylerden doyum almama gibi bir takim davranig ve diisiince
degisiklikleri gozlenebilir. Hatta siddet ve tacizin ¢ok yogun yasandigi durumlarda
psikolojik taciz magdurunda intihar disiincesinin dahi ortaya ¢ikabilecegi
belirtilmektedir (Cobanoglu, (2005)’den aktaran Tetik, 2010: 86).

Leymann (1990) ise, psikolojik tacizin insanlarda; uykusuzluk, cesitli sinir
bozuklugu semptomlar;, melankoli, duyumsamazlik-hissizlik, konsantrasyon
bozuklugu, sosyal fobi, sosyal izolasyon, kendini kiiciimseme ve hor gérme, sosyal
intibaksizlik, ¢esitli psikosomatik rahatsizliklar, depresyon,umutsuzluk ve caresizlik
hissi, sinirlilik, 6tke, huzursuzluk ve derin keder hali gibi psikolojik sorunlara neden
oldugunu belirtmektedir (Leymann, 1990: 119-126).

Psikolojik tacizin magdurun yasam kalitesine yonelik etkilerine bakildiginda,
bireyin her alanda kendine olan giivenini kaybettigi; bunun etkilerini de ailesinde,
sosyal iligkilerinde ve is ¢evresinde yasamaya bagladig goriilir. Magdur saskinlasir,

beceriksizlesir, korkular yasamaya, utanmaya ve c¢ekinmeye baslar. Bu
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olumsuzluklar sadece is ortaminda degil, kisiler arasi iligkilerde de devam eder
(Toker Gokge, 2010:8” den aktaran Tetik, 2010: 86).

Oral (2006), “Meslek Yaras1” adli eserinde, psikolojik tacize maruz kalmis
bir caliganin su aciklamalarina yer vermektedir: Otuz yildan fazla calistigi is
yerinden asagilanarak isten kovuldugunu, kendisini tecaviize ugramis biri gibi
hissettigini, uzun bir siire kimse ile konusamadigini, sokaga ¢ikamadigini, kovulma
nedenini hep kendinde aradigini, kimligini, sozciiklerini, hayatinin akisini, kisisel
tarihini, kisisel cografyasini bulmakta, kendi kisisel kodlarmi ve
tutkularin1 animsamakta giiglilk cektigini, korkun¢ bir travma yasadigini, hem
bedeninin hem de ruhunun zedelendigini, hatta bir isarkadaginin kovulma
sonrast agir duygusal yaralar aldigin1 ve bu nedenle 6ldiigiinii anlatmaktadir (Oral,
2006: 155-178).

Is yerinde psikolojik tacizin kurban iizerindeki 6nemli etkilerinden bir digeri
de, onun tiim orgiitsel kural ve siireclere kars1 “yabancilasma”sidir (Tolan, 1981:
184). Bu yabancilagsma bir siire sonra orgiit dis1 gruplar ve toplumsal iliskiler ag
icerisinde de kendini hissettirmeye baslayabilir.

Psikolojik tacizin magdurun “orgiitsel anomi” yasamasina da neden olur.
Orgiitsel isleyisi ve iliskileri diizenleyen norm ve degerlerin asinmasi nedeniyle
ortaya ¢ikan karmasa ve kuralsizlik hali, psikolojik taciz kurbanini 6rgiitsel anomiye
dogru siiriikler. Psikolojik tacizden kaynakli orgiitsel anomi sonucunda, kisinin
orgiitsel deger ve rol dagilimina ilgisi kaybolur; artik orgiitteki deger ve normlari
anlamsiz ve amagsiz goriir. Dolayisiyla bu siirecin sonunda kisi kendini gii¢siiz,
yalniz, yalitilmig hisseder. S6z konusu psikolojik durumun magduru gétiirecegi yer,
orgiitsel yabancilagsmadir (Tutar, 2004a:115).

Bunlarin diginda kiside; diismanlik hisleri, hafiza kaybi, asir1 duyarlilik,
saldirganlik hissi, sinirlilik, sosyal iliskilerden kaginma gibi psikolojik semptomlar
gortliir (Einarsen, 1999: 16-28’den aktaran Tutar, 2004a: 116).

Psikolojik tacizinden kaynaklanan asir1 stres nedeniyle, bireyin hoslandigi
faktorlerde bir azalma, ilgi kaybi, kendini iizgiin ve huziinlii hissetme, uyku
bozuklugu veya asir1 uyku, kararsizlik, kendini yetersiz, degersiz hissetme,
konsantrasyon bozuklugu, calisma giic ve veriminde disiis, tekrarlayan o6lim
disiincesi, cinsel ilgide azalma gibi psikolojik belirtiler goriiliir (Naylor vd., 2002:
33-51 den aktaran Tutar, 2004b: 107).
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Psikolojik tacize maruz kalan bireyin yalnizlik ve yalitilmislik hissiyle giiven
ithtiyaci artar. Duygusal a¢lhigin1 giderecek ve sosyal destek bulabilecegi bir zeminden
mahrum kalmak bireyde derin bir giivensizlik hissi olusturur (Huse ve Cummings,
1985: 325°den aktaran Tutar, 2004b:116). Psikolojik taciz magdurda higlik duygusu,
kisisel giiven eksikligi, azalan kisisel saygi hissi, depresyon, iste diisiilk motivasyon,
artan kan basinci ve nabiz orani, isten ayrilma istegi ve is tatminsizligine yol agabilir
(Sutherland ve Cooper, 1990: 44,45 den aktaran Tutar, 2004a: 116).

Psikolojik taciz sonucu calisanlarda meydana gelen diger bir rahatsizlik da
dislanmislik, duygusal tiikenmislik, yetenek ya da kapasitenin azalmas: ile kendini
gosteren “tiikenmislik” (Staffburnout/work exhaustion) diye bilinen sendromdur. Bu
sendrom uzun siire kronik sikintilara maruz kalma sonucu olusmaktadir (Portune

vd.,2003: 18’den aktaran Ozler, D.E., Mercan, N., 2009: 113-115).

Tablo 8: Is Yerinde Psikolojik Taciz Magdurlarinda Olusan Fiziksel ve Psikolojik
Rahatsizliklar
Yazar Psikolojik Tacizin Magdurlar iizerinde olusturdugu etkiler

Lemann Ve Gustaffson, | Hafiza ve konsantrasyon bozukluklari, depresyon, yoksunluk
1996: 251-275 ve kaygisizlik, kolay sinirlenme, genel huzursuzluk,
saldirganlik, basarisizlik hissi, geceleri uyuyamama, karin ve
mide agrisi, ishal, kusma, kendini hastalikli hissetme, istah

kaybi.

Vartia, 2003:25-28 Depresyon, anksiyete, posttravmatik stres bozuklugu,
uykusuzluk, sinir sistemi  rahatsizliklari, melankoli,
konsantrasyon bozuklugu, sosyal fobi, iskelet sistemi

rahatsizliklari, intihar.

Mikkelsen ve Einarsen, | Asir1 hassasiyet, kendine gilivenin azalmasi, stirekli kabuslar
2002: 88-89 gorme, anksiyete, uyku bozukluklari, ¢esitli somatik

problemler, konsantrasyon zorlugu, tepkili davranislar,

depresyon, kendine kizma

Kaynak: (Ozler, D.E., Mercan, N., 2009).

1.9.2. iPT’nin Orgiit Uzerinde Olusturdugu Sonuclar

Is yerinde psikolojik taciz olgusunun, birey iizerinde oldugu kadar orgiit
tizerinde de tahrip edici etkileri vardir. Bu sebeple, bir isveren, IPT nin &rgiitiine
verecegi zararlarin ne denli agir olacagimi bilirse, sliphesiz bu siire¢le miicadele

etmek icin siiratle elinden geleni yapacaktir. isveren agisindan ortaya ¢ikan zararlar
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oncelikle ekonomik nitelikte olmakla birlikte agir sosyal sonug¢larinin olusmasi da
ka¢milmazdir (Tiaz, 2006a: 157-158).

Deneyimli calisanlarin isten ayrilmalari nedeniyle yeni ige alma ve egitim
masraflar1 artmaktadir. Orgiitte sik stk hastalik izinlerinin alindig1  goriiliir.
Uygulanan psikolojik taciz nedeniyle, is yerinden kacis olarak kabul edilen hastalik
izinleri maliyetleri artirir; buna karsilik verimlilik diiser. Psikolojik tacize maruz
kalanlarin, istifaya ve haklarin1 elde etmek amaciyla girisecekleri yasal miicadelenin
de, isverenlere daha fazla mali yiik getirmesi, beklenen sonugtur (Tinaz, 2006e:18).

Diger taraftan orgiitlerin 6demesi gereken sosyal maliyetler de Onemli
boyuttadir. Bir orgiitte calisanlar, calisma kosullarindan memnun degilse ve bir takim
taciz edici davraniglara maruz kaliyorlarsa, is ortaminda yasadiklarini disarida
anlatmalar1 da olasidir. Orgiit iginde takim ¢alismas1 ve birliktelik ruhunun
bozulmasi sonucunda basarili is sonuglarinin ortaya ¢ikmasiin engellenmesiyle,
isletmenin sayginhiginin ve adinin lekelenmesi, acimasiz rekabetin yasandigi
gliniimiiz is diinyasinda 6rgiit i¢in zarar1 dokunacak kaginilmaz bir sonugtur (Tinaz,
2006e:18).

Isletme yonetimleri, orgiitlerinde yasanan psikolojik tacizin siirmesine goz
yumduklar1 takdirde kilit ¢alisanlarin yitirirler, is giicii devir orani aniden artar, nifak
olusur ve olumsuz bir 6rgiit iklimi ortam1 olusur. Orgiitteki genel sayg1 duygularinda
azalma gozlenirken orgiit kiiltiirii degerlerinde de ¢okiis yasanir. (Tiaz, 2006e:18).

Nitekim Norveg’te 7 is¢i sendikasi tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada
deneklerin %27’si psikolojik taciz vakalarimin daha yogun oldugu is yerlerinde
verimlilik oranlarinin da geriledigini kaydetmistir. Arastirmada kaydedilen diger
negatif sonuclar arasinda o6zellikle devamsizlik, yiiksek is giicii devri ve is
tatminsizligi on plana c¢ikmaktadir (Einarsen; 2004’den aktaran Akgeyik vd.
2009:138).

Psikolojik tacizin yasandig1 orgiitlerde, is doyumunun diisiikligli sebebiyle
bireylerde olusan ise karsi isteksizlik yaraticiligt da kisitlar (Tetik, 2010: 86).
Yasanan psikolojik taciz sonucunda calisanlarin dikkati, orgiitiin amaclarindan ve
kendi gorevlerinin tasidigi 6nemden uzaklasir. Sadece psikolojik tacize maruz kalan
calisanlar degil, silire¢ igerisindeki olaylara tanik olan c¢alisanlar da, bir giin
kendilerinin de psikolojik tacize maruz kalacaklarimi diistinerek orgiite olan
giivenlerini yitirirler (RoyalCollege of Nursing (RCN), 2002:3’den aktaran; Tinaz,
2006b:19).
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Orgiitte tiim bu gelisen olaylarm dogal sonucu olarak orgiitsel baglilik ve ise
baglilik tutumlarinda 6nemli Olgiide diisiis yasanir. Calisanlar arasindaki uyum
bozulurken, tam bir giivensizlik ortami olusur (Ozkul, Carik¢1, 2010: 496°dan
aktaran Karslioglu Yeni, 2013: 56).

Psikolojik taciz orgiitler bilinyesinde bulasici bir hastalik gibidir. Tedbir
alinmazsa, orgiitiin tim organlarma yayilabilir. Orgiitlerde giiven, sevgi ve saygi
azalir; motivasyon yok olur. Calisanlar ve yoneticiler arasinda uyumsuzluk bas
gosterir ve is verimliligi diiser. Stiphesiz, bir isletme i¢in verimliligin diismesi de en
temel sorunlardan biri olacaktir (Cobanoglu, 2005: 23 den aktaran Karslioglu Yeni
2013:57).

1.9.3. iPT’nin Toplum ve Ekonomi Uzerinde Olusturdugu Sonuclar

Is yerlerinde psikolojik taciz, kurban segilmis birey iizerinde, ¢alisanlar arasi
iliskilerde, orgiitlerde ve orgiitiin yer aldig1 tiim ¢evrelerde 6nemli ve ¢ogu kez uzun
donemli zararlara neden olmaktadir. Is yeri teroriiniin dogrudan maliyeti, ¢alisanlarin
katlanmak zorunda olduklar1 is kaybi ve giivenlik boyutu ile birlikte, ruhsal ve
fiziksel sagliklariyla 6demek zorunda kaldiklar1 agir bedeldir. Bu olgunun dolayl
maliyetini ise, isveren ve toplumun katlanmak zorunda kaldigi diisiik verim ve
tiretim, urlin kalitesinin bozulmasi, firma sayginliginin yitirilmesi ve miisteri
sayisinda azalma seklinde siralamak miimkiindiir (Chappell, Di Martino, 1998:6).

Is yerlerinde psikolojik tacizle ilgili arastirmalarin yeni olmasi ve
kullanilabilecek verilerin yetersizligi nedeniyle siirecin ekonomiye olan etkisini net
olarak soylemek miimkiin degildir (Hockley, 2004: 7° den aktaran Tinaz, 2006¢: 19-
20). Ancak National Safe Workplace Institute’in (Ulusal Is Yeri Giivenligi Enstitiisii)
uzman raporuna gore (1992), Amerika Birlesik Devletleri’nde is yeri siddetinin
caliganlara toplam maliyeti, 1992 yilinda 4 milyar dolardan fazladir. British
Columbia Workers Compensation Board’a (British Columbia Is¢i Tazminatlar:
Kurulu) gore, Kanada’da is yeri siddeti ile ilgili kanunun yiirtirliige girmesiyle
1985°den itibaren hastane ¢alisanlar1 tarafindan agilan ticret kaybi davalar1 %88 artis
gostermistir. Almanya’da psikolojik siddetin, 1.000 ¢alisanl bir isletmeye dogrudan
maliyeti 112.000$ ABD dolari; bunun yaninda dolayli maliyeti ise 56.000& ABD
dolar1 olarak hesaplanmistir (Chappell ve Di Martino, 1998: 6).

Sonug itibariyle is yerinde psikolojik tacizin topluma ve iilke ekonomisine

iliskin sonuglarin asagidaki sekilde 6zetlenmesi mimkiindiir:
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Magdurun saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarinin
artmasi, sigorta masraflarinda artis, issizlik, nitelikler ve yeteneklerin altinda
calistirllmadan dogan vergi kayiplari, devletin sagladigi yardim programlarma
yonelen talebin cogalmasi, erken emeklilik oraninin artmasi, is yerlerinde uygulanan
psikolojik taciz sonucunda mesleki yeterliligini yitirmis, psikolojik yonden tiikkenmis,
sagliksiz bireylerin issiz gezdigi bir toplum, magdurun kaba ve siddet kullanan bir
birey haline gelmesi sonucunda bosanmis ve parcalanmis ailelerin bulundugu
toplum, mutsuz bireyler ve ailelerin yer aldig1 ve ¢alisma barisinin bulunmadigi bir is
yasami (Tiaz, 2006g: 26).

1.9.4. iPT’nin Aile Uzerinde Olusturdugu Sonuclar

Is yerinde yasanan psikolojik taciz olgusunun kisinin 6zel yasamina uzantis
sonucunda kari-koca iligkilerinin, ebeveyn-cocuk iliskilerinin, ayrica g¢ocuklarin
psikolojik gelisimlerinin de olumsuz etkilenmeleri beklenen bir sonugtur (Tinaz,
2006d: 173). Yasanan siirecten dolay: aileler de bireyler gibi hem psikolojik hem de
ekonomik acidan yiiksek maliyet 6demek durumunda kalmaktadir. Caresizlik,
ayriliklar, bosanmalar, c¢atigmalar, cocuklarin yasadiklari olumsuzluklar aileler
tizerinde katlanilmasi gii¢ baskilar olusturmaktadir (Cobanoglu, 2005: 99).

Ancak, psikolojik tacize maruz kalan kisinin, yasadiklarinin ne kadarini aile
ortamimna tasidigi 6nem kazanir. Magdur birey, is yerindeki psikolojik taciz
davraniglarinin getirdigi dislanmishik ve kiictik diistirilmekten kaynaklanan duygu
durumunu aile i¢ine tastyacak; is yerinde bulamadigi ilgiyi aile ortaminda arayacaktir
(Tmnaz, 2006d: 173). Boyle bir durumda, aile iiyelerinin psikolojik tacize maruz

kaldigin1 anlamasi ve ona destek olmasi ¢ok dnemlidir.

1.10. iPT HAKKINDA YAPILMIS OLAN ARASTIRMALARIN
KAPSAM VE BOYUTLARI
IPT ile ilgili literatiir incelendiginde, psikolojik tacizin tanimi, boyutlari,
algilanan nedenleri, saldirgan davranislar, psikolojik taciz ile orgiit iklimi arasindaki
iligki, psikolojik taciz ile ¢catisma ve stres iliskisi, psikolojik taciz ile 6rgiitsel yap1
arasindaki iliski, psikolojik taciz ile basa ¢ikmada kullanilan stratejiler gibi farkli
konularin arastirilan konular kapsaminda yer aldig1 goriilmektedir (Gokge, 2008: 60).
Ayrica psikolojik tacizin hukuki metinlerde yer alis ve cezai miieyyide uygulanis
durumu da konuyla ilgilenenlerin {izerinde durdugu baska bir boyut olarak

gozlenmektedir (Erdem ve Parlak, 2010 (261-286); Giiveyi,2013: 1455-1481).
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Psikolojik tacizi irdeleyen arastirmalarin silire¢ igerisinde {i¢ asamada
ilerledigi sdylenebilir;

Birinci asama orgiitlerde IPT nin ortaya ¢ikmasinda orgiitsel yapi ve orgiitsel
iklimin etkisi Adams (1992), Leymann (1996), Zapf (1999), Einarsen (1999) gibi
arastirmacilar tarafindan incelenmis ve bu calismalar is yerinde psikolojik taciz ile
ilgili yapilan ilk arastirmalar olarak diger arastirmalara da Oncii ve temel
olusturmustur.

Ikinci asamada, Leymann, Zapf, Adams, Einarsen ve Niedl gibi
arastirmacilarin yaptiklar1 arastirmalar genisletilip derinlestirilmistir. Bu arastirmalar
cesitli orgiitlenmelere gidilmesine de 6nayak olmustur. Ornegin Leymann’in yaptigi
caligsmalar sonucunda, 1992 yilinda, Almanya’da ilk psikolojik taciz ile basa ¢ikma
amagch klinik agilmistir (Gokge, 2008: 60-61).

Ucgiincii asamada ise, is yerinde psikolojik tacize odaklanilmis ve psikolojik
taciz (mobbing) bir kavram haline getirilmistir. Bu kavramsallastirma siirecinde is
yerinde psikolojik taciz ayni zamanda zorbalik (bullying) ve taciz (harassment) gibi
diger saldirganlik bi¢cimlerinden de ayirt edilmeye ¢alisilmistir. Ancak bu kavramlar
i¢ ice gegmis olduklarindan, bu ayrimi, onlar irdeleyen arastirmalarda kullanilan
yontemleri farklilastirarak elde etme yoluna gidilmistir. Ornegin bazi1 arastirmalarda
zorbaligin (bullying) kaynagini belirlemede saldirganin kisiligi ve saldirganlik
diizeyi one siiriilirken, psikolojik taciz daha c¢ok is c¢evresindeki faktorlerle
aciklanmaya caligilmistir.

Gokee (2008)’ye gore is yerinde psikolojik taciz hakkinda yapilan
arastirmalar kategorilendirilecek oldugunda;

e Birinci kategoride psikolojik tacizin insan saglhiginmi etkileyen sonuglari ve

magdurun yasadig1 psikolojik sorunlar (Leymann, 1995,1996; Niedl, 1996;
Einersen ve Skogstad, 1996);

o ikinci kategoride psikolojik tacizde orgiitsel yap1 ve orgiit ikliminin
etkileri ( Zapf, Knorz ve Kulla, 1996, Hubert ve Veldhoven, 2001);

o Uciincii kategoride ise psikolojik tacizin dogasi, nedenleri ve basa ¢ikma
stratejilerinin (Einarsen, 1999; Hogh ve Dofradottir 2001; Resch ve
Schubinski, 1996) yer aldig1 soylenebilir.

Psikolojik taciz konusundaki ilk arastirma Leymann ve Gustavsson (1984)

tarafindan yapilmis, ilk kitap ise Leymann (1986) tarafindan yayinlanmistir. Daha

sonra ¢ok sayida iilkede bu konudaki arastirmalar birbirini izlemistir. Bu konudaki
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onemli arastirmalar arasinda Norveg ( Einarsen ve Raknes, 1991; Matthiesen, Raknes
ve Rékkum, 1989), Finlandiya (Bjorkqvist vd., 1994; Paanen ve Vartia, 1991),
Almanya (Becker 1993; Knorz ve Zapf,1996, Zapf vd., 1996), Avusturya (Niedl,
1995), Macaristan (Kaucsek ve Simon, 1995) ve Avusturalya’da (McCarthy vd.,
1995; Tooley, 1991) sonrasinda ise, Hollanda, Ingiltere, Fransa ve Italya’da yapilan
arastirmalar (Heinemann, 1972) is yerlerinde psikolojik taciz ve aktorlerinin yarattig

magduriyete diinya capinda dikkat ¢cekmistir (Kok, 2006).
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BOLUM —II

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye genelinde is yerlerinde yasanan IPT

(mobbing) davraniglarinin genel ¢ergevesini anlayarak, son yillarda ¢alisma

ortamlarinda yeni bir sorun olarak ortaya ¢ikan IPT olgusu hakkinda kamuoyunda

farkindalik olusturarak, is yerlerinde yasanan IPT davranislarinin ortaya ¢ikmasinin

ve tekrarinin 6nlenmesine yonelik oneriler gelistirerek ¢oziimiine katki saglamaktir.

Bu amag kapsamindaki 6zel amaglar ise;

1.

IPT davramslarina maruz kalan calisanlarin (magdurlarin) demografik
nitelikleri (yas, cinsiyet, egitim) ile IPT’ye maruz kalma diizeyleri
arasindaki iliskiyi ortaya koymak,

Is yerlerinde yasanan IPT davramislarimn aktorlerini  (uygulayici-
magdur) cinsiyet degiskeni yoniinden ortaya koymatk,

IPT siirecinin  aktorlerinin = orgiitsel konumlarimi  ortaya koyaratk,
gerceklesen IPT davranislarimin yoniinii (dikey/yatay) tespit etmek,
Calisanlarin IPT ye maruz kalma siirelerini ortaya koymak,

Calisanlarin karsilastiklar: IPT davranis tiivlerini Leymann tipolojisi
temelinde ortaya koymatk,

Calisanlarin yasadiklar: IPT siireci sonucunda karsi karsiya kaldiklar:
psikolojik ve tibbi sorunlart ortaya koymatk,

IPT davramislarinin daha cok hangi orgiit tiirlerinde (kamu-ézel sektor)
ortaya ¢iktigini tespit etmek,

IPT’ye maruz kalanlarin daha cok hangi meslek grubunda/gruplarinda
yogunlastigini ortaya koymatk,

Is yerlerinde yasanan IPT siirecini, demografik (cinsivet, yas, egitim
diizeyi) degiskenler temelinde kamu ve ozel sektor agisindan benzerlik ve

farkliliklarim ortaya koymatk,

10. IPT davramslarinmin sosyo-ekonomik gelismislik (SEGE) diizeyi temelinde

hangi bolgelerde yogun olarak goriildiigiinii orta koymatk,

olarak belirlenmistir.
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Bu amaglar dogrultusunda, arastirmanin yontemi ise, Tiirkiye genelinde IPT
davraniglarina maruz kalmis calisanlarin bildirilerinin ikincil veriler {izerinden
incelenmesidir. Dolayisiyla bu aragtirma bireylerin algilarini 6lgmeye yonelik
olmayip, IPT magdurlarinin basvurular: esnasinda bildirdikleri veriler dogrultusunda
tanimlayici bir arastirmadir.

Arastirmanin evreni Alo 170 Cagr1i Merkezine yapilan bagvurularin timi
anlamina gelmektedir.

Bu cercevede, istatistiksel olarak aragtirmanin evrenini, Alo 170 Cagr
Merkezi’nde basvurularin alinmaya baslandigi 19 Mart 2011 tarihinden itibaren,
arastirmanin yapildigi 15 Mayis 2014 tarihine kadar yapilan bagvurularin timi
anlamina gelmektedir. Ne var ki, toplanan verilerin yetkililer tarafindan “ham veri”
halinde teslim edilmesi mimkiin olmadigindan, mevcut olan islenmis veriler de en
genis sekliyle 2014 yilina ait oldugundan, veritabani; 2.481 basvuru gibi kapsadigi
ornek birimlerinin sayis1 yoniinden ¢ok genis olmakla birlikte “yogunlagsma
prensibine gore Ornekleme” yoluyla elde edilmis olmaktadir (Dener ve Acar,
1978:95). 2481 veri ise, 01 Ocak 2014 tarihi ile 15 Mayis 2014 tarihi arasindaki

zaman diliminde gerceklesmistir.

2.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin en 6nemli siirliligr birincil kaynaktan elde edilmis verilerin
kullanilamamis olmasidir. Bununla birlikte is yerlerinde psikolojik tacize maruz
kaldigin1 distinerek Alo 170 Cagri Merkezine basvuruda bulunan calisanlarin,
bagvurular1 esnasinda kendi inisiyatifleriyle verdikleri bilgileri icerdiginden,
ulasilabilecek verilere en yakin veriler oldugu diisiiniilmektedir.

Konu hakkinda genellikle kurum yonetimlerinin ¢alisanlarina anket ya da
miilakat uygulanmasimna onay vermekten kacindiklar1 bilinen bir gercektir. Diger
taraftan, calisanlarin ilerleyen siirecte is yerlerinde kendilerine yonelik olumsuz
yansimalar1 olacagi kaygisiyla, konu hakkinda gercek bilgi ve duygularini anket ya
da miilakat cevaplarina yansitamayacagi da dngoriilmektedir.

Arastirmada kullanilan veriler resmi kaynaktan alindigindan siirli verilerle
analiz yapilmak durumunda kalinmistir. Dolayisiyla eldeki veriler degiskenler

arasindaki farkl iligkilerin belirlenmesine de imkan saglayamamaktadir.
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Arastirmada Alo 170 Cagr1i Merkezine basvuruda bulunan c¢alisanlarin
basvurularinin igeriklerine ulagilamamis, sadece resmi kaynak olan Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan paylasilmis olan sinirli sayisal veriler
cergevesinde analizlerde bulunulmustur. Bagvurulara ait icerige ulasilsa bile, hassas
bir konu olmasi ve ¢alisanlarin 6zel, ailevi ve mesleki hayatlarin1 olumsuz yonde
etkileyecek bir 6zellik tasiyor olmasi, verilerin degerlendirilmesinde daha dikkatli

olunmasin1 da gerekli kilacagi agiktir.

2.3. ORNEKLEM IiLE iLGILi TANIMLAYICI BILGILER

Alo 170 Cagri Merkezine Yapilan IPT Bagvurularinin Yillara Gore
Dagilim

Basbakanligin “Is Yerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi” Genelgesinin
yuriirliige girdigi tarih olan 19 Mart 2011 tarihinden itibaren ¢alisanlarin is yerlerinde
karsilastiklar1 psikolojik taciz davranislarina iliskin bagvurularini da yapabildikleri
Alo 170 Cagr1 Merkezine 2011 yilinda kamu ve 6zel sektor calisanlar tarafindan
yapilan basvurularin sayis1 Tablo 9° da verilmistir.

Asagidaki Tablo 9 verilerinden de anlasilmaktadir ki; calisanlarin is yerinde
psikolojik taciz nedeniyle yaptiklar1 bagvuru sayist her yil hizla artmaktadir. Bu artig
distindiirticidiir ve konunun oncelikle calisanlar i¢in daha sonra da orgiitler ve
toplum i¢in giin gegtikge daha da onemli bir sorun haline geleceginin gostergesi
olarak kabul edilebilir.

Diger bir anlatimla, isini kaybetme, hakkinda sorusturma ag¢ilma vb. gesitli
nedenlerle ¢ekinerek basvuruda bulunmayan/bulunamayan calisanlarin sayisi da
dikkate alindiginda iilkemizde kamu ve 06zel sektoér is yerlerinde calisanlarin
yasadiklar1 psikolojik taciz olaylarinin olduk¢a yiiksek seviyede oldugu ve konu
hakkindaki bilinglenme diizeyi arttikca bu saymin giin gectikce daha da artacagi
sonucunu ¢ikarmak mimkiindiir.

Diger taraftan, basvuranlarin bu biiyiik artisinda, Alo 170 Cagri Merkezini

arama olanaginin gittikce daha fazla taninmasinin bir pay1 oldugu da yadsinamaz.
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Tablo 9: Alo 170 Cagri Merkezine Yapilan IPT Bagvurularmin Yillara Gore Dagilim
(2011-2014), (CSGB verileri).

2011 2012 2013 2014
(19 Mart-31 Aralik) (15 Mays itibariyle)
Bagvuru sayisi 2.001 2.850 4.870 2.481
Toplam (Kisi) 12.202

Basvuruya Neden Olan IPT Konusu
Alo 170 Cagri Merkezine IPT nedeniyle basvuran kamu ve o6zel sektor
calisanlarinin sikayet konularinin basinda “s6zli taciz” (% 20,42) gelmektedir. Bunu

takiben hangi konularin hangi oranlarda s6konusu oldugu Tablo 10’da belirtilmistir.

Tablo 10. Basvuruya Neden Olan IPT Konulari.

Sikidyet Konusu Oran (%)
Sozli taciz 20,42
Istifaya zorlama 13,40
Gorev yeri degisikligi 12,98
Kotii muameleye maruz kalma 12,77
Hakaret 10,47
Ayrimeilik 9,84
Tutanak tutulmasi 9,11
Yasal haklarin kullandirilmamasi 5,45
Iftira 3,56
Fiziksel siddet 1,26
Cinsel taciz 0,73

Sikayet Basvurusuna Doniisen Basvuru Sayisi

Sikdyete doniisen IPT basvuru sayisin1 gosteren Tablo 11 verilerine gore
2014 yili 15 Mayzs tarihine kadar Alo 170 Cagr1 Merkezine IPT nedeniyle yapilan
toplam 2.481 bagvurudan sadece 243’1 (%10) sikdyet bagvurusuna doniismiistiir.

Toplam basvuru sayisina oranla sikayete doniisen basvuru sayisinin oldukca
diisiik olmas1 manidar bulunmustur. Ciinkii Alo 170’1 arayan c¢alisanlar sorunlarini
cagr1 merkezine bildirdiklerinde baska bir isleme gerek kalmaksizin ¢o6ziime
kavusacagini diisiinmektedirler. Ancak ¢agri merkezine gelen bagvuru ve sikayetler,

konu hakkinda arastirma, inceleme yapilabilmesi ve yasal islemlerin baslatilabilmesi
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i¢cin bagvuruda bulunan c¢alisanlarin kendi ¢alistiklar1 kurumlara yonlendirilmektedir.
Basvuru aninda bu durumdan haberdar olan c¢alisanlarin sikayetleri nedeniyle
amirleri veya is arkadaslar1 hakkinda yapilacak bir inceleme ya da sorusturmanin
kendilerini kurumlarinda/is yerlerinde daha da zor durumda birakabilecegi veya
islerini kaybedebilecekleri endise ve ¢ekincesiyle yaptiklari basvurularinin sikayete
doniismesini istemeyebilmektedirler. IPT basvurusunda bulunanlarin bu endise ve

cekinceleri de yapilan bagvurularin sikayete doniisme sayisini diistirmektedir.

Tablo 11. Sikayete Doniisen Basvurular (CSGB verileri 2014).

Toplam Sikayete Doniisen Bilgilendirme Yapilan
Yllar Basvuru Sayisi Basvuru Sayisi Basvuru Sayisi
2014
(01/01/2014- 2.481 243 (10%) 2.238 (90%)
15/05/2014)

Basvurularin Sikayete Doniismesinin Sebebi

Diger taraftan, Alo 170 Cagri Merkezine IPT basvurusunda bulunan
calisanlarin magduriyetlerinin sikayete doniisme sebeplerinin basinda ise “is
yiikiiniin artirilmast” (21,08) gelmektedir. Tablo 12, sikdyete doniisme nedenlerinin

oransal dagilimini belirtmektedir.

Tablo 12: iPT Basvurularinin Sikdyete Doniismesinin

Sebepleri

Sikdyete Doniisme Sebebi Oran (%)
Is Yiikiiniin Artirilmasi 21,08
Tehdit 14,56
Performans 14,01
Iletisimin Kesilmesi 11,93
Is Yapmasina Engel Olma 11,51
Ceza Verilmesi 11,10
Is Verilmemesi 8,60
Is Akdinin Sonlandirilmasi 5,55
Ozel Hayatin Gizliligi 1,66
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BOLUM I11

ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

IPT Basvurusunda Bulunanlarin Cinsiyet — Yas Durumu

Tablo 13 bagvuruda bulunanlarin yas gruplarmma gore cinsiyetlerini
belirtmektedir. Tablo 13 verilerine gore is yerinde en fazla psikolojik tacize maruz
kalanlar 29-38 yas grubu araligindaki kadin ve erkek calisanlardir. Alo 170’e
psikolojik taciz basvurusunda bulunan tiim erkek c¢alisanlarin %52,83’1 tiim kadin
calisanlarin ise %49,73°1 29-38 yas grubu araligindadir.

Tablo 13, psikolojik tacize ugramis olmanin yas gruplarina gore sikayet¢inin
cinsiyeti acisindan hemen hemen higbir farklilasma gostermedigini de ortaya
koymaktadir. Bu gozlem test edildiginde, ayn1 yas gruplarina ait frekanslarin bire bir
korelasyon iliskisine 6zgii f testinin (Blalock, 1980:465) %99 giivenirlik olasiliginda
kadin ve erkek frekanslar1 arasinda bir ‘siklik paralelligine’ isaret ettigi
anlasilmaktadir. Diger taraftan, ayni yas gruplarina goére kadin ve erkek frekans
dagilimlarinin  biitiinciil analizi, degisim katsayilar1 farkinin %95 gilivenirlik
olasiliginda kadin ve erkek dagilimlarmin benzerligine isaret ettigini gostermekle,

ayn1 bulguyu dogrulamaktadir (Sachs, 1984:275).

Tablo 13: IPT Basvurusunda Bulunanlarin Cinsiyet — Yas Durumu

Yas Arahg Kadin (%) Erkek (%)
<18 0,00 0,24
19-28 31,00 25,98
29-38 49,73 52,83
39-48 17,20 17,34
49-58 2,87 3,28
59> 0,11 0,32

IPT’ye Maruz Kalma Siiresi
Tablo 14 verilerine gore Alo 170 Cagr1 Merkezine bagvuruda bulunan kamu
ve Ozel sektor calisanlarindan alti ay’a kadar siireyle IPT’ye maruz kaldigim

bildirenlerin oram (%50,44) iken; alti ay’dan daha fazla siireyle IPT’ye maruz

73



kaldigim1 belirtenlerin oran1 ise (%49,56)’dir. Bu sonuglara goére basvuruda
bulunanlarin maruz kaldiklar1 psikolojik taciz siiresinin Leymann (1990) ve Ege
(2002) tarafindan onerilen ve psikolojik tacizin tanilanmasinda kullanilan “yedi
parametre”’den biri olan “sire” parametresi ile de Ortiistigini soylemek
miimkiindiir.

Leyman (1990)’a gore; is yerinde yasanan catismanin “psikolojik taciz”
olarak kabul edilebilmesi i¢in diismanca ve ahlak dis1 davraniglarin en az alt1 aydan
beri siirdiiriilityor olmasi gereklidir (Ege 2002:47-61’den aktaran Tinaz, 2008:63).
Ancak Ege (2002) siire ile ilgili bu parametrenin, bazi olgularda biraz daha esnek
tutulabilecegini ve alti aydan daha az siireli olarak uygulanan psikolojik taciz
davraniglarinin da is yerinde psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecegini belirterek
bu durumu “hizli psikolojik taciz (mobbing)” olarak acgiklamaktadir (Tinaz,

2008:65).

Tablo 14: Maruz Kalman IPT Siireleri

IPT Siiresi (Ay) Yiizde (%)

0-1 Ay 12,54

1-3 Ay 19,76

3-6 Ay 18,14

6-9 Ay 9,59
9-12 Ay 15.04
12-36 Ay 17,26

36 Ay ve isti 7,67

Basvuruda Bulunanlarin Cinsiyetine Gore iPT’ ye Maruz Kalma Siiresi

Tablo 14 ve Tablo 15, maruz kalinan IPT siirelerini ele almaktadir. Bu
tablolarin verilerinden ¢ikan en 6nemli sonug, ‘kisa déonemli’ ve ‘uzun donemli’
olarak ayirt edebilecegimiz iki tiir psikolojik taciz nedenselligi siiresi bulundugu
siiphesidir. Tablo 15, maruz kalinan IPT siirelerini cinsiyete gore ortaya
koymaktadir. Veriler Tablo 13’e wuygulanan karsilikli dogrulayici tekniklerle
incelendiginde bu kez IPT siirelerine goére, kadin ve erkek dagilimlarinin yine %95
giivenirlik olasilifina gore benzer olduklari ortaya ¢ikmaktadir (Sachs, 1984: 295). O
halde, ayni siiphe, hem kadin sikayetciler ve hem de erkek sikayetciler icin

sozkonusudur. Basvuruyu sikayet¢i yaptigia gore ve deginilen IPT siiresi daha ¢ok

74



sikayet edenin istem ve kontrolii altinda olduguna gore, bu verilerle daha ileri
gidebilen saptamalar yapabilmek icin analiz adilebilecek diger verilere
ulagilamamugtir. Dagilimlar ilgili makamlarca buradaki ayrintida paylasilmistir.
Halbuki, érnegin sikayet konularina gore IPT siireleri ile sikayetginin iste ¢alistigi
siire ve yasina gore IPT siireleri dagilimlar1 da ilgili kurum basvuru bilgilerinden
derlenmis olsaydi, bu siiphenin nedenselligi daha 1yi anlasilabilecek ve
ayrintilandirilabilecekti.

Diger taraftan, salt istatistiksel gozlemle bakildiginda, hem kadin ve hem de
erkek calisanlarin IPT siire orantilarina ait iki mod ve iki antimod arasindaki
degerlerin, verilen dagilimin iki ayni nedensellik dagiliminin toplamindan olustugu
izlenimi uyanmaktadir. Bu nedensellikler saptanamasa bile, ilgili verilerin elde
edilmis oldugu sikayete¢inin kadin veya erkek olma unsurlarindan olugsmadigi bellidir.

IPT siiresi 6nemli bir faktor oldugundan, veriler bu konuda fazla
derinlesmeye izin vermese de literatiirde ayni konunun cesitli boyutlarinda bazi
calismalar yapilmistir. Bu calismalarin bulgu ve sonuglar1 asagida 6zetlenmektedir.
Ancak daha once Tablo 15°de yer alan bir hususa isaret etmek gerekir. Cinsiyet
degiskenine gore IPT’ye maruz kalma siirelerini gosteren asagidaki Tablo 15 verileri
incelendiginde, kadin c¢alisanlarin basvuruda bulunan tiim calisanlarin maruz
kaldiklar1 siire ortalamalarinin hepsinde erkek c¢alisanlara gore daha fazla stireyle

[PT’ye maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 15: Cinsiyete Gore IPT” ye Maruz Kalma Siiresi

IPT Siiresi Kadin-Erkek Toplam Kadin (%) | Erkek (%)
(Ay) (%)
1-3 19,76 17,95 21,31
3-6 18,14 18,27 18,03
6-9 9,59 9,94 9,29
9-12 15.04 16,35 13,93
12-36 17,26 18,91 15,85
36> 7,67 7,69 7,65

Anlagildigina gore, sadece Tablo 14’deki en kisa siireli grup olan ‘0-1 ay’
grubunda durum tersinedir. Diger taraftan IPT siiresi gruplarina gore kadinlara ait
daha yiiksek bulunan oranlarin, erkeklerin oranlarindan olan farklari istatistiksel

bakimdan anlamsiz derecede diisiiktiir. Fakat ‘test bataryasi’ yaklasimina goére, bu
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kiiciik farklar hep ayn1 yonde ise, sézkonusu ayni1 yorum etrafinda 1srarci olan bulgu,
yiiksek giivenirlik olasiligindadir. Isaret testi acisindan buradaki olusum, %98’lik bir
anlamliliktadir (Van der Waerden, 1969: 353). Bu nedenle, Tablo 15’den kadin
caliganlarin daha wuzun stireli psikolojik tacize maruz kalmakta olduklari
anlagilmaktadir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii, Diinya Saghk Orgiiti ve Uluslararasi
Hemsireler Konseyi 2002 yil1 ortak raporuna gore, saglik calisanlarinin %3-17’sinin
fiziksel siddet, %27-67’sinin sozel siddet, %10-23’{iniin psikolojik siddet, %0,7-
8’inin cinsel igerikli siddet ve  %0,8-2,7’sinin de etnik siddete ugradiklari
bildirilmistir. Rapora gore saglik kurumlarinda yasanan her tiir siddet davranislarini
ise, kadinlarin erkeklerden daha fazla yasadiginin tahmin edildigi belirtilmektedir
(Fronteira vd. 2003:1-11"den aktaran Yigitbas ve Deveci, 2011:23-28).

Bunun yami sira, Ankara’nin Sincan ilgesindeki resmi ve o6zel ilkogretim
okullarinda ¢alisan 330 Ogretmen {izerinde yapilan arastirmada da; kadin
ogretmenlerin erkek meslektaglarina goére daha ¢ok psikolojik tacize maruz kaldiklar
ortaya ¢ikmistir (Dogan, 2007: 123-125).

Unal ve Karaahmet (2008) tarafindan Bursa ilinde yapilan bir ¢alismada,
tekstil, makine ve otomotiv sektorlerinde ¢alisan 81 erkek, 60 kadin, 141 calisan
tizerinde, IPT sikligmin ve olaylarinin ¢alisanlarin sosyo-demografik degiskenleri ve
calisma ortami faktorleri ile baglantisinin degerlendirildigi ¢calismaya gore de daha
fazla kadmin son alti ayda psikolojik taciz’e maruz kaldigi saptanmistir (Unal,
2008:141-157).

Bayrak ve K&k (2006) calisanlarin cinsiyetleri ile IPT boyutlar: arasindaki
farkin anlamli oldugunu ve IPT magdurlarmin 6nemli bir béliimiiniin kadin oldugunu
tespit etmistir (Bayrak ve Kok, 2006:161-179). Atman’m (2012) IPT ile ilgili yaptig1
literatiir calismasinda Avrupa Calisma Kosullar1 Anket Sonuclarina gore kadinlarin
(%6) erkeklere (%4) gore daha fazla psikolojik tacize ugradigi sonucuna varilmstir.
Yine Atman (2012) duniversite personelini kapsayan baska bir c¢alismasinda,
kadinlarin erkeklere kiyasla daha sik psikolojik taciz ile karsilagtigini saptamistir
(Ataman, 2012:157-174).

Diger iilkelerde de benzer bulgular elde edilmistir. Ornegin Carneroa vd.
(2010) tarafindan yapilan bir arastirmada kadin calisanlarin (%31.18) erkeklere
(%27.03) oranla daha siklikla IPT’ye maruz kaldiklar: ortaya konulmustur (Carneroa
vd., 2010°dan aktaran Soysal, vd.,2014:155).
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IPT Uygulayanlarin Cinsiyeti

Bazi degiskenler i¢in cinsiyetin sikayet farklilagsmasinda fazla 6nemli bir
unsur olmadig1 saptanmis olup diger degisken biiyiikliiklerinin cinsiyete gore ne gibi
farklilasmalar gosterdigi asagida belirlenmektedir. Alo 170 Cagr1 Merkezine 2014
yili basindan 15 Mayis 2014 tarihine kadar basvuruda bulunan c¢alisanlarin
cogunlugu kendilerine IPT davramslarinda bulunan kisilerin erkek (%73,38)
oldugunu belirtmislerdir. Kendilerine IPT davranislarinda bulunan kisilerin kadin
oldugunu belirtenlerin oran1 (%26,62) ise erkeklere gore oldukga diistiktiir (Tablo
16).

Tablo 16: IPT Uygulayanlarin Cinsiyeti

Cinsiyet Yiizde (%)
Kadin 26,62
Erkek 73,38

Sikayet Edilenin Cinsiyetine Gore Sikayetci Cinsiyet Dagilimi

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan ilging bir diger bulgu ise, sikayetci ile
sikayet edilenin cinsiyetlerine gore birbirlerine karsi konumudur. Bu hususta Tablo
17 capraz tablosu gerekli bilgiyi saglamaktadir. Elde edilen verilere gore kendisine is
yerinde psikolojik taciz uygulandigini belirten kadin ¢alisanlarin %26,77’si erkekler
tarafindan %7323’ ise kadinlar tarafindan psikolojik tacize maruz kaldiklarinm
belirtirken; erkek c¢alisanlarin %34°0 kadinlar tarafindan %66’s1 da erkekler
tarafindan psikolojik tacize maruz kaldiklarint belirtmislerdir. Dolayisiyla Tablo
17°deki verilere Bradt-Sredecor testi uygulandiginda kadin ¢alisanlarin kadinlarla,
erkek calisanlarin erkeklerle daha fazla IPT tiirii cekismesinin cok yiiksek
anlamlilikta bir iligkisi oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Dodge, 2003:52).

Bu calismanin otesinde, IPT davranislarinin cinsiyet temelinde farklilik
gosterip gostermedigi konusunu arastiran ¢esitli ¢aligmalar yapilmistir. Bunlardan bir
kism1 cinsiyet degiskeni temelinin 6nemli farkliliklarin olmadig1r sonucunu ortaya
koyarken, diger baz1 ¢alismalar ise cinsiyetin psikolojik taciz davraniglarini etkileyen
onemli bir faktdr oldugunu ortaya koymuslardir (Soysal vd., 2014:155).

2008-2009 egitim-ogretim yilinda Milli Egitim Bakanligma bagl Istanbul ili

Anadolu Yakasi’nda bulunan devlet ilk6gretim okullarinda gorev yapmakta olan 455
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rehber 6gretmen iizerinde Otrar ve Ozen (2009) tarafindan yapilan arastirmaya gore;
kadinlarin hem erkekler hem de hem cinsleri tarafindan psikolojik tacize ugradiklari,
diger taraftan erkeklerin biiyiikk bir ¢ogunlugunun ise yine erkekler tarafindan
zorbalia ve psikolojik tacize ugradiklari, devlet ilkogretim okullarinda gorev
yapmakta olan erkek rehber Ogretmenlerin genel olarak psikolojik taciz
davraniglarina kadin rehber 6gretmenlerden daha az maruz kaldiklar1 saptanmistir
(Otrar ve Ozen, 2009: 97-120).

Cemaloglu ve Ertiirk (2007) tarafindan ilkogretim okullarinda gérev yapan
ogretmen ve okul yoneticilerinin maruz kaldiklar psikolojik tacizi cinsiyet agisindan
incelemek amaciyla 2004-2005 egitim-6gretim yilinda Ankara’nin dort merkez
ilcesinde gorevli 347 6gretmen ve okul yoneticisi iizerinde yapilan aragtirmada;
ilkogretim okullarinda gorev yapan erkek dgretmenler, “kendini gosterme ve iletigim,
sosyal iliskiler, itibara saldiri, yasam kalitesi ve mesleki durum alt boyutlarinda”
kadin 6gretmenlere gore daha fazla psikolojik tacize maruz kaldiklari, bu kisilere
yonelik psikolojik tacizde bulunanlarin ise dortte tigliniin erkek, dortte birinin ise
kadin oldugu saptanmistir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007: 345-362).

Ankara’nin Sincan ilgesindeki resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan
330 Ogretmen tizerinde yapilan arastirmada da; kadin o6gretmenlerin erkek
meslektaslarina gore daha ¢ok psikolojik tacize maruz kaldiklar1 sonucuna
ulagtlmistir (Dogan, 2007: 123-125).

Bayrak ve Kok (2006) de calisanlarin cinsiyetleri ile psikolojik tacizin
boyutlar1 arasindaki farkin anlamli oldugunu ve magdurlarin 6nemli bir boliimiiniin
kadin oldugunu tespit etmistir (Bayrak ve Kok, 2006:161-179).

Acar ve Diindar (2008) tarafindan Tiirkiye’de 6zel bir hava yolu sirketinde
kirk kisilik bir ¢alisan grubu iizerinde yapilan ve isyerinde psikolojik tacize maruz
kalan calisanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu, pozisyon ve kidem degiskenleri ile
IPT’ye maruz kalma sikliklar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini ortaya
koymaya calistiklar1 arastirmalarinda, bu bes demografik degiskenden sadece yas ve
pozisyon ile IPT’ye maruz kalma sikhig1r arasinda anlamli bir iliski oldugunu
belirlenmisler, cinsiyet ile IPT’ye maruz kalma siklig1 arasinda anlamli bir farklilik
olmadigini saptamislardir (Acar, 2008: 111-120).

Giil ve Ozcan (2011) Karaman 11 Ozel idaresinde 75 kamu gérevlisi {izerinde
yaptiklar1 arastirmada, IPT boyutlara gore cinsiyet agisindan bir farklilik olmadig

sonucuna ulagmislardir (Giil ve Ozcan, 2011: 80-134).
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Diger taraftan Bjorkqvist, (2001:435-442) erkeklerin ¢ogunlukta oldugu is
yerlerinde fiziksel siddetin, kadinlarin yogun oldugu is yerlerinde ise psikolojik
siddetin daha yogun olarak gortildiigt, kadinlarin 6zellikle hemcinslerine kars1 pasif-

saldirgan davranislar sergiledigini belirtmektedir.

Tablo 17: Sikayet Edilenin Cinsiyetine Gore Sikayetgilerin Cinsiyet

Dagilimi (%)
Sikayet Edenin Sikayet Edilenin Cinsiyeti
Cinsiyeti Kadin Erkek
Kadmn 73,23 26,77
Erkek 34,00 66,00

Sikayet Edilenlerin “Bir Kisi” ya da “Grup” Olma Durumlari

Alo 170 Cagr1 Merkezine basvuruda bulunan c¢alisanlarin %72,32°si ‘tek bir
kisi’ tarafindan psikolojik taciz davranislarina maruz kaldigini belirtirken, %27,68’1
ise is yerlerinde ‘bir grup’ tarafindan psikolojik taciz davranislarina maruz kaldigini
belirtmiglerdir. Bu sonu¢ Tablo 18’de yer almaktadir. Tablo 19 ise ayni kisileri

orglitsel konumlarina gore ayirt etmektedir.

Tablo 18: Sikayet Edilenlerin “Bir Kisi” ya da “Grup” Olma Durumlari
Sikayet Edilen Kisi/Grup

Bir Kkisi Grup
72,32% 27,68%

IPT Uygulayanlarin Orgiitsel Konumlari (Statiileri)

Tablo 19°dan goriilecegi tizere, Alo 170 Cagr1 Merkezine psikolojik taciz
basvurusunda bulunan kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin toplam %87,79’u “amiri”
ya da “amirleri” tarafindan, ¢ok diisiik bir oranla da (%0,56) “ast1” tarafindan
hiyerarsik/dikey yonlii psikolojik tacize maruz kaldigini belirtmistir. Basvuruda
bulunan calisanlarin yine ¢ok diisiikk bir orami (%4,75) “is arkadas1” tarafindan
“fonksiyonel-yatay” psikolojik tacize maruz kaldigini belirtmislerdir (Tablo 19).

Bu verilerden de anlasiimaktadir ki IPT basvurusunda bulunan ¢alisanlar en
fazla “amirleri” tarafindan hiyerarsik/dikey ve yukaridan asagiya dogru psikolojik
tacize ugramaktadirlar. Amirlerin psikolojik taciz olusturmada basi g¢ekmeleri,

beklenmeyen bir eylem degildir. Ancak, %87,79 orani, ayrica sadece tek amirleri ele
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alirsak %67,23 oran1 Tablo 19°daki dagilim i¢in bir “u¢ deger” teskil edecek kadar
biiytiktiir. Nitekim orgiitsel konum dagilimina Dixon’in u¢deger testi uygulandiginda
test degerinin 0,7 olmasi nedeniyle “amir” grubunun %95 ile %99 arasinda bir
giivenirlik olasiligiyla gergekten de bir u¢ deger oldugu belirlenmektedir (Dixon,
1953:89).

Diger taraftan, 28 Ekim-30 Kasim 2013 tarihleri arasinda Ortadogu Teknik
Universitesi (ODTU) ¢alisanlar1 (Akademik-Idari) ile ODTU’deki taseron firmalarda
caliganlara uygulanan “mobbing (psikolojik taciz) vakalarini tespit anketi’nin
sonuclarina dair 9 Ocak 2014 tarihli raporda da katilimcilara en ¢ok kimden
psikolojik taciz gordiikleri soruldugunda daha ¢ok yoneticileri (%38) ve {istleri
(%31) tarafindan psikolojik tacize maruz kaldiklarin1 beyan etmislerdir (Celik ve
Giiven, 2014:2-3).

Tablo 19: Sikayet Edilenin Orgiitsel Konumlar1 (Statiileri)

Statii Yiizde
Amiri 67,23
Amirleri 20,56
Is arkadas1 4,75
Amirleri ve is arkadaslari 4,52
Is arkadaslari 2,37
Asti 0,56

Basvuruda Bulunanlarin Mesleki Dagilim

IPT basvurusunda bulunan kamu ve o6zel sektdr calisanlarmin meslek
dagilimlarin1  gosteren Tablo 20 verilerine gore, meslekler arasinda ozel
yogunlasmalarin bulunmadigini ve s6z konusu oranlarin oranlar ortalamasindan olan
farklarinin tekdiize sapmalarla ve diisiik kaldiklar1 goriilmektedir. Ote yandan,
calisanlarin bir kisminin basvuru esnasinda meslekleri hakkinda bilgi vermemis
olmalari, bu dagilimin verilebildigi haliyle 6nemini azaltmis oldugunu da belirterek,
basvuru esnasinda mesleklerini belirtenlerin yogunlastigi ilk on bes meslek grubu
asagidaki gibidir. Bu verilere gore IPT basvurusunda bulunan c¢alisanlarin meslek
guruplar1 i¢inde “orta diizey yoOnetici ve yonetici yardimcisi” gorevinde bulunan

calisanlar (%9,23) dikkat ¢ekici sekilde ilk sirada yer alirken; meslegi isci olanlar
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(%7,91), ogretmenler (%5,16) ve hemsireler (%4,92) kendilerine psikolojik tacizde
bulunulan diger meslekler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismalarin bulgularindan farkli olarak Alo 170 Cagri Merkezine IPT
nedeniyle bagvuranlarin basinda “orta diizey yonetici ve yonetici yardimcilart”nin

olmast (%9,23) yeni bir bulgu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 20: Bagvuruda Bulunanlarin Mesleki Dagilimlar

Basvuruda Bulunanlarin Meslegi Oran (%)
Yonetici ve Yonetici Yardimeisi 9,23
Isci 7,91
Ogretmen 5,16
Hemgire 4,92
Ozel Giivenlik Gorevlisi 4,56
Temizlik Iscisi 4,44
Teknisyen 4,08
Devlet memuru 4,08
Operator 3,36
Satis Danigmani 3,36
Miisteri temsilcisi 3,00
Bankaci 2,76
Muhasebeci 2,52
Miihendis 2,04
Uzman 2,04

Basvuruda Bulunanlarin Karsilastiklar1 IPT Saldirilar

Kamu ve 6zel sektor ¢alisanlan tarafindan Alo 170 Cagr1 Merkezine yapilan
basvuru sonuglarina gore ¢alisanlara yonelik yapilan saldirt ¢esitleri “Leymann
Tipolojisi”ne uyumlu olarak “Kendini Gostermeyi ve Iletisim Olusumunu
Etkilemeye Yonelik Saldirilar, Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar, Sosyal
imaja/ftibam Yonelik Saldirilar, Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Yonelik
Saldwrilar, Dogrudan Saghg Etkileyen Saldirilar” olarak bes ana kategori altinda
toplanmis ve bu kategoriler i¢inde yer alan davranis tiirlerine iliskin detaylar asagida

verilmistir (Tablo 21-25).

81



fletisime Yonelik Saldirilar

IPT basvurusunda bulunan kamu ve 6zel sektor calisanlarinm karsilagmis
olduklar1 “Iletisime Yonelik Saldirilar” kategorisinde ilk sirada % 31,31 oran ile
“sozlii, mail ve telefon ile taciz ve tehdit edilir” davranig/saldirt tiri
bulunmaktadir. Bu saldir tiirtini %30,66 oraniyla “azarlanir, karalanir” davranislar
takip etmektedir. Calisanlarin iletisime yonelik olarak karsilastiklart diger saldiri
tirleri ise; “kendini ifade etmesinin engellenmesi” (%11,64), “yapamadiklarinin
yaptiklarinin 6ntine gegmesi” (%11,31), “is yerinde konusmasinin sinirlanmasi”
(%5,90), “fikir beyan ederken soziiniin kesilmesi ve dnemsenmemesi” (%5,41) ve

“0zel yasaminin elestirilmesi” (%3,77) olarak siralanmaktadir (Tablo 21).

Tablo 21: iletisime Yonelik Saldir1 Cesitleri

Oran (%)
Sozlii, mail ve telefon ile taciz ve tehdit edilir. 31,31%
Azarlanir, karalanir. 30,66%
Kendini ifade ettirilmez. 11,64%
Yapamadiklar yaptiklarinin 6niine geger. 11,31%
Is yerinde konusmasi sinirlandirilir. 5,90%
Fikir beyan ederken s6zii kesilir ve dnemsenmez. 5,41%
Ozel yasamu elestirilir. 3,77%

Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar

Tablo 22 verilerine gore Alo 170 Cagr1 Merkezine basvuran kamu ve 6zel
sektor calisanlarmin  “Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar”  kategorisinde
karsilastiklar1 saldirilarin basinda is yerinde “gormezden gelinme ve saygi
gosterilmeme” (%40,82) ilk sirada yer almaktadir. Bu kategorinin siklif1, Dixon
testi baglaminda %90 giivenirlik olasiliginda (Dixon, 1953:89) bir “u¢ deger” e isaret
ederek, “gormezden gelinir, saygi gosterilmez” davranisinin asir1 diizeyde fazla
kullanilmakta oldugunu ortaya koymaktadir. Diger taraftan, bu saldir1 tiriinii “is
yerinde istenmediginin agik¢a sdylenmesi” (%22), izole edilerek diger calisanlarla
iligkisinin yasaklanmasi (%16,91), kendisine yapilan olumsuz davraniglar hakkinda

sikdyetci olmasmin engellenmesi (%11,66), ve calisanlarin kendisiyle iliski

kurmaktan kacinmasi (%8,45) seklindeki saldir1 tiirleri takip etmektedir.

Tablo 22: Sosyal Iliskilere Yo6nelik Saldir1 Cesitleri
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Oran (%)

Gormezden gelinir, sayg1 gosterilmez 40,82
Is yerinde istenmedigi agikga sdylenir 22,16
Izole edilir, ¢alisanlarla iliski yasaklanir 16,91
Sikayetci olmas1 engellenir. 11,66
Calisanlar magdurla iliski kurmaktan kaginir. 8,45

itibara Yonelik Saldirilar

Tablo 23 verilerine gore Alo 170 Cagr1 Merkezine bagvuran kamu ve 6zel
sektor calisanlarinin “Itibara Yonelik Saldirilar” kategorisinde en ¢ok karsilastiklari
saldir tiirti %23,73 orani ile “acikc¢a Kisilige saldir1” davranisidir. Bu saldir tiirtiinti
%17,30 orani ile ayrimcilik yapilmasi, %16,72 orani ile alaya alinma, kiigiimsenme,
%13,20 orani ile dedikodu ve iftiraya maruz kalma, %12,76 orani ile de meslegi ve
yeteneklerinin sorgulanmasi takip etmektedir. Ayrica calisanlar az da olsa
damgalanma (%7,62), 6z saygisinin zedelenmesine neden olma (%S5,13) ve

kararlarinin sorgulanmasi (%3,52) gibi psikolojik taciz davranislariyla da karsi

karsiya kaldiklar tespit edilmistir.

Tablo 23: itibara Yonelik Saldir1 Cesitleri

Oran (%)
Acikea kisiligine saldirilir. 23,75
Ayrimeilik yapilir. 17,30
Alaya alinir, kiictimsenir. 16,72
Dedikoduya ve iftiraya maruz kalir. 13,20
Meslegi ve yetenekleri sorgulanir. 12,76
Damgalanir. 7,62
Oz saygisinin zedelenmesi saglanir. 5,13
Kararlar1 sorgulanir. 3,52

Yasam ve is Kalitesine Yonelik Saldirilar

IPT basvurusunda bulunan kamu ve &zel sektor calisanlarin “Yasam ve Is
Kalitesine Yonelik Saldirilar”t gosteren Tablo 24 verileri incelendiginde ¢alisanlarin
bu kategoride en ¢ok karsilastiklar1 saldir tiirti % 34,99 oran ile hakkinda “kasith

olarak tutanak tutulur ve cezalar verilir” saldin tiiriidiir. Bu saldir1 tiiriinti yine
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yiiksek bir oranla “yeteneklerinden asagi is verilmesi” (%31,83) takip etmektedir.
Ayrica calisanlarin yasam ve is kalitesine yonelik olarak, psikolojik tacizciler
tarafindan “isten cikarillacaginin sdylenmesi”, “gorev verilmeyip yasal yollara
basvurmasinin soylenmesi” ve “istifa etmesi i¢in kendisine onemsiz isler verilmesi”

tiirtinde saldirilarda da bulunuldugu tespit edilmistir.

Tablo 24: Yasam ve Is Kalitesine Yonelik Saldirt Cesitleri

Oran (%)
Kasith olarak tutanak tutulur ve cezalar verilir. 34,99
Yeteneklerinden asagi is verilir. 31,83
Isten ¢ikarilacag soylenir. 15,12
Gorev verilmez ve yasal yollara bagvurmast soylenir. 9,26
Istifa etmesi icin 6nemsiz is verilir. 8,80

Dogrudan Saghg: Etkileyen Saldirilar

IPT bagvurusunda bulunan ¢alisanlarin  “Dogrudan Saghg Etkileyen
Saldirilar” kategorisinde maruz kaldiklar1 en ¢ok saldir1 tiiri % 72,81 oran ile “is
yiikii artirthr” saldir1 tipidir. Burada is ylikiiniin arttirilmasi gibi ¢alisma hayatinin
gereksinimi bigiminde de yorumlanabilecek bir eylemin boylece stii kapali bir
saldirt amaciyla kullanilmasi, taciz uygulayanlarin isine geldiginden ¢ok sik
kullaniliyor olabilir. Gergekten de bu biiyiik oran diger iki nedenselligin oranlar
toplamina karsi “oranlar farki testi” yardimiyla siandiginda, goriilmektedir ki bu
nedensellik, %99 giivenirlik olasihigiyla tercih edilip, uygulanmaktadir
(Blalock,1980:195). Elbette ki boyle bir nedenselligin psikolojik tacize ugrayan
kisiyi psikolojik olarak rahatsiz etmesi daha kolaydir. Ote yandan, fiziksel ve cinsel
siddete maruz kalma (%21,05) ve yasayisinin tehlikeye atilmasi (%6,41) davranislar
da karsilasilan diger dogrudan saglig etkileyen saldir tiirleri arasinda yer almaktadir

(Tablo 25).

Tablo 25: Dogrudan Sagligi Etkileyen Saldir1 Cesitleri

Oran (%)
Is yiikii artirlir. 72,81
Fiziksel ve cinsel siddete maruz kalir. 21,05
Yasayis1 tehlikeye atilir. 6,41
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Alo 170 Cagr1 Merkezine IPT basvurusunda bulunan kamu ve 6zel sektor
calisanlarinin verdikleri bilgilere gore calisanlara karsi karsiya kaldiklar1 psikolojik
taciz davranislarindan kaynakli olarak konulan psikolojik ve tibbi tani cesitleri ile bu

tanilardan dolay1 alinan psikolojik ve tibbi destek cesitleri asagida agiklanmaktadir.

IPT Basvurusunda Bulunanlara Konulan Psikiyatrik Tam Cesitleri

Alo 170 Cagr1 Merkezine IPT basvurusunda bulunan kamu ve 6zel sektor
calisanlarinin (%353,73)’tine yasadiklar1 psikolojik taciz davraniglarimin etkisiyle
psikiyatrik tan1 olarak “depresif bozukluk” tanis1 konulmustur. “Depresif bozukluk”
tanis1 konulanlarin sayica ¢okluguna Dixon testi uygulandiginda bu taninin
digerlerine nazaran %95 giivenirlik olasiliginda bir uc¢ deger olusturdugu
gorilmektedir (Dixon, 1953: 89). Depresif bozukluk tanisim1 yine yiiksek
sayilabilecek bir oranla “kaygi bozuklugu” tanisi (%23,88) takip etmektedir. Ayrica
calisanlarin %7,46’sina “panik atak”, %4,48’ine “stres bozuklugu”, %2,99’una da

“ayum bozuklugu” tanis1 konulmustur (Tablo 26).

Tablo 26: Basvuranlara Konulan Psikiyatrik Tan1 Cesitleri

Oran (%)
Depresif bozukluk 53,73%
Kaygi bozuklugu 23,88%
Panik atak 7,46%
Stres bozuklugu 4,48%
Obsessif kompulsif bozukluk 4,48%
Uyum bozuklugu 2,99%
Diger 2,99%

IPT Basvurusunda Bulunanlara Konulan Tibbi Tam Cesitleri

IPT basvurusunda bulunan c¢alisanlarin aldiklart tibbi tani cesidi olarak
birinci sirada % 36,84 oranla “néroloji, beyin ve sinir hastahiklar1” tanisi
bulunmaktadir (Tablo 27). Bu tanimin da siklifi, Dixon testi uygulandiginda %95
giivenirlik olasiliginda bir u¢ deger teskil etmektedir. Calisanlarin aldigi diger tibbi
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tan1 tiirler1 ise; kalp hastaliklar1 ve deri hastaliklar1 (%15,79), sindirim sistemi
hastaliklari (%35,26)’dir. Bunlarmn disinda tibbi tan1 konulan IPT magduru ¢alisanlarin

orani ise %26,32’ dir.

Tablo 27: IPT Basvurusunda Bulunanlara Konulan Tibbi Tan1 Cesitleri

Oran (%)
Noroloji, beyin ve sinir hastaliklari 36,84
Kalp hastaliklar1 15,79
Deri hastaliklari 15,79
Sindirim sistemi hastaliklar1 5,26
Diger 26,32

IPT Basvurusunda Bulunanlarin Aldigi Tibbi ve Psikolojik Destek
Cesitleri

Alo 170 Cagr1 Merkezine basvuranlarin aldiklar1 tibbi ve psikolojik destek
cesitlerine ait verileri gosteren asagidaki Tablo 28’de goriildiigii gibi, IPT ye maruz
kalan calisanlarin % 76,56’s1  “ilac tedavisi” destegi almaktadir. Dikkat c¢ekici
sekilde yiiksek olan bu oran aymi zamanda ilgililerce dikkate alinmasi gereken ve
ekonomik boyutlar1 da olan baska bir saglik sorunudur. Basvuruda bulunanlarin
%10,94°1 psikoterapi, %7,81°1 de rehabilitasyon destegi aldigini belirtirken, ilag ve

psikoterapi destegini birlikte alan ¢alisanlarin oranit %4,69’dur.

Tablo 28: Basvuranlarin Aldiklar1 Tibbi ve Psikolojik Destek Cesitleri

Oran (%)
Ilag tedavisi 76,56
Psikoterapi 10,94
Rehabilitasyon 7,81
Ilag ve Psikoterapi 4,69

Sektorlere Gore Karsilastirma

Bagvurularin sektorel dagilimlarini gosteren Tablo 29 verilerine gore is
yerinde psikolojik tacize maruz kaldigimi diistinerek Alo 170 Cagr1i Merkezine
basvuranlarin %781 6zel sektor ¢alisani iken, %22’°si kamu sektorii ¢alisanidir. Bu

oransal fark, oranlar farki testi uygulandiginda o6zel sektor calisanlarina ait
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basvurularin kamu sektériinden bagvuranlara nazaran %99 giivenirlik olasiliginda
daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir (Blalock, 1980:195). Dolayisiyla, buradan
tilkemizde oOzel sektor calisanlari kamu sektoriinde calisanlara gore daha fazla

psikolojik tacize maruz kaldiklar1 sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 29: IPT Basvurusunda Bulunanlarin Sektorel Dagilimi

Sektor Say1 Oran (%)
Ozel sektor 1926 78
Kamu sektorii 555 22

Basvuruda Bulunanlarin Sektorlere Gore Cinsiyet Dagilimi

Tablo 30 verilerine gore Alo 170 Cagr1i Merkezine yapilan 2.481 adet
basvurunun 1.397°si (% 56) “Erkek”, 1.084°1 (% 44) ise “Kadin” ¢alisandan
gelmistir. Bu verilerden anlasiimaktadir ki kamu sektoriinde kadin ¢alisanlar (%53)
erkek calisanlara gore daha fazla IPT davranislariyla karsi karsiya kalirken 6zel
sektorde ise erkek calisanlar (%59) kadin calisanlara gore daha ¢ok IPT
davranislarina maruz kalmaktadirlar.

Tablo 30: Bagvuruda Bulunanlarin Sektorel Bazda Cinsiyet Dagilimi

Sektor Kadin (%) Erkek (%)
Ozel sektor 41 59
Kamu sektorii 53 47

Basvuruda Bulunan “Kamu Sektorii” Cahsanlarimin is Kollar

Alo 170 Cagr1 Merkezine IPT nedeniyle basvuran “kamu c¢alisanlar”nin
calistiklar1 is kollarmi gosteren Tablo 31 verileri incelendiginde en ¢ok saglik
(%17,84), egitim (%7,57), TSK (%3,42) ve Universite (%3,06) calisanlarinin is
yerinde psikolojik taciz davranislarina maruz kaldiklar1 anlasilmaktadir. Bu is
kollarinda calisanlardan bagka bankacilik sektorii calisanlart da (%1,62) psikolojik
tacize maruz kalan diger kamu ¢aliganlaridir.

Tablo 31 verilerinde goriilen dikkat cekici diger bir husus ise; is yerinde
psikolojik tacize maruz kaldiklarini belirten ¢alisanlarin %99 giivenirlik olasiliginda
bir u¢ deger oldugu goézlenebilen (Dixon, 1953: 195) biiyiik bir oraninin ¢alistiklari is

kolu bilgisini belirtmemis olmalaridir. (%47,39) Bu durum ¢alisanlarin bagvurulari
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nedeniyle is yerlerinde daha zor durumda kalabilecekleri endisesini de tasidiklarini

gostermektedir.

Tablo 31: Bagvuruda Bulunan “Kamu Calisanlar”nin Kurumlarina Ait Veriler

Sektor Adi Say1 Oran(%)
Kurum belirtmeyen 263 47,39
Saglik Bakanlig1 99 17,84
Milli Egitim Bakanlig1 42 7,57
TSK 19 3,42
Universite 17 3,06
Bankacilik 9 1,62
Diger 115 19,10

Toplam 555 100

Basvuruda Bulunan “Ozel Sektor Cahsanlari”nin Is Kollar

Alo 170 Cagr1 Merkezine IPT nedeniyle bagvuran “ozel sektor” ¢alisanlarinin
calistiklar1 is kollarini gosteren Tablo 32 verileri incelendiginde ise en ¢ok “‘sanayi
sektorll” (%9,08), “magaza, restoran ve market sektorii” (%8,98), “saglik sektorii”
(%2,64), “bankacilik ve iletisim hizmeti ¢alisanlar”nin (%1,92) is yerinde psikolojik
taciz davraniglarina maruz kaldiklar1 anlagilmaktadir. Bu sektorlerde c¢alisanlardan
bagka “turizm” (%1,60), “taseron firma ve belediye” (%1,40) calisanlarinin da
psikolojik tacize en ¢ok maruz kalan 0zel sektér calisanlar1 oldugu ortaya
cikmaktadir.

Bu verilerden ¢ikarilabilecek dikkat ¢ekici diger bir bulgu ise “hizmet
sektorii” olarak nitelendirilebilecek is kollarinda calisanlarin karsilastiklart IPT
davraniglarinin yogunlugudur. Hizmet sektoriinde ¢alisanlara yonelik psikolojik taciz
davraniglarinin yogun goriilmesi, bu sektoriin is bi¢imlerinin yakin, yiiz yiize ve

yogun insan iligkilerini gerektirmesi nedeniyle agiklanabilir.
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Tablo 32: Basvuruda Bulunan “Ozel Sektor Calisanlar”nin Is kollari

Sektor Adi Say1 Oran (%)
Sektor belirtmeyen 1.269 65,88
Sanayi sektorii 175 9,08
Magaza, restoran ve market sektorleri 173 8,98
Saglik sektorii 51 2,64
Bankacilik 37 1,92
Iletisim hizmetleri 37 1,92
Turizm sektorii 31 1,60
Taseron firma ve belediye ¢alisanlari 27 1,40
Egitim sektorii 19 0,99
Ozel Giivenlik 15 0,77
Apartman gorevlisi 9 0,46
Basin yaym calisani 6 0,31
Universite 2 0,10
Diger 75 3,95
Toplam 1.926 100

Tablo 32 verilerinde goriilen dikkat ¢ekici diger bir husus ise kamu sektorii
calisanlarinda oldugu gibi; is yerinde psikolojik tacize maruz kaldiklarint igin
basvuruda bulunan 6zel sektor ¢alisanlarinin %99 giivenirlik olasiliginda bir u¢ deger
oldugu belirlenen (Dixon,1953:89) biiylik bir oraninin ¢alistiklar1 is kolu bilgisini
belirtmemis olmalarndir (%67,88). Bu durum da gostermektedir ki 6zel sektor
calisanlar1 da bagvurular1 nedeniyle c¢alistiklar1 is yerlerinde daha zor durumda

kalabilecekleri endisesini de tagimaktadirlar.

Basvuruda Bulunanlarin Sektorlere Gore Yas Durumlari

IPT basvurusunda bulunan “kamu sektorii” ve “6zel sektor” calisanlarinimn
sektor- yas durumunu gosteren asagidaki Tablo 33 verileri incelendiginde IPT
basvurusunda bulunan “kamu sektorii” ¢alisanlarinin en ¢ok %23,11 oran ile 29-33
yas arah@inda oldugu, %21,17’sinin ise 34-38 yas araliginda oldugu; IPT
basvurusunda bulunan “6zel sektor” calisanlarinin ise %28,16’smin 29-33 yas
araliginda, %22,60’1nin da 24-28 yas araliginda oldugu anlasilmaktadir. Bu veriler de
gostermektedir ki; 6zel sektdorde en cok 24-38 yas aralifinda olanlar, kamu

sektoriinde ise en ¢ok 24-48 yas araliginda olanlar IPT’ye maruz kalmaktadirlar.
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Sonucun gegerligini kuvvetlendiren bir bulgu da, yas durumu oranlari
buytiklik sirasinin kamu ve 6zel sektor icin %99 gibi ¢ok yiiksek bir giivenirlik
olasiliginda benzer olmasidir. Yas durumu oranlarim1 sira sayilarina gevirip
Spearman sira korelasyonu katsayisi uygulandiginda, katsayr 0,91 olarak elde

edilmektedir (Sachs, 1984:401).

Tablo 33: Basvuruda Bulunanlarin Sektor- Yas Durumu Oranlari

Yas Aralig Kamu Sektorii (%) Ozel Sektor (%)

<18 0,22 0,12
19-23 2,81 4,96
24-28 15,55 25,31
29-33 23,11 33,33
34-38 21,17 20,18
39-43 18,36 9,32
44-48 11,45 4,54
49-53 6,26 1,65
54-58 0,43 0,47
59-63 0,43 0,00
64-68 0,22 0,12

Basvuruda Bulunanlarin Sektorlere Gore Egitim Durumlar:

Alo 170 Cagr1 Merkezine IPT nedeniyle basvuruda bulunan kamu ve 6zel
sektor ¢alisanlarinin egitim durumlarin1 gosteren Tablo 34 verileri incelendiginde,
kamu sektoriinde en ¢ok tiniversite (lisans) mezunu (42,16) calisanlar, 6zel sektor de
ise en ¢ok lise mezunu calisanlar (%37,96) is yerinde psikolojik tacize maruz
kalmaktadirlar.

Bununla birlikte 6zel sektérde lise mezunu calisanlardan sonra en c¢ok
ilkdgretim mezunu calisanlar (%28,08) psikolojik tacize maruz kalirken; kamu
sektoriinde ise tiniversite (lisans) mezunu ¢alisanlardan sonra en ¢ok lise mezunu
calisanlar (%28,92) is yerinde psikolojik tacize maruz kalmaktadirlar. Ozel sektor is
yerlerinde IPT’ye maruz kalan {iniversite (lisans) mezunu ¢alisanlarm da

azimsanamayacak oranda (%21,77) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 34 verilerinden ¢ikarilabilecek diger sonuglar ise her iki sektdrde de
yiiksek lisans egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin daha az IPT’ye maruz kalmalar ve
yine her iki sektorde de doktora diizeyinde egitim seviyesine sahip higbir calisan IPT
bagvurusunda bulunmamis olmasidir. Bu verilere gore kamuda egitim seviyesi
yiiksek olanlara (liniversite, yiiksek lisans), 6zel sektorde (ilkogretim ve lise) ise
diisiik olanlara daha fazla IPT uygulandigi sonucuna ulasilmaktadir.

Diger taraftan karsilagtirmali bir sonu¢ olmasit bakimindan belirtmek
gerekirse, 28 Ekim-30 Kasim 2013 tarihleri arasinda ODTU ¢alisanlar1 (akademik-
idari) ile ODTU"deki taseron firmalarda calisanlara uygulanan “Mobbing (psikolojik
taciz) Vakalarin1 Tespit Anketi”nin sonuglarma dair 9 Ocak 2014 tarihli raporda
psikolojik tacize maruz kalanlarin magduriyet yasadiklar1 donemdeki egitim
seviyelerinin; %58’inin doktora, yliksek lisans ve lisans iken, %40’ min ise 6n lisans

ve altindaki egitim diizeyi oldugu tespit edilmistir (Celik ve Giiven, 2014:3)

Tablo 34: Bagvuruda Bulunanlarin Sektér-Egitim Durumu

Egitim Durumu Kamu Sektorii Ozel Sektor
ko gretim 8,82 28,08
Lise 28,92 37,96
Universite (6n lisans) 8,33 8,31
Universite (lisans) 42,16 21,77
Yiiksek lisans 11,76 3,89

Basvuruda Bulunanlarin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Endeksine Gore
(SEGE) Sektor-I1 Dagihm

Alo 170 Cagr1 Merkezine IPT basvurusunda bulunan toplam 2.481 ¢alisandan
352’si galistiklar: illeri belirtmemistir. Calistiklari illeri belirten 441 kamu sektorii
calisan1 ve 1.688 6zel sektor ¢alisani toplam 2.129 c¢alisanin basvuru yaptiklari illerin
bolgesel gelismislik endeksine (Ek-I) gore oranlari ise asagidaki Tablo 35°te
goriilmektedir.

Tablo 35 verilerine gore kendisine i3 yerinde psikolojik tacizde
bulunuldugunu diisiinerek ¢agr1 merkezini arayan c¢aligsanlarin %69’u diger bolgelere
gore daha yiiksek kalkinmislik seviyesine sahip I. Bélgede bulunan Istanbul (683),
Ankara (234) , Izmir (199), Eskisehir (26), Bursa (96), Antalya (100), Mugla (20) ve
Kocaeli (111) illerinde ¢calismaktadirlar.
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Kalkinmighk diizeyi bakimindan II. ve IIl’tincii bolgeden basvuruda
bulunanlarin oranlar1 toplami ise yaklasik %20 civarindadir. 2014 yili bagindan 15
Mayis 2014 tarihine kadar Alo 170 Cagri Merkezine IPT nedeniyle basvuruda
bulunan ve calistiklari illeri belirten toplam 2.129 kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin
yaklasik %90°1 1. ve II. ve III. Bolgede bulunan kamu ve 6zel sektor is yerlerinde
calisanlardan olugmaktadir.

IV. V. ve VI. Bélgede yer alan is yerlerinde ¢alisanlarin yapmis olduklar1 IPT
bagvuru oranlar1 toplami ise yaklasik %10 civarindadir. Bu oranlar gostermektedir ki
“gelismis toplumlarmn hastalig1” olarak nitelenen IPT’ye iilkemizde de sanayilesmis
bolgelerde calisanlar az gelismis bolgelerde c¢alisanlara oranla daha fazla maruz

kalmaktadirlar.

Tablo 35: Sosyo-Ekonomik Gelismislik Endeksine Gore (SEGE) Basvuruda Bulunanlarin
Sektor-il Dagilim Oranlari

Bolgesel Gelismislik Diizeyi Kamu Ozel Toplam Oran
Sektoriinde Sektorde (%)
Calisan Calisan
L. Bolge 213 1.256 1.469 69,9%
II. Bolge 51 173 224 10,52
%
I11. Bolge 59 129 188 8,9%
IV. Bolge 50 68 118 5,54%
V. Bolge 34 45 79 3,71%
VI. Bolge 34 17 51 2,39%
11 Belirten Toplam Cahsan 441 1.688 2.129 100%
11 Bilgisi Paylasmamis Calisan 114 238 352 14,18
Basvuru Toplami 555 1.926 2.481

Bolgeleri kendi icinde degerlendirdigimizde ise; I, II, III, IV ve V’inci
bolgelerin hepsinde 6zel sektor ¢alisanlarindan gelen basvurularin kamu sektoriinde
calisanlardan gelen bagvurulardan daha fazla oldugu, sadece VI. Bolgede bu sonucun
tam tersi oldugu goriilmektedir. VI’nc1 bolgeden bagvuruda bulunanlarin %67’si
kamu sektorii ¢alisant %331 ise 6zel sektor ¢alisanidir (Tablo 36).

VI. Bolgede yer alan iller iilkemizin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi

acisindan geride olan ve genellikle 6zel sektor yatirimlarinin ¢ok az oldugu ve
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istthdamin kamu yatirimlart sayesinde saglandigi illerden olusmaktadir. Dolayisiyla
VI'nci bolgeden gelen IPT basvurularinin ¢ogunlukla kamu sektorii galisanlari
tarafindan yapilmis olmasini bu nedenle agiklamak miimkiindiir. Bélgelerin istihdam
diizeyleri birbirlerinden ¢ok farkli oldugundan Tablo 35 ve Tablo 36’daki
dagilimlarin bu halleriyle baskaca bir analitik yaklasimla incelenmesi uygun

olmayabilir.

Tablo 36: Bolgesel Gelismislik Diizeyine Gore IPT Basvurusunda Bulunan Kamu ve
Ozel Sektor Calisanlarina Ait Veriler

Kamu sektorii Ozel sektor ¢ahsanlari
Bolgesel Gelismislik Diizeyi calisanlar (%) (%)

1. Bolge 14% 86%

1. Bolge 23% 77%
I11. Bolge 31% 69%
IV. Bolge 42% 58%

V. Bolge 43% 57%
VI. Bolge 67% 33%
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BOLUM IV

SONUC VE ONERILER

IPT, kimine gore bir is yeri hastalii, kimine goére bir kisilik bozuklugu,
kimine gére de modern zamanlarin géziinii kar ve kariyer hirs1 biirtiimiis kapitalist
ekonomi diizeninin bir tirtintidiir.

Orgiitlerde bir kisi ya da grup tarafindan hedef secilen bir baska kisi ya da
gruba yonelik sistematik ve belirli bir siire uygulanan haksiz elestiri, hata bulma,
zayiflatma, tecrit etme, diglama, iki yizlilik, asil niyeti gizleme, iftira etme,
carpitma, disiplin usullerini kotiiye kullanma, haksiz yere isten ¢ikarma, hedef
yapma, koseye itme, alaya alma, tehdit etme, asir1 is ylikii altina sokma vb. gibi her
tiir rahatsiz ve taciz edici tutum ve davramslar Is Yerinde Psikolojik Taciz (IPT)
olarak degerlendirilmektedir.

Ulkemizde konu iizerinde calisan arastirmacilardan bir kismi bu olguya
Tirkge karsilik olarak; “yildiri/yildirma”, “psiko-teror” ya da yildirip kagirmak
eyleminden “yildirkagir”1 onerirken, Tiirk Dil Kurumu ise “bezdiri” ismini uygun
gormistiir. Konu resmi ve hukuki metinlerde ise “is yerinde psikolojik taciz” ad1 ile
yer almustir. Kavram 2011 yilinda ¢ikartilan Basbakanlik Genelgesinde “Is Yerinde
Psikolojik Taciz” ve 2012 yilinda c¢ikarilan Yeni Tirk Borg¢lar Kanunun 416.
maddesinde de “psikolojik taciz” olarak yer almistir.

IPT’nin, yasandig1 orgiitlerde, calisanlar1 duygusal yonden destekleyen,
giiven saglayan, islerinden duyduklar tatmini, orgiitlerine bagliliklarini ve aidiyet
duygularint artiran tiim faktorlerin ortadan kalktigi ve bunun yerini, tatminsizligin,
orglitsel catismanin, isten ayrilmalarin, verimsizligin ve etkinsizligin aldig
vurgulanmaktadir. IPT yoluyla hedef/kurban olarak secilen kisinin 6z giiveni
zayiflatilmakta, kronik bir endise ve yogun stres altinda kalarak kendisini tehdit
altinda ve asagilanmis hissetmesi amaglanmaktadir.

Buz daginin goriinen kismi diyebilecegimiz ve bu arastirmada ele alip
degerlendirilen Alo 170 Cagri Merkezine yapilan IPT bagvurularma ait veriler,
tilkemizde psikolojik taciz olgusunun giin gectikce daha da fazla glindemde

kalacaginin ipucunu vermektedir.
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Arastirma bulgularina gore; 6zel sektorden yapilan basvurularin yogunlugu,
kamudaki kadmn ¢alisanlarin (6zellikle hemsire ve 6gretmelerin) daha ¢ok IPT’ye
maruz kalmasi, c¢alisanlarin kendi hemcinslerinden daha ¢ok psikolojik taciz
gormeleri dikkat ¢ekici hususlarin basinda gelmektedir.

Ulkemizdeki is yerlerinde yasanan psikolojik taciz olaylari, calisanlarin konu
hakkindaki biling diizeyleri arttikca daha da ¢ok giin yiiziine ¢ikmakta ve kamuoyunu
daha da ¢ok mesgul etmektedir. 8-10 yil oncesine kadar boyle bir kavramin
varligindan ve hukuki haklarindan haberdar olmayan ¢alisanlar, konunun 6zellikle
gorsel ve yazili medyada giindeme gelmesiyle kavrama daha da ilgi duymaya
baslamiglardir. Kavram kimi zaman bir is yeri hastaligi olmaktan ¢ikarak, aile ici
(kar1 koca ve kaynana gelin arasindaki) gegimsizliklerin de adi olmustur. Ulkemizde
konu daha yeni yeni tartisilmaya baslandigi siirecte birtakim ¢evreler, ¢esitli platform
ya da dernek adi altinda IPT hakkinda ¢alisanlara danmismanlik hizmeti vermeye
baslamistir. Calisanlarin yasadiklar1 sorunlar kimi zaman suistimal edilerek ranta
dontistiirme girisimleri de olmaktadir.

Kamuoyunun giindemindeki IPT kavramina TBMM’de uzak kalamamis ve
2011 yilinda “Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu” tarafindan “Is Yerinde
Psikolojik Taciz (mobbing) ve Coziim Onerileri” adi altinda bir rapor yayinlamistir.
2011 yili Mart aymmda Resmi Gazete’de yayimlanan Bagbakanligin “Is Yerinde
Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” Genelgesi geregince, gorevlendirilen
Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanliginin calisma hayatiyla ilgili sikayet ve
basvurulari aldig iletisim merkezi Alo 170 Cagr1 Merkezi, is yerinde psikolojik taciz
basvurularini da almaya baslamistir.

Bu caligmada arastirma 6rneklemi olarak segilen ve incelenen 1 Ocak 2014 ve
15 Mayis 2014 tarihleri arasindaki Alo 170 Cagri Merkezine yapilan IPT
basvurularina ait verilerden 6nemli bulgular elde edilmistir.

Onceleri kavramm ne oldugu ve karsi karsiya kalindiginda ne yapilacag
bilinmezken Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde yer alan Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi Egitim Merkezi (CASGEM) ve konuyla akademik
diizeyde ilgilenen diger arastirmacilar tarafindan yiiriitiilen birtakim ¢alismalarin da
etkisiyle ¢alisanlarm yapmus olduklari IPT basvurularinin her yil neredeyse ikiye
katlanarak arttig1 goriilmustiir. Bu baglamda Alo 170 Cagr1 Merkezine 2011 yilinda
yapilan bagvuru sayist 2.001 iken, 2012 yilinda 2.850’ye, 2013 yilinda 4.870’e
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cikmistir. 2014 yili basindan 15 Mayis 2014 tarihine kadar olan 135 giinliik siirede
ise 2.482 olarak ger¢eklesmistir.

Her ne kadar kamu ve 6zel sektor is yerlerinde IPT davranislarina maruz
kalma anlaminda c¢alisanlar tarafindan yapilan basvurulara ait bu rakamlar yiiksek
goziikse de, heniliz kavramin/konunun tiim calisanlarca tam olarak bilinmemesi, konu
hakkinda bilgisi olan calisanlarin da hak arama yollarin1 bilememeleri ve Alo 170
Cagr1 Merkezinin islevi hakkinda da heniiz bilgi sahibi olmamalar1 nedeniyle, bu
rakamlarm iilkemizdeki is yerlerinde yasanan IPT sorununu tam olarak
yansitmadigini da sdylemek miimkiindir. Ciinkii, konu hakkinda kapsamli bir
calisma yapilamamis olsa da, tilkemizdeki is yerlerinde calisanlarin karsilasmis
olduklar1 IPT davranislarinin daha yiiksek oranda oldugu 6ngériilmektedir.

Arastirma bulgulardan bir digeri de, tilkemizde 6zel sektor calisanlarinin
kamu kurumlarinda calisanlara gore daha ¢ok IPT’ye maruz kalmalaridir. Ayrica
isini kaybetme, hakkinda sorusturma ag¢ilma vb. kaygilarla, ¢ekinerek basvuruda
bulunmayan/bulunamayan 6zel sektér ve kamu sektorii ¢alisanlarinin sayisi da
dikkate alindiginda tilkemizde ¢aliganlarin yasadiklar1 psikolojik taciz olaylarinin
daha da fazla oldugu 6ngoriisii kuvvetlenmektedir.

Ayrica ililkemizde kamu ve 6zel sektor ¢alisanlart ¢ogunlukla “sozlii taciz”,
“istifaya zorlama”, ‘“gorevlendirme”, “gorev yeri degisikligi”, “hakaret”, ve
“ayrimcilik” gibi davraniglara maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. En fazla 19-48
yas grubu araligindaki gen¢ ve orta yash kadin/erkek c¢alisanlar psikolojik tacizin
hedefindeki kisilerdir.

Arastirma bulgularma gore; IPT davramslarinda bulunan kisiler cogunlukla
“amir” pozisyonunda ve cinsiyeti erkek olan kisilerdir. Calisanlar daha ¢ok kendi
hemcinsleri tarafindan IPT davranislarina maruz kaldiklarmi belirtirken, kadm
calisanlarin erkek calisanlara gére daha uzun siire IPT’ ye maruz kaldiklar1 tespit
edilmistir. Toplumun sosyo-kiiltiirel yapis1 geregi kadmlarin karsilastiklar1 IPT
olaylarmi sorunun daha da i¢inden ¢ikilmaz bir hal almamas: diisiincesiyle yakin
cevrelerinden gizlemeleri, erkek egemen c¢alisma ortamlarinin etkisi, geleneksel
davranis kaliplarinin {ilkemiz calisma ortamlarinda hala etkisini devam ettiriyor
olmasi, bir kadin olarak is bulmanin ve ¢alismanin zor oldugu bir {ilke de esi ya da
akrabalar1 tarafindan ¢alismasinin istenmemesi ve =zaten zor buldugu isini

kaybetmeme korkusu da eklendiginde bu durumun, kendine kadin c¢alisani
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hedef/kurban segen psikolojik tacizcileri daha da cesaretlendirdiginden taciz
slirecinin uzamasina da neden olabilmektedir.

Is yerlerindeki konumlari itibariyle en ¢ok psikolojik tacize ugrayanlar “orta
diizey yonetici ve yonetici yardimcilar1”dir. Bu veri ayni is yeri igerisinde giin boyu
yakin iletisim ve is bagimliligi igerisinde c¢alisan yonetim kadrosu arasinda yogun
sekilde IPT davranislarinin oldugunu gostermektedir.

Aragtirmada calisanlarin  Leymann’in  IPT tipolojisine gore en g¢ok
karsilasilastiklar1 psikolojik taciz davranislarmin “Kendini Gostermeyi ve Iletisim
Olusumunu Etkilemeye Yonelik Saldirilar” kategorisinde ““ soz/ii, mail ve telefon ile
taciz ve tehdit edilme; “Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar” kategorisinde
“gormezden gelinme ve saygi gosterilmeme”; “Sosyal Imaja/itibara Yonelik
Saldirilar” kategorisinde “acgik¢a kisilige saldir1”; “Yasam Kalitesi ve Mesleki
Durumuna Yonelik Saldirilar” kategorisinde; “kasitli olarak tutanak tutulma ve ceza
verilme”; “Dogrudan Saglig1 Etkileyen Saldirilar” kategorisinde ise “is yiikiiniin
artirilmast” saldir/davranis tiirleri oldugu tespit edilmistir.

Psikolojik taciz davraniglarina maruz kalan calisanlarin ¢oguna “depresif
bozukluk” ve “néroloji, beyin ve sinir hastaliklar:” tanis1 konulmus oldugu diger bir
tespittir. Bu bulgu IPT’nin ¢alisanlarin psikolojik ve fizyolojik saglig: iizerinde
oldukea yikici tahribatlara yol actigint gostermektedir. Calisanlarin yasadiklar saglik
sorunlar1 onlarin aileleriyle ve diger soyal ¢evreleriyle olan iligkilerine olumsuz
etkileriyle birlikte, islerine devamliligimi ve verimliligini de olumsuz yonde
etkileyerek orgiitiin de verimliligini disiirecektir. Ayrica saglik giderlerine yapilan
harcamalarin artmasina da neden olacagindan hem ¢alisana hem de iilke ekonomisine
olumsuz etkileri olacaktir.

Kamu kurumlarinda kadin ¢alisanlarin (%53) erkek c¢alisanlara gore, 6zel
sektorde ise erkek calisanlarin (%59) kadin c¢alisanlara gore daha c¢ok IPT
davranislarma maruz kaldig1 da tespit edilmistir. Ozel sektorde isciler ve hizmet
sektorli calisanlari; kamu sektoriinde ise 6gretmenler, hemsireler ve TSK ¢alisanlari
en ¢ok psikolojik tacize ugrayan meslek gruplaridir. Bu bulgu yapilan diger
arastirmalarla da ortiismektedir.

Arastirmanin diger bulgularma gore, kamu sektoériinde en c¢ok iiniversite
(lisans) mezunu egitim seviyesine sahip ¢alisanlar, 6zel sektorde ise daha ¢ok lise ve

ilkogretim mezunu egitim seviyesine sahip calisanlar IPT’ye maruz kalmaktadirlar.
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Arastirmada kendisine is yerinde psikolojik tacizde bulunuldugunu diisiinen
calisanlarin ¢alistiklar1 illere ve bu illerin  gelismislik diizeyine gore IPT
davraniglariyla karsilasma durumlari incelendiginde, diger bolgelere gore daha
gelismis 1. Bélgede bulunan Istanbul, Ankara, izmir gibi illerde ¢alisan kamu ve 6zel
sektor ¢alisanlarinin daha ¢ok bagvuruda bulundugu; IV., V. ve VI. Bolgelerde yer
alan illerde calisanlarm ise daha az IPT basvurusunda bulunduklar1 tespit edilmistir.

Bolgeler kendi i¢inde degerlendirildiginde ise; I., IL., II., IV. ve V’inci
bolgelerin hepsinde 6zel sektor ¢alisanlarindan gelen basvurularin kamu sektoriinde
calisanlardan gelen basvurulardan daha fazla oldugu, sadece VI. Bolgede bu sonucun
tam tersi bir durumun s6z konusu oldugu tespit edilmistir. VI'nc1 boélgeden
basvuruda bulunanlarin %67’si kamu sektorii ¢alisan1 %33’ ise Ozel sektor
calisanmidir. VI. Bolgede yer alan illerde 6zel sektor yatirimlarinin ¢ok az oldugu ve
istthdamin genelde kamu kurum ve kuruluslarinca saglandig1 diistiniildiigiinde bu
sonucun ortaya ¢ikmasinin dogal oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

Ozellikle 6zel sektor is kollarnda calisanlarin is giivenliginin/is devamlilig
garantisinin olmadig is yerlerinde bu durum daha giivensiz bir is giicii profili ortaya
cikaracagindan orgiitlerde calisanlar arasinda psikolojik taciz i¢in uygun bir ortam
yaratacaktir.

Burada dikkat cekici diger bir husus ise; aslinda IPT’nin sosyo-ekonomik
olarak gelismis olmak ya da az gelismis olmaktan 6te bir “is yeri sorunu” oldugu
gergegidir. Her ne kadar gelismis ya da sanayilesmis bolgelerde orgiitler ve calisanlar
tizerindeki asir1 rekabet, kir hirs1 ve basarili olma baskisi, IPT davranislarinin
nedenlerinden birkag¢i olsa da ve bu davranislarin goriilme olasiligini artirsa da;
geleneksel oOzellikler tasiyan is yerlerinde ve bolgelerdeki is yerlerinde veya
kamunun biirokratik orgiitlerinde de psikolojik taciz kendine baska tiirlii gelisim
alanlar1 ve ortamlar1 da bulabilmektedir. Kamu sektorii ya da 6zel sektor ayrimi
gozetmeden oOrglitlerde insanlar arasi etkilesim ve iletisim siirecinde ortaya ¢ikan
psikolojik taciz olgusu, bu olgunun taraflar1 olan bireylerin bir {iyesi/par¢ast oldugu
toplumun yapisal ozellikleri ve i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
kosullarindan da soyutlanamaz.

Kapitalist ekonomi anlayisinin, hep daha fazla kazanma ve hep daha iyi olma
felsefesiyle kurgulanmis is yerleri; ¢arklar arasina aldig1 ve giin gectikee ontolojik
amaglarindan da saptirarak sadece bir is pozisyonu, gorev adami, ¢alisan ya da insan

kaynagi (IK) haline getirdigi “makine insana” yiikledigi bu ego temelli, yok edici
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rekabetci ahlak; insan olmanin gerektirdigi erdemlilik ve vicdani yonden gelismeyi
goz ardi eden sadece kendisini diisiinen ve hirslariin pesinde kosan, liyakati
gormezden gelerek goreve getirilmeyi kendine yedirebilen, isine odaklanip
basarisiyla ylikselmek yerine hak etmedigi halde hizlica kariyerler arasinda ytikselme
yol ve stratejilerine kafa yoran insan tipi, elbette onlardan olusan oOrgiitleri de
etkiledigi gibi, sosyolojik anlamda tiyesi bulunduklar1 toplumu ve o toplumun tiim
kurumlarmi da etkileyecektir.

Dolayisiyla bireylerin ve kurumlarin tizerlerinde hissettigi bu acimasiz
rekabetci baski, kurum iist yonetimlerince, yonetim politikalar1 vb. uygulamalar
vasitastyla ¢calisanlara; calisanlarca da diger calisma arkadaslarina yansitilacaktir. Bu
yansitis bicimlerinden biri de kendini is yerinde c¢alisma arkadaslari iizerinde
psikolojik taciz uygulama olarak gosterecektir.

Bu aciklamalardan hareketle; iilkemizdeki is yerlerinde IPT davranislarinin
ortaya ¢ikmasini ya da ortaya ¢ikan davranislarin tekrar yasanmasini onleyebilme
adina, elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak konu hakkinda foplumsal, orgiitsel,
egitimsel ve yasal boyutlar g6z oOnilinde bulundurularak gelistirilen bazi Oneriler
asagida yer almaktadir:

Her seyden once iitopik oldugu mazeretine siginmadan, kamu ve 6zel tim
kurumlarmn is birligiyle; erdemli, vicdanli, tek gayesi kendisinin basaris1 olmayan,
birlikte is basarmanin hazzini ve heyecanini tasiyan bir kisilige ve is ahlakina sahip
bireyler yetistirebilmek i¢in, egitim felsefemizi goézden gegirerek, bu felsefe
tizerinde insa edilecek egitim politikalarimizi ve Ogretim programlarimizi temel
egitimden {niversiteye kadar “erdemli insan” odakli bir anlayigla yeniden
kurgulanmalidir.

Kisiliginin gelisimi asamasinda girecegi smavlar nedeniyle kendisine sira
arkadasinin rakip olarak gosterildigi bir ¢ocuk/geng, calisma hayatina atildiginda da
is arkadasini rakibi bilecek ve makyavelist bir anlayisla, tek hedefini onlar1 gegmek
ya da yok etmek iizerine kurgulayacaktir. Bu baglamda sinav odakli 6gretim
politikalar1 yerine her bireyin kendi yetenek ve kapasitesini ortaya koyabildigi ve ona
gore hedef belirleyebilecegi bir egitim anlayisina bireyler ve toplum olarak
evrilmemiz gerekmektedir.

Bunlarla birlikte;

IPT’nin 6nlenmesi ya da azaltilmasi igin popiilizmden uzak bir farkindalik

olusturmak gerekmektedir. Konu hakkinda hazirlanacak sinema filmleri, diziler ve
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kamu spotlarinin kitle iletisim araglarinda yayinlanmasi saglanarak kamuoyu
farkindalig1 artirilmalidir.

Calisanlarin  daha huzurlu ve verimli bir sekilde orglitsel hedeflere
yonlendirilebilmeleri i¢in orgiit yonetimleri tarafindan, kurumlarinda/6rgiitlerinde
olumlu bir 6rgiitsel iklim olusmasi i¢in ¢aba sarfedilmelidir.

Calisanlarin genellikle amir ya da amirleri tarafindan IPT’ye maruz kaldig
bulgusundan hareketle, orgiitlerde yonetici pozisyonunda bulunan kisiler, 6rgiitiin
varolus amaclarimi yerine getirebilmek, etkililigini ve verimliligini saglayabilmek
icin, calisanlarin kendilerini mutlu ve giivende hissettigi bir is yeri ortami
olusturmay1 Onceleyen bir yonetim anlayisinda olmalar1 gerekmektedir. Bununla
birlikte yoneticiler orgiit i¢i gii¢ iligkilerinde sadece mevzuat ve prosediirlerden
aldiklar1 giicle emir veren, kontrol eden, cezalandiran ve korkulup ¢ekinilen klasik
amir/yonetici olmaktan uzaklasarak; calisanlarla iliskilerde “liderlik” anlayis
temelinde orgiit i¢i dedikodularin i¢inde bogulmadan, kendi kariyer hirslarina ve
kisilere degil de hedeflere yonelmis, giiven veren ve takim calismasina inanan bir
yonetim anlayisina sahip olmalidirlar.

Orgiit iist yonetimlerince insan kaynaklar1 (iK) birimlerinde ¢alisanlarin IPT
hakkinda egitim almasi saglanarak, egitim alan bu kisilerin de oOrgiitteki diger
calisanlar1 IPT hakkinda bilgilendirmesi saglanmaldir. Orgiitlerde ozellikle alt
kademedeki sef, kisim amiri, ustabasi, vb calisanlara konu hakkinda egitimler
verilmelidir.

Okullarda okutulmas: diisiiniilen Is Saglig1 ve Giivenligi derslerinin miifredati
icerisinde Bullying ve IPT (mobbing) konusuna da yer verilmelidir.

Universitelerin  tiim  boliimlerinde (6zellikle egitim, isletme ve hukuk
fakiiltelerinde) IPT’nin ders olarak okutulmasi, is hayatina atilmadan 6nce, ¢alisan
aday1 genclerde IPT ile ilgili bir biling olusturacaktir.

Kamu ve 6zel sektor denetim elemanlarina; hakim ve savcilara ve avukatlara
konunun uzmanlar1 tarafindan periyodik araliklarla IPT hakkinda egitimler
verilmelidir.

Ozellikle kamuda olmak iizere, tiim sektorlerde yonetici se¢gme, yetistirme,
terfi ve atama/gorevlendirme kriterleri ve politikalarinin, herkes i¢in gegerli belirli
prensipler dahilinde gerceklestirilmesi saglanmalidir. Ayrica calisanlarda haksizlik

duygusu ve kayirmacilik algist olusturacak, yonetim becerisinden yoksun ve
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liyakatsiz kisilerin yonetim kademelerine atanmalarimin oniine gegecek tedbirler
alinmalidir.

Ulkemizde IPT (mobbing) ile ilgili yapilacak hukuki diizenlemelerde
Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (ILO) ¢alismalar1 mutlaka dikkate alinmalidir.

6331 sayilh Is Saghpg ve Giivenligi Yasasi’na da Yeni Tiirk Borglar
Kanunu’nda oldugu gibi IPT ile ilgili madde eklenmelidir.

Kamu ¢aliganlar1 yontinden 657 sayili Devlet Memurlar1t Kanununun ilgili
boliimlerinde gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Kanunun ilgili maddesindeki
disiplin cezalarina ait sug fiilleri arasinda IPT fiiline de yer verilmelidir.

IPT suistimale ve iftiraya agik bir konu oldugu igin gerek Disiplin
Hukukunda, gerek Ceza Hukukunda iftira ve sug¢ isnadi ilgili kisilerce ¢ok ciddi bir
sekilde degerlendirilmelidir.

Kamu ve 6zel sektorde belli bir saymin tizerinde ¢alisan1 bulunan is yerlerine
bir IPT uzmani istihdam etme zorunlulugu getirilerek orgiitlerin/kurumlarm IK
Bolumiinde sikayetlerin degerlendirilecegi bir kurul olusturulabilir.

Her ilde alan uzmanlarindan olusan ve Basbakanlik biinyesindeki bir {ist
birime bagli bagimsiz bir IPT izleme, onleme ve degerlendirme birimi/ofisi
olusturulmalidir.

Ozel sektor ve kamu kurumlarinda IPT konusunda uzman kisiler istihdam
edilmelidir. Ya da mevcut calisanlar icinden secilecek kisilere IPT hakkinda
sertifikasyona tabi asamali egitimler verilmelidir.

Orgiitlerde is tanimlar1 yapilmalidir, bu tanimlar yapilirken “amirin/isverenin
verecegi diger gorevleri de yapar” vb. ifadelere yer verilmemelidir. ihtiya¢ halinde
gorev tanimlari giincellenmeli, ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklari yeniden ve agik
olarak belirlenmelidir.

Isci ve memur sendikalar1 ile diger meslek orgiitleri, sadece miinferit
olaylarda degil, sorunun is yerlerinde 6nlenebilmesi amaciyla tiim siireglerde konuya
aktif olarak miidahil olmalidirlar.

Alo 170 Cagr1 Merkezine gelen bagvurularin igerigi Calisma ve Sosyal
Guivenlik Bakanlhigi'nin  (CSGB) koordinasyonunda konunun uzmanlarinca
derinlemesine analiz edilerek hazirlanacak rapor hem IPT vakalarinin goriildiigii
kurum/ kurulus ve is yerlerine hem de karar verici birimlere sunulmalidir. Kurum
kurulus ve is yerlerinin de bu rapor dogrultusunda yaptiklar1 ve yapmay1

planladiklar1 uygulamalar takip edilmelidir.
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Ayrica; Alo 170 Cagr1 Merkezinde IPT bagvurularini alan ¢alisanlara IPT
konusunda konunun uzmanlar1 tarafindan egitim verilmelidir.

Sonu¢ olarak, mutlu, saglikli ve islerini giiven i¢inde severek yapan
bireylerin ¢alistig1 saghkli orgiitler ve saglikli toplum icin son derece 6nemli bir
konu olan Is Yerinde Psikolojik Taciz davramslarmin &nlenebilmesi devlet
yonetiminden baslayarak calisma hayatinin tiim aktorlerince ve ailelerce lizerinde
ciddiyetle durulmasi gereken bir “insan haklari sorunu”dur.

Bu arastirmayla konu hakkindaki literatiire bir katki sunulmaya calisilarak is
yerlerinde yasanan psikolojik taciz davramislari bazi boyutlardan anlasilmaya
calistlmustir. Ilerleyen siiregte arastirmacilarca olgunun tiim boyutlariyla ele alindig
ve daha genis kapsamli olarak yapilacak arastirmalarla konu daha saglam bir
akademik zeminde tartigilarak, kamuoyunun artan biling diizeyi ile birlikte, is

yerlerinde psikolojik taciz davraniglarin1 6nleyici diizenlemelerin de yolu agilacaktir.
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