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Ozet

Yirminci yiizyihn ikinci yarisinda bilgisayar, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler bilgive dayali yeni
bilim ve miihendislik disiplinleri olugturma ihtiyacin
dogurmugstur. Bu ihtiya¢ nedeniyle dogan yeni bilim ve
miihendislik disiplinlerinin  gelisiminin aslinda (veri,
enformasyon ve bilgi ) iicliisiine  yonelik olusumlar
oldugu gozlemlenmektedir.Bu makalede bilgi sozciigii bu
ticli icin genel bir ad olarak kullamilacaktir. Bilgi
disiplini  bir taraftan, bu iiclii arasindaki baglarin
orgiitler ve bireyler agisindan ortaya koyulmasin
amaglar; acik ve ortiik bilginin birbirine doéniisiimiinii
saglamaya ¢alisirken, diger taraftan da ortaya ¢ikan yeni
dallar ve var olan dallarin bilgi temelli iliskisini kurmaya
yonelik ¢alismalar yapmaktadir. Bu ii¢liiniin ve bilgi
disiplininin  bilim / miihendislik, isletme / yonetim
disiplinleriyle olan iliskisi ve olusturulacak bir bilgi
miihendisligi  lisans  programumin  bu  kavramlarla
olabilecek ilgisi bu bildirinin konusudur.

1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla
¢agimiz, bilim ve teknolojinin kullanimini temel
alan, insan ve Orgiit bilgisinin giderek daha &nem
kazandig1 bir yapiya biirlinmiistiir. Bu cagla birlikte
veri, enformasyon ve bilgi tgliisi yeniden
anlagilmaya ve tanimlanmaya baslanmig ve belki de
Siimerlerle baslayan yazili insan tarihinde ilk kez bu
lcliiniin  6nemi herkes tarafindan yavag yavas
farkedilmeye baslanmistir. Bu sayede bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki basdondiiriicti  hizdaki
gelisgmenin bir sonucu olarak bilgi ile insanligin
yollarinin kesismesi sonucunun dogdugu
sOylenebilir.

Bilgi ile ilgilenen ve bu degisimi desteklemeye
yonelik bilim adamlar1 ve miihendisler yetistirmeyi
ama¢ edinen {niversite egitim programlari
incelendiginde, 1990°lar itibariyle igletmeyle ve
yonetim bilimiyle ilgili dallar ve bunlara paralel
olarak bilgisayar miihendisligi ve bilgisayar bilimleri
ile ilgili dallar dikkatimizi ¢ekmektedir. Bu dallar,
20. yy.lin sonralarina dogru kiiresellesme ve

teknolojik degisimlerin ihtiyaglarina cevap vermek
icin ortaya c¢ikmis dallar olarak nitelendirilebilir.
1990’1ar ve takiben 2000’lerde bu dallarin bir araya
gelmesiyle veri, enformasyon ve bilgiye yonelik
bilim ve miithendislik dallar1 olugmustur.

Diinyada  Bilgi egitimiyle ilgili programlar
incelendiginde bunlarin bilgisayar, isletme, yonetim,
enformasyon ve bilgi basliklar1 altinda lisanstan
doktora diizeyine kadar genis bir yelpazede
bulundugu goriilmektedir. Bilginin kendi yapisindan
kaynakli olarak, bilgi egitimi cesitli dallar ve
disiplinler arasinda bir koprii vazifesi gormektedir.
Son birkag yilda diinyadaki genel egilime
bakildiginda bilgi egitimi, daha ¢ok bilgi yonetimi
altinda verilmeye calisilmaktadir. Ancak bu noktada
bu kopriniin ¢ok O6nemli bir yapr tas1 eksik
kalmaktadir : bilgi miihendisligi. Bilginin ana bir
kaynak olarak kullanilip bu kaynagin ¢esitli formlara
doniigebilmesi, bilim ve teknoloji evriminde bu
formlarin insanlhigin yararma kullanilabilmesi igin
bilgi miihendisligini bir ana yap1 tas1 olarak
gormekteyiz.

Bu yazida, veri - enformasyon - bilgi igliisiinii
olusturan kavramlara deginip onlari bilgi bilimi
agisindan agikladiktan sonra, bilim/miihendislik,
is/yonetim dallarinda bu {i¢liiniin kullanimindan ve
bilgi miihendisliginin oynayacagi rolden bahsedip,
bir bilgi miithendisligi lisans programini dnerecegiz.

2. Veri - Enformasyon - Bilgi ve Bilgi
Disiplini

Bilgi bilimin temel ugras alanindaki veri,
enformasyon ve bilgi kavramlarmi farkli bakisg
acilarindan incelemek, bu bilim dalin1 anlayabilmek
i¢in bize yardimci olacaktir. Veri, enformasyon ve
bilgi farkli donemlerde farkli bakis agilarindan
tanimlanmustir.



2.1. Veri, Enformasyon ve Bilgi

1980°lerin sonlarina dogru bu kavramlar Aktas [1]
tarafindan tagidiklar1 anlam seviyeleri dikkate
almarak incelenmislerdir. Burada veri, en disiik
seviye anlama sahip, temel ger¢ekler ve diisiinceler
olarak nitelendirilmistir. Enformasyon ise, veriyle
kiyaslandiginda daha {ist seviye anlami temsil
ederek, su andaki bir haberi, su anda karar alirken
kullanilacak bir yapryla goriilmiistiir. Bilgi ise bu
ticliideki en yiiksek anlama sahip olan ve gelecekte
karar  almirken  kullanilma  potansiyeli  olan
enformasyon olarak nitelendirilmektedir. Diger bir
deyisle, veri gecmisle; enformasyon bugiin ile ve
bilgi de gelecekle ilgili karar alma siirecleri ile ilgili
olarak kullanilirlar.

1990’larla beraber, bilgi kavrami Nonaka’'nin [2]
bilgi ile ilgili yaptig1 ¢aligmalarla devam etmistir.
Nonaka, Polanyi’nin [3] oOrtik ve agik bilgi
kavramlarma 1s1k tutacak bir modeli ortaya
koymustur. Ug yil sonra, Davenport ve Prusak [4]
veri, enformasyon ve bilgiyi su sekilde tanimlamigtir:
Veri, olaylar hakkindaki ayrik nesnel gercekleri ve
temel bir ¢alisma malzemesini sunar; enformasyon
ise, verinin anlam katilmig ve yorumlanmis hali
olarak ele alinir. Bilgi ise veri, enformasyonu, eski
deneyimleri ve bagka bilgileri bir araya getirerek
orgiitteki yazili dokiimanlardan bireylerin
zihinlerindeki ortiik bilgiye kadar genis bir alana
yayilir.

2000’lerle birlikte, bu igliiyle beraber bilgelik
(wisdom) kavrami da ele alinmaya baslandi.
Umemoto [5] ti¢lii tanimma bilgeligi de ekleyerek
ve onu epistemik acidan en iist seviyeye yerlestirerek
bu kavramlar arasindaki bagi bilgi yOnetimiyle
kurmaya calismigtir. Bilgi yOnetimini anlamaya
baglamamizla birlikte bilgi bilimi ve bilgi yonetimi
iizerinde durma gerekliligimiz ortaya ¢ikmaktadir.

2.2. Bilgi Disiplini ve Bilgi Yonetimi

Bilgiyi insan odakli olarak ele aldigimizda,
yonetimsel agidan insan ve onun ana varliklarma
bakilma gerekliligi ortaya ¢ikar. Insan odaklh
yaklagimlar, aslinda orgiitlerdeki en Onemli
varliklarin  yonetilmesiyle ilgili olarak bir kapi
aralamistir, bu varlik 6rnegin Steward [6] tarafindan
entelektiiel sermaye olarak nitelendirilmistir. Bu
entelektiiel sermaye bireylerdeki ortiik  bilgi,
orgiitlerdeki  acik  bilgi  olarak  karsimiza
cikabilmektedir. Fakat birey ve oOrgiit arasindaki
genel birlesim nasil varlik bulabilir, bunun igin
Senge’in de [7] belirttigi gibi, Orgiitlere biiyiik
resimden bakmak gerekmektedir. Bu bakis ortiik ve
acik bilgiyi bir arada birbirlerinin arasindaki
doniistimlerini gorerek hareket etmemize yardimeci
olacaktir.

Ister Davenport, ister Umemoto bakis acilarindan
bakildiginda, veri, enformasyon ve bilgi kendi
seviyelerinde bilgi, veri ve enformasyonun ortaya
¢ikip kullanilmast igin bir arag durumundadir.
Umemoto bu noktada, bilgi yonetimini, veri,
enformasyon, bilgi ve bilgelik yOnetimleri
kavramlarmi bir araya getiren bir epistem olarak
degerlendirerek, bilgi biliminin neden bilgi
yonetimine  odaklandigini = gostermektedir. Bu
goriisle, Nonaka-Takeuchi[2] yaptiklart calismalar
ile bilgi disiplinin lokomotifi olarak
nitelendirebilecegimiz bilgi yonetimi dalmin ile ilgi
odag1 haline gelmesine katkida bulunmustur. Ancak,
bilgi yonetimin daha ¢ok bilginin sosyal yapisina
odakli oldugu goze carpmaktadir. Bu noktada yine
de bilgi yonetiminin , bilgi bilimi i¢in 6nemli bir yol
actig1 Saito tarafindan ifade edilmektedir [8].

Bu haliyle bilgi yonetimi, sosyal bilimlerde bilgi
tabanli  orgiitlerin  olusturulmasinda bir destek
disiplini  olarak  durmaktadir.  Aslinda  bilgi
yonetiminin ne oldugu ortaya koyulurken diger
boyutta ne olmadigina da deginmekte yarar vardir.
Tiwana [9] bilgi yOnetiminin, uzman sistemler
iiretmek olmadigini, sadece sayisal aglardan ibaret
olmadigini, daha akilli ig-aglar olusturmaya yonelik
olmadigini, sadece bir seferlik bir yatirim olmadigini
ve Orgiitsel capta bilgi otobanlart olusturmaya
yonelik bir disiplin olmadigini belirtmesiyle aslinda
bilgi yoOnetiminin tiimiiyle isin teknik tarafindan
ayrilmasi gerekliligi izerinde durmustur.

Bu noktada veri, enformasyon ve bilgi;
bilim/miihendislik ve ig/yonetim ana dallarinda nasil
bir rol iistlenmektedirler? izleyen béliim bu sorunun
cevabi niteligindedir.

3. Bilim/Miihendislik, Is/Yonetimi
Agilarindan Bilgi Dah ve Bilgi Miihendisligi

Her bilim disiplini ile ilgili olarak gercek diinya
problemleriyle, bilimsel problemler arasindaki
baglantiy1 saglamak igin bir uygulama disiplini
vardir ve bu genelde miihendislik olarak adlandirtlir.
Yonetim  bilimleri tarafindan bakildiginda s
cevresinin ihtiyaglarii1 karsilamaya yonelik bazi
disiplinlerden bahsedebiliriz. Endiistri miithendisligi
ve igletme miihendisligi bu dallarin ilk o6rnekleri
olarak siralanabilir.

Miihendislik ve bilim dallar1 arasindaki iligkinin
bilgi paylasimindan gegecegini diisiinerek, bu
noktada birkag temel spiral modeline bakmakta yarar
gormekteyiz.



3.1. Bilim ve Miihendislik Dallar1 i¢cin Spiral Modeller

Bilim dallarinin kendi i¢lerinde olusturduklar bilgi
Nonaka-Takeuchi [2] tarafindan verildigine benzer
sekilde spiral modellere yansitilabilir. Sekil 1°de
verilen bu model ortiik bilgi ve agik bilginin kendi
aralarindaki doniigiimlerini spiral yaklagima gore
degerlendirmeyi 6n gérmektedir.
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Sekil I: Bilgi Spirali Modeli

Bilgi, veri ve enformasyonla kiyaslandiginda , anlam
ve igerik olarak diger ikisini kapsayacak bir seviyede
oldugundan tek basina ortiikliik ve agiklik yapilariyla
degerlendirilebilir.  Diger taraftan veri ve
enformasyonun agik bir sekilde var oldugu
belirtilmeden de bu doniisiim eksik kalabilmektedir.
Bizim agimizdan da veri, enformasyon ve bilginin
kendi  aralarindaki  doniigiimleri, bilim  ve
miihendislik  dallart  ele  alindiginda  6nem
kazanmaktadir. Bu noktalar dikkate alinarak
Umemoto[5], veri, enformasyon ve bilginin
doniistimiinii kendi spiral modeline Sekil 2 ile
verildigi gibi yansitmaktadir.

Her ne kadar su an bizim dikkatimiz veri,
enformasyon ve bilgiye yonelik olsa da, burada
bilgelik ulasilabilecek sevilerden birisi olarak
yansitilmustir.

Peki, bilim/miihendislik, is/yonetim dallar1 ele
alindiginda ne tip bir spiral model karsimiza
¢tkmaktadir. Sekil 3’te olusturdugumuz model bunu
gostermeye yoneliktir.

Bilimsel disiplinlerin olusumu genel olarak bilim,
uygulama alani ve bunlarin olusturdugu kesisimde
uygulamaya yonelik olarak miihendislik dallarryla
saglanir. Her biri kendine ait bir alan
olarak bakildiginda her alanda Sekil 1 deki spiral’e
benzer veri, enformasyon ve bilgi doniisiimleri
goriillecektir. Burada miihendislik aslinda her bir
alanda iretilen veri, enformasyon ve bilginin
birbirleri arasinda taginmasma ve doniisiimlerine,

ilgili oldugu bilim dallarinda gelistirilen teorilerin
uygulamaya gegirilmesinde yardimci olmaktadir.

Sekil 2: Veri, Enformasyon, Bilgi ve Bilgelik Spirali
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Sekil 3: Yonetim Bilimi, Miihendislik ve Is Alan1

Burada su soru akla gelebilir: bilgi bilimi ve
miihendisligi bu noktada nasil yerlestirilebilir ?
Takip eden konu baslig1 bilgi bilimi acisindan bu
sorunun degerlendirilmesi niteligindedir.

3.2. Bilgi Bilimi ve Bilgi Miihendisligi

Aslinda ‘bilgi miihendisligi’ terimi , 1980’lerden
beri, Bilgi Tabanli Sistemler veya Uzman
sistemlerde kullanilan bir terim olarak vardir. O
tamima gore Bilgi mihendisligi, bilgi tabanli
sistemleri {iretmeye yonelik bir aktivite olarak
tanimlanmaktayd: [10]. Hald da bilgi yonetimi
sistemleri olusturmaya yonelik aktiviteler i¢in bilgi
mithendisliginin ~ kullanildigi  goriilmektedir[4].
2000’lerle  birlikte, digsarida kalan teknoloji
boyutuyla, sosyal seviyedeki bilgi yoOnetimi de
kapsayacak sekilde yeni bir miihendislik yapisina,
“bilgi”ye yonelik bir miihendislik yapisina ihtiyag
duyuldugu kimi yazarlar tarafindan , Ornegin
Tiwana[9], tarafindan  dile  getirilmektedir.
Olugbemoro[11] ve son yillarda Aktas-Cetin[12]
tarafindan savunuldugu gibi, simdiye kadar var olan
‘bilgi miihendisligi’ teriminin tanimi ve yapisini
genisleterek, eski tanimimi da igine alacak sekilde,
bilgi yonetiminde ortaya koyulan teorileri test edip,



bunlar1 uygulamaya yonelik bir dal haline gelmesi
gerekliligi ortaya cikmaktadir. Sekil 3’teki modeli
bilgi bilimine uyarlayarak bilgi miihendisligi ve bilgi
yonetimini de igine katarak genigletirsek Sekil 4’teki
model kargimiza ¢ikmaktadir.

Bilgi Yonetimi is Alama

Bilgi

Miihendisligi
BM

Enformasyonu

BY
Enformasyonu

I
Enformasyonu

BY
Bilgisi

BM
Bilgisi

BY =Bilgi Yénetimi
BM=Bilgi Miihendislii

Sekil 4: Bilgi Yonetimi, Bilgi Mithendisligi ve Is Alam

4. Bilgi Miihendisligi Lisans Program

Bilgi daliyla ilgili olarak, gerek bilgi gerekse
enformasyon ve veri seviyelerinde lisans ve yiiksek
lisans egitim programlari olusturulmasma yonelik
bazi c¢aligmalar karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu
calismalarin genel olarak, bilgi dalini temsilen bilgi
yonetimine odaklandigi goriilmektedir [8].

Asagidaki Tablo 1 ile egitim seviyelerine gore bir
‘Bilgi Miihendisligi’ lisans programi ¢alismasi,

Prof.Dr. Ziya Aktas tarafindan yonetilen bir tez

Tablo 1:Egitim Seviyesine Gore Derslerin Siralanmasi

Genel Derder Tem el Matematile, [statistik
Algoritmalar, Mihendislik
Matemati 3, D ofusal Cebir
Episiem Weri Bilgisayar Bilimi ve Programlamaya Girig,
Seviyesine Ivlibench ol 5 Programlama Dilleri, ¥ eri
Giire VYapilarn we Dosya ¥ oretimi,
Derder Bilg sayar Organizasyom ve

Tgletim Sistemleri, V eritabam
Programlamas, ¥onetim
Bilg Sisemleri, Veritabam

¥ onetim Sistemleri Veri
Haberlesmesi

Enformasyon | Bilgisayar Bilimi we Bilgsayar AZlan, Ver
Givenlid, Weh
Programlamas, Enform asyon
Sistemi Analizi ve Tasaruma,
UL

Bilg Karar Destek Sistemlerd,
Tapay Zekd, Uzman

Sistemler, Veri Madencili &

Bilgizayar Bilimi ve
Mihendislig

calismasi olarak birinci yazar , T. Medeni tarafindan,
2008 yilinda ortaya koyulmustur [13].

Bu program, sosyo-teknik bilgi  sistemleri
olusturmaya odakli, veri, enformasyon ve bilgi
seviyesinde, bilgisayar bilimleri ve miihendisligi;
isletme ve yonetim  bilimlerindeki  dersleri
icerecektir. Bu da bir bilgi mihendisinin is
cevresinde karsilasabilecegi ve bilgi yonetimi gibi,
bilgi dalinda gelistirilen bilgileri kullanarak yeni
bilgiler yaratmaya ve is ¢evresiyle, teorik bilgi
bilimini baglamaya yonelik bir miihendislik egitimi
programi olacaktir.

5. Sonuclar

Gelisen teknolojiyle birlikte, insanoglu , insanlik
tarihinin basindan beri edindigi bilgilere tekrar
erismeye ve bunlart en verimli bi¢imde kullanmaya
ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda da veri,
enformasyon ve bilgi seviyelerinde ¢esitli lisans ve
yiiksek lisans egitim programlari ortaya koyulmustur.
Bilgi bilimi bu iglilyii orgiitlerin kendi i¢lerindeki
acik ve ortiik bilgi doniisiimlerini diizenlemeye, bilgi
yoneticilerini egitmeye yonelmistir.

Bizler, miihendislik agisindan eksik kalan bilgi
bilimine bilgi miihendislerinin yetistirilebilmesi ve
diger mithendislik ve bilim dallariyla disiplinler arasi
caligabilirligin ~ saglanabilmesi ig¢in  bir  bilgi
miihendisligi lisans programinin hayata ge¢mesi
gerekliligine inanmaktayiz. Yapilan bu g¢alismanin
bu yonde atilmig bir ilk adim olduguna inaniyoruz.
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