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KiSISEL VERI ISLEME SOZLESMESI

(Personal Data Processing Contract)

Doc. Dr. Gamze TURAN BASARA®
oz
Kisisel veri isleme stzlesmesi, veri isleyenin veri sorumlusunun
talimatlarma uygun olarak kisisel verileri islemeyi taahhiit ettigi; veri
sorumlusunun da bu isgérme edimi karsihgmda ticret 6deme borcu
altma girdigi bir sézlesmedir. Veri sorumlusunun, verilerin islenmesini
saglamak amaciyla bir gercek veya tiizel kisiyi yetkilendirmesi ihtiyacy,
kisisel veri isleme sozlesmesini giindeme getirmektedir. Bu sozlesme,
sozlesme serbestisi ilkesine dayanan ve kanunla diizenlenmemis bir
sozlesme tHiriidiir. Kisisel veri isleme sdzlesmesinin esash unsurlar,
Kkisisel verilerin islenmesi, bunun karsihgmda veri sorumlusu tarafindan
iicret ddenmesi ve son olarak da sézlesmenin taraflarmun anlasmasidar.
Bu anlasma herhangi bir gecerlilik sartina tabi kilmmanustir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel veri, veri isleyen, veri sorumlusu, veri
isleme, isimsiz sozlesme.

ABSTRACT

Personal data processing contract is such a contract according
to which the data processor undertakes to process personal data in
compliance with the data controller’s instructions and the data controller
is under the responsibility to pay a fee in return for this obligation to
perform the work. The data controller’s need to authorize a natural
person or a legal person in order to ensure the processing of the data
brings up the personal data processing contract. The contract represents
a contract type which is based on the principle of freedom of contract
and is not regulated by the law. The processing of personal data, the
payment of a fee by the data controller in return of this processing and
finally, the contract between the parties to the contract constitute the
essential components of a personal data processing contract. Personal
data processing contract is not subject to any validity requirement.

1 Doc. Dr, Cankaya Universitesi Hukuk Fakiiltesi, gamzeturan@gmail.com, Orcid No: 0000-
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GIRIS

Kisisel veri isleme sozlesmesi, veri isleyenin, veri sorumlusunun
talimat ve menfaatlerine uygun olarak veri islemeyi taahhiit ettigi,
veri sorumlusunun da bu isgérme edimi karsithgmda ticret ddemeyi
tistlendigi sozlesme olarak tarumlanmaktadir. Veri sorumlusu ile veri
isleyen arasmnda akdedilen bu sézlesme, “kisisel veri isleme sozlegmesi”
olarak ifade edilen isimsiz (atipik) bir sozlesme niteligindedir. Stz
konusu s6zlesme iliskisi, Tiirk Hukukunun aksine Avrupa Birligi Genel
Veri Koruma Tiiziigii'nde (GDPR)? ayrmtili olarak diizenlenmektedir.
Bu nedenle ¢alismada zaman zaman GDPR'nin ilgili hitk{imlerine de
gonderme yapilnustir.

Kisisel Verileri Koruma Kanunu'nda (KVKK) veri isleyen ve veri
sorumlusu arasmdaki iliski isimsiz birakilnus ise de Kisisel Verileri
Koruma Kurumu'nun yayunladigs uygulama rehberlerinde bu sozlesme
iliskisi i¢in kisisel veri isleme sézlesmesi ifadesi kullamilnustir.?

Tiirk Hukukunda kisisel veri isleme sézlesmesinin yasal dayanaguu
KVKK'nun 3/g maddesi olusturmaktadir. Arilan diizenleme kapsaminda
veri sorumlusunun veri isleveni yetkilendirmesi kisisel veri isleme
sézlesmesi araciligiyla gerceklesmektedir.

GDPR'nin  28. maddesinde ise veri isleyen tarafindan isleme
faaliyetinin gerceklestirilmesinin, veri isleyen ile veri sorumlusu arasmda
veri islenmesine iliskin bir sézlesme ya da hukuki islemin yapilmasiyla
miimkiin olabilecegine isaret edilmis ve islemin iceriginin asgari sartlan
belirtilmistir.

Kisisel veri isleme sozlesmesinde veri isleyenin asli edim
yiikiimliiliigii kisisel verilerin islenmesi olup veri isleyen veri isleme
fiilini degil, isleme fiilinin sonucunu taahhtit etmektedir. Bu baglamda

2 Genel Veri Koruma Tiiziigii'niin j.ngi]izce metni igin bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN; Tiirkce cevirisi igcin bkz. hitps://
www.kisiselverilerinkorunmasi.org/wp-content/uploads/2017/09/GDPR-Tiirkce-Ceviri-AB-
Bakanligi.pdf. (Erigim: 06.09.2020)

3 Veri igleyenleri agklarken; “Bu kigiler, kigisel verilert, kendisine verilen talimatlar cercevesinde
isleyen, veri sorumlusumun kigisel veri igleme sozlesmesi yapmak suretiyle yetkilendirdigi ayn
bir gercek ya da tiizel kisidir” ifadesine ver verilmistir (Kigisel Verileri Koruma Kurumu,
“Kisisel Verilerin Korunmas: Kanuna jli§k.i.n Uygulama Rehberi, s. 56, https://www.kvkk.
gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/41784a70-?bac-deda-830f-35c628468646.PDF,  Erisim:
06.09.2020)
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veri isleme faaliyeti, kisisel verilerin islenmesi, bu verilerin elde edilmesi,
depolanmas: ve imha edilmesi gibi stirecler icerisinde veriler tizerinde
gerceklestirilen her tiirlii islemi kapsamaktadir.

Veri isleyen, {istlendigi kisisel veri isleme borcunun konusunu
olusturan is ve hizmetleri, veri sorumlusunun talimatlarma uygun olarak
ve hakli menfaatini gdzeterek dzenle yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Kisisel veri isleme sozlesmesinin kurulmasiyla birlikte taraflar
arasinda tesis edilen yogun giiven iliskisi sahsen ifay1 gerektirmekle
birlikte, KVKK bakimundan veri isleyenin alt isleme yoluyla islemeyi
baskasimna yaptirmasima da bir engel bulunmamaktadur.

Kisisel veri isleme sozlesmesini konu alan makalede ilk béliim
kavramsal incelemeye ayrilnus ve bu kapsamda kisisel veri ve veri isleme
kavramlar: agiklannustir. Tkinei béliimde kisisel veri isleme sézlesmesinin
tamunu ve taraflan acaklannus; bunu takiben tcinci bolimde hukuki
niteligi degerlendirilmistir. Ardindan sézlesmenin seklinin ele alindigt
dordiincii boliim ve unsurlarin incelendigi besind béliim gelmektedir.
Altma béliimde sdzlesmenin hiikiimleri tizerinde durulduktan sonra
yedinci boliimde stzlesmenin sona ermesine yer verilmistir. Sekizinci ve
son béliimde kisisel veri isleme sozlesmesine aykirihktan kaynaklanan
sorumluluk hususu incelenerek makale tamamlannustr.

L KiSISEL VERI VE VERI iSLEME KAVRAMI

Kisisel veri isleme sozlesmesini incelemeye ge¢meden once kisisel
veri ve veri isleme kavramlarmun ne anlama geldigini agklamak gerekir.
Tiirk Hukukunda kisisel veri kavramim agiklayan yasal diizenlemelere
rastlanmaktadir. 2016 yilimda 6zel kanun olarak ytiriirliige giren 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu'nun (KVKK) 3. maddesinin
d bendinde kisisel veri, “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin
her tiirlii bilgi” olarak tanimlanmaktadir.*

4 Kanun koyucu, kisisel veri kavramumun kapsamuru siurlamamak ve uygulama alanunu
genigletmek amaayla “her tiirlii bilgi” ifadesini kullanmustir. Bilgimin kisisel veri niteliginde
sayilabilmesi icin kanitlanmis ya da giincel olmas: gerekmemektedir (AKSOY Hiiseyin Can,
Kisisel Verilerin Korunmasi, Ankara: Cakmak Yaymnevi, 2016, s. 14; Sehriban ipek A_g].koglu,
Avrupa Birligi ve Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmas: ve Biiyiik Veri, Istanbul:
On Iki Levha Yayinlar, 2018, s. 9; TASTAN Furkan Giiven, Tirk Sézlesme Hukukunda
Kisisel Verilerin Korunmasi, Istanbul: On Iki Levha Yaymlar, 2. Bs., 2017, s. 38). Kanun'un
genel gerekgesinde kisisel veriler, bireylerin kimliklerini belirli hale getirmeye elverisli her
tiirlii bilgi olarak kisinin kimlik, iletisim, saglik ve mali bilgileri ile 6zel hayatina, dini inancina
ve sivasi gorisiine iliskin bilgiler seklinde nitelendirilmektedir (KVKK nun genel gerekgesi
icin bkz. https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem26/yil01/ss117.pdf, (Erisim: 08.09.2020)
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Hiikiimden anlasildigi {izere tiizel kisilere iliskin veriler, KVKK'nun
kapsamma almmanustir. C")g-retide bir goris® tiizel kisilerin koruma
kapsamimun disinda birakilmasimn isabetli oldugunu kabul etmektedir.
Zira Kanun'un amaci, temel hak ve hiirriyetlerin korunmasmu saglamak
tizere gercek kisilere yonelik bir koruma éngormektir. Bir diger goriis®
ise, tiizel kisilere iliskin veriler, aym zamanda kimligi belirli ya da
belirlenebilir bir gercek kisiye ait verileri ihtiva ediyorsa, bu ihtimalde
séz konusu verilerin de kisisel veri olarak korunmas: gerektigini ileri
stirmektedir.

Elektronik Haberlesme Sektériinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve
Gizliliginin Korunmas: Hakkinda Yonetmelik’in® 3/1(h) maddesinde
kisisel veri, “belirli veya kimligi belirlenebiliv gercek ve tiizel kisilere iliskin
biitiin Dbilgiler” seklinde ifade edilmektedir. KVKK'nun aksine amlan
Yonetmelik'te elektronik haberlesme sektoriinde tiizel kisilere ait veriler
de koruma kapsanuna almmuastir.

Kisisel Saghk Verileri Hakkinda Yonetmelik'te® kisisel veri, “kimligi
belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgi” seklinde
tarumlanmaktadir ( m. 4/1(i)).

Ulusal diizenlemelerde etkili olan uluslararasi metinlerden biri olan
1980 tarihli OECD'nin Rehber Ilkelerinin® 1/b maddesine gore kisisel

veri, tarumlanmus veya tanumlanabilir bir veri sahibine iliskin herhangi

bir bilgi anlanuna gelmektedir.

KVKK'na kaynak tegkil eden 1981 tarihli Avrupa Konseyi Kisisel
Nitelikteki Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmas: Karsisinda
Saluslarm Korunmasma Dair Sézlesme'nin'® 2. maddesinde kisisel

5 AYOZGER ONGUN (_;igdem,_ ) Kisisel Verilerin ](oru:nmam Hukuku (Elektronik
Haberlesme Sektdriine Iliskin Ozel Diizenlemeler Dahil), Istanbul: Beta Yayincilik, 2. Bs.,
2019, s. 10. Asikoglu, tiizel kisilerin ticari sir gibi korunmas: gereken verileri, bankacilik ve
rekabet hukuku diizenlemeleri kapsaminda gizlilik sozlesmeleriyle korundugundan tiizel
kisiler bakimindan kisisel verilerin korunmasi hukukunun kapsarmuna alinmasi gereken bir
menfaat olmadigin ileri stirmektedir (Astkoglu, Biiyiik Veri, s. 17).

6 BASALP Nilgiin, Kigisel Verilerin Korunmas: ve Saklanmasi, Ankara: Yetkin Yayinlari,
2004, s. 35; TASTAN, Kigisel Verilerin Korunmasi, s. 29-30; Aksoy, Kigisel Verilerin
Korunmasi, 5. 19-20.

7 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=16405&MevzuatTur=7&MevzuatTer-
tip=5 (Erisim: 08.09.2020).

8  https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=32610&MevzuatTur=7&MevzuatTer-
tip=5 (Erigim: 08.09.2020).

9 http://www.oecd.org/sti/ieconomy/oecdguidelinesontheprotectionofprivacyandtransbor-
derflowsofpersonaldata.htm

10 https://www2.tbmm.gov.tr/d26/1/1-0320.pdf (Erigim: 08.09.2020).
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veriler, kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisi (ilgili kisi)
hakkindaki her tiirlii bilgi seklinde tamumlanmaktadar.

1995 yilinda viiriirlige giren 95/46/EC sayih Avrupa Parlamentosu
ve Avrupa Konseyi Direktifimin 2(a) maddesine kisisel veri, “Delirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiye (ilgili kisi) iliskin her tiirlii bilgi” olarak
aciklanmaktadir.

2018 yilinda 95/46/EC sayih Direktifin yerine yiriirliige giren
GDPR'ye gore kisisel veri, “tamimlanms veya tanumlanabilir bir gercek kisiye
(veri sahibine) iliskin her tiirlii bilgiyi” ifade etmektedir (m. 4/1).

Yasal diizenlemelerin yam sira yargi kararlarnda da kisisel veri
kavranmu acklannustir. Anayasa Mahkemesi kararlarmda kisisel veri,
belirli ya da belirlenebilir olmak sartiyla bir kisiye iliskin biitiin bilgiler
seklinde ifade edilmektedir.’?

Yargitay'm tarununa gore kisisel veri, “kisinin, yetkisiz iigiincii kisilerin
bilgisine suninadigi, istediginde baska kisilere agiklayarak ancak sinrl bir gevre
ile paylastigr, kimligini belirleyen veya belirlenebilir kilan, kisiyi toplumda yer
alan diger bireylerden ayiran ve onun niteliklerini ortaya koymaya elverisli,
gercek kisiye ait her tiirlii veridir.”#

Konuya iliskin ulusal ve uluslararast metinlerde kisisel veri hakkinda
yapilan agklamalar 6gretide de kabul gormekte ve bu baglamda kisisel
veri, belirli ya da belirlenebilir bir kisiyle ilintili her tiirlit bilgi seklinde
tamumlanmaktadir.*

11 Ay maddede belirlenebilir gercek kisi, “dzellikle bir kimlik numarasina ya da fiziksel, fizyolojik,
zihinsel, ekononuk, kiiltiirel veya sosyal kimligine thiskin bir veya daha faxla faktore dayanarak
dogrudan veya dolayh olarak tespit edilebilen kigi” olarak tanumlanmagtir (hitps://eur-lex.europa.
eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L0046:en:HTML) (Erisim: 08.09.2020).

12 Bagvuru Ne: 2014/7256, 27.02.2019, par. 57; Bagvuru No: 2013/2941, 11.05.2016, par. 49;
02.10.2014 T, 149E., 151 K; 09.04.2014 T., 122 E,, 74 K; 19.03.2015 T,, 180 E., 30 K.; 12.11.2015
T,74E, 102K,

13 Y.12.CD. 05.09.2018 T., 2571 E., 7821 K.; 13.04.2016 T., 9759 E., 10938 K.

14 KUZECLElf Kisisel Verilerin Korunmasi, Istanbul: On Iki Levha Yayinlar, 4. Bs., 2020, s.
10; MUTLU Muhammet Sefa, Kisisel Verilerin Sorusturma Evresinde Islenmesi ve Insan
Haklari Kapsaminda Korunmasi, Ankara. Adalet Yaymevi, 2020, s. 27; UNCULAR Selen,
Is fliskisinde Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi, Ankara: Seckin Yaymncallk, 2014, s. 1%
Alaattin BUK, Bilisim Alaninda Kisisel Verilerin Korunmasi, Ankara: Seckin Yayimncilik,
2018, s. 33; BEYTAR Erbil, iscinin Kisiliginin ve Kisisel Verilerinin Korunmasi, Istanbul:
On Tki Levha Yayinlari, 2018, s. 48; SERT Seyma, Kisisel Verilerin Tiirk Ceza Kanunu
Kapsamunda Korunmasi, Ankara: Seckin Yaymnclik, 2019, s. 22; ERASLAN TURKMEN
Sevgl, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde A¢ik Rizanin Aranmadig: Haller,
Istanbul: On Iki Levha Yayinlari, 2019, s. 16. Bir bagka tauma gore kisisel veri, kimligi belirli
va da belirlenebilir bir kisi unsurlanmn bir arada bulunmasiyla olusan verilerdir (AKGUL
Aydin, Danistay ve Avrupa insan Haklari Mahkemesi Kararlari Isiginda Kisisel Verilerin
Korunmasi, Istanbul: Beta Yayinalik, 2014, s. 10-16).
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Kisisel veriler niteligi itibariyle saymak suretiyle tiiketilmeye elverisli
degildir. Ancak kisisel veriyi, kisisel olmayan alelade verilerden ayiran
iki &lgtitten vararlamlmaktadir. Bu kapsamda kisisel veriden soz
edilebilmesi i¢cin verinin bir kisiyle ilintili ve o kisinin kimligini belirli ya
da belirlenebilir kilacak nitelikte olmas: gerekir.

Kimligin belirli olmasi unsurundan anlasilmas: gereken, kisinin
diger kisilerden ayirt edilmesidir. Kimligin belirlenebilir olmas: ise, kisi
heniiz diger kisilerden ayirt edilmis olmamakla birlikte, ayirt edilmesinin
miimkiin oldugu anlamma gelir. Bu durumda mevcut kisisel verilerin
vam sira, dogum yeri, sosyal giivenlik numarasi, pasaport numarasi,
parmak izi gibi ek bilgiler kisinin kimliginin belirlenmesine yardima
olmaktadir. Bir verinin kisiyi belirlenebilir kilip kilmadigi, somut olaym
sartlar1 dikkate almarak tespit edilmelidir.'®

Kisisel verilerin ornekleyici olarak sayildigy Yargitay kararmda”
“kisinin, ancak simrh bir cevre ile paylastigr niifus bilgileri, adli sicil kayd,
banka hesap bilgileri, telefon numarasi, elektronik posta adresi, parmak izi,
DNA" si, sac, tiikiiriik, tirnak gibi biyolojik Grnekleri, saghk bilgileri, etnik
kdkeni, siyasi. felsefi ve dini goriisii, sendikal baglantilan” gibi veriler kisisel
veri olarak nitelendirilmektedir.

Kisisel verilerin islenmesi sozlesmesini incelemeye gecmeden
once sozlesmenin konusunu olusturan veri isleme kavranumn da
aciklanmasima ihtivac vardir. KVKK kapsanunda “kisisel verilerin tamamen

15 KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 10; MUTLU, Kisisel Verilerin Sorusturma
Evresinde iglenmesi, 5. 31; Uncular, iggjm’n Kisisel Verilerinin Korunmasi, s. 19 vd.;
BEYTAR, Iscinin Kisiliginin ve Kisisel Verilerinin Korunmasi, s. 51 vd.; SERT, Kisisel
Verilerin Tiirk C_eza Kanunu Kapsaminda Korunmasi, s. 25 vd.; ERASLAN I{jrkmen,
Kisisel Verilerin Islenmesinde Ac¢ik Rizanin Aranmadig: Haller, s. 17 vd.; CEKIN Mesut
Serdar, Avrupa Birligi Hukukuyla Mukayeseli Olarak 6698 Sayili Kanun Cercevesinde
Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, Istanbul: On Tki Levha Yaymlar, 2. Bs. 2019, s.
41 vd.; DEVELIOGLU H. Murat, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu ile
Kargilastirmali Olarak Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii Uyarinca Kisisel
Verilerin Korunmasi Hukuku, Istanbul: On Iki Levha Yayinlari, 2017, s. 30 vd.

16 AYOZGER Ongu.ﬂ Kisisel Verilerin Korurl.mas: Hukuku, s. 11-12; AKSOY, Kigisel
Verilerin Korunmast, 5. 21, 23; DEVELIOGLU, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s. 33
vd.; TASTAN, Kigisel Verilerin Korunmasi, s. 34-35. Kanun'un gerekgesinde belirlenebilirlik
unsuru aciklanirken su ifadelere ver verilmistir: “Bir kiginin belirlt veya belirlenebilir olmast,
mevcut verilerin herhangi bir sekilde bir gercek kisiyle iliskilendirilmest suretiyle, o kisinin
tammlanabilir hale getirilmesini ifade eder. Yani veriler: kisimin fiziksel, ekonomik, kiiltiirel, sosyal
veya psikolojik hmhoml tfade eden somut bir igerik tagimast veya kimlik, vergl, sigorta numarast gib
herhangi bir kayitla ihskﬂendmfmest sonucunda kes‘mm belirlenmesini saafﬂyan tiem halleri kﬁpsm
Isim, telefon numarast, motorlu tasit plakasi, sosyal giivenlik numaras, pasaport numarasi, dzgecmis,
restm, goriintii ve ses kayitlan, parmak izleri, genetik hilgiler gibi veriler dolayl da olsa kisiyi
belirlenebilir knlabilme ozellikleri nedeniyle kigisel verilerdir.” (Bkz. KVKK nun 3. maddesi gerekgest).

17 Y.12.CD. 05.09.2018 T, 2571 E., 7821 K.; 13.04.2016 T,, 9759 E., 10938 K.
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veya kisimen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcast olmak
kaydwyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilinesi, depolanmast,
muhafaza  edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agklanmasi,
aktarilmasi, devralmmasy, elde edilebilir hale getirilmesi, simiflandinlmas: ya
da kullamlmasumn engellenmesi gibi veriler iizerinde gerceklestirilen her tiirlii
islem” olarak agiklanmaktadir (m. 3/e).”® Hitkmiin lafzindan anlasildigi
tizere, sayilanlar smurlayict olmayip &rnek niteliginde olmak tizere
kisisel veriler tizerinde gerceklestirilen islemler belirtilmistir. Dolayisiyla
ilgili diizenlemede sayilanlara benzer nitelikte kisisel veriler {izerinde
gerceklestirilen diger islemler de kisisel verilerin islemmesi olarak kabul
edilebilir.

Anilan diizenlemeden hareketle, kisisel verilerin islenmesi, bu
verilerin elde edilmesi, depolanmasi ve imha edilmesi gibi siirecler
icerisinde veriler {izerinde gerceklestirilen her tiirlii islem olarak ifade
edilebilir.*?

Otomatik olan veri isleme faaliyetlerinin tamanu Kanun kapsanuna
alinmustir. Burada belirtilen otomatik kavranu, elle tutulan veri dismda
teknik destek ile bilgi edinilmesini ifade etmektedir. Bilgisayar, mobil
cihaz gibi otomasyon sistemlerinin kullanildigr her tiirlii veri isleme
kismen ya da tamamen otomatik yollarla veri isleme sayilmaktadir.
Otomatik olmayan yollarla elde edilen veriler ancak bir veri kayit
sisteminin bir parcasi olmak kaydiyla Kanun kapsamina almnustir.®®

18 Benzer bir aciklamaya Elektronik Haberlesme Sektdriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve
Gizliliginin Korunmas: Haklinda Yonetmelik'te ver verilmistir. Buna gore isleme faaliyeti,
“lagisel venlerin otomatik olan veya olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmas,
degistirilmesi, silinmest veya yok edilmest, yeniden dilzenlenmest, agklanmas veya baska bir sekilde
elde edilebilir hale getirilmesi, tasniflenmest veya kullamImasin engellenmest gibi bu veriler tizerinde
gerceklestirilen 15lem ya da islemler biitiinidiir.”

19 ROOM Stewart, Data Protection & Comp].iance in Context, Swindon: BCS Learming &
Development Limited, 2007, s. 41; BUK, Bilisim Alaninda Kisisel Verilerin Korunmasi,
s. 42; Christopher Kuner, European Data Protection Law, Corporate Compliance and
Regulation, Oxford: Oxford University Presg, 2. Edt.,ﬂZOO?, 5. 75; BASALP, Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Saklanmasi, s. 16, 32; AYOZGER Ongiin, Kisisel Verilerin Korunmas:
Hukuku, s. 131: OZDEMIR Hayrunnisa, Elektronik Haberlesme Alaninda Kisisel Verilerin
0Ozel Hukuk Hiikiimlerine Gére Korunmast, Ankara: Seckin Yayincilik, 2009, s. 135; (:.EKE\I,
Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuku, s. 46; Sert, Kisisel Verilerin Tiirk Ceza Kanunu
Kapsaminda Korunmasi, s. 37; TU'RKM'E\I Eraslan, Kisisel Verilerin Islenmesinde Acik
Rizanin Aranmadig: Haller, 5. 85; KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 371.

20 KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 371; Uncular, f;igfniﬂ Kisisel Verilerinin Korunmast,
s. 48; BUK, Bilisim Alaninda Kisisel Verilerin Korunmasi, 5. 42; BASALP, Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Saklanmasi, s. 30-31; ERASLAN Turkmen, Kisisel Verilerin f;lmmesinde Agk
Rizamin Aranmadigr Haller, 5. 87; AYOZGER Ongtm,. Kisisel Verilernin Korunmast Hukuku, 5. 132;
Sinem UYARER Gocmen, Kisisel Verilerin Korunmasi, Ankara: Seckin Yayinalik, 2019, s.
115; TASTAN, Kigisel Verilerin Korunmasi, 5. 46. GDPR'de otomatik olan ya da olmayan veri
isleme faaliyeti seklinde bir ayrim yapilmamustir. GDPR'nin 4/2. maddesinde igleme faaliyeti,
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KVKK'nda veri kayit sistemi, kisisel verilerin belirli kriterlere gore
vapilandirilarak islendigi kayit sistemi olarak tamimlannustir (m. 3/h).
flgili maddenin gerekgesinde veri kayit sistemlerinin elektronik ya da
fiziki ortamda tutulabilecegine, bu kapsamda ad-soyad, kimlik numaras
gibi smiflandirmalar yapilabilecegine isaret edilmistir. Ornegin bir
hastanede yeni dogan bebegin elle tutulan dogum bilgileri; dogum
tarihi ve saati, boy, kilo ve saghk durumlar: gibi belirli kriterlere gore
yapilandirilarak islenen verilerden olusmaktadir. Bu durumda otomatik
olmayvan yolla isleme séz konusu ise de, veri kayit sistemi oldugundan,
isleme, KVKK kapsammda degerlendirilir. Ancak bir kimseye ait telefon
numarasmun anzi olarak bir kagida yazilmasi, ortada bir veri kayit
sistemi bulunmadigmdan Kanun kapsanunda degildir.

II. KISISEL VERI ISLEME SOZLESMESININ TANIMI VE
TARAFLARI

A. Tanimi

Veri isleyenin acklandigs KVKK'nun 3/g maddesine gore veri isleyen,
veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adma kisisel verileri
isleyen gercek veya tiizel kisiyi ifade etinektedir. Bu hiikiimden hareketle
kisisel verilerin islenmesi, veri isleyenin veri sorumlusu tarafindan
yetkilendirilmesiyle miimkiin olacagi sonucuna ulasilmaktadir. Veri
sorumlusu kisisel verilerin islenmesini saglamak tizere kurum icinden
birini temsil yoluyla yetkilendirebilecegi gibi verilerin islenmesi
konusunda kurum dismdan ticiincii bir gercek veya tiizel kisiyi

sozlesmeyle de yetkilendirebilir.

GDPR'nin 28/3. maddesinde isleme faalivetinin gergeklestirilmesi
igin, veri sorumlusuyla veri isleyen arasmda bir sozlesme ya da baska
bir hukuki islemin yapilmas: gerektigine isaret edilmistir. Amlan
diizenlemevye gore, isleme faaliyetinin konusu, stiresi, niteligi ve amacy;
islenen kisisel verilerin tiirii ve veri sahiplerinin kategorisi ile veri
sorumlusunun hak ve yiikiimliiliikleri bu sézlesme veya diger hukuki
islemlerle diizenlenir. Veri isleyen ve veri sorumlusu arasmda yapilan
hukuki islemle veri isleyen bir talkim taahhiitlerde bulunarak veri
sorumlusu adina isleme faaliyetini gerceklestirir.

“otomatik yéntemlerle olsun veya olmasin, kisisel vert veya kigisel veri setlert fizerinde gerceklestirilen
toplama, kaydetme, diizenleme, yaprlandirma, saklama, uyarlama veya degistirme, elde etme, damsma,
kullanma, letisum yoluyla agiklama, yayma veya kullamma sunma, uyumlastirma ya da birlestirme,
Fasitlama, silme veya imha gibi herhangi bir islem veya islem dizisi” olarak tanumlanmaktadir.

21 BASALP, Kisisel Verilerin Korunmas: ve Saklanmasi, s. 33; BUK, Bilisim Alaninda Kisisel
Verilerin Korunmast, s. 42; UYARER Gogmen, Kigisel Verilerin Korunmast, s. 115; TASTAN,
Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 47; ERASLAN Tiirkmen, Kisisel Verilerin Islenmesinde
Acik Rizanin Aranmadigs Haller, s. 88,
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Veri sorumlusunun verilerin islenmesini saglamak amaciyla bir gercek
veya tiizel kisiyi yetkilendirmesi ihtiyac, kisisel veri isleme sozlesmesini
giindeme getirmektedir. Su halde kisisel veri isleme sdzlesmesi, veri
isleyenin veri sorumlusunmun talimatlarma uygun olarak kisisel verileri
islemeyi taahhiit ettigi, veri sorumlusunun da karsihgmda bir ticret
6deme borcu altina girdigi bir sdzlesme olarak tanumlanabilir.

B. Taraflar1

Kisisel veri isleme sézlesmesinin veri sorumlusu ve veri isleyen olmak

tlizere iki tarafi bulunmaktadar.
1. Veri Sorumlusu

KVKK'nun 3/1 maddesi kapsanunda veri sorumlusu, kisisel verilerin
isleme amaclarmi ve vasitalarimi belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasmdan ve vonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel
kisi olarak ifade edilmistir. Veri sorumlusu gergek kisi olabilecegi gibi,
sirket, dernek, vakif gibi 6zel hukuk tiizel kisileri ya da kamu kurum
ve kuruluslarn da olabilir. KVKK'nun 16/I. maddesi uyarinca veri
sorumlular: veri islemeye baslamadan once Veri Sorumlular Siciline

kaydolmak zorundadar.

Veri soruunlusu, kisisel verileri isleme amaciu ve yontemini belirleyen
kisi olarak, isleme faaliyetinin neden, nasil, hangi siirelerle gerceklesecegi
hususunda karar verme yetkisini elinde bulundurmaktadir. Bu yoniiyle
veri sorumlusu, koruma sisteminin temel degiskenlerinin tespiti
hususunda tasarruf yetkisine sahip gercek veya tiizel kisidir” Bu
kapsamda “kisisel verilerin toplanmasi, toplama yontemi, toplanacak kigisel
veri tiirleri, toplanan verilerin hangi amacla kullamlacagr, toplanan verilerin
paylasilp, paylasiimayacad, paylasilacaksa kimlerle paylasilacagi ve verilerin ne
kadar siireyle saklanacag” hususlarmda veri sorumlusu karar verecektir.

Tiizel kisilige sahip kurumlar bakimuindan veri sorumlusu ilgili tiizel
kisiligin kendisidir. Ornegin bir anonim sirkette tutulan kisisel veriler
acismdan veri sorumlusu ilgili sirkettir. Grup sirketi ve bagh ortakliklar
bakinmundan veri sorumlusunun kim olacagi sorusuna Kisisel Verileri

22 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 70. Benzer tarumlar i¢in bkz. UYARER Gogmen,
Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 116; CEKIN Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s. 49;
Sert, Kigisel Verilerin Tiirk Ceza l(_any.nu Kapsaminda Korunmasy, s. 46; KUZECI, Kisisel
Verilerin Korunmasi, s. 17; DEVELIOGLU, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, 5. 42; Lee
A, Bygrave, Data Protection Law, (Approaching Its Rationale, Logic and Limits), Hollanda:
Kluwer Law International, 2002, s. 21; Kuner, European Data Protection Law, 5. 70 vd.

23 UYARER Goécmen, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 116.
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Koruma Kurumu agiklik getirmistir. Buna gore bir gruptaki her sirket,
Kisisel verilerin isleme amacuu kendisi belirliyor ve veri kayit sisteminin
tutulmasmdan kendisi sorumlu ise o takdirde Kanun geregince kendisi
veri sorumlusu sifatina sahip olacaktir *

2. Veri Isleyen

Veri sorumlusunun  verdigi yetkiye dayanarak onun adma
kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi veri isleyen olarak ifade
edilmektedir (KVKK m. 3/g). Veri isleyen bakimundan belirleyid olan
unsur, veri sorumlusu adina ve onun talimatlari cercevesinde hareket
etmesi gerektigidir. Veri sorumlusu, veri isleyeni yetkilendirirken
genel bir yetki devri yapabilecegi gibi belirli gorevleri kapsayacak bir
yetkilendirme de yapabilir.”®

Veri isleyen, kisisel verileri kendisine verilen talimatlar cercevesinde
isleyen bir ¢alisan olabilecegi gibi, veri sorumlusunun bir sézlesme iliskisi
kapsammda hizmet satmn almak suretiyle belirledigi tigtincii bir kisi de
olabilir. Ornegin bir sirketin ¢cahsanlarmin kisisel verilerini yedeklemesi
igin sézlesme yaptigi bulut hizmeti saglayiasi, KVKK kapsamunda veri
isleyen olarak kabul edilir. Kisisel veri isleme stzlesmesinin tarafi olan
bulut hizmeti saglayicisy, veri sorumlusu sirketten gelen kisisel verileri
yine bu sirketin talimatlari cercevesinde islemekle yiikiiml{idiir.”

Veri sorumlusu, kisisel veri isleme sozlesmesiyle kisisel verilerin
toplanmasinda hangi teknolojik sistemlere basvurulacagi ve hangi
metotlarn kullarulacags, kisisel verilerin hangi yontemle saklanacag,
kisisel verilerin korunmas: igin almacak giivenlik tedbirlerinin neler
olacag, kisisel verilerin aktarmmumn hangi yéntemle yapilacagi, kisisel
verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesinde hangi

24 Kisisel Verileri Koruma Kurumu , “Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu Hakkinda Sikca
Sorulan Sorular”, s. 85, (https://www.kvkk.gov. trfSha.redFo1der5erverfCM5F|lesf334ee923—
1a83-453d-9b58-9bdffabdb30e.pdf, Erigim: 20.09.2020).

25 Ilke Giirsel, iggi.n.in Kisisel Verilerinin Korunmasi Hakki, Ankara: Adalet Yayinevi,
2016, s. 135. Kurum tarafindan hazirlanan rehberde veri sorumlusunun veri isleyene
devredebilecegi vetkiler drnek nitelifinde sayilmustir. Buna gore, “kigisel vertlerin toplanmast
igin hangt bilgt teknoloilert sisternlerinin veya diger metotlann kullamlacag, kisisel verilerin hangi
yontemle saklanacag, kasisel verilerin korunmast igin alinacak giivenlik nlemlerinin detaylan, kisisel
vertlerin aktarmnin hangt yontemle yapilacag, kigisel vertlerin saklanmasmna iliskin sitrelerin dogru
uygulanabilmesi igin kullamlacak metot ve kugisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale
getirtlmest yontemlert”  devredilebilecek yetkilerdendir (Kisisel Verileri Koruma Kurumu,
“Kisisel Verilerin Korunmas: Kanuna jli§kj.n Uygulama Rehberi, s. 57, https://www.kvkk.
gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/41784a70-2bac-deda-830f-35c628468646.PDF,  Erisim:
20.09.2020).

26 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, 5. 72; (;EIGN, Kisisel Verilerin Korunmast Hukuku, s.
58-59.
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yontemlere bagvurulacaga hususlarmda karar verme vetkisini veri
isleyene birakabilir.

Veri isleyen, kisisel verilerin neden, nasil, hangi siirelerle islenecegi
hususunda veri sorumlusu tarafindan yapilan tespitler dogrultusunda
kisisel verileri isleyecektir. Veri sorumlusu gibi veri isleyen de gercek
va da tiizel kisi olabilir. Bir gercek veya tizel kisi aym anda hem veri
sorumlusu hem de veri isleyen olabilir. Ornegin bir bulut bilisim sirketi
kendi personeliyle ilgili tuttugu verilere iliskin olarak veri sorumlusu
sayilirken, miisterisi olan sirketlere iliskin tuttugu veriler bakimindan
veri isleyen olarak kabul edilecektir.”

KVKK'nun 12/II. maddesi uyarmca veri sorumlusu ve veri isleyen,
veri giivenligine iliskin yiikiimliiliikkler® bakimundan miiteselsilen
sorumludurlar. Amilan diizenlemenin lafzindan hareketle Kanunda
sayilan giivenlik tedbirlerinin ihlali halinde ortaya ¢ikacak zararlardan

veri sorumlusu ve veri isleyen miistereken sorumlu olacaktir.
III. KiSISEL VERI iSLEME SOZLESMESININ HUKUKI NIiTELIGi

Kisisel veri isleme stzlesmesi, taraflarin karsihikli ve birbirine uygun
irade beyanlariyla kurulan ve taraflar bakimmdan kazandina ve
bor¢landiria etkiyi haiz bir sézlesmedir.

KVKK'nda  kisisel veri isleme  sozlesmesinin  taraflarimun
yiikiimliilitklerine iliskin unsurlar diizenlemis olmakla birlikte,
sozlesmenin ismi zikredilmemis, kurulmasma ve sona ermesine iliskin
hiikiimlere yer verilmemistir.

Kisisel veri isleme sozlesmesi Tiirk Borclar Kanunu'nda (TBK),
KVKK'nda ya da herhangi bir 6zel kamunda tim unsurlanyla
diizenlenmedigi i¢in  isimsiz  (atipik) bir sozlesme olarak
nitelendirilmelidir.”® Bir sézlesmenin isimli (tipik) bir sdzlesme olarak
nitelendirilmesi icin sézlesmenin esash unsurlarmm tHimiiniin kanunda

diizenlenmis olmasi gerekmektedir.

Kisisel veri isleme sozlesmesini isimsiz sdzlesme olarak
nitelendirdikten sonra, isimsiz sozlesmenin alt tiirlerinden hangisine
dahil oldugunun belirlenmesi giindeme gelmektedir. Isimsiz

sozlesmenin tiim unsurlann kanunla diizenlemis olmakla birlikte, bu

27 Bkz. KVKK'nun 3. maddesi gerekcesi.

28 Bu yiikiimbiliikler: ““kagisel verilerin hukuka aykar olarak islenmesim ve engilmesim dnlemek,
kisisel verilerin muhafazasimt saglamak amacryla wygun giivenlik diizeyent temin etmeye yonelik
gerekli her tiirli teknik ve idan tedbirleri almaktir.” (KVKK m. 12/1).

29 Ayruydnde bkz. TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 121.
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unsurlarm kanmumnun éngdrmedigi bir bigimde bir araya gelmesi halinde
karma sozlesmeden soz edilir.

Kisisel veri isleme sozlesmesinin esash unsurlarmdan biri, veri
isleyenin veri sorumlusunun menfaatine ve talimatlarma uygun
olarak kisisel verilerin islenmesi isini {istlenmesidir. Bu yoéniiyle kisisel
veri isleme sozlesmesi, vekalet sozlesmesine iliskin unsurlar ihtiva
etmektedir. Vekalet sozlesmesinde oldugu gibi, taraflardan biri, diger
tarafin menfaatine ve talimatlarma uygun olarak bir isgtrme borcunu
tistlenmekte ve taraflar arasmda yogun bir giiven iliskisi kurulmaktadir.
Diger taraftan veri isleyen veri isleme fiilini degil, isleme sonucunu
taahhiit etmektedir. Bu yoniiyle ise, eser sozlesmesine 6zgli sonug
borcunu ihtiva ettigi séylenebilir. *

Yapilan agklamalar 1s1gimda kisisel veri isleme sGzlesmesinin, isimsiz
ve karma nitelikli bir sézlesme oldugunun kabulii gerekir.

Kisisel veri isleme sozlesmesinde veri isleyenin kisisel verileri
islemeye yonelik olarak tistlendigi edim asli edim yiikiimliiltigiidiir. Veri
isleven, bu sizlesmeyle veri sorumlusunun menfaatine ve talimatlarma
uygun olarak onun isini gormektedir. Bu sozlesmedeki asli edim
yiikiimliiliigii, yapma edimidir. Dolayisiyla kisisel veri isleme sézlesmesi
amagsal agidan bir isgorme sdzlesmesi niteligindedir.

TBK'nun 502/I1. maddesinde vekalete iliskin hiikiimlerin, niteliklerine
uygun distiigii ¢lciide, bu Kanun'da diizenlenmemis olan isgérme
sozlesmelerine de uygulanacagi ongorilmistiir. Amlan  hikim
geregince aslen isimsiz bir stzlesme olan kisisel veri isleme sézlesmesine,
KVKK'nda yer alan 6zel diizenlemeler haricinde vekalet sézlesmesine

iliskin hitkiimler uygulanacaktir.®

Kisisel veri isleme sozlesmesinde veri isleyen, asli edim
yiikiimliistiyvken; buna karsibk veri sorumlusu, vekalet stzlesmesine
iliskin TBK'nun 502/III. maddesinin kiyasen uygulanmasiyla, ancak
bir teamiiliin ya da sdzlesme hitkmiiniin varhigs halinde {icret 6deme
borcu altina girmektedir. O halde kisisel veri isleme sézlesmesi, kural
olarak eksik iki tarafa bor¢ yiikleyen sozlesme niteligindedir. Ancak
uygulamada kisisel veri isleme sozlesmesinde veri sorumlusunun
ticret 0deme borcu altma girdigi goriilmektedir. Bu durumda {icret

30 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 121.
31 Sonug borcuna iligkin edime ise niteligine uygun diistigi olclide eser sozlesmesine iliskin
hiikiimler uygulanacaktir.
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kararlastirilmasi halinde kisisel veri isleme sdzlesmesi tam iki tarafa borg
yiikleyen stzlesme niteliginde olacaktir.

Kisisel veri isleme sozlesmesi, kural olarak siirekli borg iliskisi kuran
bir sézlesmedir. Bir borg iliskisinde asli borclardan en az biri stirekli edimi
gerektiriyorsa borg iliskisi, siirekli borg¢ iliskisi olarak nitelendirilir.®
Ifarun ani ya da stirekli oldugu tespit edilirken, bor¢lunun faaliyetlerinin
degil; alacaklmn edime iliskin menfaatinin gerceklesmesinin stireye
yayiliyor olmasimun dikkate alinmasi gerektigi kabul edilmektedir.® Veri
isleme stzlesmesinde veri isleyenin kisisel veri isleme edimi, kural olarak
stireklilik tasiyan nitelige sahiptir.*

IV. KISISEL VERI ISLEME SOZLESMESININ SEKLI

Kisisel veri isleme sozlesmesine iliskin Kanun'da herhangi bir sekil
sarti ongoriilmemistir. Sekil serbestisinin gegerli oldugu bu sdzlesme,
uygulamada yazih olarak akdedilmektedir.®

Ayrica KVKK'nun 9/II-b maddesine gore kisisel verilerin Tiirkiye'den
veterli korumanm bulunmadig: iilkelere aktarmu, ancak bu konuda
Tirkiye'deki ve vabana {ilkelerdeki veri sorumlularmim yeterli
korumamn saglanacagma yoénelik yazihi taahhtit yapnus olmasi ve Kisisel
Verileri Koruma Kuruli'nun izninin bulunmas: halinde miimkiin olur.
Amilan hitkiimden anlasildig: {izere kisisel verilerin yurtdisina aktarimim

konu alan kisisel veri isleme stzlesmelerinin yazili sekilde yapilmasi
gerekmektedir.

V. KISISEL VERI ISLEME SOZLESMESININ UNSURLARI

Kisisel veri isleme sozlesmesi kanuinda diizenlenmeyen isimsiz (atipik)
bir stzlesme niteliginde oldugundan unsurlarmun belirlenmesi 6nem
arz etinektedir. KVKK'nda kisisel veri isleme stzlesmesinin tammmina ve

32 OGUZMAN Kemal ve OZ Turgut, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, C. I, Istanbul: Vedat
Kitapgilik, 17. Bs, 2019, s. 12; Gokhan Antalva, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, C.
1711, Ankara: Seckin Yaymalik, 2. Bs,, 2019, s. 103; S'EL[(;I Ogzer, Borclar Kanununa Gére
Sézlesmeden Dogan Siirekli Borg Tliskisinin Sona Frmesi, Istanbul: Tstanbul Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Yayinlari, 1977, s. 5vd.

33 OGUZMANve OZ,C.Ls 1L

34 Istisnai olarak kisisel veri isleme szlesmesindeki kisisel veri isleme borcunun ani va da
donemli edim olarak kararlastinlmas: mamkunddar. @rnegin, sozlesmede veri igleyenin,
belirli kisisel verileri, bir defaya mahsus olacak sekilde yedekleme borcu altina girmesi
halinde ani edimli; her ay yedekleme borcu altina girmesi halinde donemli edimli borgtan
sbz edilir (TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 125).

35 GDPR'nin 28/IX. maddesine gore veri isleyenle veri sorumlusu arasinda yapilacak hukulki
islem ya da sozlesmenin elektronik ortam da dahil olmak iizere yazili sekilde yapilmas:
zorunludur.
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unsurlarma yer verilmemis ise de, karma sozlesme niteliginde oldugu
kabul edilen bu sozlesmeye, kanunda diizenlenmis stzlesmelere iliskin
hiikiimlerin niteligiyle bagdastig: dlciide taraflarm amag ve menfaatleri
esas almmak suretiyle kayasen uygulanabilecegi goriisiinden® hareketle,
vekalet sozlesmesinin ilgili hiikiimlerinin kiyasen uygulanmasi
suretivle unsurlarmin tespiti yoluna gidilebilir®” Bu kapsamda kisisel
veri isleme sozlesmesinin esash unsurlar, kisisel verilerin islenmesi,
bunun karsihginda veri sorumlusu tarafindan ticret 6dernunesi (s6zlesme
hitkmii ya da teamiil geregi ticret ddemesi gerekiyorsa) ve son olarak da
sdzlesmenin taraflariin anlasmasidar.

A. Kisisel Veri fsleme

Kisisel veriler {izerinde gerceklestirilen her tiirlii islemi ifade eden
kisisel veri isleme, bu sézlesmenin asli edimini olusturmaktadir. Vekilin,
edimini vekalet verenin menfaatini gozeterek ve onun talimatlarma
uygun sekilde 6zenle yerine getirmesini diizenleyen TBK'nun 505 ve 506.
maddelerinin® kisisel veri isleme sozlesmesine kiyasen uygulammasi,
veri isleyenin veri isleme edimini, veri sorumlusunun menfaatine ve
talimatlarma uygun olarak dzenle yerine getirmekle yitkiimli oldugu
sonucuna ulastrmaktadir.

Kisisel veri isleme fiili, bir yapma edimi niteliginde olmakla birlikte,
aym zamanda kisisel verilerin sézlesmeye ve hukuka aykiri olarak
islenmemesine yonelik yapmama edimini de kapsamaktadir.®

36 Karma stzlesmelere uygulanacak hiikiimlerin tespitinde ileri siiriilen kiyasen uygulama
goriisti hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. Fikret EREN, Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler,
Ankara: Yetkin Yavmlan 7. Bs., 2019, 5. 961; ARAL Fahrettin ve AYRANCI Hasan, Borclar
Hukuku Ozel Borc lllg,kllen, Ankara: Yetkin Yaymnlan, 12. Bs., 2019, s. 63; GI_MUS Alper,
Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler C. I, Istanbul: Vedat](ltapcﬂJk 3.Bs.,2013,5.13; ZEVKLILER
A\rdJ.n ve K. GOKYAYLA Emre, Borclar Hukuku Ozel Borg IlI§kIlEII Ankara: Tuthan
K1tabev1, 18. Bs., 2018, 5. 20;, YAVUZ Cevdet, ACAR Faruk ve OZEN Burak, Tiirk Borclar
Hukuku Ozel Hiikiimler, Istanbul: Beta Yayinalik, 10. Bs,, 2014, s. 28; AYDOGDU Murat
ve KAHVECI Nalan, Tiirk Borglar Hukuku Ozel Borc Ihskl.len (Sozlesmeler Hukuku),
Ankara: Adalet Yayinevi, 4 Bs., 2019, s. 39; K]L[COGLU M. Ahmet, Bor¢lar Hukuku Ozel
Hiikiimler, Ankara: Turhan Kitabevi, 2019, s. 30.

37 Bu kabul, vekalete iliskin hiikiimlerin, niteliklerine uygun diistiigii dlctide, bu Kanun'da
diizenlenmemis olan isgérme sdzlesmelerine de uygulanacaginu éngdren TBK nun 502/T1.
maddesi htikmiine de uygun diusmektedir.

38 ZEVKLILER ve GOKYAYLA, Ozel Borg Higki]eri, 5. 613; Alper Giimdis, Borclar Hukulku Ozel
Hiikiimler C. II, Istanbul: Vedat Kitap_gl]k, 2. Bs., 2012, s. 149 vd.; EREN, Ozel Hiikiimler,
s, 715; YAVUZ , ACAR wve OZEN, Ozel Hiikiimler, s. 1193 vd.; ARAL ve AYRANCIL
Ozel Borc ihskﬂen 5. 437 AYDOGDU ve KAHVECL Ozel Borg j.hg;.]ulen. 5. 799; Haluk
TANDOGAN, Borclar Hukuku, Ozel Borg liskileri, C. IT, Istanbul: Vedat Kitapgilik, 2010, s.
360-361; KTLI(;OGLU Ozel Hiikiimler, s. ::-42 543; Walter Fellmann, Berner Kommentar zum
schweiserischen Obligationenrecht, Art. 394-406, Bern: Stampfli Verlag, 1992, Art. 394, N. 25.

39 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 129, dpn. 169.
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Vekalet sozlesmesinde ifa edilen edimin sonu¢ dogurabilmesi igin
cesitli edim dis1 faktorler bulunur. Bu nedenle vekalet sozlesmesinde
edim sonucu degil, edim fiili taahhiit edilmektedir. Dolayisiyla isgérme
ediminin sozlesmeye uygun olarak ifa edilmesiyle birlikte, sonug
gerceklesmese Dbile, wvekil isgdérme borcunu yerine getirmis olur.®
Kisisel veri isleme sozlesmesinde ise edim sonucunun gerceklesmesi
igin edim disi faktérler bulunmamas: sebebiyle veri isleyen, isleme
filini degil, isleme sonucunu taahhiit etmektedir. C)rneé‘in, kisisel veri
isleme sozlesmesiyle kisisel verileri yedeklemeyi taahhiit eden bulut
bilisim sirketi, kisisel verileri giivenli bir sekilde vedeklemedigi stirece
borcunu ifa etmis olmaz. fslem sonucunun taahhiit edilmesi yéniiyle
kisisel veri isleme sozlesmesi, eser sozlesmesine iliskin sonug¢ borcunu
icermektedir.®

B. Ucret

Vekalet stzlesmesinde ticret 6deme borcunu diizenleyen TBK'mun
502/II. maddesine gore vekil, ancak bir teamiiliin ya da sozlesme
hitkmiiniin  bulunmas: halinde iicrete hak kazamr* Amlan hitkim
kisisel weri isleme soézlesmesine kiyasen uygulandigmda veri
sorumlusunun bir teamiiliin va da sézlesme hitkmiintin bulunmas:
halinde ticret deme borcu altina girecegi sonucuna varilmaktadir. Baska
bir ifadeyle ticret, kisisel veri isleme sozlesmesinin zorunlu bir unsuru
degildir. O halde ficret kararlastinlmaksizin da veri isleme stzlesmesi
yapimas: miimkiindir® Ancak uygulamada kisisel veri isleme
ediminin, sézlesmeyle kararlastirilan bir ticret karsihginda ifa edildigi
goriilmektedir.

Veri isleyenin sézlesmeye ya da teamiile gore hak kazanacag: ticret
alacagmun dogumu, diger isgdrme sézlesmelerinde oldugu gibi gecerli
bir kisisel veri isleme sozlesmesinin varhgma ve kisisel veri isleme
borcunun geregi gibi ifa edilmis olmasma baglidir. Veri isleme borcunun

40 ZEVKLILER ve GOKYAYLA, Ozel Borg Iliskileri, s. 598; KILICOGLU, Ozel Hiikiimler,
5.538; Giimiis, C. II, 5. 124; EREN, Ozel Hiikiimler, s. 720; YAVUZ, ACAR VE OZEN, Ozel
Hiikiimler, 5. 1164; AYDOGDU ve KAHVECT, Ozel Borg iligikileri, s, 793; Fellmann, BK OR,
Art. 394, N. 256; H. Rolf Weber, Basler Kommentar zum Obligationenrecht I, Art. 1-529 OR,
Basel: Helbing Lichtenhahn Verlag, 6. Aufl., 2015, Art. 394, N. 2.

41 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, 5. 126.

42 Vekalet sozlesmesinde ticret haklunda aynntili bilgi icin bkz. EREN, Ozel Hiikiimler, s.
727; TANDOGAN, C. II, 5. 369-370; YAVUZ, ACAR VE OZEN, Ozel Hiikiimler, s. 1165 vd.;
ZEVKLILER ve GOKYAYLA, Ozel Borg liskileri, s. 627 vd.; KILICOGLU Ozel Hitkiimler,
5. 538; AYDOGDU ve KAHVECT, Ozel Borc Mliskileri, s. 794-795.

43 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, 5. 130.
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geregi gibi ifa edilmemesi halinde iicret talebinde hakkaniyete uygun
indirim yapihr.

TBK'nun 147/b. 5 maddesinde vekalet sozlesmesinden dogan ticret
alacagmun bes yillik zamanasmu siiresine tabi oldugu diizenlenmistir.
Amilan hitkmiin kisisel veri isleme sézlesmesine kiyasen uygulanmasiyla
Kisisel veri isleyenin ticret alacag: bakimindan da bes yilhk zamanasimm
stiresinin gegerli oldugu soylenebilir.

C. Taraflarin Anlasmasi

Kisisel veri isleme sozlesmesinin kurulmas: icin veri sorumlusu ve
veri isleyenin karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlarmn bulunmasi
yeterlidir. Taraflarn anlasmas: unsuru, kisisel veri isleme sézlesmesinin
rizai bir sézlesme olmasiun bir geregidir.

Daha once de ifade edildigi tizere kisisel veri isleme sozlesmesi
i¢in bir gecerlilik sekli éngoriilmemis olmakla birlikte taraflarin temel
yiikiimliiliiklerinin kayit altma alimmas: i¢in uygulamada bu sézlesme
yazih olarak yapilmaktadir.

VI. KISISEL VERI ISLEME SOZLESMESINDE TARAFLARIN
YUKUMLULUKLERI

Kisisel veri isleme sozlesmesinin taraflarmun bu  sézlesmeden
kaynaklanan viikiimliliiklerinin  vasal dayanagmi KVKK'nda ve
bunun yanmda TBK'nda bulabilmek mimkiindiir. Karma sézlesme
niteliginde olan kisisel veri isleme sdzlesmesine TBK'nun vekalet ve eser
sozlesmesine iliskin hitkiimlerinin mahiyetine uygun diistiigii Glctide
uygulanmasiyla taraflarm yiikiimliiliiklerinin kapsanu belirlenecektir.

A. Veri Isleyenin Yiikiimliliikleri

Veri isleyen, kisisel veri isleme sozlesmesinin akdedilmesiyle
birlikte veri isleme edimini ifa yiikiimliiliigii altna girer. Tim isgdrme
edimlerinde oldugu gibi, veri isleyen de edimini ézenle ifa etmelidir.
Veri isleyen, isleme faaliyetini yerine getirirken veri sorumlusunun
talimatlarma uygun davranmakla yiikiimliidiir. Ayrica veri isleyenin bu
sézlesme nedeniyle sir saklama yiikiimliiliigiinden de s6z edilebilir.

1. Kisisel Veri Isleme Yiikiimliliigii

Veri islevenin asli edim yiikiimliiltigii kisisel verilerin islenmesi
olup veri isleyen bu sozlesmeyle veri isleme fiilini degil, isleme
fiflinin sonucunu taahhiit etmektedir. Veri islevenin bu yikiimlulagi
kapsammda kisisel verilerin islenmesi, bu verilerin elde edilmesi,
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depolanmasi ve imha edilmesi gibi siiregler icerisinde veriler {izerinde
gerceklestirilen her tiirlii islemi yapmasi beklenmektedir *

TBK'nun 506/I. maddesinde vekilin, vekalet borcunu sahsen ifa
etmekle yiitkiimlii oldugu belirtilmistir. Amilan hitkmiin kisisel veri isleme
sézlesmesine kiyasen uygulanmasi halinde veri isleme yiiktimliiliigiintin
kural olarak sahsen ifay1 gerektirdigi kabul edilmelidir.* Veri sorumlusu,
veri isleyenin donammu, bilgisi, tecriibesi gibi ozelliklerini dikkate
alarak onunla sozlesme akdetmekte ve dolayisiyla ondan sahsen ifa
beklemektedir. Veri isleyen, edimini bizzat ifa ederken tictincii kisilerden
vardim alabilir. Bu durumda veri isleyen, TBK'nun 116. maddesi
kapsammda tigtincii kisilerin fiillerinden de sorumlu olur.*

Vekalet sozlesmesi bakmmindan kural bizzat ifa olmakla birlikte,
Kanun'da diizenlenmis istisnalarin varligi halinde vekil isi baskasma
yaptirabilir. TBK'nun 506/1. maddesinin kisisel veri isleme sézlesmesine
kiyasen uygulanmasiyla, veri isleme faaliyetinin baskasina yaptirilmas:
konusunda wveri sorumlusunun agik¢a ya da zimmen riza gostermesi
halinde veri isleyen, isleme faaliyetini baskasma yaptirabilir. C")rnegin
veri isleyen veri sorumlusuyla yaptiga anlasmaya baglh olarak alt kisisel
veri isleme sozlesmesi seklinde ifade edilen bir sézlesmeyle bazi kisisel
verilerin islenmesini alt isleyene birakabilir.*

Kanun'da éngériilen bir diger istisna, kisisel verilerin, sdzlesmenin
tarafi olmayan bir kimse tarafindan islenmesinin zorunlu olmasidir.
Ornegin  yurtdismda islenecek kisisel verilerin o iilkede isleme
konusunda yetkilendirilmis bir veri isleyene isletilmesi gerekiyorsa veri
isleme alt isleyen tarafindan gergeklestirilebilecektir.

Kanun’da 6ngdriilen son istisna, kisisel verilerin baskalar tarafindan
islenmesi konusunda bir teamiiliin bulunmasidir. Bu yonde bir teamdiliin
varhg halinde veri sorumlusunun riza géstermesi aranmaz.

Vekilin vekalet konusu isi ii¢lincii bir kisiye yaptirmas: ikame vekalet
va da alt vekalet yoluyla gerceklesebilir. Vekilin vekalet sozlesmesinden

44 Ayrntih bilgi igin bkz. L, V./1.

45 Vekilin sahsen ifa yiikimldligl hakkinda ayrntili bilgi icin bkz. EREN, Ozel Hiikiimler,
s, 736; GUMUS C. II, 5. 141; ZEVKLILER ve GOKYAYLA Dzel Borg Iliskileri, s. 620 vd.;
AYDOGDU ve KAHVECT, Ozel Borg [liskilerd, s. 801; TANDOGAN, C. 11, s. 456 vd.; YAVUZ,
ACARVE OZE\ Ozel Hiikiimler, s. 1196 vd.; ARAL ve AYRANCI, Ozel Borg Iliskiler, s.
450; ]GLICOGLU Ozel Hiikiimler, s. 543; Weber, BSK OR, Art. 398, N. 2 vd.; Fellmann, BK
OR, Art. 398, N. 526 vd.

46 EREN, Ozel Hiikiimler, s. 736; TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, 5. 132,
47 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, 5. 132.
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dogan bor¢larimin ifas igin vekalet veren adina vekalet sozlesmesi yaptigi
kimseye ikame vekil denir.*

Vekilin kendi adina, sézlesmeden dogan borglarmu yerine getirmek
tizere bagimsiz ticlincii bir kisiyle yaptigi sozlesme, alt vekalet olarak
ifade edilmektedir. Asil vekil, alt vekalet sdzlesmesini vekalet veren
adina degil, kendi adina fakat vekalet veren hesabma yapar.® Alt vekil
kendisine birakilan isi kendi sorumlulugu altimda yapar. Alt vekil, vekilin
tistlendigi edimi yerine getirirken ona yardima olan bir kisi niteliginde
olmayip bagimsiz olarak hareket eder.

Kisisel wveri isleme sozlesmesi agsindan degerlendirildiginde,
veri isleyenin islemeyi baskasma yaptirmasi, ikame isleyen ya da alt
isleme yoluyla gergeklesebilir. fkame islemede, veri isleyen kisisel
veri isleme sozlesmesinden dogan borclarmn ifasmu figlincii bir kisiye
devretmektedir. Tkame islemede veri sorumlusuyla ikame veri isleyen
arasimda bir sozlesme iligkisi stz konusu olmaz.™

Veri isleyenin islemeyi baskasma yaptirmasi alt isleme yoluyla da
miimkiin olabilir. Alt islemede, taraflar arasmda vapilnus kisisel veri
isleme stzlesmesinden dogan ytikiimliiliiklerden bir kisnu ya da taman,
kisisel veri isleme sozlesmesinden bagimsiz yveni bir sozlesmeyle alt
isleyene birakilmaktadir. KVKK bakmmmndan veri isleyenin alt isleme
yaptirmasina engel bulunmamaktadir.®*

Alt islemede veri sorumlusuyla veri isleyen arasmdaki sozlesme
iliskisinden bagimsiz olarak bu stzlesmenin tarafi olmayan alt isleyen
arasinda yeni bir s6zlesme akdedilir. Bu sézlesme de kisisel veri isleme
sozlesmesi niteligindedir.®

Alt islemede veri sorumlusu ile alt isleyen arasmmda dogrudan

48 EREN, Ozel Hiikiimler, s. 736; ARAL ve AYRANCL Ogzel Borc ili§ki1e:ri, s. 451; YAVUZ,
ACAR VE OZEN, Ozel Hiikiimler, 5. 1197; ZEVKLILER ve GOKYAYT A, Ozel Borg [liskileri,
s. 622; AKIPEK Sebnem, Alt Vekdlet, Ankara: Yetkin Yayimlar, 2003, s. 121; GUMUS, C. II,
s. 141; BASPINAR Veysel, Vekilin (_-jzen Borcundan Dogan Sorumlulugu, Ankara: Yetkin
Yayinlari, 2004, 5. 199-200; TANDOGAN, C. I1, 5. 461-462.

49 TANDOGAN,C. I, s. 459; ARAL ve AYRANCI, Ozel Borg lliskileri, s. 451; AKIPEK,
Alt Vekilet, s. 114; YAVUZ, ACAR ve OZEN, Ozel Hiikiimler, 5. 1198; ZEVKLILER ve
GOKYAYLA, Ozel Borg Ih§k1.ler1, s. 621; EREN, Ozel Hiikiimler, s. 736; KILICOGLU, Ozel
Hiikiimler, s. 543; GUMUS, C. IT, s. 141.

50 EREN, Ozel Hiikiimler, s. 737.

51 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, 5. 133.

52 Buna karsilik GDPR'nin 28/II. maddesine gbre, veri isleyen, veri sorumlusundan yazili izin
almak sartyla alt isleme yaptirabilir.

533 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, 5. 134.
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dogruya herhangi bir sézlesme iliskisi meveut degildir. Ancak TBK'nun
507/1II. maddesinin kiyasen uygulanmasiyla veri sorumlusu veri isleyene
kars: sahip oldugu biitiin haklari, dogrudan dogruya alt isleyene kars: da
ileri stirebilir.

2. Ozen Yiikiimliliigii

TBK'nun 506/I1. maddesinin kivasen uygulanmasiyla, veri isleyenin
tistlendigi kisisel veri isleme borcunun konusunu olusturan is ve
hizmetleri, veri sorumlusunun hakhi menfaatini gozeterek ozenle

yiiriitmesi gerektigi sonucuna ulasimaktadar.

TBK'mun 506/III. maddesinde vekilin, vekaleti yerine getirirken
gostermesi  beklenen Gzen derecesi, objektif kriterlere  gore
belirlenmektedir. Dolayisiyla vekilin gOsterecegi Gzenin derecesi
belirlenirken, goriilecek isin niteligi, vekaletin tirii, taraflarin nitelikleri
goz oOntinde tutularak, vekilin {izerine aldigy isi ifa ederken aym
sartlar altinda isgéren basiretli, 6zenli bir vekil gibi hareket etmesi
beklenmektedir® Amilan hiitkmiin kisisel veri isleme sozlesmesindeki
6zen yikiimliligii hakkinda liyasen uygulanmas: halinde, veri
isleyenin dzen borcunun kapsamu belirlenirken, islerin olagan akisina ve
genel hayat tecriibelerine gore, aym sartlar altina isgoren basiretli, 6zenli
bir veri isleyenin veri isleme fiilini yerine getirirken gostermesi gereken
davranisin esas alinmasi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica 6zen
derecesinin belirlenmesinde veri isleyenin mesleki bilgi ve deneyimi
de goz ontinde bulundurulur.® Bovlece veri isleyenin basiretli bir veri
isleyene kiyasla daha fazla mesleki bilgi ve deneyime sahip oldugu veri
sorumlusu tarafindan biliniyorsa, o takdirde ézen borcunum, basiretli
veri isleyenden daha fazla oldugu kabul edilmelidir.

Veri igleyenin o6zen yiikiimliiliigii kapsanunda yerine getirmesi
gereken davraruslarmn bir kisnu KVKK'ndan hareketle belirlenmektedir.

Amnilan Kanun'un 12/I. maddesine gore veri sorumlusu, kisisel verilerin
hukuka avkiri olarak islenmesini énlemek ve bunlarm muhafazasim

54 Vekilin ézen yiikiimliiliigii hakkinda ayrintili bﬂg} icin bkz. EREN, Ozel Hiikiimler, 5. 742;
Giimiis, C. II, s. 152; Baspmnar, Ozen, s. 163; AYDOGDU ve KAHVECI, Ozel Borg Iliskileri, 5.
799; ARAL ve AYRANCI, Ozel Borg Ihsk.llen, 5. 448-449; K].'L[(;OGLU Ozel Hukum.ler, ER
544; TANDOGAN, C. II, 5. 409; Weber, BSK OR, Art. 398, N. 27; Fellmann, BK OR, Art. 398,
N. 358.

55 Vekilin 6zen borcunun belirlenmesinde mesleki bilgi ve tecriibesinin de dikkate alinmas:
gerektigi kabul edilmektedir (Bkz. EREN, Ozel Hiikiimler, s. 742; Baspnar, Ozen, s. 163;
TANDOGAN, C. I, 5. 410-411; AYDOGDU ve KAHVEC], Ozel Borg Tliskileri, s. 799; Guimiis,
C. I1, 5. 153; Weber, BSK OR, Art. 398, N. 28; Fellmann, BK OR, Art. 398, N. 358).
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saglamak amacyla her tiirlii teknik ve idari tedbiri almakla, baska bir
ifadeyle veri giivenligini saglamakla yiikiimltadiir. Veri sorumlusu,
bu yikiimliligiini kisisel veri isleme sozlesmesiyle veri isleyene
devredebilir. Bu durumda veri sorumlusu tarafindan yetkilendirilen veri
isleven de, veri giivenliginin saglanmasi igin gereken her tiirlii tedbiri
almakla yiikiimlii hale gelir.”

Burada yiikiimliiliik devri, veri sorumlusu ile veri isleyen arasindaki
i¢ iliskide gecerlidir. KVKK'nun 12/II. maddesine gore veri giivenliginin
saglanmasma yonelik tedbir almmasi hususunda veri sorumlusu ve
veri isleyenle birlikte veri sorumlusu adimna isleme yapan alt isleyen de
iiciincii kisilere karst miistereken sorumludur.

Ozen vitkiimii, ifaya vardma van vikimliliik olarak
nitelendirilmektedir® Dolayisiyla 6zen borcunun ihlali halinde
veri sorumlusu bir zarar goriirse, veri isleyen zarari tazmin etmekle
yiikiimliidiir.® Veri isleyen ancak kusursuzlugunu ispat ederse tazminat

yiikiimliiliigiinden kurtulabilir.
3. Veri Sorumlusunun Talimatlarina Uygun Davranma Yiikiimltiliigii

Vekilin vekalet verenin talimatlarina uyma borcunu diizenleyen
TBK'nun 505/I. maddesinin kiyasen uygulanmasiyla veri isleyenin,
veri sorumlusunun ag¢ik talimatlarina uymakla yiikiimli oldugu
soylenebilir. Talimat, veri sorumlusunun, veri isleyene yonelik olmak
tizere veri isleme faaliyetinin igerigini agklayip somutlastiran, isin
goriilme ve yiirtitiilme bicimini belirleyen tek tarafl varmas: gereken
irade beyanidir.* Veri sorumlusu, yerine getirilinceye kadar talimati geri

56 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, 5. 136.

57 Fellmann, BK OR, Art. 394, N. 254, Vekilin ozen yukumlultigund, vekalet sozlesmesinden
dogan is ve hizmet gérme yiikiimliiligiinii tamamlayan, yan yiikiimliiliik niteligi tastmayan
bagimsiz bir yiikiimliiliik olarak nitelendiren goriis icin ayrintili olarak bkz. Alper Giimdis,
Tiirk Isvicre Bor¢lar Hukukunda Vekilin Ozen Boreu, Istanbul: Beta Yavincilik, 2001, 5. 142-
143.

58 Kisisel veri isleme isinin veri isleyen tarafindan ticretsiz tistlenilmesi veya bu isin veri isleyen
igin tagidigr cok yiiksek riskin veri sorumlusu tarafindan bilinmesi halleri, tazminatin
hesaplanmasinda indirim sebebi olarak degerlendirilebilir.

59 Vekilin ézen borcuna avkiriligin sonuclan hakkinda bkz. EREN, Ozel Hiikiimler, s. 743;
TANDOGAN, C. II, 5. 432; Weber, BSK OR, Art. 398, N. 30 vd.; Fellmann, BK OR, Art. 398, N.
444 vd.

60 Vekilin talimata uyma yukamlalugu hakkmda__bkz. TANDOGAN, C. I, s. 436; EREN, Ozel
Hiikiimler, 5. 740; YAVUZ, ACAR VE OZEN, Ozel Hiikiimler, s. 1200; ARAL ve AYRANCI,
Ozel Borg lHliskileri, s. 453; ZEVKLILER ve GOKYAYLA, Ozel Borg Iliskileri, s. 617;
AYDOGDU ve KAHVECH, Ozel Borg fliskileri, s. 800; Gimiis, C. IT, s. 149 Weber, BSK OR,
Art. 397, N. 6; Fellmann, BK OR, Art. 397, N. 20.
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alabilir veya degistirebilir.®* Veri sorumlusunun, islemenin amag, kapsam
ve sartlarim belirleyerek buna uygun bir isleme yapilmasimu bildirmesi
talimat niteliginde olup veri isleyenin bu talimatlara uygun davranmasi
gerekmektedir. Ornegin, veri sézlesmesi kapsaminda web sitesi {izerinde
islenen verilerin SSL (Secure Socket Layer) standardiyla islenmesi, bulut
tabanh uygulamalarla belirli arabiklarla yedeklenmesi gibi konularda
talimat verebilir.®

Veri sorumlusunun talimatlari, hukuka, ahlaka wve diiriistlik
kurallarina aykiri olmamahidir. Veri isleyen, bu nitelikteki talimatlara
uymak zorunda degildir.®® Béyle bir talimati alan veri isleyen, talimatin
niteligi konusunda veri sorumlusunu uyarmal ve aydmlatmalidir. Veri
sorumlusu, veri isleyenin tiim uyarma ve aydinlatmalarma ragmen
talimatlarm uygulanmasmda israr ederse, veri isleyen TBKmnun 512.
maddesine dayanarak sozlesme iliskisini sona erdirme yoluna gidebilir.**

Veri isleyen, hukuka ve ahlaka aykir olmayan talimatlara uymazsa,
ortaya ¢ikan zarari gidermekle yiikiimlii olur.® Ornegin, talimatlara
uymacdig icin giivenlik zaafivetine neden olan veri isleyen, KVKK'nun
18/1-b maddesi uyarmca veri sorumlusuna idari para cezasi kesilmesine
sebep olabilir. Bu durumda veri isleven, isleme edimini yerine getirmis
olsa bile, sozlesmeden dogan yiikiimliliigiinii ihlal ettiginden veri

sorumlusunun zararmu (idari para cezasiu) tazmin etmelidir.®

Kisisel veri isleme sozlesmesindeki talimata uyma yiikiimlildigiindin,
vekalet sézlesmesindekinden daha kati oldugu, bu yoniiyle kisisel
ver isleme sozlesmesinin hizmet sozlesmesine vyaklastg kabul
edilmektedir. Nitekim kisisel veri isleme sozlesmesi, veri isleyenin
veri sorumlusu tarafindan yetkilendirilmesine dayanmaktadir. Ancak
hizmet sozlesmesinden farkli olarak veri isleyen, yer agismdan ve
hiyerarsik olarak veri sorumlusuna bagimh olmayip bagmmsiz isgoren

61 Vekilin tali;;mata uyma yiiktimliligi hakkinda bk;. EREN, Qze[ Hl'i_k'l'irrger, 5. 740;_ YAVUZ,
ACARVE OZEN, Ozel Hiikiimler, s. 1201; ZEVKLILER ve GOKYAYLA, Ozel Borg Iliskileri,
5. 617; Gumiis, C. I, 5. 149; Weber, B5K OR, Art. 397, N. 6; Fellmann, BK OR, Art. 397, N. 18,

62 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, 5. 139.

63 Vekilin talimata uyma vu.kumlu.lugu hakkmda bkz. EREN, Ozel Hiikiimler, B 740; ARAL ve
AYRANCI, Ozel Borc I]_lskllen s.454; AYDOGDU ve KAHVECI, Ozel Borg Iliskileri, s. 800;
TANDOGAN, C.IL 5. 442 Weber, BSK OR, Art. 397, N. 7; Fellmann, BK OR, Art. 397, N. 82 vd.

64 Vekilin talimata uyma wﬂmmlulugu hakkinda bkz. EREN, Ozel Hiikiimler, s. 741; ARAL ve
AYRANCI, OzelBorc lh§k1.ler1. 5. 454; Gimus, C. IT, s. 150,

65 Vekilin talimata uymamasinin sonuglan hakkinda bkz. EREN, Ozel Hiikiimler, s. 741; ARAL
ve AYRANCI, Ozel Borg Il.lsklIen s. 454; Glimdis, C. II, s. 151; Weber, BSK OR, Art. 397, N.
11; Fellmann, BK OR, Art. 397 N. 169 vd.

66 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, 5. 139.
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niteligindedir. Bununla birlikte veri sorumlusunun, bir ¢alisami veri
isleyen olarak yetkilendirmesi halinde veri isleyen, veri sorumlusunun is
organizasyonuna tabi ve ona bagimh olacaktir. Bu ihtimalde kisisel veri
isleme edimi, kisisel veri isleme sizlesmesi kapsamunda degil, hizmet

sdzlesmesi kapsamunda degerlendirilmelidir.*”
4. Sadakat Yukamliliigii

Kisisel veri isleme sozlesmesiyle birlikte taraflar arasmnda yogun bir
giiven iliskisi kurulmaktadir. Bu nedenle veri isleyenden isini sadakat
ve diirtistliikle yapmasi, veri sorumlusunun hakl menfaatini gozetmesi
beklenir. Bu baglamda sadakat yiikiimliiliigii, veri isleyenin, tistlendigi
isi, veri sorumlusunun yararmu en iist diizeyde koruyarak gormesini

ifade eder.®

Sadakat yiikiimliiliigii ashinda 6zen yiikiimliliigtinii tamamlayan bir
borctur. Bu yiikiimliiliik baskas: yerine isgoren kimsenin yetkisini kotiiye
kullanma riskini énleme amaci glitmektedir.®® Sadakat yiikiimliiliigii,
veri isleyenin veri sorumlusu aleyhine sonu¢ doguracak davramslardan
kagmmasi; onun lehine sonu¢ doguracak davramslar gergeklestirmesi
yiikiimliiliiklerini kapsar.

Sadakat ytikiimliigtiniin kapsanuna her seyden énce bilgi verme ve sir
saklama borglar: girer.”® Veri isleyenin, sézlesme konusu edimin yerine
getirilmesivle ilgili olarak veri sorumlusunu diizenli bilgilendirmesi ve
gerekli uyarilari yapmas: gerekir.

Kisisel veri isleme sozlesmesinin taraflar arasmnda kisisel iliski
kurmas; veri isleyenin, hem veri sorumlusuna hem de verisi islenene ait
bazi sirlan 6grenmesine imkan vermektedir. KVKK'nun 12/V. maddesine
gore, veri isleyen, veri sorumlusuna ve verisi islenen kisilere dair
ogrendigi kisisel verileri baskasma aciklamamak ve isleme amac dismnda
kullanmamakla yiikiimliidiir. Sir saklama yiiktimliltigii olarak ifade
edilen bu yiikiimliiliik, veri isleme sézlesmesinin sona ermesinden sonra
da devam eder.

67 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasz, s. 140.

68 Vekilin sadakat yiikiimliiliigii hakkinda bkz. YAVUZ, ACAR VE OZEN, Ozel Hiikiimler, 5.
1204 vd.; KIL[(;OCLU, Ozel Hiikiimler, s. 544; TANDOGAN, C. I, s. 407 vd.; EREN, Ozel
Hiikiimler, 5. 744; Fellmann, BK OR, Art. 398, N. 23; Weber, BSK OR, Art. 398, N. 8 vd.

69 EREN, Ozel Hiikiimler, s. 744 YAVUZ, ACAR VE OZEN, Ozel Hiikiimler, s. 1205;
TANDOGAN, C. II, 5. 407; Giimiis, C. II, 5. 147; Weber, BSK OR, Art. 398, N. 8; Felmann, BK
OR, Art. 398, N. 24 vd.

70 Benzer sekilde vekalet sozlesmesinde vekilin vekalet vereni bilgilendirmesi gerekir (EREN,
Ozel Hiikiimler, s. 745; Giimiis, C. II, 5. 148.
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5. Tgili Kisileri Aydinlatma Yiéikimliliigi

KVKK'nun 10. maddesi geregince taraflarin bu hususta anlasmalari
halinde veri isleyenin™ , veri sorumlusunun ve varsa temsilcsinin
kimligi, kisisel verilerin hangi amacla islenecegi, islenen verilerin kimlere
ve hangi amagla aktarilabilecegi, kisisel veri toplama yéntemi, hukuki
sebebi ve kanunda sayilan diger haklan konusunda ilgili kisilere bilgi
vermekle ytikiimliidiir.

Aydmlatma  yiiktumliiliigiiniin = yerine getirilmemesi nedeniyle
ugramlan zararn tazmini talep edilebilir. Ayrica bu yiikimliligin
ihlali, KVKK'nun 18/I-a maddesi uyarmca veri isleyen aleyhine idari para
cezasi uygulanmasi sonucunu da dogurur.

6. Hesap Verme ve Kisisel Verileri [ade Yiikiimliiliigii

Veri sorumlusu, veri isleyenden gortilen is hakkinda hesap vermesini
isteyebilir. Bu yiiktimliilitk, TBK nun 508/I. maddesinin kisisel veri isleme
sozlesmesine kiyasen uygulanmasmdan dogar. Hesap verme kavranu
kapsamma sozlesme konusu edimin yerine getirilip getirilmedigi,
edimin ifasmda hangi yontemlerin izlendigi ile ilgili olarak bilgi ve hesap
verilmesi girer.”” Veri sorumlusu s6zlesme devam ederken veya sézlesme
sona erdikten sonra kendisine bilgi verilmesini isteyebilir. Veri isleyenin
hesap verme yiiktimliiliigii, sadakat ve 6zen borcunun uzantis: olup veri
isleyen dtizenli olarak bu yiiktimliiltigii yerine getirmelidir.

Hesap verme yiikiimliiliigtiniin tam ve dogru bir sekilde yerine
getirilebilmesi, veri isleyenin isleme faaliyetine iliskin olarak kayit
tutmastyla (logging) miimkiin olur. Bu hususta KVKK'nda herhangi bir
diizenlemeve rastlanmamakla birlikte, GDPR'nin 30/II. maddesinde veri
islevene yonelik kayit tutma yiikiimliiliigii diizenlenmistir.”

Hesap verme yiikiimliiliigii, veri isleyenin ytikiimliiliiklerini yerine
getirip getirmedigini ya da talimatlara uyup uymadigm Ggrenme ve
kontrol yoniinden oldukc¢a énemlidir. Bu bakimdan hesap verme borcu,

71 KVKK'nun 10. maddesinde veri sorumlusunun vetkilendirdigi kiginin de aydimnlatma
yikimliiltagind yerine getirebilecegi hiikkme baglanmustir.

72 Vekalet sozlesmesinde hesap verme yikimliligiu haklnda ayrmtil bilgi icin bkz. EREN,
Ozel Hiikiimler, s. 746 vd.;, YAVUZ, ACAR VE OZEN, Ozel Hiikiimler, s. 1207 vd.;
TANDOGAN, C. IL s. 479 vd.: AYDOGDU ve KAHVECT, Ozel Borg l'ligkileri, s. 801; Gumis,
C. 1, 5. 169; ARAL ve AYRANCI, Ozel Borg Iliskileri, s. 455; ZEVKLILER ve GOKYAYLA,
Ozel Borg i]i;kﬂeri, 5. 623; Weber, BSK OR, Art. 400, N. 3 vd.; Fellmann, BK OR, Art. 400, N.
7 vd.

73 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, 5. 144,
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bagimsiz yan edim yiikii niteliginde olsa da, vekalet sdzlesmesinde
Snemli bir rol oynamaktadir. Bu borg, bagimsiz bir yan bor¢ oldugu icin
gerektiginde dava konusu olabilir.™

KVKK'nda kisisel verilerin iadesine iliskin herhangi bir hiikiim
bulunmamaktadir.” TBK'nun 508/1. maddesinde vekile yonelik olarak,
vekaletle ilgili olarak aldiklarim iade etme yitkiimliliigii éngortilmiistiir.
Amulan hitkmiin kisisel veri isleme sozlesmesine kiyasen uygulanmasiyla
veri isleyenin, sozlesmenin sona ermesiyle birlikte isledigi kisisel
verileri ve alman diger seyleri veri sorumlusuna devretmekle ve
giivenli bir sekilde silinmesini saglamakla yiikiimlii oldugu sonucuna
ulasiimaktadir. Kisisel verilerin iadesi yiikiimliiliigii, bagmmsiz bir van
yiikiimliiliik olmasi nedenivle asil bor¢tan bagimsiz olarak talep ve dava
konusu olabilir.

B. Veri Sorumlusunun Yiikiimliiliikleri

TBK'nun 502/III. maddesine gore sézlesmede kararlastirilmis olmasi
va da bu yénde teamiiliin varhigi halinde vekil ticrete hak kazamr. Ayrica
TBK'nun 510/I. maddesine gore vekalet veren, vekaletin geregi gibi ifas1
i¢in vekilin yaptign giderleri ve verdigi avanslar faiziyle birlikte 6demek
ve yiiklendigi borclardan onu kurtarmakla yiikiimliidiir. Yine TBK'nun
510/II. maddesi uyarmca vekil, vekaletin ifas1 sebebiyle ugradig zararm
giderilmesini vekalet verenden isteyebilir.

Amilan hiiktimlerin  kisisel veri isleme sozlesmesine kiyasen
uygulanmasiyla veri sorumlusunun yiikiimliiliikleri belirlenmelidir.

1. Ucret Odeme Yiikiimliiliigii

Kisisel veri isleme sozlesmesinde veri sorumlusu, sdzlesmede ticret
kararlastirilnug olmast ya da bu yonde bir teamiiliin bulunmas: halinde
ticret 6deme borcu altma girmektedir.

Kisisel veri isleme sozlesmesinin {icret kararlastrlmaksizin
vapimasi da miimkiindiir. Zira ticret zorunlu bir unsur degildir.
Ancak uygulamada kisisel veri sozlesmesinde veri sorumlusu, veri
isleyenin edimine karsihik bir ticret ddeme borcu iistlenmektedir.
Ucret ddeme yiikiimliiliigii kisisel veri isleme sézlesmesinin unsurlar

74 EREN, Ozel Hiikiimler, s. 746; ZEVKLILER ve GOKYAYLA, Ozel Bor¢ Iliskileri, s. 617;
YAVUZ , ACAR VE OZEN, Ozel Hiikiimler, s. 1173 vd.; Weber, BSK OR, Art. 400, N. 3.

75 GDPRde, veri sorumlusu ile wveri isleyen arasindaki sozlesme iliskisinin sonlanmasi
halinde veri isleyen balumindan, secim hakla veri sorumlusuna ait olmak {izere, birlik veya
iilke hukuku aksini gerektirmedikce kisisel verilerin tamamini silmek ya da verileri veri
sorumlusuna aktarma yikimliligi Sngoriilmiistiir (m. 28/II-g).
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boliimde ayrmtli olarak ele alindig igin ilgili béliime atif vapilmakla
yetinilecektir.”

2. Gider ve Avans Odeme Yitkiimliiliigii

TBK'nun 510/I. maddesine gére vekalet veren, vekaletin geregi gibi
ifas1 igin vekilin yaptig giderleri ve verdigi avanslari, faiziyle birlikte
6demek zorundadir. Bu hiitkiim kisisel veri isleme sézlesmesine kiyasen
uygulandiginda, veri sorumlusunun da veri isleyenin isgérme dolayisiyla
vaptigt giderleri ve verdigi avanslari faiziyle birlikte 6demekle yiikiimlii
oldugu tespiti yapilmaktadar.

Odenecek gider ve avans, ticretin bir parcasi olmadigindan; veri
isleme stzlesmesinde ticret kararlastirilnus olmasa da veri isleyen yaptig:
giderleri ve 6dedigi avanslar talep edebili

Talep edilecek avans ve gider, isin goriilmesi icin kullamlnus
olanlardur. Tsin goriilmesiyle ilgili olmayan avans ve giderler istenemez.”
Ornegin kisisel verilerin islenmesinde kullanilan cihazlarm yipranmasi
bu kapsamda gider olarak degerlendirilebilir.”

Gider ve avanslan 6deme borcunun dogumu icin, sozlesme korusu
edimin geregi gibi ifa edilmis olmas1™; yani kisisel verilerin sézlesmeye
uygun olarak islenmis olmas: gerekir.

Yapilan gider ve verilen avans, isin goriilmesi i¢in objektif olarak
gerekli olmalidir. Isin gériilmesi igin yapilmas: zorunlu olan her avans ve
gider objektif anlamda gerekli avans ve giderdir.®

3. Veri Isleyeni Veri Sorumlusu Adma Ustlendigi Borclardan
Kurtarma Yiukamliiliigii

TBK'nun 510/I. maddesinin kiyasen uygulanmasi halinde, veri
sorumlusunun, islemenin yapilmasi nedeniyle veri isleyenin tistlendigi
borcu 6demekle yiikiimlii oldugu tespiti yapilmaktadir.®

76 Ayrnntil bilgi icin bkz. V./2.
77 Vekalet sézlesmesinde gider ve avans ddeme yiik{iimliil{igii hakkinda ayrintil bilgi icin bkz.

EREN, Ozel Hiikiimler, s. 752; ZEVKLILER ve GOKYAYLA, Ozel Borc Iliskileri, s. 628;
Fellmann, BK OR, Art. 402, N. 57.

78 EREN, Ozel Hiikiimler, s. 753; Giimiis, C. II, 5. 178; TANDOGAN, C. II, s. 580.

79 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, 5. 147.

80 TANDOGAN, C. II, s. 581; EREN, Ozel Hiikiimler, 5. 752; ARAL ve AYRANCI, Ozel Borg
fliskileri, s. 459.

81 EREN, Ozel Hiikiimler, s. 753; Fellmann, BK OR, Art. 402, N. 25 vd.; Weber, BSK OF, Art. 402, N. 6.

82 Vekalet sozlesmesinde vekili tstlendigi borgtan kurtarma yikumluligi hakkinda bkz.
EREN, Ozel Huku.m.[er s. 753; TANDOGAN, C. II, 5. 588; ARAL ve AYRANCI, Ozel Borg
Mligkileri, s. 459; KILICOGLU, Qzel Hiikiimler, s. 547; AYDOGDU ve KAHVECI, Ozel Borc
Hlsk.ﬂerl 5. 802; Glimdis, C. I, 5. 176.
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Veri isleyeni tistlendigi bor¢tan kurtarma yiikiimliliigi, veri isleyenin
kendi adia ve veri sorumlusu hesabma hareket ederek bor¢ altma
girmesiyle ortaya cikar. Ayrica bu yiikiimliiliigiin séz konusu olmasi
i¢in, veri isleyenin kisisel veri isleme geregi bir bor¢ altma girmis olmas:
gerekir.®

4. Veri Isleyenin Ugradig: Zararlar: Giderme Yiikiimliiliigii

TBK'nun 510/II. maddesi uyarmca vekil, vekalet verenden vekaleti
ifa dolayisiyla ugranus oldugu zararm giderilmesini isteyebilir. Vekalet
verern, kusuru olmadigimu ispat ederse, bu sorumluluktan kurtulur; vekil
ugradigi zararm giderilmesini isteyemez.

S6z konusu hiikmiin kisisel veri isleme sdzlesmesi bakimindan
kiyasen uygulanmas: halinde veri sorumlusunumn, islemenin yapildig:
sirada veri isleyenin ugradigy zararlari gidermekle yiikiimli oldugu
sonucuna ulasilmaktadar.

Bu borcun dogumu i¢in oncelikle veri isleyen bir zarara ugranus
olmalidir. Bu zarar maddi olabilecegi gibi, manevi de olabilir. Veri
isleyenin ugradigs zarar, veri sorumlusunun akdi bir davrams
yitkiimliiliigtinii ihlal etmesi sonucu meydana gelmelidir. Son olarak
ortaya ¢ikan zararla kisisel veri isleme fiili arasimda uygun illiyet bagi
olmasi ve veri sorumlusunun zararin ortaya ¢ikmasmda kusurunun
bulunmadigmu ispat edememis olmasi gerekir.*

Yukarida belirtilen sartlarin varhg halinde veri isleyenin ugradigi
zarart giderme borcu ortaya cikar. Veri sorumlusunun sorumlulugu
hem ivazli hem de ivazsiz veri islemede giindeme gelebilir. Ucretsiz veri
islemede veri sorumlusu, kusurunun bulunmadigimn ispatlasa dahi zaran
gidermekle yiikiimlii olur. Burada veri sorumlusu bakinundan kusursuz
sorumluluk s6z konusudur.®

VIL KIiSISEL VERI iISLEME SOZLESMESININ SONA ERMESI

Borcun ifasi, sozlesme siiresinin dolmasi, ifanm imkansizlasmasi
va da taraflar arasinda ikale (bozma) sozlesmesinin vapilmas: gibi

83 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, 5. 146.

84 Vekalet verenin vekilin zaranm giderme yukimluliginun kogullan hakkinda ayrintili bilgi
icin bkz. EREN, Ozel Hiikiimler, s. 753 vd.; ARAL ve AYRANCI, Ozel Borg Iliskileri, s. 460;
KI'LI(;OCLU, Ozel Hiikiimler, s. 547; Gumus, C. II, s. 185; AYDOGDU ve KAHVECL Ozel
Borg Iliskileri, s. 802; TANDOGAN, C. II, s. 599 vd.; Weber, BSK OR, Art. 402, N. 12 vd.;
Fellmann, BK OR, Art. 402, N. 135 vd.

85 ARAL ve AYRANCI, Ozel Borg Tliskileri, s. 460; EREN, Ozel Hiikiimler, s. 754; AYDOGDU
ve KAHVECIL Ozel Borg [liskileri, s. 802; TANDOGAN, C. II, s. 602; Giimiis, C. II, 5. 186.
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genel sona erme sebepleri kisisel veri isleme sézlesmesi bakimindan da
gecerlidir. Genel sona erme sebepleri disinda vekalet stzlesmesinin sona
ermesine iliskin hiikiimlerin kiyasen uygulanmas: suretiyle 6zel sona

erme sebepleri de degerlendirilmelidir.

Kisisel veri isleme sozlesmesi, borcun geregi gibi ifa edilmesi
ve sozlesmeyle amaglanan sonucun ger¢eklesmesiyle birlikte sona
erer. Bu ytndeki kabul kisisel veri isleme sdzlesmesinin sonug borcu
doguran bir sozlesme olmasindan kaynaklanmaktadir® Kisisel veri
isleme sdzlesmesinden dogan borcun geregi gibi ifa edilmemis olmasy,
sozlesmeden kaynaklanan tazminat yiikiimliiliigiinii glindeme getirir.

TBK'nun 512. maddesinde vekilin ve vekalet verenin her zaman tek
tarafl iradesiyle sozlesmeyi sona erdirebilecekleri diizenlenmistir. Bu
diizenleme, vekalet sdzlesmesinin giivene dayal bir iliski kurmasmin
tabii bir sonucudur. Amilan maddedeki sona erme halinin, taraflar
arasinda giivene dayanan bir iliski kuran kisisel veri isleme stzlesmesi

bakinundan da gegerli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Taraflardan birinin sézlesmeyi sona erdirme hakkim kullanmasi
i¢in hakli bir sebebin bulunmas: gerekmez. Ancak uygun olmayan bir
zamanda sozlesmeyi sona erdiren taraf, karsi tarafin bundan dogan
zararm gidermekle yiikiimlii olur (TBK m. 512). Ornegin, sozlesmenin
kurulmas: ve kisisel verileri isleme ediminin yerine getirilmesi ig¢in
katlarulan masraflar bu kapsamda degerlendirilebilir. ¥

Sozlesmenin tek tarafl irade agklamasiyla sona erdirilmesiyle birlikte
veri isleyenin kisisel veri isleme yiikiimliiliigii ile veri sorumlusunun
tam ticret ddeme yiitkiimliiliigii sona erer. Ancak dnceden yaptigi
islemin karsihigi olarak veri isleyen lehine uygun bir miktar ticrete
hiikmedilmelidir.®

TBK'nun 513/1. maddesinde vekalet sozlesmesinde, sozlesmeden veya
isin niteliginden aksi anlasilmadik¢a sézlesmenin, vekilin ya da vekalet
verenin 6limii¥, ehliyetini kaybetmesi, tiizel kisiligin sona ermesi veya
iflas: halinde kendiliginden sona erecegi diizenlenmistir.® Soz konusu

86 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, 5. 145,

87 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 150.

88 "J_."_ANDOCAN, C.1II, s. 641; ARAL ve AYRANCI, Ozel Borg iliskileri, s. 463; KILICOGLU,
Ozel Hiikiimler, s. 550; TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, 5. 150.

89 Gaiplik de bu kapsamda degerlendirilmelidir.

90 Bu madde hitkmd, diizenleyici bir hukuk kurah olup sadece s6z konusu sebeplerin varlig
halinde vekalet sdzlesmesinin sona erecegine iliskin kanuni bir karine icermektedir.
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hitkmiin  kisisel veri isleme sézlesmesine kiyasen uygulanmasiyla
anulan sebeplerle kisisel veri isleme sozlesmesinin de sona erecegi
kabul edilmelidir. Buna gore kural olarak veri isleyenin ya da veri
sorumlusunun dliimii, ehliyetsizligi ya da iflas: halinde kisisel veri isleme
sdzlesmesi sona erer.

VIIL. KiSISEL VERI ISLEME SOZLESMESINE AYKIRILIKTAN
DOGAN SORUMLULUK

Bir sozlesme iliskisinin taraflarndan biri, bu iliskiden dogan
yiikiimliiliiklerini hi¢ veya geregi gibi yerine getirmezse sozlesmeye
avkiri davranmus olur ve kusursuzlugunu ispat etmedikge ortaya ckan
zarar1 gidermekle yiikiimli olur. Kisisel veri isleme sézlesmesine
avkiribk dolayisivla veri isleyenin sorumlulugunun dogumu igin
sozlesmeyle tistlendigi edimi hi¢ veya geregi gibi ifa etmemesi nedeniyle
bir zarar ortaya ¢ikmali ve zararla sézlesmeye aykiri davrams arasmda
illivet bagr bulunmahdir. Sozlesmeye aykirihktan kaynaklanan
sorumlulukta bor¢lunun kusurunun varhig karine olarak kabul edilmis
olup borclu karineyi clirtiterek kusurlu olmadigim ispat etmedikee,
ortaya ¢ikan zarardan sorumlu olacaktir.®

Veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda vyapilan kisisel veri
isleme sozlesmesinde kisisel verilerin islenumesi edimi, bir asli edim
yitkiimliiliigti  niteligindedir.  Sézlesmenin konusunu  olusturan
asli edimin geregi gibi ifa edilmemesi sebebiyle bir zararm ortaya
¢glkmasi halinde bor¢lu bundan sorumlu olur® Bu durumda borcun
ifa edilmemesinin sonucunu diizenleyen TBK'nun 112. maddesine

Dolayistyla taraflar aksini kararlastirabilir ve belirtilen sebeplerin varlig: halinde de vekaletin
devam edecegini ongdrebilirler (EREN, Ozel Hiikiimler, s. 756; AYDOGDU ve KAHVECL
Ozel Borg lliskileri, s. 803).

91 Sbzlesmeden dogan sorumluk hakkinda avrintilt bilgi icin bkz. EREN, Ozel Hiikiimler, s.
1179 vd.; Oguzman ve Oz, C. I s. 403 vd.; Selahattin Sulhi Teld.l}ay, Sermet Akman Haluk
Burcuoglu ve Atilla Altop, Borclar Hykuku Genel Hiikiimler, Istanbul: Filiz Yayinevi, 7.
Bs., 1993, s. 851 vd.; Haluk TANDOGAN, Tiirk Mes'uliyet Hukuku (Akit Disi ve Akdi
Mes'uliyet), Istanbul: Vedat Kitapqilik, 2010, s. 414 vd.; M. Ahmet KILIC,,OGLU, Borglar
Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara: Turhan Kitabevi, 21. Bs. 2017, . 812 vd.

92 Kigisel verilerin iglenmesi ifaya yardimca yan yukamliuluk olarak da kararlaghmlabilir.
Ornegin online alisveris sitesi ile miisterisi arasinda vapilan {ivelik sdzlesmesinde, miisterinin
kredi kart: bilgilerinin internet sitesinde isleneceginin kararlastinlmas: durumunda, kredi
karti bilgilerinin islenmesi, ifaya vardimci yan wiikiimliliktir. Musterinin kredi kart
bilgilerinin kisisel verilerin islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme
ilkesine uygun olarak gegici bir bicimde depolanmas: gerekirken, kalia olacak sekilde
veritabaninda tutulmaya devam edilir ve bu sirada tiglincii kisiler tarafindan ele gecirilerek
harcama yapilirsa miisterinin (kisisel veri sahibinin) ugradig: zarar, kigisel verileri hukuka
aykir olarak isleyen tarafindan tazmin edilmelidir (TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi,
5. 113).
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basvurulur ve borcu hi¢ veya geregi ifa etmeyen bor¢lu, kendisine
hicbir kusurun yiiklenemeyecegini ispat etmedikge, alacaklimm bundan
dogan zararmu gidermekle yiikiimli olur. Ornegin veri isleyen ve
veri sorumlusu arasmda yapilan kisisel veri isleme stzlesmesiyle veri
isleven, bir sirketin ¢ahsanlarmun elektronik postalarim yedeklemeyi
taahhiit etmistir. Sozlesme donemi icerisinde bir calisanm elektronik
postalar: silinmis, ancak veri isleyenin kusurundan kaynaklanan bir
sebeple yedekleme diizenli yapilamadigimdan elektronik postalarm geri
dontisti saglanamanus ve bu nedenle sirket zarar gérmiis ise bu zararmun
giderilmesinin veri isleyenden talep edilebilecegini kabul etmek gerekir.

Ayrica bu konuda KVKKnun 11. maddesinde kisisel verisi
islenen ilgili kisi icin ongoriilen veri sorumlusuna basvurarak zararm
giderilmesini talep etme hakki sakhdir. Kisisel verisi islenen ilgili
Kisi, zaranmm ortaya ¢ikmas: durumunda KVKK'nun 11. maddesine
dayanarak veri sorumlusundan zararmun tazmin edilmesini talep

edebilir.

Veri isleyenin sorumlulugundan soz edebilmek icin kisisel verinin
borca aykiri olarak islenmesi, hayatin olagan akisma ve genel hayat
tecriibelerine gore ortaya ¢kan zarari meydana getirmeye elverisli
olmasi gerekir. Baska bir ifadeyle kisisel veriler borca aykirt olarak
islenmeseydi zararm ortaya gkmayacag: yonitindeki iliski tespit edilmis
olmalidir. Borca aykirilikla zarar arasmndaki iliski, sorumlugun illiyet

bag1 unsurunu olusturmaktadar.*

Tlliyet bagim kesen sebepler kisisel veri islemesine aykiriliktan dogan
sorumluluk bakmmmdan da gegerlidir. Buna gore miicbir sebep, zarar
gorenin agir kusuru, tiginci kisinin agir kusuru illivet bagm kesen
sebepler olarak degerlendirilmelidir.** Ornegin kisisel veri sozlesmesi
kapsamimda kisisel verileri yedeklemeyi tistlenen bulut bilisim sirketinin
sunucularmm engellenmesi miimki{in olmayan bir hacker saldirisi
nedeniyle ¢6kmesi halinde bir {i¢linct kisinin agir kusuru nedeniyle
ortaya ¢ikan zarardan veri isleyen sorumlu olmaz.

Sozlesmenin ihlali nedeniyle sorumlulugun ortaya c¢kmasi ig¢in

kisisel verileri borca aykiri olarak isleyenin kusurlu olmasi gerekir.
Kisisel verilerin borca aykir olarak islenmesinde kusur, veri isleyenin,

93 I]hvet bagl hakkinda ayrintil bilgi icin bkz. Fikret EREN, Sorumluluk Hukuku Agisindan
Uygu.n IIlqret Bag: Teonsn., Ankara: Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yavm.lan, 1975, 5.
vd.

94 Aynintili bilgi icin bkz. EREN, Uygun thef Bag, s. 164 vd.
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kendisinden beklenen o&zeni yerine getirmemesi anlamunda ihmal
seklinde ortaya akabilecegi gibi, kast derecesinde de ortaya cikabilir.®

SONUC

Kisisel veri isleme sozlesmesi, veri isleyenin, veri sorumlusunun
talimatlarma uygun olarak ve menfaatlerini gozeterek kisisel verileri
islemeyi; bu isgérme edimi karsihgmda veri sorumlusunun ise ticret
6demeyi taahhiit ettigi bir sézlesme olarak tarumlanabilir. Kisisel veri
isleme sozlesmesinin taraflari, veri sorumlusu ve veri isleven olarak

karsmuza gkmaktadar.

Kisisel veri isleme sdzlesmesinin unsurlar, kisisel verilerin islenmesi,
bunun karsihigmda veri sorumlusu tarafindan ticret ddenmesi ve son
olarak da sozlesmenin taraflarmun anlasmasidir. Bu anlasma herhangi bir
gegerlilik sartma tabi tutulmanustir.

Kisisel veri igleme sozlesmesi kanunda diizenlenmeyen bir sézlesme
tirtidiir. Bu sdzlesme biinyesinde, agirhkh olarak vekalet sézlesmesine
iliskin unsurlari barindirmaktadir. Vekalet sozlesmesinde oldugu gibi
kisisel veri isleme sozlesmesinde veri isleyen, veri sorumlusunun talimat
ve menfaatlerine uygun olarak isgérme borcu altina girmektedir. Diger
taraftan veri isleyen bu sozlesme iliskisinde kisisel verilerin islenmesi
fiilini degil, isleme sonucunu taahhiit etmektedir. Bu yoniiyle kisisel veri
isleme s6zlesmesinin eser sdzlesmesine 6zgii sonug borcunu ihtiva ettigi

soylenebilir.

Isimsiz (atipik) bir sdzlesme olan kisisel veri isleme sdzlesmesi,
biinyesinde eser ve vekalet stzlesmesine iliskin edimleri barmdirmasi
yoniiyle karma sozlesme niteligindedir. Bu niteligi itibariyle kisisel veri
isleme sozlesmesinin vekalet sozlesmesine ait edimlerine mahiyetine
uygun diistiigii dl¢iide TBK'nun vekalet sozlesmesine iliskin hiikiimleri;
sonu¢ borcuna iliskin edimine ise mahiyetine uygun diistiigii olgiide
TBK'nun eser sézlesmesine iliskin hitkiimleri uygulanmalidar.

Veri isleyenin bu sozlesmeden dogan yiiktunlilikleri; kisisel
veri isleme edimini veri sorumlusunun talimatlarma uygun olarak
ozenle ifa etme, bilgi verme ve sir saklama, ilgilileri aydinlatma, hesap
verme ve kisisel verileri iade etmedir. Veri sorumlusu, sozlesmede
kararlastimlnus olmasi ya da bu yonde teamiiliin varh@ halinde
ticret 6deme yiikiimliiliigii altina girmektedir. Bunun disinda veri

95 Ozdemir, s. 214; AYOZGER Ongiin, Kisisel Verilerin Korunmast Hukukuy, s. 267 vd. .

86

Yil 8, Say1 16, Arakik 2020




Dog. Dr. Gamze Turan BASARA

sorumlusunun, veri isleyenin isgorme dolayisiyla vaptigr giderleri ve
6demis oldugu avanslar faiziyle birlikte 6deme, veri isleyeni islemenin
yvapilmasi nedeniyle tistlendigi bor¢tan kurtarma, islemenin yapildig:
sirada veri isleyenin ugradig zararlan giderme yiikiimliiliigii giindeme
gelmektedir.

Kisisel veri isleme sozlesmesinin sona ermesinde borcun ifasi,
sozlesme stiresinin dolmasi, ifamn imkansizlasmas: ya da taraflar
arasinda ikale (bozma) sozlesmesinin yapilmasi gibi genel sona erme
sebepleri gecerlidir. Ayrica kisisel veri isleme stzlesmesi, kural olarak
veri isleyenin va da veri sorumlusunun dliimti, ehliyetsizligi ya da iflasi
halinde sona erer.

Veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda vyapilan kisisel wveri
isleme sozlesmesinde kisisel verilerin islenmesi edimi, bir asli edim
yiikiimliiliigii niteligindedir. Sézlesmenin konusunu olusturan bu asli
edimin geregi gibi ifa edilmemesi sebebiyle bir zararn ortaya gkmas:
halinde veri isleyen, kendisine hi¢bir kusurun yiiklenemeyecegini ispat
etmedikce, zaran gidermekle yiikiimlii olur.
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