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Abstract

The purpose of this study is to determine the factors that make teaching and learning
English language difficult according to teachers’ opinions. It is aimed to present the
common difficulties, their reasons and suggestions for them. The study group of this
qualitative research included 52 high school English teachers from the Anatolian High
Schools in Ankara province in Turkey. Data was derived through semi-structured
interviews and analyzed through MaxQda 12, software for qualitative and mixed
methods research. Miles and Huberman’s (1994) intercoder reliability formula was
used to measure consistency among coders and resulted in an intercoder reliability
measure of .84. Data was analyzed by articulating the themes and codes. Frequency
and percentages were determined and presented with the direct quotations. Four
categories of difficulties emerged from the data and they were presented. The findings
of the research showed that the most common difficulties experienced by teachers
were insufficient communicative practice in textbooks, inefficient use of visual and
audio instruments in the classrooms, grammar based teaching, lack of motivation of
students, lack of interest in learning English, crowded classrooms, disciplinary
problems and lack of adequate technology support in English lessons. Suggestions to
minimize the difficulties were also presented in the study.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Developing technology has brought at least one foreign language competence requirement and regarding
this foreign language need, studies on foreign language teaching and learning have increased. According to
many studies, students learning a foreign language and teachers in Turkey experience many problems
(Aksoy, 2020; Demirayaz, Ozkardas and Ozturan, 2019; Gurel and Demirhan iscan, 2020; Catal, Sahin and
Celik, 2018; Soguksu, 2013; The Economic Policy Research Foundation of Turkey (TEPAV) and British Council,
2013; Demirpolat, 2015; Erdem, 2016; Akkus, 2009; Seving, 2006,). The results of these studies on the
challenges of teaching and learning a foreign language in Turkey can be summarized as grammar based
teaching, overcrowded classrooms, lack of competence in mother tongue, need more hours for the weekly
allocation of English hours, lack of supplementary resources, inadequate listening activities in lessons,
problems in the implementation of efficient and updated English language teaching methods or techniques.
In addition to these findings in literature, the studies on English language proficiency levels in Turkey are
underwhelming (TEPAV, 2013). Regarding the previous research results on English language learning and
teaching summarized above, it can be concluded that there are some problems in teaching and learning
English as a foreign language in our country.

Purpose

The purpose of this study is to determine the perceived difficulties in English language teaching process
according to high school English teachers. The results of this study are hoped to contribute to teaching and
learning problems associated with English language learning for teachers, students, curriculum development
specialists for English as a foreign language curriculum, and practitioners. To that end, the following research
questions are presented below.

1-What difficulties associated with teaching do high school English teachers experience in the process of
English language teaching?

2- What are the suggestions of teachers to improve student success in the English language learning
process?

Method

The study group of this qualitative research included 52 high school English teachers from the Anatolian
High Schools in Ankara, Turkey. Study group was chosen according to stratified sampling method. Data was
derived through semi-structured interviews. After the research ethics committee approvals from Hacettepe
University and Ministry of National Education and approval form from teachers, interviews were recorded in
2016-2017 academic year. Data was transcribed using MaxQda12 content analysis software. Miles and
Huberman's (1994) intercoder reliability formula was used to measure consistency among coders and
resulted in an intercoder reliability measure of .84. Data was analyzed by articulating the themes and codes.
Four categories of difficulties emerged from the data and they were presented.

Findings

According to the findings about the difficulties related to learning materials and course books, 48 teachers
out of 52 stated that course books used in their lessons are not effective and suitable for students’ needs (92
9%). 37 teachers out of 52 stated that they need supplementary materials as course boaoks are not effective
(71 %). Besides, 25 teachers stated that the activities in the course books are inadequate to develop students’
communication skills (48 %). 30 teachers mentioned about the lack of adequate technology support in
English lessons (57 %). in terms of difficulties related to teaching and learning process, 27 teachers out of 52
stated that they had difficulty in teaching student centered and communication based teaching (51 %). 16
of them reported that they have to focus on grammar based teaching and test centered activities because
of the exam oriented system of their country (30 %). In terms of difficulties related to students, 46 teachers
out of 52 stated that students are not interested in learning English and they do not give any importance to
learn English (88 %). 23 of them reported that students lack of motivation (53 %). Lastly, 19 of them stated
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that students allocate little or no time for studying English out of the classroom (36 %). In terms of difficulties
related to learning environment, the most common problem that teachers had is overcrowded classrooms.
34 teachers out of 52 stated that overcrowded classroom cause concentration problems and decrease
students’ motivation to learn English (65 %). 30 teachers out of 52 stated that discipline problems affect
teaching and learning environment negatively (57 %).

Discussion & Conclusion

According to the results of the study, the difficulties that teachers have related to learning materials and
course books are; inefficient course books, course books’ not promoting communication skills, lack of
supplementary materials, lack of technological tools. Likewise, Celik (2011) also found that the secondary
education English books are not efficient to meet the students’ needs and they are not updated. In addition
to these results of others studies. Nation and Macalister (2010) emphasized that course books should reflect
the learners’ needs interests, should be suitable to the level of learners, and contain appealing and effective
activities and methods. Thus, it could be concluded that teachers have difficulty teaching English due to poor
learning materials, and course books should be redesigned consistent with the needs, levels, interests of
the students they are intended to serve. According to the perceptions of teachers about the learning and
teaching process, the common difficulties are having difficulty in teaching student centered and
communication based teaching. It can be said that teachers should be motivated to create more
communication and student centered teaching environment. In terms of difficulties related to students,
lack of interest for English language and English teachers, lack of motivation, not allocating time for studying
English are the main challenges that teachers have. The results of this study parallel with the Ozmat's (2017)
study in which students also reported that they had little or no interest for learning English befere starting
to study at university. It may be concluded that combining a supportive learning environment with friendly
teachers who create awareness among students about the importance of English increases student
success in English language teaching. In terms of difficulties related to learning environment, the most
common problems that teachers had are overcrowded classrooms, discipline problems and lack of computer
labs. Bulut and Atabey (2016), and Kaplan (2013) also found out that the common problem of schools in
teaching English is overcrowded classrooms. Thus, classroom size and number of students may be a
significant factor in the lack of student success. Discipline issues should be hindered through effective
classroom management techniques.
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Yabanct Dil Ogrenmeyi Zorlastiran Faktérler Uzerine Nitel Bir Calisma
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Oz

Bu arastirmada, bugiin Tiirkiye'de Ingilizce &gretme ve ddrenme siirecinde yasanan

gligliikleri Ggretmenlerin g6ziinden tespit etmek, nedenlerini belirlemek ve ¢dziim

dnerileri sunmak hedeflenmistir. Bu nitel arastrmanin calisma grubunu, Ankara ili | inéna Universitesi
Milli Egitim Bakanligina bagh Anadolu liselerinde gérev yapan 52 lise ingilizce | Egitim Fakiiltesi Dergisi
dgretmeni  olusturmaktadur. Veriler, arastrmacilar tarafindan gelistirilen yart | Cilt 21, Sayi 3, 2020
yapdandinlmis gértisme formu ile toplanmustu.  Yan yapldandindmis gériisme | ss. 1235-1253
formunun giivenirligin hesaplanmasinda elde edilen uyusum yiizdesi .84 olarak = DOI: 10.17679/inuefd.734985
hesaplannugtr.  Verilerin -~ ¢bziimlenmesinde  MaxQda 12 programindan

faydalandmustir. Gériisme sorulanndan elde edilen verilerin analizinde; belirlenen

kodlar ve temalar iizerinden frekans, yiizde degerleri belirlenmis, dogrudan alintilara | Makale tiri:

yer verilerek actklanmis ve yorumlannmustir. Calismann sonuclart dért baslik altinda |+ Arastirma makalesi
gruplanarak incelenmistir. Lise Ingilizce égretmenleri, dersin kaynaklar ile ilgili

olarak, ders kitaplarinin égrencilerin ihtiyaclarina yénelik olmadigin, kitaplardaki

etkinliklerin yetersiz oldugunu ve ders kitaplarumn iletisim becerilerini kapsamadigin:

ifade etmislerdir. Ogretimin niteligine iliskin, dgretmeni merkeze alan yéntem ve

teknikleri kullanmak zorunda kaldiklanin, sistemin sinav odakli olmasindan dolay:

dil bilgisi adgirliklt &gretim yaptiklanint belirtmislerdir. Ogrencilerle ilgili olarak;

dgrencilerinin ingilizce 6grenmeye ve Ingilizce dgretmenlerine yeteri kadar Gnem

vermediklerini, Ingilizce dersine ilgisiz ve isteksiz olduklarini, dgrencilerin sadece

dersten gecer not almak amact ile calistiklartn, asil amaclarinin Gniversiteye giris

stavt olmasindan dolay: ingilizce &grenmenin geri planda kaldigint belirtmislerdir.

Ogrenme iklimi ile ilgili olarak ise, Ingilizce &gretmenlerinin en sk yasadig

problemler; kalabalik siniflar, disiplin problemleri, okullarda dil laboratuvarlarina ve

teknolojik donanumlara duyulan ihtiyac olarak belirlenmistir.

Sonu¢ olarak, yabanct dil dgretme ve &gdrenme stirecinin kalitesini ve basaryt

artirmak icin bu calismada ortaya ¢ikan zorluklarin en aza indirilmesi Gnemlidir ve

calismada bu zorluklara ydnelik Gneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme, Yabana Dil Ogrenmeyi Zorlastiran Faktérler, Nitel | Génderim Tarihi : 09.05.2020
Calisma. Kabul Tarihi 1 25.10.2020

Onerilen Atif

Ozmat, D. ve Senemoglu, N. (2020). Yabanci dil &§renmeyi zorlastiran faktdrler tizerine nitel bir calisma. inénii Universitesi
Egitim Fakdiltesi Dergisi, 27(3), 1235-1253. DOI: 10.17679/inuefd.734985
Bu makale Hacettepe Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisti, Egitim Programlar: ve Odretim bilim dalt tarafindan
Aralik, 2017 tarihinde kabul edilen doktora tezinden Uretilmistir.
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GiRis

Gelisen teknoloji ile birlikte en az bir yabanci dil 6grenmeye olan ihtiyacin gittikce arttigi bilinen bir gercektir.
Ulkemizde de bu ihtiyacin karsilanmasina ve eksikliklerin giderilmesine yonelik calismalar yapiimakla birlikte,
yabanc dil 6gretme wve Odrenme Uzerine yapilan bircok cahsma, bazi glcliklerle karsilastigimizi
gostermektedir. Yapilan bu calismalarin bir kismi &égretmen, dgrenci, mifettis ve idarecilerin géruslerini alarak
program degerlendirme yolu ile dil 6grenimindeki eksiklikleri belirlemis, dil dgretim ve &grenimine katki
getirmeye calismistir. Bu c¢alismalar kisaca &zetlenecek olursa; Aksoy (2020), 2017 yilinda glncellenen
ortaokul Ingilizce 6gretim programlanni égretmenlerin gériglerine ve gézlemlere gére degerlendirdigi
calismasinda, kuram ve uygulama iliskisinin yiritilmesinde énemli problemler yasandigini gdstermistir.
Gurel ve Demirhan Iscan (2020) ise calismalaninda, 9.sinif ingilizce dersi dgretim programini ingilizce
ogretmenlerinin garislerine gére degerlendirmistir. Arastirma sonucuna gére, dgretmenlerin program icerigi
ile ders kitabinin uyusmadigini, ders kitaplannin yetersiz oldugunu, programdaki etkinlik ve kazanim
uyumunun saglanmadigini, programda verilen iletisimsel Dil Yaklagimi'nin uygulanmasinda bazi sikintilar
yasandigini ifade etmislerdir. Demir-Ayaz, Ozkardas ve Ozturan (2019) calismalaninda lise ingilizce 6gretim
programini hem &grenci hem de 6gretmen godziinden gdérisme yolu ile degerlendirmislerdir. Calismanin
sonucuna gore, hem 6gretmenler hem de 6grenciler, ders kitaplar, kalabalik siniflar, ders saatlerinin yetersiz
olmasi konularinda sarun yasadiklari belirlenmis ve éneriler sunulmustur. Benzer sekilde, daha 6nceki yillarda
yapilan calismalar da, Kandemir (2016), ingilizce 6gretmenlerinin gorislerini aldigi caismasinda, ingilizce
ders saatlerinin artinlmasi, ders kitaplarinin glincellenmesi ve siniflarda teknolojik donamimlarin gelistirilmesi
gerektigi sonucuna varmistir.  Demirtas ve Erdem (2016), ingilizce 6gretmenlerinin gorislerini alarak
yaptiklarn program degerlendirme ¢alismalaninda, ingilizce derslerindeki okuma, konusma ve dinleme
becerilerinin 6grenci seviyesinin Ustlinde oldugu, 6gretme ve 6grenme slreclerde uygulanabilir olmadigini
tespit etmistir. Programin uygulanmasinda en ¢ok yasanilan sikintilar, ders saatinin yetersiz olmasi ve ders
kitabinin programa uygun olmadigidir. Cihan ve Girlen (2013) arastirmalarinda, ilkégretim 5. sinif ingilizce
dersi 8gretim programina yonelik 6gretmen g&rislerini almislardir. Arastirmalarinda, dgretmenlerin yasadigi
en biyik gicligin zaman yetersizligi oldugunu belirlemislerdir. Buna ek olarak; égretmenlerin, ingilizce
konusma ve dinleme becerilerinin degerlendirmesinde giicltk yasadiklarini ortaya koymuslardir. Bunlara ek
olarak; Orakgi (2012), 7. Sinifingilizce programini gretmen gérislerine gére degerlendirmistir ve calismanin
sonucuna gére, dgretmenler siniflardaki dgrenci sayisinin programi uygulamak icin uygun olmadigini,
etkinlikler icin uygun teknolojik araclara kolayca ulasamadiklanini ifade etmistir. Bu calismalara ek olarak,
Akkus (2009), Tirkiye'de ortadgretim diizeyinde karsilasilan sorunlar 69 yénetici, 69 veli, 65 ingilizce
ogretmeni ve 345 &drenci ile nitel arastirma ydntemi ile yurGtmastar. Seving (2006) ise calismasinda;
ingilizcenin ilkagretim diizeyinde yabanc dil olarak gretiminde karsilasilan meveut sorunlan belirlemis ve
ingilizcenin daha etkin ve verimli bir sekilde 6gretilmesi ve 8grenilmesine yénelik ¢ézimler sunmustur,
Yukarida incelenen bu calismalardan elde edilen sonuclara gére, yabanci dil 8gretiminde yasanan benzer
sorunlar; derslerde dilbilgisi agirhkl yontemin kullaniimasi, sinif mevcutlarinin kalabalik olmasi, égrencilerin
anadilde yetersiz olmalan, yabanc dil ders saatlerinin yetersiz olmasi, Ingilizce dersi kaynaklarinin yetersiz
olmasi, etkili ve verimli ingilizce dgretim yaklasimi ya da tekniklerinin secilerek kullanilmamasi seklinde
dzetlenebilir.

Alanyazinda yapilmis calismalara ek olarak; tlkemizin ingilizce dil yeterligine yonelik calisma sonuglarimin da
cok i¢ agiar oldugu soylenemez. Ulkemizde dil 6grenen bireylerin ingilizce seviyelerinin hem ulusal hem de
uluslararasi degerlendirmelere gére beklentilerin oldukca altinda oldugu gérilmektedir. Ornegin; “ingilizce
Yeterlik Endeksi” 2014 arastirma sonuclan incelendiginde, toplam 63 (lke arasinda, Turkiye'nin 47. sirada yer
aldigr gorilmektedir. Ayni zamanda Avrupa Ulkeleri arasinda ise sonuncu siradadir (Education First English
Proficiency Index, 2015). Benzer sekilde, 2011 yil itibariyle ortalama TOEFL puani 77 olan Turkiye, 193 H-
endeksi skoru (bilimsel yayin puani) ile 161 (lke arasinda 93. sirada yer almaktadir (TUrkiye Egitim
Arastirmalan Vakf, 2013). Yukandaki uluslararasi veriler ve yapilan calismalardan (Soguksu, 2013; Tlrkiye
Egitim Arastirmalan Vakfi ve British Council, 2013; Demirpolat, 2015; Erdem, 2016) elde edilen bulgular géz
oninde bulunduruldugunda, Ulkemizde dil 6grenme ve Ogretme sirecinde, istendik basaryi saglamada
problem yasadigimiz gérilmektedir.

Bu arastirmada amac Ingilizce &gretmenlerinin, yabanc dil ogretme ve 6grenme slrecinde yasanan
zorluklara ve nedenlerine iliskin gdruslerini belirlemektir. Bu arastirma ile ingilizce &gretmede yasanan
zorluklar tespit edilerek, yabanci dil 6grenen Ogrencilere, 6gretmenlere, yabanca dil programi gelistiricilere,
yabanai dil egitimi konusunda yapilan ve yapilacak calismalara katki saglanmasi beklenmektedir. Bu anlamda,
yabanai dili nasil daha iyi 6greniriz ve 6gretiriz sorularina cevap ve yapic 6neriler saglamasi bakimindan da
onemli gortlmektedir. Bu kapsamda, arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1-Lise ingilizce &gretmenlerine gore ingilizce 8grenmeyi zorlastiran faktérler nelerdir?
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a. Ogretmenlerin 6grenme kaynaklarina (ders kitaplan ve arac-gerecler) iliskin gorisleri nelerdir?
b. Ogretmenlerin ingilizce gretiminin niteligine iliskin gérasleri nelerdir?
c. Ogretmenlerin 8grencilerden kaynaklanan zorluklara iliskin gorisleri nelerdir?
d. Ggretmenlerin dgrenme ikliminin fiziksel ve psikolojik dzelliklerine iliskin gériisleri nelerdir?
2-Lise Ingilizce dgretmenlerinde gore, dil 6grenmeyi zorlastiran faktdrlerin dnlenmesine yonelik dnerileri
nelerdir?
YONTEM

Bu arastirmada lise ingilizce 6gretmenlerinin goruslerine gore ingilizce 6grenmeyi zorlastiran faktorlerin
betimsel yontemle belirlenmesi amaciyla nitel yollarla veri toplanmistir. Ogretmenlerin kendi deneyimleri
dogrultusunda, dil 6grenmeyi zorlastiran etmenlere yonelik gorisleri yan yapilandinlmig veri toplama aracl
kullanilarak, yiz yiize gériisme yoluyla mevcut durum belirlenmeye calisilmistir. Bu gerekceyle ingilizce
ogretmenlerinin dil 8grenme strecinde yasadiklari zorluklarin sebeplerini belirlemek ve 6gretme-6grenme
ortaminda ne tlr zorluklarin, ne diizeyde yasandigini ve ne gibi oneriler getireceklerini ortaya koymak
amaciyla tarama modeli kullamlmistir. Bu yonteme dayanan arastirmalarla, durum nedir, neredeyiz, ne
yapmak istiyoruz, nereye, hangi yéne gitmeliyiz, oraya nasil gideriz gibi sorulara, mevcut zaman kesiti icindeki
verilere dayanilarak cevap bulmak istenir (Kaptan, 1998). Yan vyapilandinlmis gdérisme tekniginin
arastirmaciya sundugu en Snemli kolaylik, goriismenin énceden hazirlanmis gortisme protokoliine bagh
olarak strdurilmesi nedeniyle daha sistematik ve karsilastinlabilir bilgi sunmasidir (Yildinm ve Simsek, 2008).

Calisma Evreni ve Calisma Grubu

Karasar'a (2005) gdre, calisma evreni; arastirma evreninin bitln niteliklerini temsil eden ve ulasilabilirligi olan,
onun kiigik bir modelidir. Bu arastirmanin calisma evreni Tirkiye'de lise dizeyinde eg@itim veren ingilizce
ogretmenleridir. Calisma grubu, 2015-2016 6gretim yihinda Ankara ilinde Milli Egitim Bakanligina bagh
Anadolu liselerinde gérev yapan 52 lise ingilizce dgretmeninden olusmaktadir. Calisma grubu 2015-2016
agretim yilinda Ankara ilindeki MEB'e bagl Anadolu liselerinin ingilizce dgretmenleri arasindan secilmistir.
Calisma grubunun Ankara ilinden secilmesinde, merkez ve ilcelerde farkli okul tirlerindeki ortadgretim
kurumlarinin bulunmasi ve sosyo-ekonomik duzeylerinin cesitlilik g8steriyor olmasi, égrenci ve 8gretmen
sayllarinin arastirma icin yeterli olmasi etkili olmustur (Milli Egitim Bakanlidi, 2014). Aynica ulasim kolayhdi,
zaman ve maliyet a¢isindan ekonomikligi de Ankara ilinin secilme nedenleri arasindadir.

Calisma grubunun belirlenmesine y&nelik, Anadolu liselerinin belirlenmesinde, orantisiz tabakall amach
drnekleme yontemi kullaniimistir. Bu ydntemde amag, érneklem secimi yapmadan &nce asil grubu alt
gruplara bolerek tabakalar olusturmaktir. Bu y&ntem, istenen degiskene gdre belirlenen tabakalarin daha
homojen yapiya sahip olmamasi nedeniyle drneklemin tim grubu daha iyi temsil etmesini ve farkl alt
gruplardan yeteri kadar érneklem se¢me imkani sagladidi icin éncelikli kullanilan ydntemdir (McMillan, 1996;
Patton, 1990). Calismaya dahil edilecek Anadolu liselerinin belirlenmesinde, 152 genel ortadgretim
kurumunun ilcelere dagihmina bakildiginda; toplamda 79 Anadolu Lisesi bulunmaktadir. En ¢ok Anadolu
Lisesi ogrencinin bulundudu Cankaya, Yenimahalle, Kecidren, Mamak ve Altindag ilcelerinde bulunan
Anadolu liseleri, calisma grubunun heterojenligini en (st diizeyde saglamak amaciyla 2015-2016 égretim yili
Temel Egitimden Orta Ogretime Gegis Sinavi (TEQG) yerlestirme taban puanlarina gére siralanarak (st, orta
ve alt basan duzeylerine aynlmistir. MEB'in gruplandirdi§i ortadgretim kurumlarindan Mesleki ve Teknik
liseler ve Din Ogretimi liseleri, meslek alanlarina yénelik dgretim yapiimasi nedeniyle, Ozel Egitim Meslek
Liseleri ise Ozel egitime gereksinim duyan bireylere y&nelik dgretim yapiliyor olmasi nedeniyle calisma
grubuna dahil edilmemistir.

Ortalamanin 1 standart sapma altindan disUk basan diizeyinde 16 Anadolu lisesi; ortalamanin 1 standart
sapma alti ve 1 standart sapma Ustl arasinda 2 standart sapmalik dilimde yer alan orta basan diizeyinde 48
Anadolu lisesi; ortalamanin 1 standart sapma Ustlinden daha yliksek basar dizeyinde 15 Anadolu lisesinin
yer aldigi gorilmektedir. Belirlenen liselerden her 3 gruptan veri toplamak amaa ile okul ydnetimi ve
ogretmenleri isbirligine gdnulltligu dikkate alinarak calisma grubuna secilmistir.
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GoOrtsme yapilan 6gretmenlere yonelik betimsel 6zellikler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1.
Calisma Grubunun Betimsel Ozellikleri
f %
Kadin 35 65,38
Erkek 17 32,69
Toplam 52 100

Tablo 1'de gérildigu Gzere; 35 kadin (alt basar grubu okullarindan 9, orta basar grubu okullanndan 17, st
basan grubu okullarindan 9), 17 erkek (alt basarn grubu okullarindan 4, orta basan grubu okullarindan 9, st
basar grubu okullarindan 4) Ingilizce 6gretmeni olmak (izere toplamda 52 lise ingilizce 6gretmeni ile yiiz
ylize gorisme yapilmistir.

Veri Toplama Araclari, Gelistirilmesi ve Uygulama Siireci

Arastirma verilerini toplamak ve Ogretmenlerin gérislerini almak Gzere hazirlanan yan yapilandinimis
gorisme formu kullaniimistir. Gdrlisme formunun gelistiriime asamasinda su basamaklar izlenmistir:
Alanyazinda dil 6grenmeyi zorlastiran etmenler ve bu etmenlerin temel ozellikleri belirlenmistir. Ozmat
(2017)'1n gelistirdigi Dil Ogrenmeyi Zorlastiran Faktorler Olgedi kapsamindaki maddelerin temel cercevesinde
taslak gdrisme formlar olusturulmustur. Hazirlanan taslak formlarin kapsam gecerligini belirlemeye yénelik
2 lise ingilizce dgretmeni, 1 Tirkge konu alan uzmani ve bir de élcme degerlendirme alan uzmanindan géris
alinmistir. Alinan gérasler dogrultusunda gerekli dizeltmeler ve degisiklikler yapilmis ve goriisme formlanna
son hali verilmistir (Ek-1).

Milli Egitim Bakanhgindan 09.05.2016 tarihinde, 14588481-605.99-E.5149315 sayili ve Hacettepe Universitesi
08.04.2016 tarihinde; 35853172/ 433-1058 sayili Ftik Kurul izinleri alindiktan sonra, Ankara'da gorev
yapmakta olan 52 lise ingilizce 6gretmeni énceden randevu alinarak yiiz ylze gorismeler 2015-2016 bahar
donemi ve 2016-2017 giiz dénemlerinde yapilmistir. Katilimailarla yapilan yari yapilandinimis gériismeler,
bilgilendirilmis onam formlan (Ek-2) imzalatilarak, gondllilik esasi dogrultusunda ses kayit cihaziyla
kaydedilmistir.

Verilerin Analizi

Kaydi alinan gordsmeler, arastirmaci tarafindan yaziya dokdlmustdr. Transkriptler, icerik analizi yontemi
kullanilarak MaxQda 12 programi yardimi ile analiz edilmistir. MaxQda 12 nitel veri analiz yazim programi
ile tema ve kodlar belirlendikten sonra aynintili betimleme, kodlayic givenirligi ve uzman incelemesi
yapilmistir. Belirlenen kodlar ve temalar tzerinden frekans, ylizde degerleri belirlenmis, dogrudan alintilara
yer verilerek agiklanmis ve yorumlanmustir.

Veri analizlerinin ic gecerligini saglamak icin bir alan uzmani ile calisiimistir. Dis gecerligi saglamak icin
arastirmanin strecine ve sonuclarina iliskin ayrintili agiklamalara yer verilmistir. i¢ gtvenirligi saglamak icin
“Gdzleme Bagh Guvenirlik” yéntemi uygulanmis bu kapsamda iki alan uzmani ile ic gtivenirlik incelemesi
yapilmistir. Glvenirligin hesaplanmasina yénelik Miles ve Huberman'in  (1994) dnerdidi uyusum ylzdesi
formild kullaniimistir ve 8gretmenlerden edilen verilere yonelik kodlayicilar arasi tutarhlik hesaplanmstir.
Ogretmenlerde elde edilen veriler icin kodlayicilar arasi uyusum yizdesi 0,84 olarak hesaplanmistir. Bu oran
veri analizleri bakimindan gtvenirligin saglandiginin bir gbstergesidir.

BULGULAR

ingilizce 6gretme ve 8grenme siirecinde dgrenmeyi zorlastiran faktériere iliskin 52 lise ingilizce dgretmeni
ile yiritulen yan yapilandinlmis gorisme formlanndan elde edilen verilere gére dgretmenlerin gdriisleri,
6grenme kaynaklarindan ve ders kitaplarindan kaynaklanan zorluklar, 8grencilerden kaynaklanan zorluklar,
ogretimin niteliginden kaynaklanan zorluklar ve 6grenme ikliminden (psikolojik ve fiziksel &zellikler)
kaynaklanan zorluklar bashklan altinda tema ve kodlari belirlenmistir.

Ogrenme Kaynaklanndan Kaynaklanan Zorluklar

Lise Ingilizce &gretmenlerinin gérislerine gore, dgrenme kaynaklarina yonelik yasanan zorluklar ve
kitaplardan kaynaklanan zorluklar temalarina iliskin kodlar, frekans ve ylzdelik dagilimlan Tablo 2 ve Tablo
3'te sunulmustur.
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Tablo 2.
Ogretmenlerin Ogrenme Kaynaklarina fliskin Zorluklara Yénelik Gortsleri ve Siklig

Tema Kodlar f(=52) %

Ogrenme kaynaklarina iliskin Ek kaynak yetersizligi 37 717

zorluklar Teknolojik yetersizlikler 30 57
Ders kitaplarinin yetersizligi 25 48
Ogretmenler arasi kaynak paylasimi eksikligi 15 28

Tablo 2 incelendiginde, lise ingilizce 6gretmenlerinin, 6grenme kaynaklarina yonelik en ¢ok zorluk yasadiklan
konunun ek kaynak yetersizligi oldugu gériilmektedir. Toplam 52 &gretmenden 37'si devletin gonderdigi
kitaplanin yeterli olmadigini dolayisi ile ek kaynaklara ve arac gereclere ihtiyag duyduklarini ve bu kaynaklarnn
da yeterli olmadigini belirtmistir (%71). Buna paralel olarak, 25 &gretmen de kullandiklan ders kitaplarinin
ogrenciler icin yetersiz oldugunu belirtmistir (%48).

Ogretmenlerin 30'u Ingilizce dgrenmeyi zorlastiran faktorler konusunda teknolojik yetersizligin bir etken
oldugu gdrisiindedir (%57). 15 &gretmene gdére yasanan bir diger zorluk ise, &gretmenler arasindaki
kaynak/materyal paylagim konusundaki zayifliktir (%28). Bir diger ifade ile 6gretmenler, ek kaynak paylasimi
konusunda eksiklik duyduklarini belirtmislerdir. Dil dgrenme siirecinde kaynaklara yonelik yasanan zorluklara
iliskin dogrudan alintiya asagida sunulmustur:

"..Kitaplar daha dncede séyledigim gibi 6drencilerin seviyelerine uygun, mevcut temalarla alakalt ilgi cekici
aktiviteler sunmuyor, giinlik hayatta ilgili degil ve bir yil dgretilenler diger yila yok oluyor. Kaynaklarimiz da
cok yetersiz, ddgrencileri kaynaklart kullanmaya ybnlendirme ve nasd yararlt sekilde kullanabileceklerini
dgrenmelerini saglamakta zorluk cekiyorum...” (LO-23)

Ders Kitaplarina Yénelik Yasanan Zorluklar
Ders kitaplar ile ilgili yasanan zorluklar temasina iliskin kodlar, frekans ve yilizde dagiimi Tablo 3'te
sunulmustur.

Tablo 3.
Ogretmenlerin Kitaplarla ilgili Zorluklara Yénelik Gortsleri ve Sikligt
Tema Kodlar f(=52) %
Kitaplara iliskin yasanan icerigin égrenci ihtiyaclarina ydnelik olmamasi 48 92
zorluklar icerikteki etkinliklerin yetersizligi 40 76
icerigin égrenci seviyesine uygun olmamasi (diisik) 25 48
Kitaplar 4 dil becerisini kapsamamasi 20 38

Tablo 3 incelendiginde, toplam 52 lise 6gretmeninden 48 ders kitaplarimin iceriklerinin dgrencilerin
ihtiyaclarina yonelik olmadigini disinmektedir (%92). Benzer sekilde 40 dgretmen de kitaplardaki etkinlerin
az oldugunu, 6grencilerin daha ¢ok pratik yapmaya ihtiyag duyduklan belirtmislerdir (%76).

25 6gretmen ders kitaplarinin iceriginin 6grencilerin seviyesinin daha altinda oldugu dolayisi ile ek materyal
ve kitaplara ihtiyac duyduklarini belirtmislerdir (%48). 20 6gretmen de ders kitaplarinin 4 dil becerisini
kapsamadigini ifade etmistir (%38). Ogretmenler, 6grencilerin ingilizce iletisim becerilerini ve dilbilgisini de
kapsayan bir bttnliik icerisinde olan kaynaklara ihtiyac duyduklarini belirtmislerdir. Dil 8grenme stirecinde
ders kitaplanna yonelik yasanan zorluklara iliskin dogrudan alinti asagida sunulmustur:

"...kitaplarda ciddi sikntilar var. Ozellikle liselerde kullandigimz ders kitabt oldukca sikict ve gramer agirlikle
Ogrenciler stirekli mekanik alisturmalara maruz kalwyorlar. Ayrica, ek kitap aldirmak da cok zor hem cok pahalt
hem de okulumuzda kaynak kitap aldirmak yasaklanwor. Materyallerin cogu eksik gelmekte, bazen de hic
gelmeyen materyaller oluyor. Sinifta internetten bir sey actp dinletme sansimizda olmuyor ¢link( tim siteler
yasaklt. Ayrica miifredat da ders kitaplan ile seviye bakumindan birbirini takip etmiyor, drnegin 9. Sinif icerigi
cok adirken bizim bu sene kullandigimiz kitabin, 71. Siniflarin icerigi cok hafif kalyor. Bdyle bir uyumsuzluk
oldugunu diistiniiyorum. Bu tarz zorlular gretimi de engelliyor...”

Ogretim Hizmetinin Niteligine iliskin Yasanan Zorluklar

Ogretim hizmetinin niteligi ile ilgili yasanan zorluklar temasina iliskin kodlar, frekans ve ylizde dagilimi Tablo
4'te sunulmustur.
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Tablo 4.
Ogretmenlerin Ogretim Hizmetinin Niteligine fliskin Yasanan Zorluklara iliskin Gériisleri ve Stkligt

Tema Kodlar f(=52) %
Ogretim hizmetinin niteligine  Ogretmen merkezli gretim teknikleri 27 51
iliskin yasanan zorluklar Dilbilgisi odakh 6gretim 16 30
Yanlis ve eski 6@retim sistemleri uygulanmasi 11 21
Sinava y&nelik alginin engel teskil etmesi 10 19

Tablo 4 incelendiginde, lise ingilizce 6gretmenlerinin 6gretme-6grenme  stirecine iliskin yasadiklan
zorluklarin en basinda, toplam 52 O6gretmenden 27'si adirlikh olarak ogretmen merkezli &gretim
yapabildiklerini, 6grenciyi merkeze alan yontem ve tekniklerin kullanimi konusunda zorluk yasadiklarini ifade
etmigslerdir (%51). 16 dgretmen, sistemin sinav odakli olmasindan dolayi, &grencilerin sinava hazirlandiklan
bir dénem icerisinde olduklan icin dilbilgisine daha fazla odaklanmak zorunda kaldiklarini ve dil bilgisi agirlikli
ogretim yaptiklarini belirtmislerdir (%30).Bunlara ek olarak, 11 8gretmen yanhs bulduklan ve eski 6gretim
tekniklerinin hala kullanildigini ifade etmistir (%21). Son olarak, 10 &gretmen ise yaklasan Universite
sinavlarindan dolayl bircok y8ntem ve tekniklerin etkili islemedigini daha cok soru-cevap, teste y&nelik
etkinliklerin ilgi gérdigind belirtmistir (%19). Dil dgrenme sirecinde yéntem ve tekniklerle ilgili yasanan
zorluklara iliskin dogrudan alintilardan bazilar asagida sunulmustur:

"..yararli olabilecegini diisiindiigiim pek cok teknigi imkdnsizliklardan dolayt kullanamamaktayim. Ornegin 2
sene dnce calistigum bir okulda etkinliklerimizi cogaltip dagitabilecegimiz sadece égretmenlere ait bir fotokopi
makinamtz bile yoktu (giltiyor..) suan calistigim okulda ise tek sorun pek cok dgretmenin yasadidi kalabalik
sunif meveududur. Dil egitimindeki aktivitelerin herkes tarafindan yeterli seviyede anlasidigint anlamam ve
ddrencilerimin aktivitelerde ( drama -worksheet-speaking vb.) daha sik yer almalart icin 6drenci sayisinin 33-
34 olmast égretmeni gercekten ekstra yormaktadur (LO-117).

“..Odrencilerin bir kismt aslinda gayet hevesliler, 6grenmek istiyorlar, Ggretmenlerimizde donanumli ancak
ilkgretimden beri bizler dahil 6grenciler formiile ve matematiksel kurallara badlt editim felsefesinden ve sinava
yonelik bir sistemle biytiyorlar. Ogrenciler ve aileler énlerinde geleceklerini belirleyecek tiniversite sinavt varken
neden dil 6Grenmeye gereksinim duysunlar, zaten ileri de Ggrenirim mantigt var...” (LO-31).

“..Stnavlarda da 4 dil becerisine dnem verilmeli, sadece okuma ve dilbilgisi aguliklt stnavlar olunca 6grenciler
sinav icin bile olsa 6nem vermiyorlar. Bizden konusmaya yénelik etkinlikler bekleniyor, ancak sinavlanmizda
dilbilgisi élgiiliiyor. Sonug olarak dil ddrenmeden ziyade test basarist énem kazaniyor. Ogrenci sinavdan énce
dilbilgisi yapisint ezberleyip sinavda yaptiginda kendini ingilizceyi hallettim diye diisiiniip Gstiine diismiiyor ve
kendini gelistirmek icin caba sarf etmiyor. Ustelik ezberledigi yapidan biraz farkl bir sey karsisina ¢iktiginda ve
ezberledigi icin yapamadiginda, “6gretmenim bu sizin dediginiz gibi degil” diyerek topu égretmene atiyor,
farkle diye dsiiniip kendini geri cekiyor. Dilin yasayan ve gelisen aynt zamanda dedisen bir yapist oldugunu,
bir yere birden farkl: bir sekilde cikabilecegini ve birden fazla cevap verebilecegini kabullenemiyor. Bunlarda
bizi yillardir siiregelen ve degismeyen ydntem ve tekniklere itiyor..."(LO-16).

Ogrencilerden Kaynaklanan Zorluklar
Ogrencilerden kaynaklanan zorluklar temasina iliskin kodlar, frekans ve yiizde dagiimi Tablo 5'te
sunulmustur.

Tablo 5.
Ogretmenlerin Odgrencilerden Kaynaklanan Zorluklara iliskin Gériisleri ve Sikligi
Tema Kodlar f(=52) %
ingilizce dersine/6grenmeye ingilizce 6grenmeye Gnem vermeme 46 88
karsi yasanan zorluklar ingilizce 6gretmenine deger vermeme 36 69
Sadece yiiksek not almak icin ¢calisma 30 57
ingilizce 6grenmeye isteksizlik/ilgisizlik 28 53
Diger derslere daha fazla Gnem verilmesi 28 53
Okul/ders disinda vakit ayirmama 19 36

Tablo 5 incelendiginde, lise Ingilizce dgretmenleri dgrencilerden kaynaklanan zorluklara iliskin, toplam 52
dgretmenden 46'si Ingilizce dersine ve dgrenmeye yonelik yasadiklar sikintilarin basinda dgrencilerin
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ingilizceye 6nem vermediklerini belirtmistir (%88). Toplam 52 d@retmenden 26 dgretmene gére égrenciler,
ingilizce dersine oldugu kadar Ingilizce &gretmenine de énem vermemektedirler (%69). 30 6gretmen,
Ogrencilerin sadece dersten gecer not almak amaci ile calistiklarini, asil amaclaninin Gniversiteye girig sinavi
olmasindan dolayi ingilizce 6grenmenin geri planda kaldigini diistinmektedir (%57).

Bunu takiben 23 dgretmen de dgrencilerin Ingilizceye karsi ilgisiz ve isteksiz olduklarnini belirtmistir (%53).
Ogretmenlerin 28'1 dgrencilerin yogun ders programinda ve YGS' de yer almayan ingilizce dersine diger
dersler kadar énem vermediklerini, diger derslere ¢cok daha fazla zaman ayirdiklan gértstindedirler (%53).
Son olarak, 19 dgretmen ise ortaokul &gretmenlerinin gdrislerine paralel olarak, égdrencilerin ders disinda
ingilizce 6grenmek icin ek vakit ayirmadiklanni, kendilerinin ders disinda calismadiklanni ve caba
gostermediklerini diisiinmektedir (%36). Dil 6grenme sirecinde dgretimin niteligini artirmak icin getirilen
onerilere iliskin bazi dgretmen gdrislerine asagida yer verilmistir:

“...isteksiz ve sorunlu égrencilerle ugrasmak gercekten cok zor. Sinifta bir 6grencinin bile sorunlu olmast tiim
sinift etkileyebiliyor ve o égrenci adina uygulanan tim teknikler( gérmezden gelme -mahrum buakma... vs. )
dgrencide ise yaramamis olabiliyor. Bunun yamnda Ogrenciler en basta dil égrenmeye karst bir bariyer
olusturuyorlar. Ogretmenler o bariyeri yikamiyor cogu kez. Ayrica miifredat da kendini tekrar etmekten dGteye
gidemiyor. Buna ragmen dgrenciler yine basarisiz ciinkd tekrar etmiyorlar cabucak unutmus oluyorlar. Aslinda
dgrendiklerini icsellestirmiyorlar...” (LO12)

“..yabanct bir dil 6grenmenin gereksiz oldugunu disiinmelerinden dolayt ingilizceye karsi &n yargi olusuyor.

Ogrenilmis caresizlikleri de var, hicbir zaman dgrenemeyeceklerine inanworlar. Bunlarnn yaninda, gercek
hayatimda isime yaramayacak diisiincesi, gercek yasamda da zaten kullanamuor olmalart da etkenler
arastnda. Ogrenciler, mecbur kalirsam ilerde (iniversite de hazirlik okur Ggrenirim dlstincesine sahipler. Zaten
stnava hazirlanworlar, diger derslere daha cok énem veriyorlar, bunlarin arasinda ingilizce ile ugrasmak ve
gercekten bir dil 6grenmek icin caba gdstermek onlara angarya gibi geliyor ve bizde bunu hissediyoruz...”
(LO25)

Ogrenme Ikliminden (psikolojik/fiziksel) Kaynaklianan Zorluklar
Lise ingilizce &gretmenlerinin gérislerine gére, dgrenme ortaminda yasanan fiziksel ve psikolojik zorluklar
temasiyla ilgili kodlarnn frekans ve ylzdelik dagilimi Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6.
Lise ingilizce Ogretmenlerinin Ogrenme Ikliminde Yasanan Zorluklara iliskin Gériisleri ve Stkligi
Tema Kodlar f(=52) %
Ogrenme ikliminden kaynaklanan  Sinif mevecudu 34 65
zorluklar Disiplin problemleri 30 57
Saygisiz dgrenciler 24 46
Dil laboratuvarlari ihtiyaci 17 32
Siniflarda teknolojik donanim eksikligi 10 19

Tablo 6 incelendiginde, lise ingilizce 6gretmenlerinin en sik yasadigi problem sinif mevcutlannin cok kalabalik
olmasidir (9%65). Diger bir ifade ile toplam 52 6gretmenden 34'G sinif mevcudunu 6grenme ikliminde yasanan
zorluklardan biri olarak gérmektedir. Ogretmenlerden 30'u 6grenme ikliminde yasadiklan bir diger zorlugun
disiplin problemleri oldugunu belirtmistir (%57). Bunu takiben, 24 6gretmen ise dgrencilerin derslerde
birbirleriyle dalga gectiklerini ve birbirlerine saygisiz olduklarnini ve bunun égrenme iklimini psikolojik olarak
olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir (9%46). 17 &gretmen, okullarda dil laboratuvarlarinin eksikligini
yasadiklanini belirtmistir (%32). Son olarak 10 &gretmen, dgrenme ortamlarinda hem &gretmenin hem de
dgrencinin yararlanabilecedi teknolojik donanimlara ihtiyac duyduklarnim ifade etmistir (%19). Dil 8grenme
strecinde dgrenme ikliminden kaynaklanan zorluklara iliskin bazi &gretmen gorislerine asagida yer
verilmistir:

“..siniflar cok kalabalik, béyle olunca disiplin problemleri de artiyor, lise cadindaki &drenciler zaten
birbirleriyle, égretmenle tartismaya kavga etmeye cok miisait, béyle olunca sinfta huzuru saglamakta
zorlanirken, bir dil gretmeye calismak ta biraz zor gériindyor...” (LO45)

“..6grenciler en cok birbiriyle dalga geciyor, telaffuz hatalar ile dalga gecip dakikalarca espri yapabiliyorlar,
sinift susturmak ve gerginlikleri &nlemeye calismak yasadigim zorluklardan birl. Bir de okulumuzda istekli
agrencileri yonlendirebilecegim ek kaynaklari, orijinal kaynaklara dergilere ulasabilecekleri bir kaynak odast
ok bu da diger bir eksiklik ortam adina...” (LO11)
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Ogretmenlerin Onerileri
Lise Ingilizce 6gretmenlerinin yabana dil 6grenmede yasanan zorluklara iliskin éneriler temasiyla ilgili
kodlarin frekans ve ylzdelik dagilimi Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7.

Lise Ingilizce Ogretmenlerinin Yabanc Dil Ogrenmede Yasanan Zorluklara lliskin iliskin Onerileri ve Sikligt
Tema Kodlar f(=52) %
Ogrenme kaynaklarina iliskin Teknolojik acidan okullar donanimlt olmalt (dil 23 44
oneriler laboratuvarlari vb.)

Okulun Ingilizce kaynaklara yonelik havuzu olmalt 20 38

Ders kitaplart yeniden diizenlenmeli 20 38
Ogretimin niteligine iliskin f(=52) %
oneriler .

Iletisim becerileri dederlendirmeye katimali 32 61

Kur sistemi olmal 30 57

Sinav merkezli sistem degismeli 19 36
Ogrencilerden kaynaklanan f(=52) %
zorluklara iliskin &neriler =

Ogrenciler bilinclendirilmeli 25 48

Ders saatleri artirilmalt 22 42

Veliler bilinclendirilmeli 17 32
Ogrenme iklimine yonelik f=52) %
oneriler

Swnif mevcutlart azaltdmalt 42 80

Genis/ferah ve aydinlik siniflar 12 33

Sinif yénetimine yénelik egitimler 11 21

Tablo 7 incelendiginde, 6gretmenler 6grenme kaynaklarindan yasanan zorluklara iliskin Snerilerine gére 52
6gretmenden 23'0 okullann teknolojik acidan donanimli olmasi gerektigini dnermistir (%44). 20 6gretmen
ise, okullann kaynak ve kitlphane konusunda destek olmasini, gerek ogretmen gerek &grencilerin
faydalanabilecedi, derslerde ve ders diginda kullanima acik kaynak havuzu olusturulmasini &nermislerdir
(9%38). Buna ek olarak, 20 lise dgretmeni de ingilizce ders kitaplarinin yeniden dizenlenmesi gerektigi
seklinde dneri getirmislerdir (%38).

Ogretimin niteligini artirmak icin alinan dneriler incelendiginde, 32 égretmen, dgrencilerin konusma ingilizce
iletisim becerilerini artirmak adina sinavlara ya da degerlendirme sistemine iletisim becerilerini dlcecek
kisimlarin da dahil edilmesini (%61) &nermistir. 30 dgretmen, &grencilerin gecmis égrenim hayatlarindan
gelen seviye farkliliklarindan dolay sinif olarak ayirmak yerine kur sistemi seklinde ingilizce seviyelerine géire
farkl siniflarda egitim almalan gerektigini onermektedir (%57). Son olarak, 19 &gretmen ise egitim
sistemindeki sinav agirlkli/odakl anlayisin degistirilmesi gerektigini dustnmektedir (%36).

Ogrencilerden kaynaklanan zorluklara yénelik &gretmenlerin énerileri  incelendiginde, toplam 52
ogretmenden 25'i Ogrencilere dlzenli olarak dilin 6nemi ve gereginin paylasiimasini, dgrencilerin dil
ogrenmenin gerekliligi konusunda farkindalik yaratilmasini ve bilinglendirilmesini énermistir (%48). 22 lise
ogretmeni de ingilizce ders saatlerinin artinlmasi ile 6grencilerin daha ok ingilizceye maruz birakilmalarini
distinmektedirler (%42). Benzer sekilde, 17 &gretmen, ailelerin de dil 6grenme konusunda
bilinglendirmelerini dustnmektedirler (%32).

Son olarak, 6gretmenlerin; 6grenme iklimini fiziksel ve psikolojik yonden gelistirmeye yonelik onerileri
soruldugunda, toplam 52 6gretmenden 42'sinden gelen en sik &nerinin, sinif mevcutlarinin azaltiimasi
yoninde oldugu gorilmektedir (%80). 12 dgretmen dil 6gretiminin daha genis, ferah ve aydinlik siniflarda
yapilmasini (%23) ve 11 6gretmen de siniflardaki disiplin problemlerinin ¢oztimine yénelik, sinif yonetimi ile
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ilgili egitimlerin artinimasi gerektigini disinmektedir(%21). Ogretmenlerin dnerilerine iliskin dogrudan
alintilar asagida sunulmustur:

“.sinif mevcutlart cok kalabalik, kalabalik bir sinifta dil 6gretmek de égrenmek de cok zor oluyor. Ogrenci 40
dakikalik bir derste bir kere ya konusur ya konusamaz. Bir dil sinifticin ideal 6grenci sayist 20'dir. Sayt bu kadar
kalabalik olunca dogal olarak seviye disiik oluyor. Ogretim nitelikli olmuyor. Odrencilerin hepsi ile yeterli
derecede ve esit derece ilgilenemiyoruz. Bence hazulik sintflart sart, dgrenci uzun bir stire dile maruz kalmal,
dili kullanabilmeli, yasayabilmeli ve bunun yaninda sevmeli ve eglenebilmeli ki égrenebilsin, ders saatleri de
yabanct dil dgretmek ve dgrenmek icin yetersiz kaliyor diye distintiyorum. Dolayisi ile benim énerim sunf
mevcutlaninin azaltimasi, daha az sayida ddrenci olmasi ve dil dgretim siiresinin artiridmast yéniindedir.”
(LO72)

“...bence lise cagindaki dgrencilerin artik dilin 6nemi konusunda bilinclendirilmeleri sart, 6grenciden destek,
sevgi ve ilgi olmazsa olmuyar, onlarin giivenini kazanmak, ingilizce ‘ye ilerde ne kadar ihtiyac duyacaklarin
stirekli anlatmak lazum, ders aralarinda ya da rehberlik saatlerinde sohbet ederek sevdirmek lazim, dgrenciyt
kazanmak icin sadece kendilerini dedil, aileleri ile de ishirligi icinde olmak lazim. Bu konuda seminerler
yapilabilir, basanlt ingilizce egitim veren dniversitelerden édrenciler davet edilip siniflarda misafir edilebilir,
Ingilizce sadece bir ders olarak gériilmemeli ve beden miizik gibi olmamali Ggrencilere dil Ggrenme dnemi
veterince verilmeli, yani kisaca dgrencinin zihninde size ve Ingilizceye olan inanct oturtmak lazim...” (LO32).

“..stnif mevcutlart azaltilmalt ve disiplin problemleri ortadan kaldwrmak icin okul-aile isbirligi icinde olmalidtr.
Simf ybnetimine yénelik seminerler, drnek olaylanin paylasddigi paylasim toplantilart diizenlenebilir,
agrencilerin ingilizce derslerini de énemseyip, dikkate almalart icin onlarla da birlikte toplantilar yapumalidir.
Hocam, ders saatleri kesinlikler artirdmalidir...” (LO37).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, lise ingilizce 6gretmenlerinin goriislerine gére yabana dil 6grenme sirecinde yasanan
zorluklar ve nedenleri belirlenmeye calisilmistir. Arastirmanin sonuglarina gdre, dersin kaynaklar ile ilgili
olarak, égretmenler en sik sirasiyla; kaynak yetersizligi, ders kitaplannin yetersizligi, ek kaynak konusunda
yasanan zorluklan belirtmistir (Tablo 2). Ogretmenler, ders kitaplarinin yetersiz olma nedenlerini ise, kitaplann
icerisindeki etkinliklerin 8grencilerin ihtiyaclarina y6nelik olmadigini, kitaplardaki etkinlerin az oldugunu ve
ders kitaplannin iletisim becerilerini gelistirecek etkinlikleri kapsamadigini ifade etmislerdir (Tablo 3). Bu
sonuglar, Ozmatin (2017) calismasindaki lise dgrencilerinin gérisleri ile de paralellik g&stermektedir.
Ogrenciler, kullandiklar ders kitaplarinin dgrenmelerini kolaylastiracak nitelikte olmadigini, konulann giincel
olmadigini ve kitaplarin seviyelerinin ya tzerinde ya da altinda oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde, Celik
(2011) ortadgretim ders kitaplarini degerlendirdigi calismasinda, &grencilerin gérislerine gére; ingilizce ders
kitabinin gercek yasamda ise yarar nitelikte olmadidi ve &grencilerin ihtiyaclarini karsilamakta yetersiz
oldugunu tespit etmistir. Bulut ve Atabey (2016), arastirmalannda, ilkagretim ingilizce programlarina yonelik
ingilizce 6gretmenlerinin gérislerine gare, ders kitaplarinin cogu etkinlikler icin mevcut materyallerin yetersiz
oldugunu tespit etmistir. Bu durumda, lise ingilizce kitaplarindaki benzer sorunlann ilkégretim ingilizee
kitaplannda da gérildagi soylenebilir. Kara (2019), 9. sinif ingilizce ders kitaplanna yonelik égretmen
adaylarinin gérislerini inceledigi calismasinda, gretmen adaylarinin ders kitaplarini dil becerileri ve dil icerigi
acisindan yeterli buldugunu ancak &gretmen adaylannin, dil bilgisi ve s8zclik &gretimi ve etkinliklerinin
gelistiriimesi gerektigini distndiklerini belirlemistir. Ogretmenlerin kullandiklan ders kitaplarini nasil
degerlendirecekleri ve ders kitaplarini gtincel dil 6gretim yaklasimlar ve &grencilerin  ihtiyaclan
dogrultusunda nasil uyarlayacaklan konusunda egitime ihtiyac duyduklarini belirtmistir. Benzer sekilde,
Ozdemir ve Ulas (2007), Anadolu Lisesinde gdrev yapan ingilizce &gretmenlerinin kullandiklar ders
kitaplanna yaklagimlarini inceledikleri calismalarinda, 6gretmenlerin okullarda kullanilan ders kitaplarinin yani
sira yabanc yayin evleri tarafindan hazirlanan ders kitaplarini da tercih ettiklerini ortaya koymustur. Bu
calismalarnin ortak sonuclarina ek olarak, Nation and Macalister (2010), ders kitaplan seciminde; icerigin
ogretme 6grenme hedeflerine uygunlugu, égrencilerin ihtivaclarina ve seviyelerine uygun olmasi, ilging ve
etkili tekniklere yer almasi gibi kriterlerin cok dnemli oldugunu vurgulamistir.
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Bu durumda bu calismadan elde edilen bulgular, yapilan diger calismalarinda sonuglarinda gérildigu Gzere
ve alan yazinda belirtilen kriterler géz éniinde bulunduruldugunda, lise ingilizce kitaplarinin icerik, seviye,
6gretme ve 6grenme etkinlikleri bakimindan &grencilerin ihtiyaclanina cevap veremedigi ve teknolojik
araclarla yeterince desteklenmedigi nedenleriyle dgrencilerin Ingilizce 8grenmelerini ve dgretmenlerin
ingilizce &gretmelerini zorlastirdigi soylenebilir. Lise dizeyinde kullanilan ders kitaplarinin yeniden
dizenlenmesine, diizenlenme sirecinde égretmen ve dgrencilerin éneri ve ihtiyaclannin da géz &niinde
bulundurulmasina ihtiyac duyuldugu séylenebilir.

Ogretme 6grenme ortami ile ilgili olarak; dgretmenler en sik yasadiklari zorluk olarak, sistemin sinav odakli
olmasindan dolay dil bilgisi agirhkli 6gretim yaptiklarini ve &gretmeni merkeze alan ydntem ve teknikleri
kullanmak zorunda kaldiklanini belirtmislerdir. Diger bir ifade ile ogretmenlerin, iletisim becerilerini
gelistirmeye yonelik etkinliklere derslerde yer veremedikleri, 6grencilerin sinava yoénelik soru ¢ozme
tekniklerine agirlik ve dnem vermelerinden kaynakli zorluk yasadiklan sdylenebilir (Tablo 4). Benzer sekilde,
Cihan ve Girlen‘in (2013) calismasinda ortaokul ingilizce 6gretmenlerinin okuma ve yazma becerilering
kiyasla daha az gelistigi belirtilen konusma ve dinleme becerilerinin dederlendirmede fazla dikkate
alinmadigini tespit etmislerdir. Benzer sekilde, Bulut ve Atabey'in (2016) yapmis olduklan arastirma
sonucunda, égretmenler okullarda yabanc dil kullanma olanaklarinin az olusunun yabancr dil égretimini
olumsuz etkiledigini belirtmistir. Lamb’in (2007) dil 8§renmede yasanan basarisizliklar icin yaptigi gdzlem ve
diger 6lcme araclarindan elde edilen sonuclara gére, simiflarin cogunun &gretmen merkezli dgretim agirhikh
oldugu, yazili etkinliklerin sadece kitaplara dayali oldugu ve iletisimsel hichir etkinlik icermedigi tespit
edilmistir. Aslan ve izci (2017) ortaokul ingilizce programini inceledikleri calismalarinda, benzer sekilde,
ogretmenlerin égrencilerin dinleme becerilerine y&nelik gésterdigi gelisimi yeterli bulmadiklari ve derslerde
yazma, dinleme ve konusma becerisine yonelik etkinliklerin sayisi artinlmasi gerektigi sonucunu elde etmistir.
Dolayisi ile bu arastirmadan elde edilen bulgular, benzerlik gosteren sonuclar dogrultusunda 6gretmenlerin
Ogretme 6grenme slrecinde, 6grencileri merkeze alan ve iletisim becerilerini sergileyebilecekleri bir ortam
ve sartlara sahip olmadiklar icin zorlandiklan séylenebilir. Ogretmenlerin bu gérislerinde sinav agirhkl bir
sistemin olmas! ve &grencilerin test cézme tekniklerine odaklanmalarindan kaynaklandigr distndlebilir.
Dolayisi ile 6grencilerin yabancr dil 6grenmeye ve kullanmaya ihtiyagc duyacaklan, sinav merkezli 6gretim
yerine yasayarak ve dilin dogasini 8grenerek, yabana dili kullanabilecekleri 6gretme ve 8grenme ortamina
ihtiyac duyduklan sdylenebilir.

Ogrencilerden kaynaklanan zorluklara yénelik ise, gretmenler lise dgrencilerinin ingilizce dgrenmeye ve
ingilizce égretmenlerine yeteri kadar &nem vermediklerini, ingilizce dersine ilgisiz ve isteksiz olduklarini,
ogrencilerin sadece dersten geger not almak amaci ile calistiklarini, asil amaclarinin dniversiteye giris sinavi
olmasindan dolay ingilizce 6grenmenin geri planda kaldigini belirtmislerdir. Ayrica 6gretmenler, 6grencilerin
ders disinda ingilizce 6grenmek igin ek vakit ayirmadiklarini, kendilerinin ders disinda ¢calismadiklarini ve caba
gostermediklerini distinmektedir (Tablo 5). Bu arastirmadan elde edilen sonuclar, dgrencilerden elde edilen
sonuglarla paralellik gostermektedir Benzer sekilde, lise ogrencileri de ingilizceye okul disinda vakit
ayirmadiklanini ve yabanc dili zaten yiksekogretim strecinde ogreneceklerini dasindukleri icin 6nem
vermediklerini belirtmislerdir (Ozmat, 2017). Chen (2011) Ingilizceyi yabanc dil olarak dgrenen Tayvanl
ogrencilerin basarsiz olma nedenlerinin motivasyon eksikligi ve dil égrenmeyeceklerine iliskin algilan
oldugunu ortaya cikarmistir. Bu durumda, Bu durumda, 6dretmenlerin gérislerine gére; édrencilerin dil
ogrenme icin istek ve ihtiyac duyma konusunda gtidilenme derecelerinin dustk oldugu sdylenebilir.
Ogrencilerin ingilizce dersine karsi isteksiz, ilgisiz olmalarinin ve dgrenmeye ihtivagc duymamalarinin dil
becerilerinin gelisimine engel teskil ettigi sonucuna vanlabilinir. Bu bulgular, 6grencilerin dil dgrenmeye karsi
bilinglendiriimeye, yénlendirilmeye ve ihtiyag duymalarinin saglanmasi gerektigine isaret etmektedir.

Ogrenme ikliminden kaynaklanan zorluklarla ilgili olarak, lise ingilizce &dretmenlerinin en sik yasadigi
problemin kalabalik sinif mevcutlan oldugu belirlenmistir. Diger yasadiklan zorluklar ise, disiplin problemleri,
okullarda dil laboratuvarlarina ve teknolojik donamimlara duyulan ihtiyag seklinde belirlenmistir (Tablo 6).
Bulut ve Atabey'in(2016) calismasinda da ogretmenlerin blyldk cogunlugu, etkili 6grenme icin yeterli
donanima sahip olmadiklanni veya mevcut donanimdan etkin bir sekilde yaralanamadiklanni ve kalabalik
sinif mevcutlarina yonelik olumsuz gériis bildirmislerdir. Benzer sekilde, Kaplan (2013) genel liselerin ingilizce
dersindeki basansizlik nedenlerini inceledigi calismanin sonucunda, siniflanin kalabalik olmasinin 8grenmeyi
olumsuz etkiledigi ancak seviye siniflan uygulamasi yapmanin 6grenmeyi olumlu etkileyebilecegini tespit
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etmistir. Kurumehmetoglu (2008), ingilizce 6gretmenlerinin sinif ydnetiminde yasadiklan zorluklan belirledigi
arastirmasinin sonucunda, &gretmenlerin sinif  ydnetiminde yasadiklan en blylk zorlugun disiplin
problemleri oldugu, 8grencilerin derse katiimak istemedikleri ve isteksiz dgrencilerden olusan gruplarin
oldugudur. Strange (2002) basarili bir 6gretmenin, 6grencilerin dgrenmesini kolaylastiracak her tirlti imkani
saglayarak etkili bir sinif ydnetimini saglayabilen dgretmen oldugunu vurgulamistir. Bu durumda siniflarda
yasanan disiplin problemlerinin ve kalabalik siniflarin, dil 6grenmeye engel teskil ettigi, ddretmenlerin bu
durumdan olumsuz etkilendikleri sdylenebilir. Ogretmenlerin disiplin konusunda rahatsizik duymalan bu
konuda dnlem alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Son olarak, égretmenlerin dnerilerinden elde edilen sonuclara gore, dgrenme kaynaklan ile ilgili yasanan
zorluklara yénelik, okullarin dgretimi teknolojik agidan destekleyecek sekilde donanimli olmasini, kaynak ve
kiitiphane konusunda yasanan eksikliklerin giderilmesini, ingilizce ders kitaplarninin yeniden dizenlenmesi
gerektigi dnermislerdir. Ogretmenler, dgretimin niteligini artirmak icin, degerlendirme sistemine iletisim
becerilerinin dahil edilmesini, kur sisteminin uygulanmasini, egitim sistemindeki sinav agirlikli/odakl anlayisin
degistirimesi  gerektigini &nermislerdir. Ogrencilerden kaynaklanan zorluklara ydnelik dgretmenler,
dgrencilerin ve velilerin dil 6grenme konusunda bilinglendiriimeleri gerektigini, ingilizce ders saatlerinin
artinlmasin dnermistir. Ogretmeanler; 8grenme iklimine yénelik sinif meveutlarinin azaltiimasi, derslerin genis,
ferah ve aydinlik siniflarda yapiimasi ve sinif disiplini konusunda egitimler dizenlenmesi seklinde &neri
getirmislerdir (Tablo 7). Ogretmenlerin dnerileri, ihtiyaclannin bir gdstergesi olarak distndlebilir.

Sonuc olarak, yabanci dil égretme ve dgrenme sirecinin kalitesini ve basariyl artirmak icin bu calismada
ortaya cikan zorluklarin en aza indirilmesi dnemlidir. Ders materyallerinin iyilestiriimesi, ders kitaplarinin
yeniden dizenlenmesi, daha etkili 6gretme 6grenme ortamlannin yaratiimasi, ingilizce 6grenmeye yonelik
motivasyon ve bilincin artinlmasi ve etkili bir yabanca dil 6gretmek icin glvenli ve destekleyici sinif
ortamlarinin olusturulmasi oldukca &nemlidir. Asagida bu faktorlere yénelik dneriler sunulmustur:

1-Arastirma sonuclarina gore, okullarda kullanilan ders kitaplannin icerigi 6grencilerin ilgisini cekmemekte
ve ihtiyac duyduklan konusma- dinleme becerilerini gelistirecek etkinlikleri yeterince kapsamamaktadir. Ders
kitaplannin 8grencilerin ilgi, ihtiyaclan ve dil 8grenme becerilerinin gelisimi g6z éniinde bulundurularak
yeniden dizenlenmesine ihtiya¢ vardir. Lise kitaplannin icerigi, etkinlikler ve seviye bakimindan yeniden
diizenlenmelidir. Ders kitaplarinin diizenlenmesinde; ingilizce programi hedeflerine uygun olacak sekilde ve
ogrencilerin derslerde daha etkin olacaklar ve kendilerinde eksiklik olarak gérdiikleri konusma ve dinleme
becerilerini gelistirecek etkinliklere yer verilmelidir.

2-Yabanai dil egitim programlarinin icerdigi kaynaklarin ve 6gretme 6grenme sireclerinin, dgrencileri etkin
kilacak, yabanci dilde iletisim kurmalarina firsat verecek ddretme ortamlar olusturmak yerine ezberi ve sinav
odakl bir yapiya sahip oldugu gérilmektedir. Bu nedenle, ingilizce egitim programlan da égrencilerin dili
yasayarak ogrenecekleri ve kullanmalarina firsat verecek hedefler ve icerikle yeniden dizenlenmelidir. Bu
konuda 6gretmenlere de rehberlik etmeleri icin firsatlar saglanmalidir.

3-Arastirma sonuglanna gdére, 6grencilerin dil 6grenmeye istekli olmadiklan ve yabana dil Ggretimine yeterli
onem verilmedigi ortaya gkmistir. Ogrenciler, ingilizce disindaki derslere daha cok onem vermektedir.
Ogrendilerin, dil 6grenmeyi yliksekdgretime erteledikleri tespit edilmistir. Bu durumda, 6gretmenler, okul
y&netimi veya rehberlik hizmetleri dgrencileri dil 6grenmeye karsi bilin¢lendirmeli, yabanci dile akademik
hayatlarinda neden ve ne derece ihtiya¢ duyacaklan konusunda egitimler vermeli ya da motivasyon
toplantilar yapmahdir. Ogrenciler, yiiksekdgretime baslamadan dil 8grenme konusunda gidilenmelidir.

4-Arastirmada elde edilen bulgular simf mevcutlaninin cok kalabalik olmasinin dil 6gretimine engel teskil
ettigini gostermistir. Bu durumda okullarda sinif mevcutlarinin azaltilmasi icin dnlemler alinmalidir.

5-Arastirmada &gretmenlerin siniflarda disiplin problemi yasadiklan ortaya gkmustin. Ogretmenlere,
ogrencilerin zorballk davranislarini dnleme ve sinif ortamini nasil olumlu hale getirecekleri konusunda
profesyonel rehberlik yapiimaldir.

Cikar Catismasi Bildirimi
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Yazar(lar), bu makalenin arastinimasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasina iliskin herhangi bir potansiyel ¢ikar
catismasi beyan etmemistir.

Destek/Finansman Bilgileri

Yazar(lar), bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasi icin herhangi bir finansal destek
almamistir.

Etik Kurul Karan

Bu calisma icin, Milli Egitim Bakanligindan 09.05.2016 tarihinde, 14588481-605.99-E.5149315 sayili ve
Hacettepe Universitesinden 08.04.2016 tarihinde; 35853172/ 432-1058 sayili Etik Kurul izinleri alinmistr.
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EKLER

EK-1
INGILIZCE OGRETMENLERI GORUSME FORMU

A. Demografik Ozellikler :
Cinsiyet K () EQ

B. Dil Ogrenmeyi Zorlastiran Faktérler

Ogrenme Kaynaklarindan Kaynaklanan Zorluklar
1- Iingilizce ders kaynaklarina (derste kullanilan ara¢ gereclere) yonelik yasadiginiz zorluklar var midir? Varsa
nelerdir? Neden zorluk olarak goriyorsunuz?

2- Ingilizce derslerinde kitaplar disinda en ¢ok hangi tir materyallere ihtiyag duymaktasiniz? Neden?
(Sonda: ek kaynaklar, Teknoloji ve Dijital medya /Gorsel materyaller (sunu/ film/dizifvideo...vb) /isitsel
materyaller (muzik, ses CD, vb.)

3- Derslerde kullanilan ingilizce kitaplar ile ilgili disiinceleriniz nelerdir? Yasadiginiz zorluklar var midir?
Eger var ise, en ¢ok ne tlr zorluklar yasamaktasiniz?

(Sonda: Kitaplar 6grencilerin 8grenme dizeyine, ilgilerine, ihtiyaclarina ve sizin ihtiyaclariniza gore
dizenlenmis midir? Gorsel agidan zengin midir? vb. faktorler agisindan degerlendirir misiniz?)

4- Iingilizce dersinin arag-gereclerine iliskin dnerileriniz nelerdir? Neler eklenmeli ve nasil daha iyi olmal?

Ogretimin Niteliginden Kaynaklanan Zorluklar

1- Iingilizce derslerinizde (Ggretme-dgrenme ortaminda) kullandiginiz yéntem ve tekniklerle ilgili
yasadiginiz zorluklar var midir? Varsa ne gibi zorluklar yasamaktasiniz? (Sonda: Derslerinizde ne tir
etkinlikler daha iyi gidiyor ve ya gitmiyor? )

2-Ogrencilerinizin ingilizce derslerinde en ¢ok zorlandiklar beceri/beceriler hangileri ve sizce neden
zorlaniyorlar?

3- Ingilizce dgretme dgrenme ortaminin daha verimli olmasina yénelik énerileriniz nelerdir?

Ogrenenden Kaynaklanan Zorluklar
1- Ogrencilerinizin ingilizce dersine karsi olumsuz tutumlan var mi, varsa en sik karsilastiginiz olumsuz
tutumlar nelerdir?

2- Ogrencilerinizin ingilizce 6gretmenlerine kars olumsuz tutumlari var mi, varsa ne gibi olumsuz tutum
sergilediklerini distnUyorsunuz?

3- Ingilizce derslerinde basany artirmak ve ingilizceyi sevdirmek adina neler éneriyorsunuz?

Ogrenme Ikliminden Kaynaklanan Zorluklar

1- Ogretme-6grenme ortaminda (sinifta) psikolojik agidan ingilizce 6grenmeyi olumsuz yénde etkileyen ne
gibi zorluklarla kargilasmaktasiniz?

(Sonda: Sinif ortaminizi &grencilerin psikolojisi acisindan degerlendirir misiniz?)

2- Ogretme- 6grenme ortaminda (sinifta) fiziksel ortam ve imkanlar acisindan ingilizce égrenmeyi olumsuz
yOnde etkileyen ne gibi zorluklarla karsilagmaktasiniz? (Sonda: siralar ve oturma dizeni, gérseller, teknolojik

arag gerecler vh)

3- Ogrenme iklimi ingilizce derslerinde basariyr artirmak icin nasil daha iyi duzenlenmelidir? Onerileriniz var
midir ?
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EK-2
OGRETMEN GONULLU KATILIM FORMU

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi Egitim Bilimleri Anabilim Dali Doktora tez calismasi olarak
yiritilen bu calismada égrencilerin ingilizce derslerinde, dil 6grenirken karsilastiklan zorluklann ortaya
cikanimast amaclanmaktadir. Arastirma icin veri toplanmamak tzere Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiist Etik Komisyonu'ndan uygunluk ve Milli Egitim Bakanhgi'ndan gerekli izinler alinmistir.
Calismaya katihm gd&nulltlik esasina dayanmaktadir, istemediginiz stirece bu formlan doldurmaniz
gerekmemektedir. Sonradan vazgecmeniz halinde verileriniz arastirmadan cikanlacaktir. Yapilacak
uygulamanin getirebilecedi herhangi bir risk durumu, rahatsizlik ya da aksi tesir edebilecegi durum s&z
konusu degildir. Kimlik bilgileriniz alinmayacak ve kisisel olarak veriler kimseyle paylasiimayacaktir, analiz
sonuclar bireysel olarak sunulmayacaktir. Arastirmaya katilmadan énce sormak istediginiz herhangi bir konu
varsa size aciklama yapilacaktir. Arastirma sonuclanna ise istediginiz takdirde tez yazimi tamamlandiktan
sonra tarafimizdan ulasabilirsiniz.
Tez Danigmani
Prof. Dr. -----

Doktora Ogrencisi

Tarih:

Katihmar:
Adi, soyadi:
Adres:
imza:
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