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OZET

KREDI KARTI SOZLESMESI

YALCIN, Ali Onur

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dali
Tez Danismani : Yrd. Dog. Dr. Emel BADUR

Nisan 2010, 88 sayfa

Bu calismada, giiniimiizdeki ekonomik gelismelere bagli olarak
tilkemizde yaygin bir uygulama alani bulan ve toplumun neredeyse her
kesimini dogrudan ilgilendiren kredi kart1 sozlesmeleri incelenmis; kredi karti
sOzlesmelerinin uygulanmasi sirasinda taraflar arasinda ortaya ¢ikan sorunlar

tizerinde durulmustur.

Calismada, sozlesmenin kanunun ©6ngoérdiigii sekil sartlarna aykir
olarak akdedilmesine baglanan sonuglar ile anlagma unsurunun saglanmadigi

durumlara baglanan sonug¢lar irdelenmistir.

Kredi kart1 sistemini olusturan taraflarin sézlesmeden dogan hak ve
yikiimliiliikleri, Banka Kartlari1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, Tiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve Borglar Kanunu kapsaminda incelenmis; ilgili

yerlerde kefilin sorumluluguna deginilmistir.
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ABSTRACT

CREDIT CARD AGREEMENT

YALCIN, Ali Onur

Graduate School of Social Sciences Department of Private Law
Supervisor : Ass. Prof. Dr. Emel BADUR

April 2010, 88 pages

This study examines the credit card contracts that have a wide
application area in association with current economic developments and that
relate almost all sections of the society; with a focus on issues arising between

the parties during the application of credit card contracts.

The study probes into the outcomes associated with the conclusion of
the contract contrary to the formal conditions stipulated under the law and
outcomes associated with situations where the element of agreement failed to

be addressed.

Contractual rights and obligations of the parties constituting the credit
card system were studied within the scope of the Law on Bank Cards and
Credit Cards, Law on the Protection of Consumers and Law of Obligations;

with emphasis on the guarantor’s responsibilities where applicable.
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GIRIS

Mal veya hizmet alim satiminda, bunlarin ekonomik degerlerini takas
etmekte genel kabul goren O6deme araci paradir. Toplumlar, ge¢misten
glinlimiize paranin yerini tutacak alternatif 6deme araclar1 aramislardir. Bu
caligmalardan en Onemlileri, isyerleri tarafindan miisterilerine verilen ve o
isyerinde nakit kullanmaksizin 6deme veya taksitlendirme imkani saglayan

miisteri kartlari ile ¢ekler olmustur.

Miisteri kartlar1, sadece karti ¢ikaran isyerinde nakit kullanmaksizin
O0deme veya taksitlendirme araci olarak kullanilabilirken, bagka igyerlerinde bu
faydayr saglamamaktadir. Bu kartlarin gegerliligi tek bir igyeri ile sinirlt
oldugundan nakit kullanmaksizin 6deme yapma imkani da sadece kart1 ¢ikaran
isyeri smirlar1 icerisinde saglanabilmistir. Ug tarafli kredi karti sisteminin
islerlik kazanmas1 sonucu, kredi kartin1 6deme araci olarak kabul eden isyeri
sayis1 arttirilmis, hatta farkli iilkelerdeki igyerlerinde dahi kartlarin 6deme araci
olarak kabul edilmesi saglanmistir. Sonugta son derece genis bir {iye isyeri ag1
icerisinde gegerliliginin saglanmasi sonucunda kredi karti, miisteri kartlarina

gore daha ¢ok tercih edilen bir alternatif 6deme araci haline gelmistir.

Bunun yaninda 6deme araci olarak para yerine ¢ek kullanimi, yakin
gecmiste cagdas bir yontem olarak kabul edilrnistir.1 Cek, nakit
kullanilmaksizin, mevcut iizerinden 6deme yapilmasini saglamaktadlr.2
Dolayisiyla ¢ek ile 6demede her ne kadar nakit kullanmaksizin 6deme yapma
hedefine ulasilmis olsa da, ¢ekte vade olmamasi ve c¢ekin kullanildig1 sirada

banka hesabinda para bulundurulmasinin gerekmesi nedeniyle c¢ekle yapilan

! iSGﬁZAR, Hasan (2003), Banka Kredi Karti Sozlesmeleri, 5.29, Ankara.

2 OZTAN, Frrat (2004), Kiymetli Evrak Hukuku, 5.230, Ankara.
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O0demelerde vade veya kredi fonksiyonu saglanamamistir. Cekin 6denmesi,
kesidecinin hesabinda para bulunup bulunmamasina baghdir. Kredi kart1 ile
yapilan 6demelerde ise yapilan aligverisin bedeli, iiye isyerine, dogrudan karti
cikaran kurulus tarafindan 6denmektedir. Bu sayede kredi karti ile 6deme,
cekle ddemeye gore daha glivenilir hale gelmistir. Bunun yaninda, ¢ekle 6deme
sadece bir havale iken; kredi karti, havale ile birlikte vade imkani da
tanimaktadir. Bu sebeplerle gliniimiizde kredi karti uygulamasi biiyiik bir hizla
yayginlik kazanmaktadir.

Kredi kartlar1 ilk kez Amerika Birlesik Devletlerinde 1894 yilinda
kullanilmistir.? Tiirkiye’de kullanilan ilk kredi kart1 ise, 1968 yilinda Setur
Diners Club Kredi Kartlar1 ve Turizm A.S. tarafindan ¢ikarilan “Diners Club”
olmustur.* Kredi kartinin iilkemizde kullamilmasi 1990 yilindan sonra hizli bir
sekilde yayglnlasmlstlr.5 Bankalar Aras1 Kart Merkezi’nin 2009 yili verilerine
gore, Tiirkiye’de kredi karti sayist 44 milyonu asmistir. 2009 yili iginde
iilkemizde kredi kartinin kullanildigi islem sayis1 1,5 milyarin {izerindedir.
Yine 2009 yil1 i¢inde kredi karti ile tilkemiz sinirlart igerisinde 200 trilyon TL

iizerinde harcama yapilmustr.°

Giliniimiizde kredi kartt kullaniminin bu denli yayginlagmasi, kredi
kartinin, diger alternatif 0deme vasitalarina gére en iist seviyede islerlik
kazandigin1 gostermektedir. Giinlimiizde 6zel borg iliskileri kapsamindaki
O0demelerin yaninda, vergi borglar1 ve idari para cezalar1 gibi devlete yapilacak

O0demeler de kredi karti ile yapilabilmektedir.

®  YETIM, Sedat (1997), Kredi Kartlar: ve Tiiketici Kredileri, 5.3, Ankara.;
1894 yilinda ABD'de Hotel Credit Letter Company, donemin secgkin is adamlari igin,
sadece belirli otellerde gegerli olan diinyanin ilk "6deme kartin1" kullanima sundu. Bu
kart ile insanlar ilk defa nakit 6deme haricinde, alternatif bir bagka 6deme sistemi ile
tanigmus oldular. http://www.bkm.com.tr/kronoloji.aspx, (Erisim Tarihi:17.02.2010).

*  ISGUZAR, H., age., 5.35.; TEOMAN, Omer (1996), Hukuki Yonden Kredi Kart:
Uygulamast, s.23, Istanbul.

®  ISGUZAR, H., age., 5.35.; http://www.bkm.com.tr/kronoloji.aspx,
(Erisim Tarihi:17.02.2010).

http://www.bkm.com.tr/yillara-gore-istatistiki-bilgiler.aspx, (Erisim Tarihi:17.02.2010).
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Kredi karti sistemine dahil olan banka, kart sahibi ve tliye isyeri
sayilarinin glinlimiizde artmis olmasi ve neredeyse biitiin 6demelerin kredi
kart1 ile yapilabiliyor olmasi, sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Toplumun
bliyiik bir kesiminin kredi kart1 sistemlerine dahil olmasi1 sonucu, kredi karti
sistemini olusturan sézlesmelerin sinirlarinin ¢izilmesi ve kredi kart1 sistemine
dahil olan taraflarin hak ve yilikiimliliiklerinin belirlenmesi i¢in yasal

diizenlemeler yapilmasi zorunlu hale gelmistir.

Kredi kart1 iliskilerini ilgilendiren ilk kanuni diizenleme, 06.03.2003
tarihinde kabul edilen, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
(TKHK)’da Degisiklik Yapilmasina Dair 4822 Sayili Kanun’dur. Bu kanunda;
kredi kartlar1 ile kullanilan kredilerin “tiiketici kredisi” oldugu hiikme
baglanmis, ayrica kredi karti sahiplerini bankalarin haksiz sartlarma karsi

koruyan hiikiimler getirilmistir.

Bu konuda getirilen ikinci ve en onemli diizenleme ise; 01.03.2006
tarihinde yirilirliige giren 5464 Sayili Banka Kartlart ve Kredi Kartlar
Kanunu’dur. Bu kanun ile kredi kart1 sistemi i¢inde yer alan kart hamilleri ile
resmi ve Ozel kurumlarin hak ve yiikiimliiliikleri diizenlenmis, sisteme yon
veren sozlesmelere bazi sinirlamalar getirilmistir. Bu kanunun zamanlamasi
oldukca gecikmistir. Kanun’un yiiriirliige girdigi 01.03.2006 tarihinde zaten 30
milyon tlizerinde kredi kart1 kullanilmaktaydi. Kanun’un yiiriirliige girmesinden
once, cok sayida kart sahibi, bankalarin tek tarafli haksiz sozlesme sartlari
karsisinda ekonomik yonden sikinti ¢ekmis; bankalar ise kart sahiplerinden
olan alacaklarina ulagmakta zorluk yasamislardir. Nitekim kanunun gegici 4.
maddesi ile kredi kart1 borcu nedeniyle temerriide diismiis veya haklarinda icra
takibi baslatilmis olan kart sahiplerine, 6deme konusunda bazi kolayliklar
saglanmig, ayni zamanda kart kuruluglarimin kart sahiplerinden olan

alacaklarini biiyilik oranda tahsil etmesi saglanmistir.



Daha sonra, 24.06.2009 tarihli 5915 Sayili Kanun ile 5464 Sayili Banka
Kartlarn ve Kredi Kartlar1 Kanunu’'nun 24. maddesinde belirtilen
“sozlesmedeki asgari tutar” konusu yeniden diizenlenmis, bunun yaninda
kanuna eklenen gecici 5. madde ile, gecici 4. maddedekine benzer bir

diizenleme getirilmistir.

Ekim 2009°da Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi (TBMM) gilindemine
alman Tiirk Borglar Kanunu Tasaris1 (TBKT) ’nda, “genel islem kosullar:”
diizenlenmistir. Bu yeni diizenleme, standart sekilde, karsi tarafla miizakere
edilmeden hazirlanan s6zlesmeler ile ilgili hiikiimler icermektedir. Dolayisiyla,
TBKT’nin yasalagmast halinde, genellikle matbu sekilde hazirlanan kredi karti
sOzlesmeleri ile iiye igyeri sozlesmeleri de siiphesiz bu yasal diizenlemeden

etkilenecektir.

Kredi kart1 sistemini olusturan sozlesmeler konusu incelenirken,
konunun kolay anlasilabilmesi i¢in {i¢ tarafli kredi kart1 sistemi esas alinmis,
sisteme dordiincli bir tarafin eklenmesi ile meydana gelen genisletilmis ii¢
tarafl1 sistemin ozelliklerine ise gerekli yerlerde deginilmistir. Iki tarafli kredi
kart1 uygulamasi hakkinda ise, giiniimiizde uygulama alan1 yok denecek kadar
az olmas1 ve 5464 Sayili Banka Kartlarnt ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun

hiikiimlerine tabi olmamasi nedeniyle kisa bir agiklama ile yetinilecektir.
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BIiRINCi BOLUM

1. KREDIi KARTI SiISTEMLERI

Kredi kart1 sistemleri, sisteme katilanlarin sayisina gore iki tarafli, {i¢
tarafli ve karma sistem olmak iizere temelde ii¢ gruba ayrilir. Bu ayrim, ayni
zamanda kredi kartlarmin tarihi gelisimini de yansitmaktadir.” Kredi kartinin
gecerli 6deme araci olarak kabul edildigi cografi ve sektorel alan baslangigta
(iki tarafli sistemde) olduke¢a sinirh iken; sirasiyla, ti¢ tarafli ve genisletilmis ii¢
tarafli kredi kart1 sistemlerinin ortaya ¢ikist sonucu kredi kartlart evrensel bir
O0deme araci haline gelmistir. Bugiin i¢in lilkemizde ve diinyada uygulama

alan1 en genis olan kredi kart1 sistemi, genisletilmis {i¢ tarafli sistemdir.

1.1. iki Tarafl Kredi Kart1 Sistemi

Kart kurulusunun, misterilerine kredi karti vererek kendine ait
isletmelerde nakit 6demeksizin aligveris imkan1 saglamasi halinde, iki tarafli
sistem s6z konusu olur. Bu sistemin en 6nemli 6zelligi, kredi kartin1 ¢ikaran
kurum ile kartin kullanilacag: isletmenin aym olmasidir.® Bu sistemde, bir
ticari isletme tarafindan miisterilere verilen kart ile sadece o isletmede kredili

aligveris yapilabilmektedir.

" BAYDEMIR, Mehmet (2004), Her Yéniiyle Kredi Kartlari, $.23, Istanbul.

8 ACIKGUL, Emine, ACIKGUL, Haa Ali (2007), Kredi Karti Sézlesmeleri, .21,
Ankara.; BAYDEMIR, M., age., s.2.; iISGUZAR, H., age., s.39.; TEOMAN, O., age.,
s.46.
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Bu sistemde, kart ¢ikaran ticari isletme ve kart hamili olmak tizere iki
taraf mevcuttur. Sozlesmede, kart ¢ikaran isletme, kredi kartim1 kendi ticari
isletmesinde gecerli 6deme araci olarak kabul edecegini, kredi kartinin aligveris
sirasinda ibraz edilmesi halinde kart sahibinden nakit Odeme talep
etmeyecegini, 0demenin sozlesmede kararlastirilan vade geldiginde talep
edilecegini taahhiit etmektedir. Buna karsilik kredi karti hamili ise, karti
cikaran isletmede kredi kart1 ile yaptigi harcamalarin bedelini sozlesmede
kararlastirilan vadeye gore isletmeye Odeyecegini taahhiit etmektedir.
Dolayisiyla bu sistemde kart ¢ikaran kurulus, kart sahibine, kendi isletmesinde

yapilan aligveris bedellerinin 6demesinde vade imkan1 saglamaktadir.

Iki tarafli kredi kart: sisteminin, gercek anlamda bir kredi kart: sistemi
olmadigr agiktir. Ciinkii ticari isletme, bu kart1 ¢ikartmaya ihtiya¢ olmaksizin
da miisterilerine taksitle-vadeli mal satabilir.? iki tarafli kredi kart sistemi, kart
hamiline kredi saglayamamasi sebebi ile de gercek anlamda bir kredi karti

sistemi degildir."

Iki tarafli kredi kart: sistemi, nakit odeme veya kredi saglama
fonksiyonundan ¢ok; ticari isletmeleri, her vadeli satis sirasinda ayri bir
sozlesme akdetme kiilfetinden kurtaran ve vadeli satiglarin hesabinin diizenli
olarak tutulmasini saglayan, ayn1 zamanda daimi miisteri edinme amacina

yonelik bir uygulamadir.
1.2. Uc Tarafl Kredi Kart1 Sistemi
Ug tarafli sistemde kredi kartin1 ¢ikaran kurulus, ticari isletmenin bizzat

kendisi degil, kredi kart1 sistemi olusturmak ve yonetmek amaciyla 6zel olarak

kurulmus olan kredi karti kurumlar1 veya bankalardir. Ug tarafli sistemde kart

o TEOMAN, O., age., s.47.; ATES, Derya (2000), Banka Kredi Karti Sozlesmelerinin
Hukuki Niteligi ve Ek Kart, .10, Ankara.

10 BUHUR, Oguzhan (2004), Tiiketici Kredisi A¢isindan Kredi Karti Uygulamasi, .22,
Ankara.
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sahibi, kredi kartini, o kredi kart1 ile yapilacak 6demeleri kabul edecegini

aciklayan tiim iiye isyerlerinde nakitsiz 6deme araci olarak kullanabilmektedir.

Ucg tarafli sistem sayesinde kredi karti, taksitle mal satma vasitasi

olmaktan Gte, bir 6deme vasitasi haline gelmistir.*

Ug tarafli kredi kart1 sisteminde temelde; kredi karti kurulusu, iiye isyeri ve
kredi kartt hamili olmak tizere li¢ taraf mevcuttur. Sisteme dordiincii bir tarafin
eklendigi sistem ise Ogretide “genisletilmis ti¢ tarafli sistem” olarak

adlandirilmaktadir.*?

1.2.1. Basit U¢ Tarafh Sistem

Basit ii¢ tarafli kredi kart1 sisteminde; kredi karti kurulusu, kredi karti

hamili ve diye isyeri olmak lizere {i¢ taraf mevcuttur.

Kredi karti hamili, kredi karti sozlesmesi imzalayarak, kredi karti
kurumunun {iye isyeri sOzlesmesi akdettigi isyerlerinden nakit 6demeksizin
aligveris yapma imkanina sahip olur. Kredi kart1 ile yapilan harcama tutari liye
isyerine kredi karti kurulusu tarafindan Odenir. Her aligveris sirasinda, liye
igyeri, bir harcama belgesi diizenler ve bu harcama belgesini kredi karti
sahibine imzalatir. Daha sonra iiye isyeri, harcama belgelerini kredi karti
kurulusuna ibraz eder. Kredi karti kurulusu, iiye igyerinin ibraz ettigi bu
harcama belgelerinin tutarin1 gosterir aylik hesap belgesi diizenler ve bu aylik
hesap belgesini kart hamiline gonderir. Kart hamili ise, aylik hesap belgesinde
belirtilen tutari, s6zlesmede ongoriilen sekilde kredi karti kurumuna 6demekle

yiikiimliidiir.

I ATES, D., age., 5.10.; TEOMAN, O., age., 5.47.
2 ATES, D., age., s.11.; TEOMAN, O., age., 5.48.; BUHUR, O., age., 5.23.

¥ BUHUR, O., age., 5.23.



Bu sistemde kart kurulusu, kart hamili tarafindan kredi kart1 ile aligveris
yapildigi zaman, bu aligveris bedelini isyerine 6demeyi taahhiit etmekte,
ddememe rizikosunu ise kendi iizerine almaktadir.* Daha sonra kart kurulusu,
iiye isyerine Odedigi tutar1 kart hamilinden tahsil etmektedir. Burada, kredi
kartin1 ¢ikaran kurulus, kart sahibine 6nce mal veya hizmeti sunup, aninda
karsiligin1 nakit olarak almamak suretiyle aslinda fiilen bir kredi tahsis

etmektedir.®®

1.2.2. Genisletilmis U¢ Tarafli Sistem

Basit {i¢ tarafli sisteme dordiincii bir tarafin da katilmasi halinde

»»

kurulan sistem, ogretide “genisletilmis (ozellikli) ii¢ tarafli sistem” olarak

adlandirilmaktadir.*®

Bu sistemde bankalar bizzat kredi karti ¢ikarmak yerine, uluslararasi
kredi karti sirketleri ile anlasarak lisans sdzlesmesi yapmakta ve bu uluslararasi
kredi karti sirketlerinin piyasaya arz ettikleri kredi kartlarin1 misterilerine

17
sunmaktadir.

Genisletilmis {i¢ tarafli kredi kart1 sistemi sayesinde, kredi karti
sistemini kuran sirketlerin diizenledigi kredi kartlarmin, diger iilkelerdeki
sozlesmeli liye isyerlerinde de 6deme araci olarak kabul edilmesi saglanmis ve
bu sekilde kredi kart: evrensel bir hal almistir. Ornegin MasterCard, diinya
genelinde gegerliligi olan yaygin bir ddeme sistemi kurmustur. MasterCard,
210 iilkede 25 binden fazla banka ve finans kurulusu ile anlasmalidir. Bu

finans kuruluslar iizerinden MasterCard, 22 milyonu askin isyerinde 6deme

4 ACIKGUL, E., ACIKGUL, H. A., age., 5.28.

1 ISGUZAR, H., age., s.41.

6 CEKER, Mustafa (1997), Kredi Karti Uygulamasi ve Ozel Hukuk Agisindan Kredi
Kartimn Hukuka Aykiri Kullanilmast, s.10, Ankara.; TEOMAN, 0., age., s.48, vd.;

BUHUR, O., age., s.23.; ATES, D., age., s.11.

7" BUHUR, O., age., 5.23.



araci olarak kabul edilmektedir. VISA, Dinners Clup, American Expres, JCB

kuruluglarint da uluslar aras1 kredi sirketlerine 6rnek olarak gosterebiliriz.

Bu sistemde kredi karti sirketiyle anlasan finans kurumlari, gerek lisans
sOzlesmesine dayanarak ihrag ettigi, gerekse ayni kredi kart1 sirketi ile anlasan
diger finans kurumlarinin ihrag ettikleri ayni kartlara sahip olan hamillerin
harcama tutarmi da iiye isyerine Odeme yiikiimliiliigii altina girer.18 Uye
igyerinin harcama tutarini talep ettigi finans kurumu ile kart hamiline karti
veren finans kurumunun ayri kurumlar olmasi halinde, kart hamilinden

harcama tutarmni, kart hamiline karti veren finans kurumu talep ve tahsil

edebilir.*®

1.3. Karma Sistem

Karma sistem, hem iki tarafli hem de ii¢ tarafli sistemlerin 6zelliklerini
bilinyesinde barindirmaktadir. Karma sistemde; iki tarafli sistemde oldugu gibi
kart1 ¢ikaran kurulus, karti kendi isyerinde kullandiran ticari isletmedir. Bu
sistemde, iki tarafli sistemde oldugu gibi banka veya kredi kart1 sirketi
bulunmamasina karsin; kredi karti, ii¢ tarafli sistemde oldugu gibi birden ¢ok

isletmede kullanilabilmektedir.

Sistemin en belirgin 6zelligi; mal ya da hizmet sunan isletmeler
tarafindan ¢ikartilmakta olan kredi kartinin, kart kurulusunun yaninda diger

isletmelerde de 6deme araci olarak kullanilabilmesidir.?

8 ATES, D., age., s.11-12.; CEKER, M., age., 5.9-10.; TEOMAN, O., age., s5.48.;
BUHUR, O., age., s.24.

¥ BUHUR, 0., age., 5.24.

2 SAYIN, Serhat (2005), Tiirk Hukukunda Kredi Karti ve Kredi Kartiun Hukuka Aykir
Kullanilmasindan Dogan Hukuki Sorumluluk, s.16, Istanbul.; YILMAZ, Eyyiip (2000),
Tiirkiye 'de Kredi Karti Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, $.23, Ankara.
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Bu sistemin en klasik ornegi, Universal Air Travel Plan (UATP)
tarafindan ¢ikarilan Air Travel Card olmustur.?! Bu kurulusa, diinyadaki tiim
havayollar1 sirketleri dahil olmustur. Bu isbirligi sayesinde kart hamilleri
diledikleri havayolu sirketinden pesin para 6demeksizin bilet alma olanagina
kavusmustur. Bu ornekte, kart sahibi, kendisine kart veren kurulusun kartini,
hem o kurulusun isletmelerinde, hem de diger biitiin havayolu sirketlerinde

kullanmaktadir.

Bu sistemde karti1 ¢ikaran igletme, kredi kartini, kendi isletmesi ve
anlagsmali oldugu diger isletmelerde 6deme araci olarak kullandiracagini
taahhiit etmektedir. Kredi kartinin anlagmali diger isletmelerde 6deme araci
olarak kullanilmas1 halinde kart1 veren sirket, kart hamilinin diger sirketlerden
satin aldigr mal veya hizmetin bedelini o sirkete 6demeyi taahhiit eder. Kart
hamili ise, gerek karti ¢ikaran isletmeden gerekse diger anlagsmali isletmelerden
satin aldig1 mal veya hizmetin bedelinin sézlesmede ongoriilen vade giliniinde

kart1 ¢ikaran igletmeye 6deyecegini taahhiit etmektedir.

2L TEOMAN, O., age., s.47.



IKINCi BOLUM

2. KREDI KARTI SISTEMINi OLUSTURAN SOZLESMELER

Gunumiizde kredi kart1 sisteminden anlasilan; U¢ tarafli bir hukukKi

iligkidir. Taraflart;

1- Kredi Karti1 Sahibi,
2-  Upye Isyeri,
3- Kredi Karti Kurulusu (Banka)’dir.

Kredi kart1 sisteminin isleyebilmesi i¢in kredi kartin1 ¢ikaran kurum ile
liye isyeri arasinda ve kredi kart1 ¢ikaran kurum ile hamil arasinda kredi karti

sisteminin igleyisine iligkin so6zlesmeler akdedilir.” Bu sdzlesmeler;

1- Banka ile kredi karti sahibi arasindaki sozlesme (kredi karti
sozlegmesi),

2- Banka ile iiye isyeri arasindaki sozlesme (iiye isyeri sozlesmesi),

3- Kredi karti sahibi ile iiye isyeri arasindaki sozlesme (temel iliski-

sozlegme)’dir.

Ug tarafli kredi kart:1 sisteminin taraflar1 arasinda toplu olarak bir iiclii
iliski olusturan ve birbirinden bagimsiz degerlendirilmeleri miimkiin olmayan

karsilikl1 ¢ift tarafli sézlesme iliskisi s6z konusudur.? Sistem i¢inde kullanilan

2 BUHUR, 0., age., 5.23.

% JSGUZAR, H., age., s.61.



sOzlesmeler tamamen birbirinden bagimiz sekilde akdedilmektedir. Ancak bu
sOzlegmelerin her birinin ifasinin saglanabilmesi, diger sdzlesmenin varligina
ve ifa edilmesine baghidir. Ornegin; kredi kart1 sdzlesmesine bagli olarak
miisterisine kredi kart1 vermis olan kart kurulusu, ticari isletmelerle liye isyeri
sozlesmesi akdetmemisse, bu durumda kredi kartinin fiilen kullanimi miimkiin
olmayacak, dolayisiyla kredi karti sozlesmesinin de ifast miimkiin
olmayacaktir. Ayni sekilde; ticari isletmelerle {iye isyeri so6zlesmesi yapmis
olan bir kart kurulusu, miisteriler ile kredi kart1 s6zlesmesi akdetmemis ise,
ticari isletmelerle akdettigi iiye isyeri sozlesmesinin de ifas1 miimkiin

olmayacaktir.

Kredi karti iligkisinde kart hamili, liye isyerinden satin aldigi mal veya
hizmetlerden, kredi kartin1 kullanarak nakit 6demesiz olarak yararlanir. Kart
sahibi ile iiye isyeri arasinda her seferinde satim, istisna veya kira sézlesmesi

gibi borg¢lar hukukunun karsilikli edimlerin miibadelesini igeren bir sdzlesme

akdedilmektedir.?*

Kart hamili, nakit 6demeden aligveris yapabilmek icin kartini iye
isyerine ibraz eder. Uye isyeri, kart iizerinde yapilmasi gereken kontrolleri
tamamladiktan sonra, bir harcama belgesi diizenler ve kart hamili tarafindan bu
harcama belgesi imzalamr.”® Bunun iizerine kart hamiline satin alinan mal
teslim edilir ya da hizmetten faydalanmasi saglanir. Kredi karti sisteminin
isletilmesi ile iiye isyeri, banka muhasebesi agisindan kart hamiline sattig1 mal
ya da hizmet bedeli tutarinda harcama belgesi diizenler ve banka, liye isyerine

kars1 borglandirilmis olur.”®

*  ISGUZAR, H., age., s.61.
% 02.07.2007 tarihi itibariyle harcama belgesinin imzalanmasi, yerini chip & pin
uygulamasina birakmistir. Chip & pin, kredi kartinin kopyalanma, ¢alinma, kaybolma
risklerini azaltan bir 6deme yontemidir. Kart bilgilerinin, kredi kartinin manyetik
bandinin yani sira kart tizerinde bulunan ve giivenlik unsurlar1 artirilmis bir mikrogipe de
yazildig1 kart tipidir. Bankalar tarafindan kartlarm ATM ya da POS cihazlarinda
kullanilabilmesi i¢in kart sahiplerine PIN kodu verilir. (KAYA, Ferudun (2009), Kredi
Kartlar: 5464 Sayili Banka ve Kredi Kartlari Kanunu Ilaveli, s.72, Istanbul.)

% ATES, D., age., 5.197.



Uye isyeri, diizenledigi harcama belgelerini, sdzlesme yaptigi kredi
karti kurumuna tevdi eder. Kredi karti kurumu, eger kart hamili kendisi ile
kredi kart1 s6zlesmesi yapmis bir kisi ise, bu harcama belgeleri vasitasiyla
hazirladig1 aylik hesap belgesini diizenleyerek kart hamiline gonderir ve kart
hamili harcama tutarimi sozlesme yaptig1 kredi karti kurumuna dder (basit ti¢
tarafl1 sistem). Eger kart hamili, o kredi kart1 kurumu ile s6zlesme yapmamissa,
bu durumda kredi karti kurumu, harcama belgelerinin tutarini kart hamilinin
sozlesme yaptigr kurumdan “kliring”27 vasitastyla tahsil eder ve kart hamiline
aylik hesap belgesini, sozlesme yapmis oldugu kredi karti kurumu diizenleyip

gondererek, harcama tutarini tahsil eder (genisletilmis {i¢ tarafli sistem).28

2.1. Kredi Kart1 Sozlesmesi

Kredi kart1 s6zlesmesi, “kart1 ¢ikaran kurulus” ile “kredi kart1 sahibi”
arasindaki hukuki iliskiyi diizenleyen so6zlesmedir. Genellikle kredi karti
sozlesmesi, karti ¢ikaran kurulus sifati ile bankalar tarafindan 6nceden tek
tarafli matbu olarak diizenlenmekte ve kredi kart1 almak isteyen kisi ve banka

tarafindan imzalanmakla s6zlesme iliskisi dogmus olmaktadir.?

Kredi kart1 s6zlesmesi, tam iki tarafli sézlesmedir. Bu s6zlesme ile her
iki tarafin tek basina feshe yetkili oldugu siirekli bir borg iliskisi kurulmus

olur.®®

27 Aym cins karti pazarlayan kuruluslar ile sisteme iiye kuruluslarin sayisi ¢ogaldik¢a, bu

sistemin bazi sakincalar1 ortaya ¢ikmaya bagslayabilir. Bu durumda 6demelerin karigmast
miimkiindiir. Bunu engellemek igin takas biirosu seklinde ¢alisan kliring biirolar: kurma
yolu tercih edilmektedir. (AKIPEK, Sebnem (2003), Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun Cergevesinde Kredi Kartlari, AUHF Dergisi, C.52, S.3, 5.108, Ankara.)

% BUHUR, 0., age., 5.26.
#  ISGUZAR, H., age., 5.63.

% SAYIN, S., age., 5.40.



Sozlesmede; kredi karti ¢ikaran kurulus, kredi kartinin iiye isyerinde
nakitsiz 6deme araci olarak kabul edilecegini; buna karsilik kredi kart1 sahibi
de, kredi kart1 ile iiye isyerinde yaptig1 harcamalar karti ¢ikaran kurulusa

O0deyecegini taahhiit etmektedir.
2.1.1. Sozlesmenin Taraflar:

Kredi kart1 s6zlesmesinin taraflarim “karti ¢ikaran kurulus” ve “kredi

karti sahibi (kart hamili)” olusturmaktadir.

Kart kurulusu, bir banka olabilecegi gibi, 6zel olarak kurulmus bir kredi
kart1 sirketi de olabilir.®* Ancak iilkemizde kredi karti, genellikle bankalar
tarafindan ¢ikarilmaktadir. Kart kurulusu, ayn1 zamanda, {iye isyeri ile yapilan,

liye igyeri sozlesmesinin de tarafidir.

Kart Kurulusunun kredi kart1 sézlesmesine taraf olabilmesi i¢in, Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu’nun 4. maddesindeki sartlar1 tagimasi

gerekmektedir. Buna gore;

Karth sistem kurma, kart ¢ikarma, iiye isyerleri ile anlasma yapma,
bilgi aligverisi, takas ve mahsuplasma faaliyetinde bulunmak isteyen

kuruluslarin Kuruldan® izin almalar sartar.

Bu kuruluslarin;

a) Anonim sirket seklinde kurulmast,

b) Kurucularimin gerekli mali gii¢ ve itibara sahip bulunmasi, isin
gerektirdigi diiriistliik ve yeterlilige sahip olmasi ve banka ortaklarinda aranan

diger nitelikleri haiz olmasi,

3 ACIKGUL, E., ACIKGUL, H. A., age., 5.97.

%2 Maddede sozii edilen kurul, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’dur.
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C) Hisse senetlerinin nakit karsiligi ¢ikarilmast ve tamaminin nama
vazili olmasi, tiizel kisi kurucularin yonetim ve denetimine sahip gercek
kisilerin kim oldugunun belgelenmesi,

d) Nakden ve her tirlii muvazaadan ari olarak ddenmis olan
sermayesinin altt milyon Yeni Tiirk Lirasindan az olmamasi,

e) Ana sozlesmesinin bu Kanun hiikiimlerine uygun olmasi,

f) Bu Kanun kapsamindaki islemleri gerceklestirebilecek yonetim,
yeterli personel ve teknik donanima sahip olmasi, sikdyet ve itirazlarla ilgili
birimleri olusturmasi,

g) (d) bendinde belirtilen sermayenin yiizde besi tutarindaki sisteme
giris payimin Kurum hesabina yatirlldigina dair belgenin ibraz edilmesi,

sarttr.

Kuruluglarin bu Kanun kapsamindaki faaliyetlerinin kurumsal yonetim

hiikiimlerine uygunlugunu saglamasi zorunludur.

Merkezi yurt disinda bulunan karth sistem kuruluslarimin Tiirkiye'de
sube ya da kredi karti sistemi kurmamak, kart ¢ikarmamak ve iiye isyeri

anlagmasi yapmamak kaydiyla temsilcilik agmalari Kurulun iznine tabidir.

Kredi kart1 sdzlesmesinin diger tarafi olan Kredi Karti Sahibi; Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 3/j maddesine gore, Banka kart1 veya
kredi kart1 hizmetlerinden yararlanan gergek veya tiizel kisiyi ifade etmektedir.
Yani kredi kart1 sahibi, gercek kisi olabilecegi gibi tiizel kisi de olabilmektedir.
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu yiiriirliige girmeden oOnceki bir
Yargitay kararinda da, limited sirketin kredi kartt sozlesmesine taraf

olabilecegini kabul etmistir.*

33 Yargitay, 19. HD. E. 1993/5798, K. 1994/5608, T. 02.06.1994, http://www.kazanci.com,
(Erigim Tarihi:17.12.2009).; ATES, D., age., 5.103, dpn. 259.)
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Tiizel kisiler, hi¢ bir zaman tiizel kisi olarak bir davranista
bulunamazlar. Kanunkoyucu tiizel kisilerin bir davranista bulunabilmeleri igin,
onlarin gergek kisiler tarafindan temsil edilmesini istemistir. Bu nedenle tiizel
kisiler ancak organ denen ve tiizel kisinin bir parcasi olan gercek kisilere sahip
olmasiyla, fiil ehliyetini kazanirlar.®* Dogal olarak tlizel kisiler, kredi karti
sOzlesmesini yetkili temsilciler eliyle akdedecekler ve kredi kartin1 da temsile

yetkili sahislar vasitasiyla kullanabileceklerdir.

Burada 6nemli olan husus, kredi kart1 iizerinde tiizel kisinin mi yoksa
tiizel kisiyi temsile yetkili kisinin mi isminin yazmasi gerektigidir. Kredi
kartinin kullanimi sirasinda islemin gilivenli sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in
kredi kartin1 kullanan kisinin, yetkili hamil olup olmadiginin iiye isyeri
tarafindan kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu kontrollerin basit ve hizli bir
sekilde yapilabilmesi igin kartin tiizel kisiyi temsile yetkili kisinin adina
diizenlenmesi; bunun yaninda kredi kartinin temsilen kullanildiginin, asil
sahibinin kim oldugunun, yani islem ile kimin bor¢ altina girdiginin
anlasilmasi igin ise kart sahibi tiizel kisinin isminin de kart {izerine yazilmasi

gerektigi kanisindayim.

TMK md. 50/2 uyarinca, kart lizerinde ister tiizel kisi ismi yazsin, ister
yetkili temsilci ismi yazsin, yetkili temsilci eliyle kullanilan kredi karti
borcundan tiizel kisi sorumlu olacaktir. Yetkili temsilcinin, tiizel kisiye ait
kredi kart1 ile ozel isleri icin yaptigi harcamalarin bedelinden de kart
kurulusuna karsi tiizel kisi sorumlu olacaktir. Bu durumda, yetkili temsilci,

sadece temsilcisi oldugu tiizel kisiye kars1 sorumlu olacaktir.

Kanun’da tiizel kisilerin kart sahibi olmasina engel bir durum
olmamakla birlikte, kart sahibinin tacir olup olmadigi hususu, sozlesmeye
uygulanacak hiikiimler agisindan farklilik arz etmektedir. Banka kartlar1 ve

Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 43. maddesinde, Kanun’un 8/1, 9, 12, 24, 25, 26 ve

¥ OZTAN, Bilge (2002), Medeni Hukukun Temel Kavramlari, s.308, Ankara.
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44. maddelerinin tacirlere verilen kurumsal kredi kartlarn hakkinda
uygulanamayacagi hilkkme baglanmistir. Bu diizenleme ile kanun koyucu,
tacirler hakkinda ticari hiikiimlerin uygulanmasin1 amag¢lamistir. Zira tacir olan
kart sahibinin kredi kart1 ile yapacagi islemlerin ticari is olmasi nedeniyle bu

islemlere ticari hiikiimlerin uygulanmasi gerekmektedir.

Kredi kart1 sahibi (hamili) olmak isteyen gercek kisinin ise dogal olarak
fiil ehliyetine sahip olmasi1 gerekmektedir. Smirli ehliyetsizlerin kredi karti
tiyelik sozlesmesinin tarafi olabilmeleri i¢in ve dolayisiyla kredi kartini
kullanabilmeleri i¢in, MK md. 16/1 uyarinca kanuni temsilcilerinin onaylarinin
alinmas1 gerekmektedir. Tam ehliyetsizler ise kredi kart1 sdzlesmesinin tarafi

olamayacaklardir.

Yargitay 19. Hukuk Dairesi bir kararinda, kredi kart1 sozlesmesi
yapildig1 sirada kendisini tam ehliyetli olarak gdsteren, kendisinden borcun
ifas1 istendiginde ise ehliyetsizligini ileri siiren kart sahibi hakkinda su sekilde

bir yorum yapmustir:

<<... Davaci bankanin odeme talebine kadar tam ehliyetli biri gibi
hareket edebilen davalinin, borcun ifasi istendiginde ehliyetsizligini ileri

stirerek ifadan kaginmasi, hakkin kotiiye kullanilmasinin tipik bir ornegidir.

Tam ehliyetsizlere iliskin TMK'min 15. maddesi hiikmiine getirilen ikinci
stmirlama, BK'min 54. maddesi hiikmiidiir. Belirtilen yasa hiikmiine gore,
"Hakkaniyet iktiza ediyorsa hakim, temyiz kudretini haiz olmayan kimseyi
ika ettigi zararin tamamen yahut kismen tazminine mahkum eder". BK'nin
98/2. maddesi yollamasi ile akde aykirilik hallerinde de uygulamast
miimkiin olan BK'min 54/1. maddesi uyarinca, hakkaniyet elverdigi takdirde
tam ehliyetsiz olan kisi, diger tarafin batil hukuki isleminin hiikiim ifade

ettigine giiveni nedeni ile dogan zarardan sorumludur.
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Ote yandan TMK'min 452/2. maddesinde; "Vesayet altindaki kisinin fiil
ehliyetini haiz oldugu hususunda diger tarafi yaniltmis olmasi halinde, onun
bu yiizden ugradigi zarardan sorumlu olacag" ongériilmiistiir. Buna gore,
kendisini ehil bir kisi gibi gosterip hukuki islem yapan ve bu suretle karst
tarafi zarara ugratan ehliyetsiz kiginin bu zarardan sorumlu olacaginin

kabulii gerekir.

Biitiin bu ag¢iklamalar yaninda, BK'nin 61-66. maddelerinde diizenlenen
sebepsiz iktisap hiikiimlerine gére, hacir altindaki kisinin karsi tarafin
aleyhine olacak sekilde kendi mal varliginda meydana gelen sebepsiz
zenginlesme oranminda sorumlu olacagr kuskusuzdur. Zira, sebepsiz
zenginlesme  hiikiimleri gozetildiginde, zenginlesenin iade borcunun
dogmast bakimindan  fiil ehliyetinden yoksun olmak sonuca etkili

degildir...>>%

Kredi kart1 hamili olabilmek i¢in kisinin ekonomik durumunun kanuna
gore bir nemi yoktur.*® Banka, sézlesme yapacag kisinin gelir durumuna gére
kredi karti verip vermemekte serbesttir. Ulkemizde bankalar, kredi karti
sOzlesmesi yaparken, basvuru yapan kisilerin 6deme giiciinii arastirmakta,
kisilerin ekonomik durumuna gore kart vermektedir. Bunun nedeni, kart
hamilinin, kart kurulusuna 6deme yapamamasi halinde kurulusun iiye isyerine

bagvuru imkaninin bulunmamasidir.

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nda, kredi karti hamili
olabilmek icin kisinin gelir diizeyi bakimindan kanuni bir smirlama
getirilmemis olmasina karsin, kullanilacak kredi kart1 limiti ile ilgili olarak su
sekilde bir sinirlama getirmistir. Kart ¢ikaran kurulus tarafindan bir gergek
kisinin sahip oldugu tiim kredi kartlar1 i¢in taninacak toplam kredi kartlari

limiti, ilk y1l i¢in ilgilinin aylik ortalama net gelirinin iki katini, ikinci y1l igin

% Yargitay, 19. HD. E. 2006/6489, K. 2006/12076, T. 14.12.2006, http://www.kazanci.com,
(Erisim Tarihi:17.12.2009).

% ACIKGUL, E., ACIKGUL, H. A., age., 5.98.
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ise, dort katin1 asamayacaktir. Bin Tiirk Lirasina kadar limitler hari¢ olmak
tizere, aylik veya yillik ortalama gelir diizeyi kart hamili tarafindan beyan

edilen ve ilgili kuruluslarca teyit edilen gelirler lizerinden tespit edilir (md.9/2).

2.1.2. Sozlesmenin Sekli

5464 Sayili Banka Kartlarni ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 24.
maddesinde, “Kart citkaran kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki iliskiler,
bu Kanun ve ilgili diger mevzuat ¢ercevesinde en az oniki punto ve koyu siyah
harflerle hazirlanacak yazili sézlesme ile diizenlenir.” denmek suretiyle kredi

kart1 s6zlesmesinin yazili sekilde yapilacagi dngoriilmiistiir.

BK md. 11/2’de belirtildigi iizere “Kanunun emrettigi seklin siimul ve
tesiri derecesi hakkinda baskaca bir hiikiim tayin olunmamis ise akit, bu sekle
riayet olunmadik¢a sahih olmaz. Diger bir ifade ile kanunda aksi
belirtilmedik¢e kanunun 6ngérdiigii sekil, bir sithhat (muteberlik) sau’tldlr.37 Bu
hiikiim ¢ergevesinde, kanunda kredi kart1 s6zlesmelerinde aranan sekil sartinin
etkisinin ne oldugunun ayrica belirtilmemis olmasi1 nedeniyle, yazili sekil sarti,
sOzlesmenin gecerlilik sartidir. Kredi kart1 s6zlesmesinin adi yazili sekilde

yapilmasi yeterli olup, resmi yazili sekil aranmamaktadir.

5464 Sayili Banka Kartlart ve Kredi Kartlart Kanunu’nun 24,
Maddesinde soOzlesmenin “en az oniki punto ve koyu siyah harflerle”
hazirlanmas1 6ngoriildiigiinden, sdzlesmenin belirtilen harf karakteri sartlarini

tasimamasi veya el yazisi ile hazirlanmasi da s6zlesmeyi gegersiz kilacaktir.

Her ne kadar Kanun’un 35/f maddesi uyarinca sekil sartlarina

uyulmamasi durumunda idari para cezasi uygulanmasi dngoriilmiigse de®; bu

¥ OGUZMAN, M. Kemal, OZ, M. Turgut (2000), Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler,
s.115-116, Istanbul.

% Md. 35/f: Kanun’un 24’{incii ve 25’inci maddelerine aykirilik halinde ikibin Yeni Tiirk

Lirasindan onbin Yeni Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi uygulanir.
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durum Ongoriilen “oniki punto ve koyu siyah harflerle hazirlanacak yazili
sozlesme” seklinin, gecerlilik sekli olmasi sartin1 etkilemeyecektir. Bu
durumunda, hem sozlesme gegersiz olacak, hem de kart kurulusuna idari para

cezasl uygulanacakt1r.39

Soézlesmenin yazili sekilde yapilmasi ve en az oniki punto ve koyu
siyah harflerle hazirlanmasi, sozlesme metninin kart kuruluslari tarafindan
matbu sekilde hazirlanmas1 anlamina gelmemektedir. Kredi kart1 s6zlesmesinin
bir tarafinin her zaman bir kart kurulusu oldugu gozetildiginde, siirekli ayn1
sOzlesmeyi diizenleyen bir kart kurulusunun ayni kredi karti sézlesmesini
cogaltarak matbu sekilde bastirmasi, hem kart kurulusunun islerini
kolaylastirmakta, hem de sdzlesme sartlar1 acisindan tiim kart hamillerini esit
kilmaktadir. Giiniimiizde kart kuruluslarinin kredi kart1 sézlesmesi diizenlerken
uyguladiklart yontem de bu sekildedir. Ancak “Taraflarin Anlasmasi” bashgi
altinda inceleyecegimiz iizere, matbu form seklinde hazirlanan kredi karti
sOzlesmeleri, genellikle taraflarin iradelerini net bir sekilde yansitamadig igin

kart hamili aleyhine olan hiikiimleri gegersiz sayilacaktir.

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmeligin 17/4-5
maddesinde, “sozlesmede yer almasi gereken hususlar” tek tek diizenlenmistir.

Buna gore kredi kart1 sozlesmelerinde;

1. Kart hamilinin sorumlulugunun, kartin zilyetligine gectigi veya
fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi andan itibaren
baslayacagina,

2. Kart kullanimina bagli olarak kart hamillerinden alinabilecek iicret,
komisyon, masraf ve vergilerin neler olacagina dair agiklamalar ve bunlarin
tutarlar1 ve sozlesmede yer alan iicret, komisyon, masraf ve vergiler disinda
kart kullanimina bagli olarak kart hamilinden herhangi bir isim altinda 6deme

talep edilemeyecegi ve hesabindan kesinti yapilamayacagina,

¥ ACIKGUL, E., ACIKGUL, H. A., age., 5.102.
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3. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde bankaca uygulanacak
kurun belirlenme esaslarina,

4, Kart hamilinin, karti ve kartin kullanilmasi i¢in gerekli sifre
bilgilerini giivenli bir sekilde korumasi ve bu bilgilerin baskalar1 tarafindan
kullanilmasia engel olacak onlemleri almasi gerektigi, bunlarin kaybolmasi,
calinmas1 halinde veya iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir islemi
O0grenmesi durumunda kart ¢ikaran kurulusa derhal bildirim yapmak zorunda
olduguna,

5. Kart hamilinin, kart ¢ikaran kurulusa yapacag: bildirimden 6nceki
yirmi dort saat iginde gerceklesen hukuka aykirt kullanimdan dogan
zararlardan yiiz elli Yeni Tiirk Lirast ile sinirli olmak iizere sorumlu olduguna,

6. Hukuka aykir1 kullanimin, hamilin agir ihmaline veya kastina
dayanmasi veya bildirimin yirmi dort saat i¢inde yapilmamasi hallerinde bu
sinirin uygulanmayacagina,

7. Kart hamilinin ilgili sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla
bildirimden oOnceki yirmi dort saat i¢inde gergeklesen hukuka aykir
kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutar1 igin sigorta
yaptirilmasini talep edebilecegine,

8. Kartin ve kartin kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerinin
kaybolmasi veya ¢alinmasi halinde banka kart1 hamilinin yapacag: bildirimden
onceki yirmidort saatten Once gergeklestirilen islemlerden kart hamilinin
sorumlu olduguna,

9. Kart hamilinin adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik
tarihinden itibaren on bes gilin i¢inde kart ¢ikaran kurulusa bildirmekle
yiikiimli olduguna ve adres degisikligini s6z konusu siire zarfinda Bankaya
bildirmemesi halinde eski adresine yapilacak bildirimlerin gegerli olacagina,

10. Sozlesmenin sona erme ve fesih sartlarina

11. Kart  hamilinden talep  alinmadikga  kart  limitlerinin
artirilamayacagina,

12. Sozlesmeye bagli olarak kart hamillerinden alinabilecek iicret,
komisyon, masraf ve vergilerin neler olacagina dair agiklamalarin ve bunlarin

tutarlarinin ve sdzlesmede yer alan iicret, komisyon, masraf ve vergiler disinda

17



kart hamilinden herhangi bir isim altinda 6deme talep edilemeyecegi ve
hesabindan kesinti yapilamayacagina,

13. Uygulanacak akdi ve gecikme faizi oranlarinin Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenen azami oranlarin iistiinde
olmayacagina,

14. Bilesik faiz uygulanamayacagina,

15. Kanunun 26’nc1 maddesi uyarinca nakit kullanimina iligkin borglar
hakkinda, faizin baslama tarihi olarak islem tarihinin esas alinacagina,

16. Kanunun 9 uncu maddesi uyarinca belirlenecek kredi kart1 limitinin
kart ¢ikaran kurulusun insiyatifi disinda kart hamilinin harcamalariyla agilmasi
durumunda veya tahsis edilen limitin yiizde yirmisini gegmemesi ve bir sonraki
hesap doneminde kapatilmasi kosuluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla
olmamak tizere, kart limitinde asim olusmasi halinde, asilan miktara iglem
tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire i¢in akdi faiz yiiriitiilecegine,

17. Faiz oranlarindaki artisin kart hamiline otuz giin Onceden
bildirilecegi ve kart hamilinin faiz artisinin bildirim tarihinden itibaren en geg
altmis giin i¢cinde borcunun tamamini 6deyip kredi kartin1 kullanmaya son
vermesi halinde faiz artigindan etkilenmeyecegine,

18. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde bankaca uygulanacak
kurun belirlenme esaslarina ve bunun hesap 6zetine yansitilmasina,

19. Asgari 6deme tutarinin hesap 6zetinde belirtilen dénem borcunun
ylizde yirmisinden az olamayacagi ve bankanin bu miktardan az olmamak
lizere asgari 0deme tutarini belirleyebilecegine,

20. Borglunun temerriide diismesinin hukuki sonuglarina,

21. Alman bir teminat varsa teminatin tiirli, niteligi, hangi hallerde

teminata basvurulacagi, teminatin miisteriye iade sartlarina,

iligskin hiikiimler yer almalidir.

Borglar Kanunu’nun 12. maddesine gore, kanunun adi yazili sekle tabi
tuttugu bir akitte yapilacak degisiklik de aymi sekle uyulmasi gerekir. Bu
nedenle, kredi kart1 sozlesmesinde yapilacak degisiklerin de 12 punto koyu
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siyah harflerle yazili olarak yapilmasi gerekmektedir. Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanunu’nda sézlesme degisikliklerinin tabi oldugu sekil ile ilgili bir
hiikiim bulunmamaktadir. Banka Kartlari ve Kredi Kartlart Hakkinda
Yonetmeligin 18. Maddesinde ise, “kredi karti sozlesmelerinde yapilacak
degisiklikler kart hamiline hesap &zeti ile bildirilir.” denmektedir.** Ancak
yonetmelikte diizenlenmis olan bu hiikiim, BK md. 12’ye aykirilik teskil
edecektir. Bu nedenle sozlesme degisiklerinin her haliikarda sézlesme gibi en
az on iki punto harfler ile yazili bir sozlesme ile yapilmasi gerektigi
kanaatindeyim. Ancak yapilan degisiklik, sozlesmeye aykiri olmayan,
tamamlayici ve ikinci derecedeki noktalar1 kapsiyorsa, yazili sekil zorunlulugu
yoktur.* (BK. md. 12) Bu tiir degisikliklerin, yonetmeligin 6ngordiigii sekilde

yapilmast miimkiindiir.

Kredi karti sozlesmesine bagli kefalet sozlesmesinin, kredi karti
sOzlesmesi ile ayni metin lizerinde yapilmasi gerektigine yonelik bir kanun
hiikmii bulunmamakla birlikte, BK. md. 484 geregi kefalet sézlesmesinin de
ister kredi kart1 sdzlesmesi ile ayn1 metin igerisinde diizenlensin, ister ayr1 bir
sozlesme seklinde diizenlensin, yazili olarak yapilmasi gerekir. Kefalet
sozlesmesinde, asil borcun, borcun miktarinin ve bor¢lunun, kefaletin illetinin
de gosterilmesi gerekir (BK. Md. 484). Bunlar gosterilmemisse, yazili sekle

uyulmus olsa bile, kefalet sézlesmesi gegerli degildir.*?

% Bu durumda kanunun 25. maddesi geregince kart sahibinin siirelerde degisiklige itiraz

etmedigi takdirde degisiklik gerceklesmis olacaktir. Bildirimin ait oldugu doneme iligkin
son Odeme tarihinden sonra kartin kullanilmaya devam olunmasi halinde, s6zlesmede
meydana gelen degisikliklerin kabul edildigi addolunur. Faiz oraninin artirilmasi
durumunda ise bu degisikligin hiikiim ifade edebilmesi i¢in otuz giin onceden kart
hamiline bildirilmesi zorunludur. Kart hamili faiz artirimina iliskin bildirim tarihinden
itibaren en geg altmis giin i¢inde tiim borcunu ddeyip kredi kartin1 kullanmaya son verdigi
takdirde faiz artisindan etkilenmez. (Md. 25)

. REISOGLU, Safa (2010), Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, s.91, Istanbul.

2 ZEVKLILER, Aydin (2002), Bor¢lar Hukuku Ozel Borg Iliskileri, 5.396, Ankara.
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BK. md. 484’te aranan sekil, bir ispat sekli olmayip gegerlilik seklidir.

O halde gerekli sekle uyulmadan yapilan kefalet kesin hiikiimstlizdiir. Hakim,

taraflardan birinin sekil noksanini ileri siirmesini beklemeksizin, re’sen

kefaletin gegerli sekilde yapilip yapilmadigini arastirmak durumundadir.*®

<<... BK'nun 484. maddesi uyarinca, sézlesmenin yazili olarak
vapilmasi ve kefilin sorumlu oldugu miktarin acgik¢a belirlenmis olmasina
baghdir. Bu konuda 12.04.1944 tarihli 14-13 sayili Yargitay Ictihadi
Birlestirme kararmmin da dikkate alinmasi1 gerekir. Anilan kararda kefillik
sozlesmesinde kefilin 6deyecegi miktarin gosterilmis olup olmadiginin ve
senetten boyle bir miktarin anlasilip anlasilamayacaginin hakim tarafindan
kendiliginden goz oniine alinmasi gerektigi hususuna deginilmistir. Bu
durumda kefalet sozlesmesinden kefilin sorumlu olacag: belirli bir miktarin
mevcudiyeti anlasilabiliyorsa sozlesmenin gegerli olacagi kuskusuzdur.
Oysaki somut olayda kefalet limiti gosterilmedigi gibi, sozlesmeden de
kefilin sorumlu olacagr miktar anlasilamadigindan, kefalet akdinin
gecerliliginden artik soz edilemez. Hal boyle olunca, mahkemece agiklanan
hususlar gozetilmeden davali kefilin sorumlulugunu gerektirecek yazili

sekilde hiikiim kurulmasinda isabet goriilmemistir ... >4

<<...limit belirlenmesi kefaletin asli unsurudur. Daha a¢ik bir anlatim
ile, sozlesme kurulurken kefilin sorumlu olacagi limit belirlenmis olmalidir.
Limit belirlenmemis ise gecerli bir kefalet sozlesmesinden séz etmek
miimkiin degildir. Somut olayda dava dist asil bor¢lu A... Y.... i¢in uygun
goriilen kredi limiti hanesinin diger yazilardan ve kullanilan kalemden
farkly olarak ve kursun kalemle 3.050.000.000 TL olarak dolduruldugu

¢iplak gozle dahi agikca goriilmekte olup, bu husus kredi limitinin sonradan

43

44

YAVUZ, Cevdet (2007), Tiirk Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, $.837, Istanbul.;
Bkz.12.04.1944 tarihli E:1993/14K: 1994/13 sayili Yargitay Igtihadi Birlestirme karari,
http://www.kazanci.com, (Erisim Tarihi:27.02.2010).

Yargitay, 19.HD. E. 2009/1369, K. 2009/4509, T. 14.05.2009, http://www.kazanci.com,
(Erigim Tarihi:27.02.2010).
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doldurulduguna karine teskil eder. Dolayisiyla gecerli bir kefalet sozlesmesi
bulunmadigindan mahkemece davanin kabuliine karar verilmesi gerekirken
vazili sekilde reddine karar verilmesi usiil ve yasaya aykirt olup, bozma

nedenidir...>>*

Sozlesme degisikligi durumunda, kefil var ise, Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanunu’nun 24. Maddesine gore; kefilin sorumlulugunu artirici
nitelikteki degisikliklere ve kartin kullanim limitinin yiikseltilmesine iliskin
olarak kefilin ilave sartlara dair sorumlulugunun baglamasi i¢in kefilin yazil

onayinin alinmasi sarttir.

Banka Kartlari ve Kredi Kartlart Hakkinda Yo6netmeligin 17/5-i

maddesine gore ise, kredi kart1 sozlesmesine bagli kefalet sozlesmesinde;

1) Kefil igin temerriit halinin, kart hamilinin borcunun kendisine
bildirilmesi ile baslayacagi,

2) Kefaletin 22/4/1926 tarihli ve 818 sayili Bor¢lar Kanununun adi
kefalet hiikiimlerine tabi oldugu ve dnce asil borgluya bagvurulup tiim tahsil
yollar1 denenmeden kefilden borcun ifasinin istenemeyecegi,

3) Mevcut sozlesme hitkiimlerinde kefilin sorumlulugunu artiracak
degisikliklerin ve kart limitindeki artisin kefil agisindan gecerli olabilmesinin

kefilin yazili onayina bagl oldugu,

hususlar1 yer almak zorundadir.

4 Yargitay, 19.HD. E. 2007/3171, K. 2007/7154, T. 22.05.2007, http://www.kazanci.com,
(Erigim Tarihi:27.02.2010).
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2.1.3. Sozlesmenin Unsurlari
Kredi kart1 sozlesmesinin unsurlarini;

a) Taraflarin anlagsmasi,

b) Sireklilik,

c) Kredi kartinin iiye isyerinde nakitsiz 6deme araci olarak kabul
edilmesini saglamak i¢in faaliyette bulunma,

d) Kredi kart1 sahibinin harcamalarini liye igyerine 6deme,

e) Kredi kart1 sahibinin, kredi kart1 ile yaptig1 harcamalar tutarini karti

c¢ikaran kurulusa 6demesi,
olarak belirlemek miimkiindiir.
2.1.3.1. Taraflarin Anlasmasi

Borglar Kanunu’nun 1. maddesinde, “iki taraf karsilikli ve birbirine
uygun surette rizalarmi beyan ettikleri takdirde, akit tamam olur”
denmektedir. Bir akdin kurulmasi icin iki veya daha ¢ok sahsin bir hukuki
sonu¢ meydana getirmek lizere karsilikli irade beyaninda bulunmalar1 ve bu

irade beyanlarinin birbirine uygun olmasi gerekir.46

Kredi kart1 so6zlesmesi, rizai bir sézlesme oldugundan, kart kurulusu ile
kart hamili arasinda kredi karti s6zlesmesinin kurulabilmesi igin taraflarin
anlagmalar1, birbirlerine uygun ve karsilikli irade beyanlarini agiklamalar

gerekmektedir.*’

*®  OGUZMAN, M. K., OZ, M. T., age., 5.48.

" ACIKGUL, E., ACIKGUL, H. A., age., 5.108.; BUHUR, O., age., 5.73.; SAYIN, S.,
age., s.42.
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Uygulamada, kredi kart1 kuruluslari, daha 6nce matbu formlar seklinde
hazirladiklar1 kredi karti sozlesmelerini genellikle subelerinde bulunan
stantlarda sergilemekte, kredi karti hamili olmak isteyen miisterilerine bu
formlar1 doldurmalar1 i¢in vermektedirler. Matbu sozlesmelerde, taraflardan
birinin (kart kurulugunun) ismi ve sézlesmenin konusu yazili olup, “kredi karti
talep eden kisiye ait bilgiler iceren kism1” kismi bos birakilmaktadir. Matbu
sekilde hazirlanan kredi karti sozlesmeleri, sozlesmenin kart hamili olmak
isteyen kisi tarafindan doldurulup imzalanmasi sonrasinda, bu talebin kart
kuruluglarinca uygun gorildiigii takdirde gecerli olacagina ve yirirliige
girecegine iligkin hiikiimler icermektedir. Yani banka, sd6zlesmenin kurulmasini
kendi kabuliine baglamaktadir. Bu hususlar, matbu kredi karti s6zlesmelerin
diizenlenerek bos sekilde kart hamili olmak isteyen kisiye verilmesi fiilinin,
“icaba davet (Oneriye ¢agry)” niteliginde oldugunu gostermektedir. Zira bu
asamada, hem so6zlesmenin asli unsurlart heniiz belli degildir, hem de kredi
kart1 hamili olmak isteyen bir kisinin bu matbu sézlesmeyi (formu) doldurup
imzalamasi ile s6zlesme kurulmamakta, aksine sozlesme kart kurulusunun

kabuliine sunulmaktadir.

Matbu form seklinde hazirlanmis kredi kart1 sdzlesmesinin kart hamili
olmak isteyen kisi tarafindan doldurulup imzalanarak ilgili bankanin kabuliine
sunulmasi ise, “icap (6neri)” niteligindedir. Cilinkii burada kart hamili olmak
isteyen kisi tarafindan doldurulup imzalanan sozlesme, artik asli unsurlari
icermekte, dogrudan belirli bir tarafa (ilgili bankaya) yoneltilmekte ve onun
kabuliine sunulmaktadir. Kart kurulusu, icab1 kabul ettigi takdirde sozlesme

kurulmus olacaktir.

Matbu form seklinde diizenlenen kredi kart1 s6zlesmesinin kart hamili
olmak isteyen kisi tarafindan doldurulup imzalanarak kart kurulusuna verilmesi
sonrasinda, kart kurulusunun, kart hamili olmak isteyen kisinin gelir diizeyini
ve ekonomik durumunu inceleyerek bagvuruyu onaylamasi ise “kabul”

niteligindedir. Uygulamada matbu s6zlesmeler, kart kurulusunun iradesine tam
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olarak uygun sekilde hazirlanmis oldugundan, icaba uygun olmayan veya icabi

degistiren bir kabul beyani s6z konusu olmamaktadir.

Kabul beyani, agik bir sekilde kart sahibine yazili olarak
bildirilebilecegi gibi, kredi kartinin génderilmesi suretiyle de agiklanabilir.*®
Kredi kartinin diizenlenerek kart sahibine teslimi kart kurulusunun
sozlesmeden dogan bir edimidir. Bu durumda kart kurulusu, so6zlesmeden
dogan bu edimini yerine getirmekle (kabul iradesini gosteren bir davranista

bulunmakla) sézlesmeyi kabul etmis olur.
2.1.3.1.1. Genel islem Kosullarinin Gegerliligi

Bir sézlesmenin kurulmasina iliskin “karsiliklt ve birbirine uygun irade
beyanlarmmin” olugmasinda, taraflar, prensip itibariyle, sozlesmenin biitiin
hiikiimlerini tartigirlar ve anlasirlarsa sozlesmeyi gerceklestirirler. Giiniimiiziin
gelisen ve degisen sosyo-ekonomik sartlarinda, hiikiimleri tartisilarak
olusturulan “bireysel sozlesmelerin” yaninda, “katilim sozlesmeleri” olarak
nitelendirilen s6zlesme tiirii de gittikge artan bir uygulamaya konu olmakta ve

onem kazanmaktadir.*®

Katilim so6zlesmelerinde, sozlesme hiikiimleri, taraflardan biri eliyle,
ayni nitelikteki biitiin hukuki iliskilere uygulanmak iizere soyut olarak ve
matbu sekilde kaleme alinmaktadir. Bu sekilde diizenlenmis sozlesme

hiikiimlerine genel islem sart1 denilmektedir.

Tirk Borglar Kanunu Tasaris’nin (TBKT) 21. maddesinde “genel

islem kogullar: (genel islem sartlari)” su sekilde tanimlanmistir:

*®  ISGUZAR, H., age., 5.64.

*  REISOGLU, S., age., 5.66-67.
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“Genel islem kosullari, bir sozlesme yapilirken diizenleyenin, ileride
¢ok sayidaki benzer sozlesmede kullanmak amaciyla, onceden, tek basina

’

hazirlayarak karsi tarafa sundugu sézlesme hiikiimleridir.’

Genel islem sartlarinin (kosullarinin) en belirgin 6zellikleri, hiikiimlerin
sOzlesme taraflarindan yalnizca biri tarafindan soyut sekilde kaleme alinmasi,
kars1 tarafin 6nceden belli olmamas1 ve gelecekte kurulacak ayni veya benzer

nitelikteki hukuki islemlere uygulanabilecek sekilde diizenlenmis olmasidir.

Sozlesme, tiimiiyle genel islem sartlart seklinde diizenlenmis
olabilecegi gibi, s6zlesmenin bazi hiikiimlerinin genel islem sartlar1 seklinde
diizenlenmesi veya sozlesmede genel islem sartlarina yollama yapilmasi
miimkiindiir. S6zlesmenin genel islem sartlari i¢ceren boliimlerini taraflardan

herhangi biri belirlemis ve kaleme almis olabilir.

REISOGLU; genel islem sartlarnin, katilim sozlesmelerinde oneride
(icapta) bulunan tarafca belirlenecegini ifade etmektedir.”® Daha &énce de
aciklandigr gibi, kredi kart1 sézlesmesinin kart kurulusu tarafindan hazirlanarak
kart hamiline verilmesi fiilinin icaba davet olarak kabul edilmesi
gerekmektedir. Zira bu asamada sozlesmenin asli unsurlar1 (6rnegin
sozlesmenin tarafi, kart limiti vs.) belli degildir. Ayrica kredi karti
sOzlesmesinin matbu sekilde kart sahibi olmak isteyen kisiye verilmesi
sonrasinda kart sahibi olmak isteyen kisinin sézlesmeyi imzalamasi ile de
sozlesme kurulmamakta, aksine kart kurulusunun onayma sunulmaktadir.
Uygulamada kredi kart1 sézlesmelerinde genel islem sartlari, icaba davet yapan
kart kurulusunca belirlenmektedir. Dolayisiyla genel islem sartlarinin, icaba
davette bulunan veya icapta bulunan taraflardan herhangi biri eliyle

belirlenmesinin miimkiin oldugu kanisindayim.

% REISOGLU, S., age., 5.67, vd.
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Uygulamada, kart kuruluslari, kredi kart1 sézlesmelerini uzman kisilere
diizenleterek sozlesmelere kendi ¢ikarlarini koruyan hiikiimler koymakta, bu
s0zlesme hiikiimlerini kredi kart1 talep eden miisterilerinin tlimiine ayn1 sekilde
kabul ettirmektedirler. Yani sozlesme hiikiimleri, kart kuruluslar tarafindan
soyut olarak, genel islem kosullart seklinde onceden hazirlanmakta, bu
sO6zlesme hiikiimlerini tiimiiyle kabul etmeyen bir miisterinin kredi karti

bagvurusu reddedilmekte ve s6zlesme kurulmamaktadir.

Genel islem kosullart igeren kredi karti sdzlesmelerde, uygulamada
ortaya ¢ikan sorun; kredi kart1 sahibi olmak isteyen kisinin, sdzlesmenin,
onceden hazirlanmis matbu form seklinde olmasi ve bu nedenle iradesi

kisitlandig1 igin s6zlesmenin gegersiz oldugunu iddia etmesidir.*

Kredi kart1 sdzlesmeleri, her ne kadar 12 punto koyu siyah harflerle
yazili olarak tanzim edilmis ve akdin konusu ile hiikiimleri en ince ayrintisina
kadar diizenlenmis olsa da, kart kuruluslarinin tek tarafli olarak diizenledikleri
bu sozlesmelerin ¢ogunlukla kart hamillerinin gercek iradelerini yansittig
sOylenemez. Ciinkii kart hamili, sozlesmede genel islem kosullar1 seklinde
hazirlanmis olan hiikiimlere genellikle miidahale edememekte, kredi karti
sO6zlesmesini akdedebilmek ve kredi kartina sahip olabilmek i¢in s6zlesmedeki
genel islem sartlarini tiimiiyle kabul etmek zorunda kalmaktadir. S6zlesme
sartlari, sadece kart kuruluslarmin c¢ikarlarimi korumaya yonelik olarak
belirlenmis oldugundan, sozlesmenin ifas1 sirasinda kart sahibi {lizerine haksiz

borglar yiiklenebilmektedir.

Taraflarin (kredi kart1 sahibi olmak isteyen kisinin), sdzlesmenin
icerigine etki edebilmesi veya edememesi, hem Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanunu, hem Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun agisindan, hem
de bu konu ile ilgili yeni bir diizenleme getiren Tiirk Bor¢lar Kanunu Tasaris1

(TBKT) acisindan 6nem arz etmektedir.

. CEKER, M., age., 5.67.; BUHUR, O, age., 5.73.
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Taraflarin, sozlesmenin igerigine etki edebilmesi, sozlesme Ozgiirligi
ilkesi ile iligkili bir konu oldugundan, bu noktada sdzlesme ozgiirliigii ve

sozlesme Ozgiirliigiiniin sinirlanmasi1 konusuna deginmek gerekmektedir.

Anayasa’nin 48. maddesinde herkesin sdzlesme hiirriyetine sahip
oldugu agikca ifade edilmistir. Borglar Kanunu da bor¢ doguran sézlesmelerin

igerigini belirleme konusunda sézlesme 6zgiirliigii prensibini kabul etmistir.

Bireylerin, 6zel borg iliskilerini, hukuk diizeni smirlar1 i¢inde 6zgiirce
kurabilme ve diizenleyebilme yetkisine, “sozlesme ozgiirliigii” denir. Bu
ozgirliik, genis bir kavram olup, taraflarin bir sozlesme yapmak zorunda
bulunmamalari, sézlesmenin igerigini 6zgiirce saptayabilmeleri, kendisiyle
sOzlesme yapabilecek kimseyi segmeleri, sozlesmenin tipini diledikleri gibi
belirleyebilmeleri, sozlesmeyi (karsilikli anlagma ile) ortadan kaldirabilmeleri,
sOzlesmenin igerigini degistirebilmeleri... hususundaki 6zgiirliikler hep bu

kavram iginde yer alir.?

Taraflar yapacaklart akdin konusunu tayin ve hiikiimlerini diizenlemede
kural olarak serbest iseler de bu serbestligin bazi sirlart vardir.”® Borglar
Kanunu'nun 19. maddesinde, “Bir akdin mevzuu, kanunun gésterdigi hudut
dairesinde, serbestce tayin olunabilir” denmektedir.>* Akdin konusunu tayin
serbestisinin smirlart BK md. 19/2°de genel olarak belirtilmis ve bu siirlara
aykirilik halinde akdin batil (hiikiimsiiz) olacagi da BK md. 20/1’de ifade

edilmistir.”

2 KARAHASAN, Mustafa Resit (1992), Tiirk Bor¢lar Hukuku, C.1, 5.226-227, istanbul.

% OGUZMAN, M. K., OZ, M. T., age., s.20.

% Maddenin Tiirk Borglar Kanunu Tasarisindaki hali (md. 26): “Tt araflar bir sozlegsmenin

icerigini kanunda ongoériilen sinirlar icinde ozgiirce belirleyebilirler”.

*»  OGUZMAN, M. K., OZ, M. T, age., s.73.
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Borglar Kanunu’nun 19. ile 20. maddeleri birlikte degerlendirildiginde
sOzlesmenin igerigi, emredici hukuk kurallarina, kamu diizenine, genel ahlaka
ve kisilik haklarma aykiri olmamalidir. Gabin ve diiriistliik kuralina aykirilik
durumlart ve BK md. 99°daki sorumluluktan pesinen kurtulmaya yonelik
kayitlar da sozlesme kapsaminin serbestce tayini Ozgiirligiiniin sinirlanacagi

durumlardir.

Her ne kadar Borglar Kanunu’ndaki kaidelerin biiyiik ¢ogunlugu yedek
hukuk kaidesi niteliginde ise de sadece Borglar Kanunu’ndaki emredici hukuk
kaidelerine aykirilik degil, akdin konusunun hukuk diizenindeki herhangi bir

emredici hukuk kaidesine aykirilig1 hiikiimsiizliige yol agar.”

Sozlesme serbestisine sinir getiren bu genel hiikiimlerin yaninda, 6zel
kanunlardaki bazi emredici hiikiimler ile kredi kart1 sozlesmelerinin igerigine
yonelik getirilen sinirlamalar mevcuttur. Bu siirlamalar, 4822 sayili kanunla
degisik 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve 5464 sayili
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu hiikiimleri ile getirilmistir. Ayrica
Ekim 2009’da TBMM giindemine alinan Tiirk Borglar Kanunu Tasarisi’nda da
(TBKT) kredi kart1 sozlesmelerinin igerigini etkileyecek bir konu olan genel

islem kosullari ile ilgili yeni genel bir diizenleme getirilmistir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’nun 6. maddesine gore,
“Satict veya saglayicimin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak
sozlesmeye koydugu, taraflarin sézlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde
iyi niyet kuralina aykir1 diigecek bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden

olan sozlesme kosullart haksiz sarttir.

Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu her tiirlii sézlesmede yer

alan haksiz sartlar tiiketici i¢in baglayici degildir.

% OGUZMAN, M. K., OZ, M. T., age., 5.73.
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Eger bir sozlesme sarti onceden hazirlanmissa ve ozellikle standart
sozlesmede yer almasi nedeniyle tiiketici icerigine etki edememisse, o sozlesme

sartinin tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir.

Sozlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden, standart sozlesme
oldugu sonucuna variirsa, bu sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya
miinferit bir hiikmiiniin miizakere edilmis olmasi, sozlesmenin kalan kismina bu

maddenin uygulanmasini engellemez.

Bir satict veya saglayici, bir standart sartin miinferiden tartisildigini

ileri stirtiyorsa, bunu ispat yiikii ona aittir.

Burada 6nemli olan husus, sézlesmedeki haksiz sartlarin, tiiketici (kart
sahibi) acisindan baglayict olmayacagi ve soOzlesmenin haksiz olmayan

sartlarinin uygulanmasina engel olmayacagidir.

TKHK md. 6’da Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu her tiirli
sozlesmede yer alan haksiz sartlarin tiiketici i¢in baglayict olmayacagi
belirtilmistir. 25137 Sayil1 Tiiketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda
Yonetmelik’in 7. maddesinde ise “Satici, saglayici veya kredi veren tarafindan
titketici ile akdedilen sozlesmede kullanilan haksiz sartlar batildir.” Yok
sayilan bu hiikiimler olmadan da sézlesme ayakta tutulabiliyorsa sézlesmenin
geri kalant varligint korur.” denmektedir. Yonetmeligin 7. maddesindeki bu
anlatimdan, sozlesmedeki haksiz sartlarin sadece tek tarafi baglamayacagi

degil, haksiz sartlarin her iki taraf i¢in de gecersiz olacagi anlasilmaktadir.

Sozlesmenin geriye kalan hiikiimleri ise, taraflar1 baglamaya devam

edecektir. Zira “gecerli olmayan kisim gegerli olan kisma zarar veremez.””’

% YAVUZ, Nihat (2010), Ogretide ve Uygulamada Sézlesmedeki Haksiz Sartlar, $.83,
Ankara.
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Eger taraflar, bu eksik boliimlerine ragmen sozlesmeyi yapacak idiyseler,

sozlesme o kisimlar olmaksizin kurulmus saylhr.58 (Kismi butlan) (BK mb.20)

Taraflarin,  sakat olmayan  kisim  olmaksizin  sodzlesmeyi
yapmayacaklarini kabul etmek gerektigi takdirde, sakatlik, s6zlesmenin yalniz
bir kismma iligkin olmasina karsilik, tam butlan s6z konusu olur. Soyle ki;
geriye kalan hiikiimler bir s6zlesmenin olusmasi i¢in gerekli asgari unsurlar
icermiyorsa veya taraflardan birinin bu geriye kalan kosullarlar s6zlesme
yapmasinin imkansiz oldugu sonucuna ulasildigi durumlarda soézlesmenin
kismen degil tamamen gecersiz kilinmasi taraf menfaatlerine uygun

diisecektir.”® (BK mb.20)

Sozlesmedeki genel islem sartlar, tliketiciye (kart sahibine) miizakere
edilerek belirlendigi takdirde gecerli olacaktir. TKHK md. 6 geregi bu hususun
ispat1 kart kurulusuna diismektedir. Yargitay 13. Hukuk Dairesi de 2009 tarihli
bir kararinda kredi kart1 soOzlesmesinin tiiketici ile miizakere edilerek
kararlastirildiginin ispat1 yiikiimliiliigliniin genel islem kosullarini belirleyen

kart kurulusuna ait oldugunu belirtmistir.

<<... Davaci, tiiketici aleyhine olan ve tiiketiciyi kart kullanimi iicreti
adi altinda bir kiilfete sokan sozlesme hiikmiiniin tiiketici ile ayrica
miizakere edilerek kararlastirildigini iddia ve ispat edememistir. Boyle
olunca sozlesmedeki kredi karti iiyelik iicreti alinacagina dair hiikmiin
aciklanan yasa ve yonetmelik hiikiimleri karsisinda haksiz sart oldugu kabul
edilmelidir. Dolayisiyla davaci bankanin bu sézlesme hiikmiine dayali
olarak kredi karti kullamicisi  davalidan icret istemesi olanakl

degildir.>>%°

% OZTAN, B., age., 5.30.
¥ YAVUZ, N, age., 5.83-84.

60 Yargitay, 13.HD. E. 2008/15042, K. 2009/5386, T. 20.4.2009, http://www.kazanci.com,
(Erigim Tarihi:17.12.2009).
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25137 Sayili Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda
Yonetmelik’in 7. maddesinde, sozlesme sartlarinin tiiketicinin anlayabilecegi
sekilde acik ve anlasilir dille yazilmis olmasi gerektigi; sozlesmede yer alan bir
sartin ne anlama geldigi hukukun yorum ydntemleriyle belirlenemiyorsa,

tiiketici lehine yorum yapilacagi hitkkme baglanmistir.

Genel islem sartlarinin gegerliligi ile ilgili Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanunu’ndaki diizenleme ise, 24/4. maddedir. Bu hiikme gore;
“...Sozlesmede kart hamilinin haklarim zedeleyici ve kart ¢ikaran kurulug

’

lehine tek tarafli haksiz sartlar saglayan hiikiimlere yer verilemez.’

Bu hiikmiin yaptirnmi da TKHK md. 6 ile ayn1 sekilde olacaktir. Her ne
kadar Kanun’un 35/f maddesi uyarinca 24/4. Maddede belirtilen bu sarta
uyulmamasi durumunda idari para cezasi uygulanmasi ongoriilmiisse de; bu
durum sozlesmenin tek tarafli haksiz sartlar saglayan hiikiimlerin gegersiz

olacagi sonucunu etkilemeyecektir.

Tiirk Borglar Kanunu Tasarisi’nin 20. vd. maddelerinde ise, daha once
genel hiikiimlerde diizenlenmemis olan “genel islem kosullar:” diizenlenmistir.
TBKT’nda, genel islem kosullarimin gegerliligi, diger mevcut kanun
hiikiimlerine gore daha kati sartlara baglanmig ve uygulama alani

genisletilmistir.

Genel islem sartlarinin gegerliligi ile 6zel kanunlarda yer alan
diizenlemeler, sadece, taraflardan birinin tiiketici oldugu s6zlesmelere yonelik
hiikiimler icermekteydi. Buna karsin, TBKT ile getirilen yeni diizenleme,
sO0zlesmenin taraflarina yonelik bu sekilde bir ayrim yapmamakta, genel islem
sartlar1 hiikiimlerinin herkese uygulanmasini saglamaktadir. Ancak; TBKT nin
mevcut haliyle yasalagsmasi halinde, Tirk Ticaret Kanunu (TTK)’nda
diizenlenmis tacirlere yonelik 06zel nitelikteki hiikiimleri yiirtirliikten

kaldirmayacagi icin, TBKT da diizenlenen genel islem sartlar ile ilgili -TK’na
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aykirt  diisen- hiikiimlerin  tacirler (tacir kart sahipleri) hakkinda

uygulanamayacagi kanaatindeyim.

TBKT md. 20°de genel islem kosullar1 kavraminin tanimi yapilmis, bir
sOzlesme sartinin hazirlanis bigimine gore genel islem kosulu olarak kabul

edilip edilemeyecegi durumlara yer verilmistir. Buna gore;

1- Genel islem kosullarinin sdzlesme metninde veya ekinde yer
almasi, kapsami, yaz tiirii ve sekli, nitelendirmede 6nem tasimaz.

2- Aynm1 amagla diizenlenen so6zlesmelerin  metinlerinin  6zdes
olmamasi, bu sozlesmelerin igerdigi hiikiimlerin, genel islem kosulu
sayilmasini engellemez.

3- Genel islem kosullar igeren sézlesmeye veya ayri bir sozlesmeye
konulan bu kosullarin her birinin tartisilarak kabul edildigine iliskin kayztlar,
tek basina, onlar1 genel islem kosulu olmaktan ¢ikarmaz.

4- Genel islem kosullartyla ilgili hiikiimler, sunduklar1 hizmetleri
kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitmekte olan kisi ve
kuruluglarin  hazirladiklart  soézlesmelere de, niteliklerine bakilmaksizin

uygulanir.

TBKT’nda, asagidaki durumlarda genel islem kosularinin yazilmamis

sayilacagi hilkkme baglanmistir:

1- TBKT md. 21/1’e gore, “Karsi tarafin menfaatine aykiri genel
islem kosullarimin sézlesmenin kapsamina girmesi, sézlesmenin yapilmast
sirasinda diizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin varligi hakkinda agik¢a bilgi
verip, bunlarin igerigini ogrenme imkdam saglamasina ve karsi tarafin da bu
kosullar:t kabul etmesine baghdr. Aksi takdirde, genel iglem kosullar
vazilmamus sayuir.”

2- TBKT md. 21/2 hiikmii geregince, karsi tarafa genel islem sartlart
hakkinda agikc¢a bilgi verip, karsi tarafin da bu kosullar1 kabul etmis olmasi
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halinde dahi sdzlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci olan genel islem
kosullar1* yazilmamis sayilacaktir.

3- TBKT md. 24’e gore, “Genel islem kosullarinin bulundugu bir
sozlesmede veya ayrt bir sézlesmede yer alan ve diizenleyene tek yanli olarak
karst taraf aleyhine genel islem kosullart iceren sozlesmenin bir hiikmiinii
degistirme ya da yeni diizenleme getirme yetkisi iceren kayitlar yazilmamuis

’

saylr.’

TBKT md. 22 uyarinca, yukaridaki ii¢ durumda, genel islem
kosullarinin yazilmamis sayilmasi, sozlesmenin diger sartlarinin gegerliligini
etkilemeyecektir. Ayrica, bu durumda diizenleyen, yazilmamus sayilan kosullar
olmasaydr diger hiikiimlerle sézlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri

stiremeyecektir.

TKHK ve Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunundaki genel islem
kosullarinin gecerlilik sartlar1 incelerken, sézlesmenin bir kisminin gegersiz
olmasinin diger kismin gegerliligini etkilemeyecegi, bu durumunda diger
kismin BK md.20/2 uyarinca gegerli olacagi; ancak bu sozlesme hiikiimleri
olmaksizin sdzlesmenin yapilmasinin miimkiin olmayacagi durumlarda
sOzlesmenin tiimiiyle gecersiz olacagi acgiklanmisti. TBKT md. 22’deki
“diizenleyen, yazilmamis sayilan kosullar olmasaydi diger hiikiimlerle
sozlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri siiremeyecektir.” kurali, BK md. 20/2
(TBKT md. 27/2) ‘nin, sadece genel islem kosullarina yonelik bir istisnasi

olarak getirilmistir.

TBKT’nda, genel islem kosullarinda diiriistliik kurallarina aykir1 olarak
kars1 tarafin aleyhine veya onun durumunu agirlastirici nitelikte hiikiimler

konulamalyacagl61 (md.25); genel islem kosullarinda yer alan bir hiikiim, agik

61 Bu nitelikteki hiikiimler gegersizdir. Sozlesmenin “genel islem kosullar1” niteligindeki bir

kisim hiikiimlerinin TBKT md. 25 uyarinca gegersiz sayilmasi s6zlesmenin gegerliligini
etkilemez. (REISOGLU, S., age., s.74.)
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ve anlagilir degilse veya birden ¢ok anlama geliyorsa, diizenleyenin aleyhine ve

karsi tarafin lehine yorumlanacagina (md.23) yonelik hiikiimler de getirilmistir.

2.1.3.1.2. Taraflar Arasinda Anlasma Olmaksizin Kredi Karti

Diizenlenmesi

Anlagma unsuru ile ilgili diger bir sorun ise, taraflar arasinda bir
anlasma olmaksizin kart kurulusunun kisilere kredi karti gondermesidir.
Uygulamada bazi bankalarin miisterilerine talep olmadan kredi karti
gonderdikleri, kart sahiplerinin ise bu kredi kart1 ile aligverisler
gerceklestirdikleri, aligveris tutarni, kart {cretini, faizleri vs. bankaya
Odedikleri, yani kredi kart1 iliskisinin fiili bicimde devam ettigi ve karsilikli

edimlerin yerine getirildigi bilinmektedir.

Bu durumda sézlesme, hem anlagma unsurunun saglanmamis olmasi,
hem de kanunun 6ngérdiigli sekil sartlarinin gerceklesmemis olmasi nedeniyle
hiikkiimsiiz olacaktir. Soyle ki, kredi kartinin kisiye gonderilmesi fiilinin tek
basina, sozlesmenin esasli noktalarini icermemesi nedeniyle icap hiikmiinde
olmayacagi kanisindayim. Ciinkii kredi kartinin gonderilmesi fiili, tek bagina
sozlesmenin igerigini agiklamaktan yoksundur. Icap, yapilacak akdin
muhtevasin kafi bir katiyetle anlamaya imkan vermek icin lazim olan nispette
tam olmalidir.®? Dolayistyla kredi kartinin gonderilmesi fiili, bu sekliyle kabul
beyanina da uygun degildir. Anlasma olmaksizin kart sahibine kredi karti
gonderilmesi ve kart sahibinin bu karti kullanmasi halinde kart sahibinin
igerigini hi¢ gdrmedigi bir so6zlesmeyi tiimiiyle kabul etmis olmasi1 beklenemez.
Kredi kartinin kart sahibi tarafindan kullanilmasi, taraflarin esasli noktalarda
anlasti@1 anlamina gelmemektedir. Dolayisiyla bu durumda kredi kartinin kart
sahibi  tarafindan  kullanilmast  halinde sdzlesmenin  kurulmayacag:

kanaatindeyim.®

2 yvon TUHR, Andreas (1952), Bor¢lar Hukukunun Umumi Kismi, Istanbul, (Ceviren:
EDEGE, Cevat (1983), s.176, Ankara.)
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Bunun yaninda TBKT’nun “Ismarlanmayan seyin gonderilmesi”
baslikli 7. Maddesine gore de agik bir sekilde boyle bir fiilin oneri (icap)

sayllmayacagi hiikkme baglanmlstlr.64

Diger yandan, daha o6nce “sozlesmenin sekli” baslig altinda agiklandig
tizere; kredi kart1 s6zlesmesinin /2 punto ve koyu siyah harflerle yazili olarak
diizenlenmemesi (md.24) ve talepte bulunmayan veya sézlesme imzalamayan
kisiler adina kart verilmesi (md.9) halinde sozlesme kesin hiikiimsiiz olacak,

bastan itibaren hukuki sonuglarim dogurmayacaktir.®®

Hem anlagsma unsurunun olusmadigi durumda, hem de s6zlesmenin
sekil sartlarina aykir1 olarak akdedildigi durumda, taraflar arasindaki bu fiili
iligkiye, kanunun kredi kartt sozlesmesine bagladigi  hiikiimler
uygulanmayacaktir. Taraflarin sézlesmenin 6ngordiigii edimlere uygun olarak
hareket etse de sozlesme gecerli hale gelmeyecektir.66 Bu tiir bir iligkide,
edimler ifa edilmisse taraflar, genel hiikiimlere gore edimlerin karsilikli olarak
iadesini isteyebileceklerdir.®” Bunun yaninda kusurlu olan taraf, kusursuz olan
tarafin menfi zararmi (yani hukuki islemi gecerli zannetmesinden dogan

zararini) da demekle yiikiimliidiir.®®

8 Akdin kurucu unsurlarimi teskil eden karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlarmin

bulunmamasi halinde akit varlik kazanmaz, akdi iliski kurulmaz; akit yoktur.
(OGUZMAN, M. K., OZ, M. T., age., 5.130.)
®  TBKT md. 7: Ismarlanmamis bir seyin gonderilmesi dneri sayilmaz. Bu seyi alan kisi,
onu geri gondermek veya saklamakla yiikiimli degildir. Ismarlanmamig bir seyin
yanliglikla gonderildigi agik¢a anlasilirsa, onu alan kisi, uygun bir siirede génderene haber
vermek zorundadir.

% Bkz.2.1.2. “Sozlesmenin Sekli”.

% OGUZMAN, M. K., OZ, M. T,, age., 5.131.; REISOGLU, S., age., s.141.

" Batil olan bir hukuki islemde edimler ifa edilmisse, taraflar verdiklerini duruma gore
dogrudan dogruya ayni hakka dayanan bir istihkak davasi ile veya sebepsiz

zenginlesmeye iliskin bir dava ile geri isteyebilirler. (REISOGLU, S., age., 5.141.)

%  REISOGLU, S., age., 5.141.
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Bu sekilde hiikiimsiiz olan bir sozlesmenin eksik unsurlarinin
tamamlanmas1 veya diizeltilmesi sozlesmeyi gegerli kilmayacaktir. Taraflar,
batil olan hukuki islemlin sonuglarini elde etmek istiyorlarsa, islemi yeniden
kanuni sartlara uygun olarak yapmak zorundadirlar. Yeni hukuki islem, batil
olan hukuki islemden bagimsiz olarak meydana gelir ve kendisine baglanan

hukuki sonuclar1 dogurur.®®

2.1.3.1.3. Sozlesme Degisiklikleri

Sozlesme degisiklikleri, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu’nun
25. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore, “Sozlesmede yapilacak
degisiklikler kart hamiline bildirilir. Bu degisiklikler bildirimin yapildigi
doneme iligkin son odeme tarihinden itibaren hiikiim ifade eder. Bildirimin ait
oldugu doneme iliskin son odeme tarihinden sonra kartin kullaniimaya devam
olunmast halinde, sozlesmede meydana gelen degisikliklerin kabul edildigi
addolunur. Faiz orammmin artirtlmasi durumunda ise bu degisikligin hiikiim
ifade edebilmesi icin otuz giin énceden kart hamiline bildirilmesi zorunludur.
Kart hamili faiz artirvmina iliskin bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmig
giin i¢inde tiim borcunu odeyip kredi kartimi kullanmaya son verdigi takdirde

faiz artisindan etkilenmez.”

Banka kartlar1 ve Kredi Kartlamn Hakkinda Yonetmelik’in 18.
maddesinde sozlesme degisikliklerinin kart hamiline hesap Ozeti ile

bildirilecegi hiikme baglanmistir.

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu’nun 25. maddesinde, kart
kurulusuna sozlesme degisikligi konusunda tek tarafli yetki verilmis, kart
sahibine ise degisikliklere kars1 itiraz hakki taninmistir. Bu maddeye gore kart

kurulugunun s6zlesme degisikliklerini kart hamiline bildirmesi karsisinda kart

% REISOGLU, S., age., 5.141.
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hamilinin susmasi kabul anlamina gelecek, sézlesme degisiklikleri hiikiimlerini

dogurmaya baslayacaktir.

TKHK md. 10 hiikmiinde, taraflar arasinda akdedilen sézlesmede
ongoriillen kredi sartlarinin, sozlesme siiresi igerisinde “tiiketici aleyhine
degistirilemeyecegi” hilkkme baglanmisti. Ancak Banka Kartlart ve Kredi
kartlar1 Kanunu, TKHK md. 10’a gore daha ileri tarihte ylriirliige girdiginden
ve TKHK’a gore 6zel kanun olmasi nedeniyle kredi karti sdzlesmesinin
degisikligi durumunda TKHK md. 10’un uygulanmasi olanaksizdir. Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 25. maddesi ile getirilen bu diizenleme,

TKHK ile kart hamilleri lehine getirilen koruyucu hiikiimleri kaldirmugtir.”

Diger yandan kart kurulusunun, sozlesme sartlarini degistirmek
konusunda smirsiz bir yetkisi yoktur. Banka Kartlari ve Kredi Kartlar
Kanunu’nun 25. Maddesine gore, sOzlesmedeki faiz oranlar1t soézlesme
degisikligi ile EK-1’de verilen T.C.Merkez Bankasi tarafindan belirlenen

azami faiz oranlarinin iizerine ¢ikarilamayacaktir.

Bunun yaninda hesap 6zeti ile bildirilecek sdzlesme degisiklikleri “sekil
unsuru” bakimindan sadece tamamlayict ve ikinci derecedeki sozlesme
sartlarinin ~ degistirilmesini mimkiin  kilacaktir. Soyle ki; sdzlesme
degisikliklerinin sekli konusunda Banka kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununda
bir hiikim bulunmamaktadir. Banka kartlarit ve Kredi Kartlart Hakkinda
Yonetmelik’in 18. maddesinde ise sozlesme degisikliklerinin “hesap ozetinde”
en az on iki punto koyu siyah harfler kullanilarak belirtilecegi hiikme
baglanmistir. Kanunun gecerlilik kosulu olarak yazili sekil aradigi kredi karti
sozlesmesinde, sozlesme degisikliklerinin “hesap ozeti ile” bildirilmesi, BK
md. 12°ye aykirilik teskil edecektir. Bu nedenle, BK md. 12’ye gore, sadece

tamamlayic1 ve ikinci derecedeki sozlesme sartlarinin degistirilmesinin hesap

*  HIMMETOGLU, Buket (2006), Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Degerlendirme
Toplantisi, TBB Bankacilar Dergisi, S.56, $.96, istanbul.; ACIKGUL, E., ACIKGUL,
H. A, age., s.111.
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ozeti gonderilmesi suretiyle gergeklesebilecegi kamsindayim.”* BK md. 12
hiikmii uyarinca, sozlesmede yapilacak asli degisikliklerin ise en az on iki

punto koyu siyah harfler yazili sézlesme ile yapilmasi gerekir.

Kredi Kart1 sozlesmesinin Kart sahibi tarafindan degistirilmesi,
uygulamada pek miimkiin olmamaktadir. Kredi karti sahipleri, sozlesme
kurulduktan sonra, sadece kanuna aykirt olan sozlesme hiikiimlerinin
degisikligini talep etme ve Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu’nun 25.

maddesine gore sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

Sozlesme degisikligi durumunda, kefil var ise, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart
Kanunu’nun 24. Maddesine gore; kefilin sorumlulugunu artirict nitelikteki
degisikliklere ve kartin kullanim limitinin yilikseltilmesine iligkin olarak kefilin
ilave sartlara dair sorumlulugunun baslamasi i¢in kefilin yazili onayinin

alinmasi sarttir.
2.1.3.2. Siireklilik

Kredi kart1 sozlesmesi ile kart kurulusu, kredi kartinin liye isyerinde
nakitsiz 6deme araci olarak gecerli olacagini taahhiit etmektedir. Kart kurulusu,
kart hamilinin iiye isyerinde kredi kart1 ile yaptig1 harcamalarin bedelini iiye
igyerine 0deme ve kartin iiye isyerinde gecerliligini saglama edimi altina
girmektedir. Kart sahibi ise, kart kurulusunun bu edimi karsisinda iiye
isyerlerinden kredi kart1 ile nakit ddemesiz olarak yaptig1 harcamalarin bedelini

belirli araliklarla kart kurulusuna 6deme edimi altina girmektedir.

Bu edimler, dogas1 geregi siireklilik arz etmekte olup bir defada
edimlerin ifas1 ile sozlesme sona ermemektedir. Kredi kartt sdzlesmesinin
belirli siireli veya siiresiz olarak akdedilmesi miimkiindiir. Ancak s6zlesme her

halde surekli nitelikte olacaktir.

" Bkz. 2.1.2. “Sozlesmenin Sekli”.
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2.1.3.3. Kredi Kartimn Uye lIsyerinde Nakitsiz Odeme Araci
Olarak Kabul Edilmesini Saglamak Ic¢in Faaliyette

Bulunma

Kart1 ¢ikaran kurulus, s6zlesmede, kredi kartinin iiye isyerinde nakitsiz
O0deme aract olarak kabul edilecegini taahhiit etmektedir. Bu taahhiit, kart
kurulusunun sozlesmeden dogan bir yiikiimliligidir. Kart kurulusu, bu
yikiimliiliglinii yerine getirebilmek i¢in igyerleri ile sozlesme yapmak
zorundadir.”” Her ne kadar kart kurulusu ile kredi kart: sahibi arasinda kredi
kart1 sozlesmesi kurulmus olsa da, kart sahibine verilen kredi kartinin
isyerlerinde gecerli 6deme araci olarak kabul edilmemesi, s6zlesmenin ifasini

imkansiz kilacaktir.

2.1.3.4. Kart Kurulusunun, Kredi Karti Sahibinin Harcamalarini

Uye Isyerine Odemesi

Kredi kart1 s6zlesmesinde kart kurulusu; kart hamilinin {iye isyerlerinde
nakit yerine kredi karti ile aligveris yapacagini, yapilan aligverisin bedelini ise
iiye isyerine kendisinin deyecegini taahhiit etmektedir.”® Bu taahhiit, kart
kurulusunun hem kredi karti sozlesmesinden, hem de iiye isyeri
sO6zlesmesinden dogan bir yiikiimliligidir. Kart kurulusunun bu borcu, tiye
igyerine karsidir. Ancak bu borg, kredi karti sdzlesmesi agisindan da yerine

getirilmesi gereken bir edimdir.

Bu unsur, kredi kart1 sézlesmesini, iki tarafli kredi kart1 sisteminden
ayirt etmektedir. Kart1 ¢ikaran kurulusun sadece kendi isyerinde gecerli olmak
tizere ¢ikardigi kredi kartlarinda, yapilan harcamalar kredi karti sahibi kendi

6demektedir.”

2 ACIKGUL, E., ACIKGUL, H. A., age., 5.105.
" TEOMAN, 0., age., 5.213.

™ ISGUZAR, H., age., 5.65.
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2.1.3.5. Kredi Kart1 Sahibinin, Kredi Kart1 ile YaptiZ1 Harcamalar
Tutarim ve Kart Masraflarbm Karti Cikaran Kurulusa

Odemesi

Kart sahibi, kredi kart1 ile yaptig1 harcamalari, iiye isyerlerine degil,

> Kredi karti sozlesmesinin

karti cikaran kurulusa 6demek zorundadir.’
kurulmasi ile kart sahibi, iiye isyerlerinde nakit 6demesiz yaptigi harcama

bedelini, kart1 ¢ikaran kurulusa 6deme borcu altina girmektedir.

Kart sahibi, kredi kart1 ile yaptig1 harcamalarin yaninda, sézlesmede
kararlastirilmis ise faiz, giris 6dentisi ve yillik ticret gibi masraflar1 da karti

¢ikaran kurulusa 6demekle ytlikiimliidiir.
2.1.4. Taraflarim Haklari ve Yiikiimliiliikleri

Kredi kart1 s6zlesmesinde taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri, kanunun
¢izdigi sinirlar gergevesinde ve sozlesmenin kapsamina gore belirlenmektedir.
Taraflarin  hak ve yiikiimlilikleri, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar

Kanunu’nun 8. vd. maddelerinde diizenlenmistir.
2.1.4.1. Kart Cikaran Kurulusun Yiikiimliiliikleri

2.1.4.1.1. Kredi Kart1 Sahibine Mal ve Hizmet Temini i¢in Uye

Isyeri Saglama Yiikiimliiliigii

Kart kurulusunun kredi kartt sozlesmesinden dogan temel
yikiimliiligl, kredi karti hamiline iiye isyerinde nakit 6demeksizin kredi

kartryla aligveris yapma olanagi saglamak‘ur.76

"  ISGUZAR, H., age., 5.66.

® CEKER, M., age., 5.44.
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Kart sahibine kredi kartiyla aligveris yapma olanaginin saglanmast i¢in,
kredi kartin1 gegerli 6deme araci olarak kabul edecek liye isyerlerine ihtiyag
vardir. Kart1 ¢ikaran kurulus tarafindan iiye isyerleri ile s6zlesme yapilmadigi
takdirde, kredi kartinin kullanilmasi diisiiniilemez. Bu nedenle, kredi karti
sahibinin kart1 ¢ikaran kurulustan, kredi kartin1 6deme araci olarak kabul eden

iiye isyerleri saglanmasini talep hakki vardir.”’

Kredi karti kurulusunun kart sahibi karsisindaki bu borcu, ‘“nakit
odemeksizin kredi karti ile aligveris olanagi saglamak borcu” olarak da
adlandirilmaktadir. Kart kurulusu, diizenledigi kredi kartlarinin gegerliligini
yayginlagtirmak ve kartin daha ¢ok kullanilmasi i¢in, karti 6deme araci olarak
kabul eden iiye isyerinin sayisini arttirmak zorundadir. Bu nedenle karti
¢ikaran kurulusun bu borcuna “iiye isyeri saglamak borcu” demek daha uygun

olacaktir.

Kredi kart1 s6zlesmesi akdeden kart hamilinin temel amaci, kendisine
nakit 0demeksizin aligveris yapma olanagi saglamaktir. Kart hamili, karti
cikaran kurulusun sisteme yeni iiye isyerlerini dahil edecegi inanci ile kredi
kart1 s6zlesmesini akdetmektedir. Bu nedenle, kart kurulusunun isletmeler ile

iye isyeri sozlesmesi yapma borcu altina girmesi de dogaldir.

2.1.4.1.2. Kredi Karti1 Sahibi Adina Kredi Kart1 Diizenleme

Sozlesmenin amaci nakitsiz ddeme imkaninin saglanmasi olduguna
gore, kart kurulusu, nakitsiz 6demenin gerceklesmesi i¢in ihtiya¢ olan kredi

kartin1 diizenleyip, bunu kart hamiline teslim etmekle yiikiimliidiir.

Sozlesmenin kurulmast igin kartin diizenlenip kart sahibine teslim
edilmesi gerekli degildir; ancak sdzlesmenin ifas1 i¢in kredi kartinin diizenlenip

kart hamiline verilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde kart sahibinin

" ISGUZAR, H., age., 5.83.
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sozlesmeden dogan haklarini kullanmasi fiilen imkansiz hale gelecektir.”
Ciinkii gerek aligverislerde POS cihazlarinda, gerek nakit ¢cekme ve para
yatirma islemlerinde ATM’lerde kredi karti olmadan islem yapmak miimkiin

degildir.

Kredi kart1 ile yapilacak aligveriglerde, kart kurulusunun sistemi, kredi
kart1 disinda baska araglarla islemin yapilmasini destekliyorsa (6rnegin
temassiz 6deme sistemleri gibi) ve kart sahibi 6demelerinde bu araglar
kullanmay1 talep etmisse, bu 6deme araglarinin da kart kurulusu tarafindan

diizenlenerek kart sahibine verilmesi gerekir.

Kredi kartinin kart hamiline verilmesinin yaninda kullanima ag¢ilmasi da
dogal olarak kartt veren kurulusun yiikiimliligiidiir. Ayrica kart diizenleme
yiikiimliiliigii, kredi kartimn yenilenmesi yiikiimliiliginii de kapsar.”® Kredi
kartinin ¢alinmasi, kaybolmasi, bozulmasi, kullanim siiresinin dolmasi gibi
durumlarda, kart kurulusu yeni kredi kartin1 diizenleyerek kart sahibine teslim

etme ytikiimliligii altindadir.

Kart ¢ikaran kurulus, kredi kartin1 sdzlesmede diizenlenen stire iginde
kart sahibine teslim etmelidir. S6zlesmede kredi kartinin kart sahibine teslimi
ile ilgili bir siire tayin edilmemigse, bu durumda BK md. 74 uyarinca isin
mahiyetine gore makul bir siirede (kartin basilmasi i¢in gerekli siirede) teslimi

gerekir.

Kart kurulusu, kartin basimindan kart sahibine teslimine kadar gecen
siire icerisinde kart bilgilerinin ve sifresinin glivenliginden ve kartin koti
niyetli kisilerin eline ge¢mesi halinde dogacak zararlardan sorumludur. Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmeligin 21. Maddesine gore;

“.basili karti hamilin adresine géndermek veya fiziki varligi bulunmayan kart

®  ISGUZAR, H., age., 5.80.

& NOKAY, Murat, Yeni  Diizenlemeler  Isigi  Altinda  Kredi  Kartlari,
http://www.turkhukuksitesi.com/makale _259.html, (Erisim Tarihi:04.04.2006).
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numarasint bildirmek de dahil olmak iizere herhangi bir yontemle teslim
edemezler.” Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 8/son maddesine
gore ise, kart ¢ikaran kuruluslar, kredi kartlarinin “...asi/ kart hamiline teslim
edilmesini saglayacak énlemleri almak, resit olmayan ek kart hamilleri adina
diizenlenen banka ve kredi kartlarimin asiul kart hamiline teslimini saglamakla

yiikvimliidiir.

2.1.4.1.3. Kart Sahibini Bilgilendirmesi

Kart ¢ikaran kuruluslarin kredi kartinin diizenlenmesi ile ilgili borcu,
kartin diizenlenerek sahibine verilmesinden ibaret degildir. Kart1 ¢ikaran
kuruluslar, kartlarin diizenli ve giivenli kullanimina, kart hamillerinin yeterli
derecede  bilgilenmesine, yaptiklar1  islemlerden dogan  borglarini
ogrenebilmelerine imkan veren sistemi, teknolojik gereksinimlere uygun olarak
kurmak ve kartlarin ¢alinmast veya kaybolmasi halinde kart hamilleri
tarafindan yapilacak bildirimlerin aninda kendilerine ulasmasini saglayacak

sistemi kesintisiz olarak agik tutmakla yiikiimliidiir.

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 8/4. Maddesine gore, kart
cikaran kuruluglar, talep edilmesi halinde, gergeklestirilmis islemlere ait
kayitlar1 otuz giinii ge¢gmemek ilizere islemin mahiyetine uygun bir siire
zarfinda saglamakla ylkiimlidiir. Yurt dis1 islemlerde bu siire altmis giin

olarak uygulanir.

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Hakkinda Yonetmeligin 17/2.
Maddesinde ise kartin teslimi sirasinda kart sahibine yazili olarak bildirilmesi

gereken hususlar belirtilmistir:
“a) Kart hamilinin sorumlulugunun kartin zilyetligine gectigi andan

itibaren baglayacagr ve kartin imza hanesinin kart hamili tarafindan

imzalanmasi gerektigi,
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b) Kart hamilinin, karti ve kartin kullaniimast icin gerekli gifre
bilgilerini giivenli bir sekilde korumasi ve bu bilgilerin baskalar: tarafindan
kullanilmasina engel olacak onlemleri almasi gerektigi, bunlarin kaybolmasi,
calinmast halinde veya iradesi disinda ger¢eklesmis herhangi bir iglemi
ogrenmesi durumunda kart ¢ikaran kurulusa derhal bildirim yapmak zorunda
oldugu,

C) Kart hamilinin, yapacagi kayp veya ¢alinti bildiriminden onceki
yirmidort saat i¢inde gerceklesen hukuka aykirt kullamimdan dogan
zararlardan yiizelli Yeni Tiirk Lirast ile sinirli olmak tizere sorumlu olacagi,
bildirimin yapilmamasi halinde bu sinirin uygulanmayacagu,

¢) Kart hamilinin yiizelli Yeni Tiirk Lirasi tutarindaki sorumlulugunun
sigortalanmasina iliskin usul ve esaslar,

d) Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde bankaca uygulanacak
kurun belirlenme esaslart ve bunun hesap ozetine yansitilmasina iligkin
esaslar,

e) Sifrenin iigiincii kisilerle paylasiimamast ve iigiincii kisilerin eline
gecmemesi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi gerektigi,

f) Kayip veya c¢alinti  durumunda bildirimde bulunulabilecek
yontemler ve kanallar,

Q) Kart kullanimi hakkinda ayrintili bilgi alinabilecek diger yontemler
ve kanallar,

g) Sozlesmede belirtilen iicret, komisyon ve masraflarin kart
hamilinin hesabina bor¢ kaydedilecegi,

h) Kart hamilinin adres ve diger iletisim bilgilerinde meydana gelen

degisiklikleri onbes giin icinde bildirmesi gerektigi.”

2.1.4.1.4. Kredi Kartimn Kullamlmasimin Yasaklandigim Uye

Isyerine Bildirme Yiikiimliiliigii

Kredi kartinin ¢alinma, kaybolma gibi nedenlerle kart sahibinin elinden
bir sekilde ¢ikmasi halinde, kart sahibinin bunu derhal karti ¢ikaran kurulusa

bildirmesi gerekir. Boyle bir durumda; kart1 ¢ikaran kurulus, kredi kartinin
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kullanilmasii yasaklamak, kartin kullanilmasmin yasaklandigini tiim tye

igyerlerine bildirmek ve kartin kart hamili disindaki kisiler tarafindan

kullanilmasina engel olmakla yﬁkﬁmlﬁdﬁr.80

Kredi kartinin kart hamilinin rizas1 disinda elinden ¢ikmasi ihtimaline

kars1 kart kurulusu, kredi kartinin baska kisilerce kullanilmasina engel olacak

yeterli alt yapiy1 kredi kart1 sistemi igersinde olusturmak ve sistemin giivenli

sekilde isleyisini saglamak zorundadir.

<<... Somut olayda kredi kartimin kopyalanarak kullanmildigi kabul
edilmis, ancak olayda bankanmn kusur ve sorumlulugunun bulunmadigi
sonucuna varimig ise de, bu konudaki arastirmanmin yeterli oldugunu
soylemek miimkiin degildir. Bilindigi gibi, satin alinan mal ve hizmet
bedellerinin kredi karti ile odenmesi kart sahibi yoniinden menfaatine ve
kolaylik oldugu kadar, bu hizmeti sunan banka veya kart ¢ikaran kuruluslar
yontinden ise, bu isin ticari gaye ile yapildigi dikkate alinarak ortaya
ctkabilecek risklerin  paylasiminda bankanmin  sorumlulugunun  ozen
sorumlulugu oldugu gézardr edilmemelidir. Bir mal veya hizmet tiiketicinin
kullanimina  sunulurken olast riskler yoniinden tiiketici uyarilmall
gerektiginde aydinlatilmali, giiven miiessesesi olan bankalar da sunduklar
hizmet yoniinden giivenligi on planda tutup, teknolojik gelismelere uygun
hizmet vermelidirler. Bu durumda mahkemece, banka kredi kartlarinin
tiretim teknolojisi ve giivenligi konusunda ve bankacilik konusunda uzman
kisilerin  de  bulunacagi  bilirkisi  kurulundan,  kredi  kartinin
kopyalanmasinda kredi kartini ¢ikaran bankanmin bir kusurunun bulunup
bulunmadiginin, teknolojik yoénden alinabilecek bir onlem bulunup
bulunmadigini agikliga kavusturan rapor alinarak hasil olacak sonuca gore
karar vermek gerekirken, eksik inceleme ile yazili sekilde hiikiim tesisi usul

. 20 81
ve yasaya aykirt olup, bozma nedenidir. ...>>

80

81

ISGUZAR, H., age., 5.80-81.

Yargitay, 13. HD. E. 2006/2035, K. 2006/7603, T. 12.5.2006, http://www.kazanci.com,
(Erigim Tarihi:17.12.2009).
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Sozlesmede, kart hamilinin kartin kayboldugunu veya calindigini fark
etmesinin ardindan, kredi kartt kurumuna durumu ihbar ettikten sonra da kredi
karti kurumunun sorumlu olmayacagmna dair sorumsuzluk kayitlar1 bulunsa
dahi, bu sorumsuzluk kayitlarinin BK 99/2 uyarinca gecerli olmayacagi

Yargitay kararlarinda ve 6gretide kabul edilmektedir.®?

<<... yanlar arasinda diizenlenen sozlesmede ongériilen bicimde kayip
va da ¢alinti ihbarinin yazili olarak vurgulanmasindan sonra yapilacak tiim
harcamalardan iiyenin tek basina sorumlu olacag yoniindeki hiikiim,
BK.nun 99. maddesinin 2. fikrasi uyarinca davali bankayr agiklanan
viikiimliiliiklerden dolayr sorumluluktan kurtarmaz. Zira, miisterisinin
bildirimine karsin kaybolan ya da c¢alinan kartla kullanilmasin
engelleyecek onlemleri yeterli siirede almayan bankamn agir kusurlu

. 83
sayimasi gerekir...>>

Bu konuyu diizenleyen Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun
12. maddesine gore; kredi kartinin, ya da kartin kod numarasinin, sifresinin
veya kimligi belirleyici baska bir unsurunun kaybolmasi veya calinmasi
halinde kart hamili; yapacagi bildirimden onceki “yirmi dort saat” iginde
gerceklesen hukuka aykirt kullanimdan dogan zararlardan yiiz elli Yeni Tiirk
Liras1 ile siirli olmak tizere sorumludur. Hukuka aykiri kullanimin, hamilin
agir thmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yapilmamasi hallerinde
bu sinir uygulanmaz. Kart ¢ikaran kurulus, yapilacak talep ve ilgili sigorta prim
bedelinin 6denmesi kosulu ile kart hamilinin birinci fikrada belirtilen yiiz elli
Yeni Tiirk Lirasi tutarindaki sorumlulugunun sigortalanmasini saglamakla

yikiimliidiir.

2 BUHUR, 0., age., 5.79.; KOSTAKOGLU, Cengiz (2006), Banka Kredi Sozlesmeleri ve
Kredi Kartlarindan Dogan Uyusmazliklar, s.445, Istanbul.

8 Yargitay, 19. HD. E. 1993/5800, K. 1994/5618, T. 2.6.1994, http://www.kazanci.com,
(Erigim Tarihi:10.03.2010).

46



2.1.4.15. Kredi Kart1 Limitini Belirleme ve Sistemi Limit Uzeri

Islemlere Yasaklama Yiikiimliiligii

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, 9. maddesinde Kkart
kuruluglarina kredi kart1 limitlerini belirleme ylikiimliligii getirmistir. Kart
limiti, kart sahibinin yasaklilik ve engel durumu, ekonomik ve sosyal durumu,
aylik veya yillik ortalama geliri gibi etkenler lizerinde kart kurulusunun

yapacag1 arastirmaya gore ve kart sahibinin talebine gore®* belirlenecektir.

Kart sahibinin sahip oldugu tiim kredi kartlart i¢in Kkart limiti, ilk yil
icin, ilgilinin aylik ortalama net gelirinin iki katini, ikinci yil i¢in ise, dort
katin1 asamaz. Ancak bin Tiirk Lirasina kadar olan kart limitlerinde bu sartlar

aranmamaktadir.(md.9/2)

Uygulamada kart kuruluslarinin liye isyerlerine kurduklart sistemler,
genellikle limit {istli islemlere izin vermemektedir. Bu durumda tiye isyerleri,
kart limitini sorgulamak zorunda degildirler. Kart kurulusu tarafindan
isletmeye kurulmus olan POS cihazi kartin limitinin dolup dolmadigini kontrol
etmektedir. POS cihazinin bir islemin yapilmasi i¢in onay vermesi halinde {iye
isyerinin sorumlulugu ortadan kalkacaktir. Bu nedenle, kredi kartinin koti
amagh kisilerin eline ge¢mesi halinde olusacak limiti asan islemlerden

sorumluluk kart kuruluglunun olacaktir.

Kredi Karti ¢alinan, kaybolan veya bir sekilde elinden ¢ikan kart sahibi,
kart kurulusuna bu hususta bir bilgi vermemis ise, sadece kartin limiti

kadarindan sorumlu olacaktir.

8 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, 9/1.maddesinde gore; kart ¢ikaran kuruluslar,

kart hamilleri talep etmedikge kart limitlerini artiramazlar.
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<<... Davact ¢alinan kredi kart: ile yapilan harcamalardan kredi karti
limiti olan 1.183.00 YTL'sinden sorumlu oldugunu kabul etmektedir.
Uyusmazlik, ¢alinan kredi karti ile limit tizerinde yapilan harcamalardan

davacinin sorumlu olup olmadigr hususudur.

...Kredi karti sahibi kural olarak kartin kendisine temin ettigi bu
hizmetlerden hangisinden faydalanirsa faydalansin sézlesmede ongoriilen
limitin fiizerine ¢ikamaz. Bu limit sozlesmede kart sahibinin sosyal ve
ekonomik durumu édeme giicii vs. etkenler gozetilerek saptanir. Hayatin
olagan akusi icinde kart sahibi limit iizerinde harcama yapma girisiminde

bulundugu takdirde, banka normal olarak provizyon vermemesi gerekir ...

...Davali banka kart sahibinin 09.06.2005 tarihine kadar aylik
harcamast limitinin yarisimi asmadigi halde, bir giinde limit agsilarak
vapilan 3.326.46 YTL'lik harcamaya provizyon vermekle kusurlu davranmus,

85
zararin artmasina neden olmustur. ...>>

2.1.4.1.6. Kart Sahibine Hesap Ozeti Gonderme

Banka kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 10. maddesi uyarinca kart

kurulusu, kredi kart1 hesap 6zeti diizenleyerek yazili veya kart hamilinin talebi

tizerine elektronik ortam veya baska etkin yollarla kart hamiline iletmesi

gerekmektedir. Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’un 26. maddesine

gore hesap kesim tarihi ile son 6ddeme tarihi arasinda 10 giinden az bir siire

olamaz. Hiikme aykirilik durumunda Banka kartlar1 ve Kredi Kartlar

Kanunu’nun 35. maddesi uyarinca kart kurulusuna iki bin lira ile on bin lira

arasinda idari para cezasi uygulanacaktir.

Yargitay, 13. HD. E. 2006/13661, K. 2007/2723, T. 27.2.2007, http://www.kazanci.com,
(Erisim Tarihi:17.12.2009).
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Banka Kartlari ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmeligin 19.

maddesinde hesap 6zetinde yer almasi gereken bilgiler diizenlenmistir:

a) Kredi karti hamilinin ad, soyad ve adresi,

b) Kredi kartiyla yapilan islemlere iliskin donem borcu,

C) Toplam kredi karti limiti,

¢) Hesap kesim tarihi,

d) Son édeme tarihi,

e) Bir sonraki hesap kesim tarihi ve son édeme tarihi,

f)  Odenmesi gereken asgari tutar,

Q) Kredi kartiyla yapilan nakit ¢ekim islemlerinin veya mal ve hizmet
alimlarinin tutar ve tarihleri,

g) Kredi kartlarina uygulanan akdi faiz oranlari,

h) Kredi kartlarina uygulanan gecikme faizi oranlari,

1) Kredi kartlarina iliskin olarak ilgili hesap ozetinde tahakkuk
ettirilen yillik vicret, faiz ve diger her tiirlii iicret ve komisyon tutarlari,

1) Kredi karti ile gergeklestirilen yabanct para cinsinden islemlerde,
isleme konu doviz cinsi ve tutart ile kart hesabina bor¢ kaydedilen para birimi

ve tutarti,

2.1.4.1.7. Kart Sahibinin Sikayet ve itirazlarim Cevaplama

Banka kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 11.maddesi uyarinca
“kart kurulusu, asil kart ve ek kart hamillerinin kart kullanimuyla ilgili olarak
vapacaklar sikdayet ve itiraz basvurularini, basvuru tarihinden itibaren yirmi
giin i¢cinde hamilin basvuru yontemi kullanilarak ve gerekgeli bir sekilde
cevaplandirmak zorundadir. Kuruluslar, kart ve ek kart hamillerinin sikdyet ve
itirazlarimin ilgili birimlerine kolaylikla ulasmasint saglayacak tedbirleri

almakla yiikiimliidiir.

Kredi karti ile yapilan islemlere, son 6deme tarihinden itibaren on giin

icinde, kart ¢ikaran kurulusa basvurmak suretiyle itiraz edilebilir. Kredi karti

49



hamili, yapacagr basvuruda, hesap oOzetinin hangi unsurlarina itiraz ettigini
gerekgesiyle belirtmek zorundadir. Stiresi icerisinde itiraz edilmeyen hesap
ozeti kesinlesir. Hesap ozetinin kesinlesmesi genel hiikiimlere gore dava

’

hakkinit ortadan kaldirmaz.’

Bu hiikme aykirilik durumunda Banka kartlar1 ve Kredi Kartlar
Kanunu’nun 35. maddesi uyarinca kart kuruluguna iki bin lira ile on bin lira

arasinda idari para cezasi uygulanacaktir.

2.1.4.1.8. Kredi Kart1 Sahiplerine Ait Bilgileri Koruma

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 8/5. Maddesine gore;
“Kart ¢ikaran kuruluslar, kartlarin kullanilmast bir kod numarasi, sifre ya da
kimligi belirleyici baska bir yontemin kullaniimasini gerektiriyorsa, bu tiir
bilgilerin gizli kalmasi amaciyla gerekli 6nlemleri almak ve harcama ve alacak
belgesinin miisteri niishasi tizerinde ve yazismalarda kart numarasinin agik¢a

ver almasini engellemekle yiikiimliidiir.”

Harcama belgesi, aligveris sonunda kart hamilinin imzaladig slipler
veya imza yerine gegen sifre kullanimi, alacak belgesi ise malin iadesi halinde
llye igyeri tarafindan diizenlenen belgedir. Bu belgelerin iizerinde kart

numarasinin tam olarak yer almamasi gerekmektedir.®®

Bunun yaninda, yonetmeligin kartin teslimine iligkin 21. Maddesine
gore; “Kart ¢ikaran kuruluslar, ... basui karti hamilin adresine gondermek
veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini bildirmek de dahil olmak iizere
herhangi bir yontemle teslim edemezler.” Bu hiikim de kart sahibine ait

bilgilerin korunmasi amacina hizmet etmektedir.

8 ESEN, Hasan (2009), Kart Cikaran Kuruluslarin Yiikiimliiliikleri, 5464 Sayili Banka
Kartlart ve Kredi Kartlari Kanunu’nun Degerlendirilmesi ve Uygulamadan Dogan
Sorunlar, .31, istanbul.

50



2.1.4.1.9. Talep Halinde Kredi Kartimi iptal Etme

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmeligin 18/2. Maddesi
geregi, kart kurulusu, kart hamilinin kredi kartinin kullanima kapatilmasi ve
sOzlesmenin feshine yonelik bildirimi karsisinda kredi kartin1 en ge¢ 7 giin

icinde kullanima kapatmalidir.

Uygulamada baz1 kart kuruluslari, kart sahibinin sézlesmenin feshine
iliskin bildiriminden itibaren 7. giiniin sonuna kadar islem yapmadan
beklenmekte, kart1 kullanima kapatmamakta, bu siire zarfinda kart sahibinin
kartla harcama yapmasi durumunda, s6zlesmeye devam etme iradesinin
olustugu kabul edilerek kart1 kullanima kapatilmadigi goriilmektedir. Bu siire
zarfi i¢inde kart sahibi tarafindan harcama yapilmamissa kart kullanima

kapatilmaktadir.

Kredi kartinin, dogrudan nakit 6deme yerine gegcen bir ara¢ olmasi
nedeniyle, kart sahibinin talebi tizerine derhal kullanima kapatilmas1 gerektigi
kanisindayim. Aksi takdirde kart hamili, fesih bildirimi sonrasinda kredi
kartinin kullanima kapatildigini diisiinerek kartin giivenliginin saglanmasi i¢in
gerekli sorumlu davranisi gostermeyecek, dolayisiyla kartin ve kart bilgilerinin

giivenligi tehlikeye diisecektir.

Kredi kartinin g¢alinmasit veya kaybi durumunda derhal kullanima
kapatilma olanag: varken, fesih durumunda kartin kullanima kapatilmasi i¢in
kart kurulusuna verilen 7 gilinliik silirenin sonuna kadar kullanilmasi, kart
kurulusunun kart sahibine ait bilgileri koruma borcuna ve diiriistliik kurallarina
aykirilik teskil edecegini diisliniiyorum. Zira burada 7 giinliik slire azami
stiredir. Bu nedenle her ne kadar kart kurulusuna burada 7 giinliik azami siire
verilmis ise de, kart sahibinin fesih bildirimi sonrasinda kartin kotii niyetli
kisiler eline ge¢mesi halinde gergeklesebilecek zararlardan, makul siire
icerisinde kart1 kullanima kapatmayan kart kurulusunun sorumlu tutulmasi

gerektigi kanisindayim.
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2.1.4.2. Kredi Kart1 Sahibinin Yiukiimliliikleri

2.1.42.1. Kredi Karti ile Yapilan Harcamalarin Bedelini ve

Faizlerini Odeme

Kredi kartt sahibinin kredi kart1 ¢ikaran kurulus karsisinda en onemli
borcu, kredi kartiyla yaptigi harcamalarin tutarini, karti ¢ikaran kurulusa
O0demektir. Kart hamilinin nakit 6demesiz yaptigr harcamalarin tutarini iiye
isyerine kredi karti kurulusu 6demektedir. Buna karsi, kart hamili de liye
isyerinde yaptig1 harcama tutarin1  kredi kartt kurulusuna O6demekle

yiikimliidiir.

Kart kurulugunun, harcama tutarini tahsil edebilmesi i¢in oncelikle kart
hamiline harcama tutarin1 ve Odeme siiresini belirten bir hesap o0zeti
gondermesi gerekir.87 Hesap oOzetinde gosterilen hesap kesim tarihi ile son

O0deme tarihi arasinda 10 giinden az bir siire olamaz. (md.26/4)

Kredi kart1 sahibi, kart ile yaptigi harcamalar tutarinin timiinii son
O0deme giiniine kadar Oderse, herhangi bir faiz borcu altina girmez. Buna
karsilik, kredi kart1 sahibi son 6deme giinii kart borcunun tamamini1 ddemez ise

bu durumda 6denmeyen borg tutarina faiz isletilecektir.

Son 6deme tarihinde borcun tamaminin édenmemis olmasi durumunda
faiz, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu'nun 26. Maddesine gore
hesaplanir. Buna gore; donem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde kalan
hesap bakiyesi lizerinden faiz hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar
ve lizerinde 6deme yapilmasi durumunda akdi faiz; asgari tutarin altinda 6deme
yapilmas1 durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen kismu ic¢in gecikme faizi,

kalan hesap bakiyesinin asgari tutar1 agan kismi i¢in akdi faiz uygulamr.88 89

8  ACIKGUL, E., ACIKGUL, H. A., age., 5.125.
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Temerriit hali de dahil olmak {izere, kart uygulamasindan dogan

borglarda bilesik faiz uygulanmaz. (md. 26)

<<...Hiikme esas alinan bilirkigi raporunda nolu kredi karti i¢in
1.841.22.- YTL. nakit ¢ekmeden dogan faiz asil alacaga ilave edildigi ve
numarali kart icinde 506,09.- YTL. nakit c¢ekmeden ve 40,68 YTL.
aligveristen dogan iglemis faizleri de bu kart igin belirlenen asil alacaga
eklenip faiz hesaplamast yapildigi, bu sekilde yapilan hesaplama yukarida
aciklanan yasal diizenlemeye aykirt  bulundugundan mahkemece bu
miktarlarin asil alacaklardan diisiilerek bilirkisiden ek rapor alinarak
olusacak sonuca gore hiikiim kurulmasi gerekirken, eksik incelemeye dayall
rapora itibar edilerek yazili sekilde sonuca gidilmesi isabetsiz olup kararin
bu gerekge ile bozulmasi gerekirken onandigr anlasilmakla bor¢lunun karar

diizeltme isteminin kabul edilmesi gerekmistir ... >>%

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 26. maddesine gore, bir

hesap donemine ait bor¢lar i¢in o donemin hesap kesim tarihinden 6nceki bir

tarih itibariyla faiz yiriitilmesi yasaklanmistir. Bu sekilde hazirlanan

sozlesmeler gecersiz olacaktir. Ancak nakit ¢ekimi halinde islemin yapildig

tarih itibariyle borca faiz yiiriitilmesi miimkiindiir.

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 24. Maddesine gore,

kredi kart1 sozlesmesinde kefil var ise, bor¢ kefile bildirilmedikge, kefil i¢in

temerriit durumu olusmayacaktir. Kredi kartt soézlesmesindeki kefalet, adi

88

89

90

Tiirkiye Merkez Bankasi, azami akdi ve gecikme faizi oranlarini tespit etmeye yetkilidir
ve belirledigi bu oranlar1 3 ayda bir agiklar. (md. 26/3) Bir baska soyleyisle taraflar
aralarinda diizenledikleri sozlesme ile bu kanuna gére Merkez Bankasinin ii¢ ayda bir
aciklayacagi oranlarin lizerinde bir faiz miktar1 belirleyemeyeceklerdir.

AYCI, Emrullah, BiCKIN, inci, ARTUC, Mustafa (2006), Banka Kartlar: ve Kredi
Kartlar: Kanunu, Getirilen Yenilikler, s.61, vd., Ankara.

Bkz. EK-1 (Bankalarca Kredi Kartlarina Uygulanacagi Bildirilen En Yiiksek Faiz
Oranlari).

Yargitay, 12. HD. E. 2008/4168, K. 2008/6530, T. 1.4.2008, http://www.kazanci.com,
(Erigim Tarihi:17.12.2009).
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kefalettir (BK. md. 486). Asil bor¢luya bagvurulup borcun tahsili i¢in tiim

yollar denenmeden kefilden borcun ifasi istenemez.

Kefil, sozlesmede sadece kefalet limitinden sorumludur. Soézlesme
hiikiimlerinde kefilin sorumlulugunu artirici nitelikteki degisikliklere ve kartin
kullanim limitinin yiikseltilmesine iliskin olarak kefilin ilave sartlara dair
sorumlulugunun baslamasi1 ic¢in kefilin yazili onaymnin alinmasi sarttir.
Sozlesmede degisiklik yapilarak kart limitinin arttirilmasit durumunda, bu limit
artisina yazili olarak onay vermeyen kefil, sadece sézlesmenin imzalandigi

tarihteki kefalet limitinden sorumlu olacaktir.

Kredi kart1 sozlesmesinde kefalet tutarinin hi¢ belirlenmemis, kart
limitinin ise belirtilmis olmasi durumunda, Yargitay 12. Hukuk Dairesi, kefilin,

kredi kartinin verildigi tarihteki kart limitinden sorumlu olacagini belirtmistir:

<<..Dava disi kredi kart: hamili Oktem Ulusal ile alacakli banka
arasinda diizenlenen kredi karti sozlesmesine kefil sifati ile imzasi1 alinan
davali  kefilin, kefalet limiti belirlenmemistir. Oyle olunca kredi
sozlesmesinde kefalet tutarimin belirlenmedigi hallerde, sadece kredi karti
i¢in kredi kartimin verildigi tarihteki iiye harcama limitinden kefilin sorumlu
olacagimin kabul edilmesi gerekir. Bu durumda, kredi karti sézlesmesinin
diizenlendigi tarihte kart hamiline tahsis edilen kredi limiti basvuru
formunda 100.000.000 TL oldugu yazilmistir. Davali kefilin temerriit tarihi
itibariyle 100.000.000 TL banka alacagindan sorumlu tutulup, temerriidiin

, 91
sonuglarina gore hesaplanacak borcundan sorumlu olacaktir. ...>>

%' Yargitay, 13. HD. E. 2004/17644, K. 2005/5174, T. 30.3.2005, http://www.kazanci.com,
(Erigim Tarihi:17.12.2009).
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2.1.4.2.2. Sozlesmede Kararlastirilan Giris Odentisi ve Yillik Ucret

Bedellerini Odeme

Cesitli kredi kart1 sozlesmelerinde, “liye giris ticreti”, “giris iicreti”,
“giris aidat1” “yillik aidat” gibi kavramlarla ifade edilen &dentiler, karti
¢ikaran kurulusun sundugu hizmete iliskin herhangi bir somut edimin karsilig1
olmayip, kredi kart1 sahibinin kartli sistemin olanaklarindan yararlanmasini
saglamak i¢in, kart1 ¢ikaran kurulusun yaptig1 masraflara bir nevi katki olarak
alimaktadir.®” Giris 6dentisi ve yillik ticret, kredi kart1 szlesmesinin ivazli bir

. : 93
sO0zlesme olmasinin bir sonucudur.

Kart hamili, kredi kart1 iiyelik sozlesmesini akdetmek ile kredi karti
kurulusuna sisteme dahil olmasi1 nedeniyle “giris ddentisi” adi altinda bedel
O0deme yiikkiimliligi altina girer. Bazi kart kuruluslari, kartin tercih edilmesini

saglamak amaciyla hicbir giris 6dentisi talep etmemektedirler.

Bunun yaninda kart hamili, her y1l kredi kart:1 sistemine dahil olmasi1 ve
kredi kart1 kurulusuna ait kredi kartin1 kullanmasi sebebiyle “yillik iicret” veya
“villik kart bedeli” adi altinda bir bedeli de Odemekle yiikiimliidiir.
Uygulamada bazi kart kuruluglart yillik {icreti almazken, bazi kart kuruluslar
ise bazi miisterilerine (6rnegin 6grencilere) yonelik bir uygulama getirerek bu

miisterileri ile diizenledikleri sozlesmelerinde bu ticreti talep etmemektedirler.

Girig Odentisi ve yillik {icret bedellerinin, kart kuruluslarinca talep
edilebilmesi i¢in, sdzlesmede yazili olarak kararlastirilmis olmasi gerekir
(md.24/4). Kredi kart1 ile hi¢bir islem yapilmasa dahi, giris ve yillik tyelik
Odentilerinin s6zlesmede kararlastirilmis ise 6denmesi gerekmektedir. Zira, her
ne kadar kredi karti ile islem yapilmamis olsa da, sistem kullanima acgik

tutulmaktadir.

% ISGUZAR, H., age., 5.84.

% ACIKGUL, E., ACIKGUL, H. A., age., 5.131.
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Kredi kart1 sahibi, kredi kart1 ile yapacagi 6demeleri kart kurulusun
sundugu diger 6deme araclari (6rnegin ode-ge¢ sistemleri™) ile yapmak
istemesi durumunda, sozlesmede kararlastirilmak sartiyla, bu 6deme araglari
icin kart kurulusunun talep edecegi iicretleri kart kurulusuna o6demekle

yikiimlidiir.

Giris 6dentisi ve yillik iicretler uygulamada hesap 6zetine yansitilmakta
ve bu sekilde kart sahibinden dénem borcuna eklenerek talep ve tahsil
edilmektedir. Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Hakkinda Yonetmeligin 19/1-1
maddesinde, “Kredi kartlarina iliskin olarak ilgili hesap Ozetinde tahakkuk
ettirilen yillik Gicret, faiz ve diger her tiirlii icret ve komisyon tutarlarina iliskin
bilgilerin bulunmasi zorunludur” denilmek suretiyle giris ddentisinin ve yillik

ticretin hesap Ozeti ile istenecegi sonucuna varilabilir.

Kredi kart1 s6zlesmelerinde, en ¢ok rastlanan uyusmazlik, giris licreti ve
yillik ticretlerine iliskin sozlesme hiikiimlerinin, genel islem sarti seklinde
diizenlenmis olmasit nedeniyle bu masraflarin kart sahibinden istenip
istenemeyecegidir. Kart kuruluslarinin  giris ve yillik iicretleri  kart
sahiplerinden tahsil edebilmeleri, bu ticretlerin, kanunun 6ngordiigii sartlara
uygun bir sézlesmede hiikiim altina alinmis olmasin1 gerektirir. Giris ticreti ve
yillik ticretleri diizenleyen sozlesme hiikiimleri de diger sézlesme hiikiimleri
gibi, TKHK md. 6 ve Banka Kartlart ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 24.
maddesindeki gegerlilik sartlarini tasimiyorsa, bu hiikiimler gegersiz olacak ve
dolayisiyla bu sozlesme sartlarina dayanan edimlerin yerine getirilmesi kart

kurulusu tarafindan istenemeyecektir.95

% (de-geg sistemi, belli miktarin altindaki 6demeler icin POS cihazindan ¢ip veya manyetik

seridi okutmakta, yetkilendirme alinmasi ve satis belgesi imzalanmas: siireclerini ortadan
kaldirarak, kartin yalnizca cihaza dokunmasiyla 6deme yapma olanagir sunmaktadir.
(KAYA, F., age., s.91.)

% Bkz.2.14.1.1. BolimlIl4,a,1
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<<...sozlesmenin davact banka tarafindan matbu, standart olarak
hazirlanip bos olan kisimlarin  rakam, isim ve adresler yazilarak
dolduruldugu, sézlesmenin on iki punto koyu siyah harflerle diizenlenmedigi
goriilmektedir. Davaci, tiiketici aleyhine olan ve tiiketiciyi kart kullanimi
ticreti adi altinda bir kiilfete sokan sézlesme hiikmiiniin tiiketici ile ayrica
miizakere edilerek kararlastiriddigint iddia ve ispat edememistir. Boyle
olunca sozlesmedeki kredi karti tiyelik iicreti alinacagina dair hiikmiin
agtklanan yasa ve yonetmelik hiikiimleri karsisinda haksiz sart oldugu kabul
edilmelidir. Dolayisiyla davaci bankanin bu sézlesme hiikmiine dayali

olarak kredi karti kullamicist davalidan iicret istemesi olanakli degildir.

>

Banka Kartlari ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmeligin 24/1-a
maddesinde kart kuruluglarinin, yillik iicret ve diger adlar altinda tahsil ettikleri
veya edecekleri bedeller aylik olarak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’na bildirecekleri ve bu bilgilerin kurumun internet sitesinde

yayinlanacagi hiikkme baglanmistir.

2.1.4.23. Kredi Karti Sahibinin Kart Kullammma iliskin

Yiikumliiligii

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 15. maddesine gore, kart
kullanimindan dogan sorumluluk, s6zlesme imzalandig1 ve kartin zilyetligine
gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi andan

itibaren, kart hamiline aittir.

Kartin imza hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmis olmasi
zorunludur. Uye isyerinin talep etmesi durumunda kart hamili, kartin kullanimi

sirasinda kimlik belgesi ibraz etmek zorundadir.

% Yargitay, 13. HD. E. 2008/15042, K. 2009/5386, T. 20.4.2009, http://www.kazanci.com,
(Erigim Tarihi:17.12.2009).
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Harcama belgesi diizenlenmeksizin gesitli iletisim araglar1 yoluyla veya
siparis formu vasitasiyla yapilan mal ve hizmet alimlarindaki hukuka aykiri

kullanimlardan kaynaklanan zararlardan kart hamili sorumlu tutulamaz.

2.1.4.2.4. Kart Sahibinin Bildirim Yiikiimliiliigii

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 16. maddesine gore, kart
hamili, kendisine tevdi edilen kart1 ve kartin kullanilmasi bir kod numarasi,
sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemin kullanilmasini gerektiriyorsa
bu bilgileri, giivenli bir sekilde korumak ve bagkalari tarafindan kullanilmasina
engel olacak oOnlemleri almak, kartin kaybolmasi, ¢alinmasi veya iradesi
disinda gergeklesmis herhangi bir islemi Ogrenmesi halinde kart ¢ikaran

kurulusu derhal haberdar etmek zorundadir.

Kartin ya da karta ait bilgilerin kaybolmasi veya ¢alinmasi halinde kart
hamili, yapacagi bildirimden 6nceki yirmidort saat iginde gerceklesen hukuka
aykir1 kullanimdan dogan zararlardan yiizelli Yeni Tirk Lirasi ile sinirlt olmak
tizere sorumludur. Hukuka aykirt kullanimin, hamilin agir ihmaline veya
kastina dayanmasi veya bildirimin yapilmamasi hallerinde bu smur

uygulanmaz. (md.12)

<<..Karti ATM cihazina sikisan davaci daha giivenli yollardan kart
¢tkaran bankayr haberdar etmek yerine kotiiniyetli kisilerin talimati ile
hareket edip kart ve bilgilerinin onlarin eline gegmesine sebebiyet verdigine
gore, olayda davacinin da miiterafik kusurlu oldugunun kabulii zorunludur.
Oyle olunca mahkemece, taraflarin olaydaki kusur ve sorunluluklarinin
yukarida belirtilen ilkeler ¢ergevesinde belirlenmesi ve hasil olacak sonuca
uygun bir karar verilmesi gerekirken, yazili sekilde hiikiim tesisi usul ve

vasaya aykirt olup, bozma nedenidir ... >>97

s Yargitay, 13.HD. E. 2008/12361, K. 2009/2549, T. 27.2.2009, http://www.kazanci.com,
(Erigim Tarihi:17.12.2009).
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Bunun disinda bir de kart hamilinin adres degisikligini kart kurulusuna
bildirme yiikiimliliigi vardir. Kart sahibi, adresinde meydana gelen
degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren on bes giin i¢inde kart ¢ikaran
kurulusa bildirmekle yiikiimlidiir. (md.16/2)

2.2. Uye Isyeri Sozlesmesi

Kredi kart1 liye isyeri sozlesmesi, “karti ¢ikaran kurulus” ile “iiye
isyeri” arasinda akdedilen bir so6zlesmedir. Bu sozlesme ile iiye isyeri, kredi
kartin1 kendi igyerinde nakit talep etmeden 6deme aract olarak kabul etmeyi,
buna karsilik karti ¢ikaran kurulus ise kredi kart1 sahibinin, kredi karti ile

yaptig1 harcamalar1 {iye isyerine 6demeyi taahhiit eder.
2.2.1. Sozlesmenin Taraflar:

Kredi kart1 iiye igyeri s6zlesmesinin taraflari, kredi kartini ¢ikaran
kurum sifatiyla bankalar ya da kredi kart1 sirketleriyle, bunlarin sozlesme
yaptiklari iliye isyerleri, yani mal satan veya hizmet sunan gergek ya da tiizel

kisilerdir (md. 3/i).%

Kart kuruluglarinin banka olmasi zorunlulugu yoktur.99 Kart ¢ikaran
kuruluglar, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 3/g maddesinde
tanimlanmistir. Buna gore kart ¢ikaran kurulug, banka kart1 veya kredi karti

diizenleme yetkisini haiz bankalar ile diger kuruluslardir.

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 4. Maddesinde karth
sistem kurma, kart ¢ikarma, liye isyeri sdzlesmesi yapma, bilgi aligverisi, takas

ve mahsuplagma faaliyetlerinde bulunmak isteyen kuruluslarin Bankacilik

% ACIKGUL, E., ACIKGUL, H. A., age., 5.53.

% CEKER, M., age,, s.52.
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Diizenleme ve Denetleme Kurulu’'ndan izin almalar1 sart kosulmustur. Bu

kuruluslarin;

a) Anonim sirket seklinde kurulmast,

b) Kurucularimin gerekli mali gii¢ ve itibara sahip bulunmasi, isin
gerektirdigi diiriistliik ve yeterlilige sahip olmasi ve banka ortaklarinda aranan
diger nitelikleri haiz olmas,

C) Hisse senetlerinin nakit karsiligi ¢tkarilmast ve tamaminin nama
vazili olmasi, tiizel kisi kurucularin yonetim ve denetimine sahip gercek
kisilerin kim oldugunun belgelenmesi,

d) Nakden ve her tirlii muvazaadan ari olarak &denmis olan
sermayesinin alti milyon Yeni Tiirk Lirasindan az olmamasi,

e) Ana sozlesmesinin bu Kanun hiikiimlerine uygun olmast,

f) Bu Kanun kapsamindaki islemleri gercgeklestirebilecek yonetim,
yeterli personel ve teknik donanmima sahip olmasi, sikdyet ve itirazlarla ilgili
birimleri olusturmasi,

9) (d) bendinde belirtilen sermayenin yiizde besi tutarindaki sisteme

giris payimin Kurum hesabina yatirildigina dair belgenin ibraz edilmesi,

sarttir.

Kuruluslarin bu Kanun kapsamindaki faaliyetlerinin kurumsal yonetim

hiikiimlerine uygunlugunu saglamasi zorunludur.

Merkezi yurt disinda bulunan karth sistem kuruluslarimin Tiirkiye'de
sube ya da kredi karti sistemi kurmamak, kart ¢ikarmamak ve iiye isyeri

anlasmast yapmamak kaydiyla temsilcilik agmalari Kurulun iznine tabidir.

Uye isyerleri ise, sdzlesmenin diger tarafin1 olusturur. Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 3/i maddesinde tye isyeri, “kart hamiline mal ve
hizmet satmayr veya nakit temin etmeyi kabul eden ger¢ek veya tiizel kigi”

seklinde tanimlanmistir. Maddeye gore, liye isyerinin tiizel ya da gercek kisi
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olmasi ve tacir veya esnaf olmasi miimkiindiir. Uye isyerlerinin faaliyet
konular1 kart ¢ikaran kuruluslar agisindan 6zel bir 6nem arz etmeyecegi gibi,
buytiklikleri ve ticaret sirketi seklinde kurulmus olmalar1 da kredi karti
kurumu agisindan 6nemli degildir Clinkli kredi kartt kurumunun iiye isyeri
sOzlesmesi yapmaktaki amaci, liye isyerinde kredi kartlar1 ile yapilan

harcamalar neticesinde gelirlerini arttirmaktir.
2.2.2.Sozlesmenin Sekli

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nda {iye isyeri sdzlesmesinin
sekli konusunda herhangi bir hiikkiim bulunmamaktadir. Bu nedenle BK. Md.

11/1 geregi liye isyeri sdzlesmesinde sekil serbestisi ilkesi gecerlidir.

Uye isyeri sozlesmesinde taraflar, sozlesme ile iradi sekil
kararlastirabilecekleri gibi, herhangi bir sekil sarti ileri siirmek zorunda da
degildirler. Uye isyeri sozlesmesi, uygulamada kredi karti szlesmelerinde
oldugu gibi, kart kuruluslar tarafindan ¢ikarilan matbu formlarin doldurulmasi

ve taraflarca imzalanmasi seklinde yapilmaktadir.'®*

Uye isyeri sozlesmelerinin matbu form seklinde, onceden Kkart
kuruluglar1 tarafindan kosullar1 saptanmis, standart sozlesme seklinde
diizenlenmis olmas1 gegerlilik sarti olmayip; banka islemlerini hizlandirmak,
miisteriler arasinda esitligi saglamak, kredi islemlerinden dogacak rizikolar1
simirlandirmak ve ortaya ¢ikabilecek zararlari kendi miisterisinden saglamay1

giivence altina almak amaciyla yapllmaktadlr.102

100 ATES, D., age., 5.197.; TEOMAN, O., age., 5.47.; ACIKGUL, E., ACIKGUL, H. A,
age., s.56.

101 ACIKGUL, E., ACIKGUL, H. A., age., 5.56, vd.

102 ACIKGUL, E., ACIKGUL, H. A., age., 5.57.
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2.2.3. Sozlesmenin Unsurlari

Yukarida acgikladigimiz tanimindan ve sdzlesmenin oOzelliklerinden

hareketle, iiye isyeri sozlesmesinin unsurlarini su sekilde siralayabiliriz:

a) Taraflarin Anlagsmasi,
b) Kredi Kartinin Uye Isyerinde Odeme Arac1 Olarak Kabul Edilmesi,
c) Kredi Karti ile Yapilan Harcamalarin Karti Cikaran Kurulus

Tarafindan Uye Isyerine Odenmesi.
2.2.3.1. Taraflarin Anlasmasi

Uye isyeri sozlesmesi, rizai bir sdzlesmedir. Kredi kart1 kurulusu ile
ticari igletme arasinda gegerli bir {iye isyeri sozlesmesinin kurulabilmesi igin
taraflarin anlasmasi, yani karsilikli olarak birbirlerine uygun irade beyaninda
bulunmalar1 gerekmektedir. Uye isyeri sézlesmesinde taraflarm, kredi kartinin
tiye igyerinde 6deme araci olarak kabul edilecegi ve kredi kart1 kullanilarak
yapilan harcama tutarinin iiye isyerine Odenecegi hususunda anlasmalari

gerekir.'%®

Bu anlagma, kart1 ¢ikaran kurulus ile iiye igyeri arasinda icap ve kabul
ile kurulur. Uygulamada, liye isyeri s6zlesmesi de kredi kart1 sozlesmeleri gibi,
matbu olarak onceden kredi kartt kurulusu tarafindan hazirlanir. Kart
kuruluslar1 tarafindan matbu form seklinde hazirlanan bu sézlesmeler, icaba
(6neriye) davet niteligindedir. Kredi kart1 sistemine girmek isteyen {iiye
isyerinin, matbu sézlesme metnini imzalayarak, karti ¢ikaran kurulusa vermesi
“icap”tir. Kart kurulusunun bu miiracaati onaylamasi ise kabuldiir. Boylece
karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlarinin agiklanmasi sonucunda iiye

isyeri sozlesmesi kurulmus olur. %

108 BUHUR, 0., age., 5.23.; ACIKGUL, E., ACIKGUL, H. A., age., 5.57.

™ ISGUZAR, H., age., 5.70.; BUHUR, O, age., 5.57.; ACIKGUL, E., ACIKGUL, H. A,,
age., s.60-61.; TEOMAN, O., age., 5.62-63.
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Kabul agik olabilecegi gibi zimni de olabilir. Kart kurulusunun agik¢a
sOzlesmeyi kabul ettigini liye isyerine bildirmesi agik kabuldiir. Diger taraftan
kart kurulusu acik¢a kabul iradesini belirtmemesine karsilik, isyerinin
basvurusundan sonra harcama belgelerini, vitrine asilacak amblemleri, POS
cihazint isyerine gonderirse, icap zimnen kabul edilmistir ve sozlesme

kurulmus sayilir.'*

2.2.3.2. Kredi Kartinin Uye Isyerinde Odeme Araci1 Olarak Kabul

Edilmesi

Uye isyeri sozlesmesinin en belirleyici ve ayirici unsuru, iiye
igsyerlerinden yapilan aligverislerde kredi kartinin “6deme araci olarak kabul
edilmesi” ylikiimliliigiidiir. Buna gore, kredi kart1 sahibi, iiye isyeri ile mal
veya hizmet temini sozlesmesi yaptiginda, bedel borcunu nakit yerine kredi

kart: ile ifa edecektir.*®®

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 17. Maddesine gore; Uye
isyerleri, kart hamillerinin yapmis olduklar1 mal ve hizmet alimlarinin bedelini

banka kart1 ya da kredi kart1 ile 6deme taleplerini kabul etmek zorundadir.

Uye isyerinin kredi kartim1 6deme araci olarak kabul edebilmesi icin,
ibraz edilen kartin bizzat anlagmali oldugu kart kurulusu tarafindan g¢ikarilmig
bir kart olmas1 veya anlagsmali oldugu kart kurulusunun da igine dahil oldugu

genisletilmis ii¢ tarafli sisteme ait olan bir kart olmasi gerekir.m7

105 ACIKGUL, E., ACIKGUL, H. A, age., 5.61.; BUHUR, O., age., 5.57.; TEOMAN, O.,
age., s.63.; CEKER, M., age., s.51-52.

16 JSGUZAR, H., age., s.71.
07 ATES, D., age., 5.65.; CEKER, M., age., 5.50.; ACIKGUL, E., ACIKGUL, H. A, age.,

$.57.
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2.2.3.3. Kredi Kart1 ile Yapilan Harcamalarin Karti Cikaran

Kurulus Tarafindan Uye Isyerine Odenmesi

Kredi karti1 kurulusu, iiye isyeri sozlesmesine gore, yetkili kart
sahiplerinin yaptig1 harcama tutarini iiye isyerine 6demekle miikelleftir. Bu
yiikkiimliiliiglin olusabilmesi i¢in dncelikle kart hamili tarafindan iiye isyerinde
bir aligverisin yapilmis olmasi ve bu alim esnasinda da 6deme araci olarak

kredi kartinin kullanilmas1 gerekmektedir.

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 19. Maddesine gore iiye
igyeri, kart hamili tarafindan kredi karti ile yapilan 6deme neticesinde harcama
belgesi diizenlemek zorundadir. Iki niisha halinde diizenlenen harcama
belgelerinin bir sureti kart hamiline verilir; harcama belgesinin asl ise iiye
isyerinde kalir. Uye isyeri, kendisinde kalan harcama belgesini iiye isyeri
sOzlesmesinde belirtilen siire zarfinda saklamakla yiikiimliidiir. Bu hiikme
aykirilik halinde satilan hizmet veya mal bedeli iiye isyeri anlagsmasi yapan

kurulustan talep edilemez.

Kredi kartt kurumu, harcama belgesinin {iye isyeri s6zlesmesine uygun
diizenlenip diizenlenmedigini inceledikten sonra harcama tutarini, sdzlesmede
belirlenen orani (komisyonu) kendisi i¢in kesip, kalan kismimi iiye igyerine

odemektedir.'®®

Kart1 ¢ikaran kurulusun, {iye isyerine 6deme yaparken belirli
bir komisyon almasi, taraflarin hak ve borglar1 konusunda ayrica

incelenecektir.

2.2.4. Taraflarin Haklar: ve Yiikiimliilukleri

Uye isyeri sozlesmesinde de taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri, kanunun

cizdigi sinirlar ¢ercevesinde ve sozlesmenin kapsamina gore belirlenmektedir.

18 BUHUR, O., age., .56.
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2.2.4.1. Kart Cikaran Kurulusun Yiikiimliiliikleri

2.2.4.1.1. Kredi Karti Sahibinin Harcamalarnm Uye Iisyerine
Odeme

Banka Kartlart ve Kredi kartlar1 Kanunu’nun 21/2. maddesine gore;
“Uye igyeri anlasmasi yapan kuruluslar, sézlesme yaptiklari iiye isyerine kart
hamillerinin gercgeklestirdikleri islem bedellerini sozlesme hiikiimlerine uygun

)

olarak odemek zorundadirilar.’

Kart kurulusunun bu borcunun dogabilmesi i¢in, her seyden Once iiye
isyeri; kredi kartinin gecerliligini kontrol etmis, harcama belgesini usuliine
uygun bir sekilde diizenlemis ve hamile imzalatmig olmalidir.’® Kredi kart:
kurulusu, sadece iiye isyeri sozlesmesine uygun sekilde diizenlenmis yetkili
kart hamilinin imzasmi tasiyan harcama belgesi tutarmi 6demekle

miikelleftir.*°

Uye isyeri tarafindan sdzlesmeye aykir1 sekilde diizenlenmis
harcama belgelerinin ibrazi halinde kredi karti kurulusu, harcama belgesi

tutarin1 6demekten kacmabilir. ***

Harcama belgesinin imzalanmasi, kart sahibinin, kart1 ¢ikaran kurulusa
bu tutarin 6denmesi konusunda talimat niteligi '[aslmaktadlr.112 Islemin imza
yerine sifre veya kart kurulusunun kabul ettigi diger elektronik araclarla
yapilmasi durumunda da ayni sonu¢ olusmaktadir. internet veya telefon ile
yapilan harcamalarda ise, o islem tiirii i¢in 6ngoriilen kosullara uyulmus olmasi

sartiyla, karti ¢ikaran kurulusun 6deme yiikiimliiliigii dogar.'

109 ACIKGUL, E., ACIKGUL, H. A., age., 5.62.

10 BUHUR, 0., age., 5.56.

11 ATES, D., age., 5.63-64.; CEKER, M., age., 5.50-51.
12 JSGUZAR, H., age., 5.87.

113 JSGUZAR, H., age., 5.87.
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Sozlesmede belirtilen harcama limitini asan islemlerde, kart1 ¢ikaran
kurulugtan onay alinmamasi halinde, karti1 ¢ikaran kurulusun O6deme
yiikiimliiligi, sadece limit i¢i harcamayla sinirlidir. Limiti agan kisim igin, liye
igyerinin, kartt c¢ikaran kurulustan 6deme yapilmasimi talep etme hakki

bulunmamaktadir.***

2.2.4.1.2. Kredi Karti Kullanim icin Gerekli Sistemi Uye Isyerine

Kurma

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu’nun 21/1. maddesine gore;
“Upye igyeri anlagmasi yapan kuruluslar, kartin kabulii hususunda kart ¢cikaran

’

kurulustan onay alinmasini saglayacak alt yapiyr olusturmakla yiikiimliidiir.”

Uye isyerinin sézlesmeden dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi
icin, kendi isyerinde kredi kart1 sistemine dahil olmasini saglayacak donanima
ithtiya¢ vardir. Kredi kartinin 6deme araci olarak kabul edilebilmesi i¢in, karti
cikaran kurulusun oncelikle gerekli ara¢ ve gerecleri iiye isyerine vermesi
gerekmektedir. Aksi halde, iiye isyerinin kredi karti ile islem yapmasi fiilen

miimkiin degildir.115

Kredi kart1 kurulusu, iiye igyerine basta POS cihazi olmak iizere yeteri
kadar harcama belgesi ve igyerinde kredi kart1 kurulusunun kredi kartlarinin
kabul edildigini gosteren amblem gibi tanitici materyalleri saglamak

durumundadir.**®

Kredi kart1 kurulusu, kredi kart1 sahibi adina, temassiz 6deme araglari
gibi, kredi kart1 yerine gegen baska elektronik veya mekanik 6deme araglari

veya kod numaralar: tahsis edebilir. Bu durumda, kart kuruluslari, kredi kart1

4 TEOMAN, 0., age., 5.132.
5 ISGUZAR, H., age., 5.93.

16 ACIKGUL, E., ACIKGUL, H. A., age., 5.64.
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yerine bu 6deme araclarinin da iiye isyerlerinde kabul edilecegini taahhiit

ettiginden dolayi, bu araglarin kullanilabilecegi sistemleri de iiye isyerine

kurmak zorundadir.

Kredi kartinin kullanimi i¢in iiye isyerine sistem kuran Kkart

kurulugunun, sistemin giivenli sekilde islemesini saglayacak onlemleri de

almasi gereKir.

<<...isimli sahsin yaptigi 1.940.000.000 TL tutarindaki aligverisle ilgili
olarak davacimin davaya konu diger kredi karti ile ilgili olarak yaptigi gibi
karti ibraz eden kiginin kimligi 6rnegini almadigr ve bu bakimdan kusuru
oldugu acik ise de uluslar arasi kredi karti uygulamasinin ulastigi asama
itibariyle davali bankanin sahte kredi kartlarina p.o.s cihazinin onay
vermesini engelleyici teknik bir takim onlemler almasinin miimkiin olup
olmadigi, eger miimkiinse bu onlemleri almamas: nedeniyle sorumlulugu
bulunup bulunmadigi arastirilarak sonucuna gore karar verilmesi
gerekirken, eksik inceleme ile yazili sekilde karar vermesi yerinde
goriilmediginden, davaci vekilinin temyiz itirazlarimin kabulii ile hiikmiin

o 117
bozulmasina karar vermek gerekmistir. ...>>

2.2.4.2. Uye Isyerinin Yiikiimliiliikleri

2.2.4.2.1. Kredi Kartim Odeme Araci Olarak Kabul Etme

Uye isyeri sozlesmesi ile iiye isyeri, kart kurulusunun cikardigi kredi

kartlarinin kendi isyerinde gecerli 6deme araci olarak kabul edilecegini taahhiit

etmektedir. Uye isyeri, bu yiikiimliiliigii sozlesme hiikiimlerine ve kanuna gore

yerine getirmek zorundadir.

117

Yargitay, 11. HD. E. 2003/7848, K. 2003/10886, T. 14.11.2003, http://www.kazanci.com,
(Erigim Tarihi:17.12.2009).
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Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu’nun 17/1. maddesine gore;
“Uye isyerleri, kart hamillerinin yapmis olduklart mal ve hizmet alimlarinin
bedelini banka karti ya da kredi karti ile 6deme taleplerini kabul etmek
zorundadir. Bu zorunluluk indirim donemlerinde de gegerlidir. Uye isyerleri,
kart hamilinden kartin kullanilmast dolayisiyla komisyon veya benzeri bir isim
altinda ilave bir ddemede bulunmasint isteyemez. Bu hiikme aykir
davranilmast halinde, iiye igyeri anlagmast yapan kuruluslar tarafindan iiye

isyeri sozlesmesi feshedilir ve bir yil siireyle yeni bir sozlesme yapilamaz. ...”

Bu borg sadece liye isyeri sozlesmesine bagli bir bor¢ olsa da, kart
hamilini de dogrudan etkilemektedir. Uye isyerinden mal veya hizmet satin
alacak olan kat hamili, bedeli kredi kart1 ile veya nakit 6deme konusunda tercih
hakkina sahiptir. Uye isyerinde ddeme arac1 olarak kabul edilen bir kredi karti
ile 6deme yapmak isteyen kart sahibinin bu talebi {iye isyerince geri
cevrilemeyecektir. Kart kurulusu ile s6zlesme yapan iiye isyeri, kredi karti ile
O0deme talebi karsisinda nakit talep edemeyecegi gibi, kredi karti ile mal veya
hizmet satmaktan da kaginamayacaktir. Aksi takdirde Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanunu’nun 17/1. maddesine gore 1iiye igyerinin sodzlesmesi

feshedilecek ve kendisiyle bir yil siireyle yeni bir s6zlesme yapilamayacaktir.

Uye isyerinin, kredi kartini Odeme aract olarak kabul etme
yukiimliligl, kredi karti hamilinin bizzat kendisinin iiye isyerine miisteri
olmasi halinde s6z konusu olabilecegi gibi; iiye isyeri, kendisi miisteri olmayan
bir kisinin kredi kartini, bagka bir miisterisinin borcunun 6denmesinde de kural

olarak 6deme araci olarak kabul etmek zorundadir.

<<...Davaci A. kendi kartint davact M.'e kullandirmakla onun borcunu
tistlenmis konumdadir. Bu nedenle asil bor¢lu olan davact Aysel'in tiiketici
sozlesmesinin tarafi olmadigindan soz edilerek hakkinda gérevsizlik karar

g .- 11
verilmig olmast usul ve yasaya aykiri olup bozma nedenidir.>> 8

18 yargitay 13. HD. E.2003/3453, K.2003/7037, T.29.5.2003, http://www.kazanci.com,
(Erisim Tarihi:17.12.2009).; ACIKGUL, E., ACIKGUL, H. A., age., 5.70.
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Uye isyeri, diledigi kart kurulusu ile sozlesme yaparak istedigi
kurulusun kartini 6deme aract olarak kabul edebilir. Uye isyerinin kart
kurulusuna kars1 bir sadakat yiikiimliiliigii yoktur. Baska bir deyisle o isyeri
aynt zamanda birden c¢ok kart kurulusu ile tiiye isyeri sozlesmesi
imzalayabilecek ve hepsine ait kartlar1 da O6deme aract olarak kabul

edebilecektir.*®

2.2.4.2.2. Kredi Kartinin Gegerlilik Kontrollerini Yapma

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu’nun 17/2. maddesine gore,
“Uye isyerleri, mal ve hizmet bedeli karsiligini banka karti veya kredi karti ile
odemek isteyen kisilerin imza gerektiren islemlerde imza kontroliinii yapmatk,
kartin tahrifata ugrayp ugramadigini kontrol etmek ve iiye igyeri anlasmasi
vapan kuruluglarca kendilerine ulastirilan bilgiler ¢ercevesinde kartin
gecerliligini tespit etmekle yiikiimlii olup, gerekli durumlarda kart iizerinde yer
alan bilgilerle kimlik belgesi iizerinde yer alan bilgileri karsilastirmak tizere
gecerli bir kimlik belgesi ibrazini talep etmek ve harcama belgesi itizerindeki
bilgilerle kredi karti iizerindeki bilgileri karsilastirarak kontrol etmekle
yiikiimliidiir. Bu kontrollerin yapimamasindan dogan zararlardan tiye isyerleri

’

sorumludur.’

Uye isyeri, kartin kullantmi sirasinda kredi kartinin, iiye isyeri
s0zlesmesi imzalayarak dahil oldugu kredi kart1 sistemine ait bir kart olup
olmadigini, kredi kartinin kullanim siiresinin bitip bitmedigini kontrol

etmelidir.

Bunun yaninda kartin kullanimi sirasinda kart sahibinin yetkili kart
sahibi olup olmadiginin tespit edilmesi gereklidir. Uye isyeri, kredi kartmin
calint1 veya kayip bir kart olup olmadigini incelemelidir. Bu gerekli kontrolleri

yapmayan iiye isyeri, meydana gelecek zararlardan sorumlu olacaktir.

19 ACIKGUL, E., ACIKGUL, H. A., age., 5.82.
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<<...Kredi karti, iizerinde adi ve soyadi yazili kisi tarafindan
kullanmilabilir. Baska bir kisi tarafindan ibraz edilen kredi kartini iiye isyeri
kabul etmemek zorundadir. Bu yiizden, karti ibraz eden kisinin yetkili hamil
olup olmadigimin tespiti gerekir. Uye isyeri gorevlisi bu amacla kredi kart:
tizerinde yer alan imza ile, miisterinin harcama belgesine attigi imzayi
karsilastirarak benzerlik bulunmamast halinde miisterinin kartla odeme
talebini reddetmelidir. Kart tizerindeki imza ile, harcama belgesine atilan
imzanin birbirine uygunlugu degerlendirilirken tiye igyeri gorevlisinden
beklenen ozen BK.m. 390'a gére yerine getirilmesi gereken ézendir. Bu
viizden ¢iplak gozle yapilan incelemeye ragmen miisterinin yetkili hamil
olmadiginin saptanamamasi halinde iiye igyerini sorumlu tutmak miimkiin
degildir. Bundan ayri olarak stiphe halinde miisteriden kimlik belgesi dahi
istenebilmelidir. Ozet olarak denebilir ki, kural olarak iiye igyeri kart veya

.. . . e, 120
agwr ihmal ile kart hamiline verdigi zarardan sorumludur...>>

<<...Mahkemece, toplanan kanitlar ve bilirkisi raporuna gore,
davacinin isyerinde aligveriste kullanilan kartin kopyalanmis sahte kart
oldugu, tiye isyeri sozlesmesi geregince davacimin kredi karti arkasinda
hamil imzas1 olup olmadigini ve hamil imzas1 ile slipteki imzay
karsilagtirma yiikiimliiliigii bulundugu, buna ragmen imzasiz kart ile iglem
vapilmasinin ve slipteki logo ile alig-veriste kullanilan kartin logosunun
farkl olmasina ragmen islem yapilmasinda davacimn sézlesme sartlarina
uygun davranmadigi gerekgesiyle, davanin reddine karar verilmistir. ...
davact vekilinin biitiin temyiz itirazlarvun reddiyle usul ve kanuna uygun
bulunan hiikmiin ONANMASINA ... 14.07.2005 tarihinde oybirligiyle karar

verildi.>>*!

120

121

Yargitay 3. HD. E. 2004/9663, K. 2004/8811, T. 13.9.2004, http://www.kazanci.com,
(Erisim Tarihi:17.12.2009).

Yargitay 11. HD. E. 2004/10288, K. 2005/7663, T. 14.7.2005, http://www.kazanci.com,
(Erigim Tarihi:17.12.2009).
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22.4.2.3. Kredi Kartim Odeme Araa Olarak Kabul Ettigini

Gosteren Tanitim Isaretlerini Bulundurma

Kredi kart1 sahiplerinin, hangi isyerlerinde kredi kartinin kabul
edildigini ezbere bilmesi beklenemez. Her ne kadar karti ¢ikaran kurulus
tarafindan diizenli olarak iiye igyerlerini gosteren bildirimler yapilsa da, iiye
igyerinin kredi kart1 ile islem yapildigimi gosteren isaretleri isletmesinin

gorlinen bir yerine koymasi zorunludur.

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 18/1. Maddesine gore;
Uye isyerleri, banka karti ve kredi karti ile islem yapidigini gisteren
isaretleri, igyerinin girisinde ve kart hamilleri tarafindan kolayca
goriilebilecek bir yere koymak, iiye igyeri sozlesmeleri herhangi bir nedenle
sona erdigi takdirde de, bu isaretleri kaldirmakla yiikiimliidiir. Uye isyerleri,
teknik bir nedenle gegici bir siireyle islem yapilamadigi hallerde kart

hamillerini wyarmakla yiikiimliidiir.

Aslinda bu yiikiimliiliik de {iye isyerinin kendi menfaatinedir. Uye
isyerinin kartli sisteme dahil olmasmin sebebi, miisteri ¢evresini arttirmak
oldugu icin, karti c¢ikaran kurulusun isaret, logo, amblem gibi tanitici

materyallerini isyerinin kolayca goriilebilecek bir yerine asmasi gerekir.122
2.2.4.2.4. Sistemin Giivenliginin Saglanmasi

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 18/2. ve 20. Maddelerine
gore, liye igyerleri, islemin niteligi nedeniyle harcama ve alacak belgesi
diizenleme imkani olmayan hallerde, harcama belgesi diizenlenmeksizin ¢esitli
iletisim araglar1 yoluyla veya siparis formu vasitasiyla islem yapilmasina
olanak saglamak iizere kuracaklari sistemlerin giivenli bir sekilde ¢alismasini

temin etmekle ylikiimlidiir.

122 JSGUZAR, H., age., 5.98.
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2.2.4.2.5. Harcama Belgesi Diizenleme ve Saklama

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 19. maddesi geregi iiye
igyerleri, alacak belgesi diizenleme imkani olmayan haller sakli kalmak
kaydiyla, elektronik ya da mekanik cihazlar1 kullanarak harcama belgesi veya
nakit 6deme belgesi diizenlemek ve aslini sdzlesmede belirtilen siire i¢inde
muhafaza etmek ve bir nlishay1 da kart hamiline vermek zorundadir. Bu hiikme
aykirilik halinde satilan hizmet veya mal bedeli iiye isyeri anlasmasi yapan

kurulustan talep edilemeyecektir.

Uygulamada, kredi karti POS cihazina okutuldugunda, cihaz Once
okudugu bilgilere gore kartin gecerliligini kontrol etmekte, gecerli bir kart
olduguna karar verdiginde islem tutarinin girilmesini istemektedir. Islem tutari
girildikten sonra cihaz, kartin bu tutarda islem yapmaya yeterli kredisi olup

< . 123
olmadigina karar verecektir.

Kart sahibi tarafindan sifrenin girilmesi
sonrasinda kredi kartindan 6deme gergeklesecek ve pos cihazi, iki niisha
harcama belgesi diizenleyecektir. Buradan anlasilacag iizere harcama belgesi,
kart kurulusunun kurdugu sistem tarafindan diizenlenmektedir. Dolayisiyla bu
durumda iiye igyerinin sadece bu harcama belgelerini sézlesmenin 6ngdrdiigii

siire zarfinda saklanmasi ve bir nilishasinin  kars1 tarafa verilmesi

gerekmektedir.

Yapilan islemin iptali halinde de yine iiye isyeri, alacak belgesi
diizenleyerek bir niishasin1 kart sahibine vermek diger niishasini ise

sozlesmede Ongoriilen siire zarfinda saklamakla ytikiimliidiir.

122 SUNGUR, ilhan (2007), Banka Kartlari Mevzuati ve Uygulamast, .35, Ankara.
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2.2.4.2.6. Komisyon Odeme

Karti ¢ikaran kurulus, kredi kart1 ile {iye isyerinden yapilan harcamalari
O0demesi karsiliginda, belli bir oranda komisyon talep etmek hakkina sahiptir.

Komisyon, Kart kurulusunun gordiigii hizmetin bir bedelidir.***

Kart1 ¢ikaran kurulusun, {iye isyerinden talep edecegi komisyonun

orani, soOzlesme ile karatrlats‘urllabilir.125

Uygulamada iiye isyeri
sOzlesmelerinde, komisyonu arttirip azaltma yetkisini kart kuruluslar1 kendi
tizerlerine almaktadirlar. Ancak, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1i Kanunu’nun
13/2. Maddesi geregi kart kuruluslari, kredi kartlarina uyguladiklar1 komisyon
oranlarim1 kamuoyuna yayimnlanmak tiizere aylik olarak Bankacilik Diizenleme

ve Denetleme Kurumu’na iletmek zorundadir.

Komisyon 6deme borcunun borg¢lusu iiye isyeridir. Komisyon iicretinin
her ne sekilde olursa olsun kart sahibine yansitilmas1 miimkiin degildir. Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1t Kanunu’nun 17. Maddesi ne gore, tiye isyerleri, kart
hamilinden kartin kullanmilmasi dolayisiyla komisyon veya benzeri bir isim
altinda ilave bir odemede bulunmasint isteyemez. Bu hiikme aykir
davranilmast halinde, iiye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar tarafindan iiye

isveri sozlesmesi feshedilir ve bir yil siireyle yeni bir s6zlesme yapilamaz.

2.2.4.2.7. islem Limitinin Asilmamasi

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 22. maddesine gore, iiye
igyerleri, tek bir kredi kart1 ile yapilacak harcama tutarinin belirlenen iglem
limitini agsmasi halinde kart ¢ikaran kurulustan kartin kabulii i¢in yetki almakla
yikiimlii tutulmusg ise harcamanin tamami i¢in yetki almak zorundadir. Ayni

kart ile ayn1 6deme islemi i¢in birden fazla harcama belgesi diizenlenemez. Bu

124 ACIKGUL, E., ACIKGUL, H. A., age., 5.77.

125 JSGUZAR, H., age., 5.86.; TEOMAN, O., age., 5.141.
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hilkkme aykir1 davranilmasi halinde iiye isyerleri satilan hizmet veya mal

bedelini iliye isyeri anlagsmas1 yapan kurulustan talep edemez.

2.2.4.2.8. Kredi Karti ve Kart Sahiplerinin Bilgilerinin Korunmasi

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 23.maddesine gore, “Ziye
isyerleri, kartin kullanuimi sonucunda kart ve kart hamili ile ilgili edindikleri
bilgileri, kanunla yetkili kilinan kisi, kurum ve kuruluslar hari¢ olmak iizere
kart hamilinin yazili rizasimi almadan baskasina agiklayamaz, saklayamaz ve
kopyalayamaz. Uye isyerleri, kart bilgilerini iiye isyeri anlasmast yaptigi
kurulus disindaki sahis veya kuruluslarla paylasamaz, satamaz, satin alamaz
ve takas edemez. Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar, bu fikranin

uygulanmasinit gézetmekle yiikiimliidiir.

Kart ¢ikaran kuruluglar, edindikleri kisisel bilgileri gizli tutmak, kendi
hizmetlerinin pazarlanmas: disinda baska amaclarla kullanmamak ve kanunla
vetkili kilinan kigi, kurum ve kuruluslar disinda kalanlarin bu bilgilere

’

ulasmasini engellemek amaciyla gereken onlemleri almakla yiikiimliidiir.’

Uye isyerleri, kart ve Kkart sahibi bilgilerini, sadece iiye isyeri
sozlesmesi yaptiklar1 kart kuruluslari ile paylasabileceklerdir. islemin iiye
isyerinde gergceklesmesi sirasinda, kart ve kart sahibi bilgilerinin kotii niyetli
kisilerin eline gecmesi halinde, gerekli onlemleri almayan iiye isyeri zarari

karsilamakla ylikiimlidiir.

<<..E. B., davali sirketin tahsilat yapmak ile gorevli olarak istihdam
edilen kisi olup, zararin olusumuna neden olan eylem gérevin ifasi sirasinda
gerceklesmistir. Sahte kart diizenlenmesi sirasinda eylem icin asil gerekli
olan sozlesme uyarinca davall sirkete miisterilerin alisveris yapmasina
imkan saglayan ve dogrudan banka ile irtibath olan "POS" cihazi olup

anilan cihaz davali sirketin kontrol ve giivenligi altindadir.
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Bu durumda mahkemece, davali sirketin ( istihdam ) sorumluluktan
kurtulmak i¢cin yukarida agiklanan yasa maddesindeki kurtulus beyyinesini
iddia ve ispat edemedigi ve istihdam eden olarak istihdam ettigi kimsenin
davaciya verdigi zarardan sorumlu tutulmasi gerekirken, yazili gerekge ile

e . 126
davanin reddi dogru goriilmemigtir. ...>>

2.3. Kredi Karti1 Sahibi ile Uye Isyeri Arasindaki Sozlesme

Kredi kart1 sahibi ile iiye igyeri arasinda, her bir aligveris i¢in miinferit
olarak kurulan bir s6zlesme iliskisi s6z konusu olmaktadir. Taraflar arasindaki

bu iliski “temel iliski” olarak adlandirilmaktadir.**’

Kart sahibi ile liye isyeri arasinda, mal veya hizmet teminine iligkin
olarak satim veya kira sozlesmesi gibi, her seferinde borglar hukuku anlaminda
bir edim degis-tokusunu igeren miinferit sozlesmeler kurulmaktadir. Bu
itibarla, taraflar arasindaki her sdzlesmeye bor¢lar hukukunun ilgili hiikiimleri

uygulanacaktir.'?®

2.4. EKk Kart Sozlesmesi

“Asil kart” - “ek kart” ayrimi, kredi karti iligkisinde kart sahibinin
sifatina gore yapilan ayrimdir. Kredi karti1 sozlesmesinin tarafi olan ve karti
cikaran kurulusun kredi kart1 sahibi sifatiyla kendisine kredi kart1 diizenledigi

kisinin kullandig1 kart, “asil kart "tir.*?

Kredi kart1 s6zlesmeleri konusunda
“kredi karti hamili” veya “kredi karti sahibi” seklinde ifade ettigimiz kisi, asil

kart sahibidir.

126 yYargitay, 19. HD. E.2003/10647, K. 2004/7469, T. 21.6.2004, http://www.kazanci.com,
(Erisim Tarihi:17.12.2009).

27 ISGUZAR, H., age., 5.75.
128 ISGUZAR, H., age., 5.75.

129 JSGUZAR, H., age., 5.44.
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Buna karsilik asil kredi kart1 sahibinin sézlesme sartlarina gore ve asil
kartin limiti i¢inde, kredi kart1 sahibinin yakinlar1 (esi, ¢ocugu, kardesi veya
is¢isi gibi) tarafindan kullanilmak iizere diizenlenen kredi kartina “ek kart”
denir. Asil kartin ¢ikarilmasindan sonra ayni hesap numarasi iizerine ikinci bir

kart daha diizenlenmesi halinde bu ikinci kart, ek karttir.

Kredi kart1 s6zlesmesi konusunda agiklandig tizere, kredi kart1 ile nakit
O0demesiz aligverisin gergeklesebilmesi i¢in kart sahibinin karti kullanmaya
yetkili olan kisi olmas1 gerekmektedir. Yani kredi kart1 {izerinde ismi yazili
olmayan bir kisinin o kart1 kullanmasina olanak yoktur. Bunun yaninda kredi
kart1 kuruluslarinin, hem herkese ayr1 hesap agmasi, hem de her seferinde bu
kisilerin 6deme giiclerini arastirmak zorunda kalmasi bir kiilfete neden

olacagindan ek kart uygulamasina ihtiya¢ duyulmustur.

Ek kartin diizenlenmesiyle birlikte, bir aile veya isletme, hem bu tiir
kartlar masrafsiz ya da az masrafla verildiginden bir¢ok masraftan kurtulmakta,
hem de bu tir kartlar genellikle gerekli maddi giice sahip olmayan aile
bireylerine veya isletme calisanlarina verildiginden higbir zaman kart hamili

olamayacak kisiler, kartli islem yapabilme olanagina kavusmaktadir.

Genellikle kart kuruluslarinin matbu form seklinde hazirladigi kredi
kart1 sozlesmelerinde, asil kredi kart1 sahibinin kimlik bilgileri ve imzasinin
yaninda ek kart sahibinin de kimlik bilgilerin ve imzasinin yazilacagi bir
boliime yer verilmektedir. Yani kredi kart1 s6zlesmesinde asil kart sahibinin
talebi yaninda, ek kart sahibinin talebine de yer verilmektedir. EK Kart
sozlesmesinin kurulmasi i¢in, sozlesmede kredi kart1 kurulusu, ek kart hamili

ve asil kart hamilinin imzalar1 gerekmektedir.
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 9/3. maddesine gore,

“Kart hamilinin talebi iizerine tigiincii kisiler adina asil karta bagl ve asil kart

limitini agsmamak kayd ile ek kredi karti diizenlenebilir.”
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Yine Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 8/1. maddesine
gore, “Kart c¢ikaran kuruluslar, talepte bulunmayan veya sézlesme
imzalamayan kisiler adina hi¢chbir sekil ve surette kart veremezler.” Bu hiikkmiin
ek kart sozlesmesinde de uygulanmasi gerekir. Ek kredi kart1 talebinde
bulunmayan ve sozlesme imzalamayan bir kisi adina ek kredi karti

diizenlenmemesi gerekir.
2.4.1. Asil Kart Sahibinin Sorumlulugu

Uygulamada kart kuruluslar1 tek yanli ve matbu olarak hazirladiklar
kredi kart1 liyelik sozlesmelerinde, ek kart hamili i¢in de bir boliim ayirmakta
ve ek kart hamili olmak isteyen kisinin de imzasini aldiktan sonra ek kart
diizenlemektedirler. Genellikle, kredi kart1 iiyelik sdzlesmelerinde ek kart
kullaniminda, asil kart hamili ile ek kart hamilinin miiteselsil sorumlu

olacaklar1 belirtilmektedir.**°

Asil kart hamilinin bu sorumlulugu, kredi karti
sistemine uygun diismektedir. Zira asil kart hamili, ek kart diizenlenmesini
istemek ve ek kart hamilinin kendi hesap numarasi iizerinden islem yapmasi
yoniinde verdigi talimatla, kendisini ek kart hamilinin yaptig1 harcamalardan
dogrudan dogruya sorumlu tutmaktadir. Asil kart hamili, ek kart talep ettigi
kimseleri kendisi se¢gmekte oldugu i¢in ek kart hamili ile ilgili riski, asil kart

hamilinin iistlenmesi, sistemin dogasi geregidir.131

Ayrica, ek kart sahibine verilen kart, asil kart sahibinin 6deme giiciine
olan inangla verilmektedir. Bu nedenle ek kart talep eden asil kart sahibi, ek
kart ile yapilan islemlerin tamamindan ve giris Odenegi ile yillik kart

ucretinden sorumlu olacaktir.

130 ACIKGUL, E., ACIKGUL, H. A., age., 5.151.

131 ATES, D., age., 5.179.
77



<<...Banka uygulamasinda genel olarak kredi kart: iiyelik sozlesmesini
imzalayan asil bor¢lu yaninda onun arzusuna bagh olarak dilerse egsine,

cocuguna ya da bir yakinina ek kart verilmektedir.

... asul kart sahibi, kendi harcamalar: yaninda ek kart hamilinin yaptigi

132
harcamalardan da sorumludur...>>

2.4.2. Ek Kart Sahibinin Sorumlulugu

Ek kart sahibi, sadece kendi ek kartinin kullanimindan sorumludur.
Banka, alacaginin tamamini asil kart sahibinden talep ederken, ayrica ek kart
hamilinden de kendi ek katinin kullanimindan borglarin 6denmesini talep
edebilir. Buna gore; ek kart hamilleri, ek kart ile yapilan harcamalardan, asil

kart hamili ile birlikte miiteselsil olarak sorumludur.

Kart kuruluglarinin krediyi fiili olarak kullanan ve kartin nakit yerine
O0deme araci olarak kabul edilmesinden yararlanan kisiyi de bor¢lu olarak
gormesinde hakli bir menfaati vardir. Kald1 ki, ek kart hamili, kredi kart1 iiyelik
sOzlesmesini asil kart hamili ile birlikte imzalayarak sozlesmeye taraf
oldugundan, ek kart ile yapilan harcamadan sorumlu tutulmasi gayet

dogaldir.**®

<<...Ek kart hamili, asil kart hamilinin yaptig1 harcamalardan sorumlu
degilse de, kendi ek kartiyla yapilan harcamalardan sorumludur. Bu
durumda da, bankanin ek kart hamilinin yaptigi harcamadan dolay
kendisine bagvurulabilecegi gozetilerek mahkemece konusunda uzman yeni
bir bilirkigi kurulundan ayrintili rapor alinarak ek kart hamili davalinin

sorumlu oldugu miktarin belirlenerek, uygun sonug dairesinde bir karar

132 Yargitay, 19. H.D. E.1997/3883, K.1997/6037, T.11.6.1997, http://www.kazanci.com,
(Erisim Tarihi:17.12.2009).

13 ACIKGUL, E., ACIKGUL, H. A., age., 5.153.
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verilmek  gerekirken, yazili oldugu sekilde hiikiim tesisi isabetli

o ee . . 134
goriilmemistir...>>

<<..Davali ... ek kart hamili olup, kural olarak kendi kartiyla yaptigi
harcamalardan sorumludur. Ek kart istek formu baslikli belge iceriginden
ek kart hamilinin asil bor¢lunun harcamalarindan da sorumlu oldugu
sonucuna varilamaz. Bu nedenle, ek kart hamili ...'in harcamalar

. . . . 135
saptanarak varilacak sonuca gore karar verilmesi gerekir...>>

134

135

Yargitay 19. HD. E.2003/2051, K.2003/4564, T.28.4.2003, http://www.kazanci.com,
(Erigim Tarihi:17.12.2009).

Yargitay 19. HD. E.2002/613, K.2002/5009, T.27.6.2002, http://www.kazanci.com,
(Erigim Tarihi:17.12.2009).
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SONUC

Kredi kart1 sisteminde esas olarak; kredi karti kurulusu, liye isyeri ve
kart hamili olmak iizere, ii¢ tarafli bir iliski mevcuttur. Kredi kart1 kurulusu ile
kart sahibi arasindaki s6zlesme, kredi kart1 sozlesmesi; kredi kart1 kurulusu ile
liye isyeri arasinda yapilan sézlesme ise iiye isyeri sozlesmesidir. Genisletilmis
tic tarafli kredi kart1 sistemi ise, sisteme dordiincli bir tarafin katilmasiyla
meydana gelmektedir. Ulkemizde daha genis uygulama alan1 olan bu sistemde,
kredi karti kurulusu, uluslar arasi kredi karti sirketleriyle lisans sdzlesmesi
yaparak onlarin sistemine dahil olmakta, bu sirketlerin kartlarini bastirarak
miisterilerine vermekte, bu sayede diizenledikleri kartlarin gecerli oldugu iiye
igyeri  sayisini  arttirarak, miisterilerine daha iyl hizmet vermeyi

amagclamaktadirlar.

Kredi kart1 sisteminin amaci, kredi kart1 sahibi ile {iye isyeri arasinda
yapilan mal veya hizmet satimi1 gibi borg¢lar hukuku alanindaki sézlesmeden
dogan oOdeme ediminin nakit Odemesiz olarak kredi kart1 ile
gerceklestirilmesidir. Kredi karti sahibinin iliye isyerinde yaptigi harcamalar,
kredi kart1 ile nakit 6demesiz gerceklestirilmektedir. Bu nedenle kredi karti,
O0deme araci olan paranin yerine kullanilmakta ve ayn1 zamanda kart sahibine

kredi ve vade olanagi saglamaktadir.

Kredi kart1 sézlesmesinde kredi kart1 ¢ikaran kurulus, kart sahibinin
kredi karti ile iiye isyerlerinde yaptig1 harcamalar1 tiye igyerlerine 6deyecegini;
buna karsilik kredi kart1 sahibi de, kredi karti ile yaptig1 harcamalarin bedelini

karti ¢ikaran kurulusa 6deyecegini taahhiit etmektedir.
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Kredi kart1 sozlesmesi; kredi karti kurulusu ile kart sahibi arasinda,
birbirine uygun irade beyanlarini igeren, en az 12 punto koyu siyah harflerle
yazili sekilde yapilmasi gereken, rizai ve siirekli bir sozlesmedir. Kredi karti
sozlesmeleri, uygulamada, kart kuruluslar tarafindan matbu formlar seklinde
onceden hazirlanmakta ve kredi kartt basvurusunda bulunan kisilere
imzalatilmaktadir. Bu durumda, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ile
TKHKun ilgili hiikiimleri uyarinca; iyi niyet kurallarina aykir1 sekilde, kart
sahibine miizakere edilmeden diizenlenmis, kart sahibi aleyhine olan s6zlesme

hiikiimleri gegersiz olacaktir.

Kart kuruluslarinin sézlesme degisiklikleri ile ilgili bildirimlerini de
yine en az 12 punto koyu siyah harflerle yazili sekilde kart sahiplerine aylik

hesap dokiimii ekinde bildirilmesi gerekmektedir.

Kredi kart1 sahibi, hesap 6zetinde gosterilen harcama tutarinin tamamin
son 0deme tarihinde 6denmez ise ddenmeyen kredi karti borcuna TCMB
tarafindan belirlenen kredi kartina uygulanacak en yiiksek faiz oranlarini
geememek sartiyla faiz isletilir. Faizin hesap kesim tarihinden Onceki bir
tarihten itibaren isletilmesi ve kredi kartlarina bilesik faiz uygulanmasi

yasaklanmuigtir.

Kart kurulusunun ise kredi karti sahibi karsisindaki en Onemi
yikiimliligl, kart sahibi adina kredi karti diizenlemek ve kredi karti ile
O0demeyi miimkiin kilacak sistemi kesintisiz olarak ve giivenli bir bigimde
calisir hale getirmesidir. Bunun yaninda kredi karti sdzlesmesinin ifa
edilebilmesi i¢in kart kurulusunun, diizenledigi kredi kartlarin1 gegerli 6deme

araci olarak kabul edecek iiye igyerleri ile sozlesme yapmasi gerekmektedir.

Kredi kartt sozlesmesinde, kart kurulusu, sdzlesmede kanuna uygun
sekilde kararlastirilmis olmasi sartiyla, giris 6dentisi ve kart bedellerini kart
sahibinden talep edebilir. Bu ficretler, nakitsiz aligveris yapma olanaginin

saglanmasi seklinde kart sahibine verilen hizmetin bedelidir.
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Uye isyeri sozlesmesinde ise; iiye isyeri, kredi kartimz1 kendi isyerinde
nakit talep etmeden &deme aract olarak kabul etmeyi; buna karsilik kart
kurulusu ise, kredi kart1 sahibinin kredi kart1 ile iiye isyerinde yaptig1r harcama

bedellerini iiye isyerine 6demeyi taahhiit etmektedir.

Uye isyeri sdzlesmesi, kredi karti kurulusu ile iiye isyeri arasinda
birbirine uygun irade beyanlarini igeren, rizai ve siirekli bir sdzlesmedir. Kredi
kart1 soOzlesmesinde aranan sekil sartlar, iiye isyeri sozlesmelerinde
aranmamaktadir. S6zlesmenin yazili sekilde yapilmasini gerektiren bir kanuni
diizenleme olmamasma karsin, uygulamada kart kuruluslari, basvuru
islemlerini hizlandirmak, ileride olusabilecek riskleri tiye isyeri iizerine
birakmak ve iiye isyerleri arasinda esitligi saglamak icin, {liye isyeri
sozlesmelerini Onceden matbu formlar seklinde hazirlayarak, iiye isyeri
basvurusunda bulunan isletmelerin onayina sunmaktadir. Bu formlarin
isletmeler tarafindan imzalanmasi1 sonrasinda kart kurusunun basvuruyu

onaylamast ile s6zlesme kurulmus olur.

Uye isyeri sdzlesmesinde, iiye isyeri, anlasmali oldugu kart kurulusuna
veya anlagmali oldugu kart kurulusunun sistemine dahil oldugu uluslar arasi
kredi kart1 sistemine ait olan bir kredi kartin1 isyerinde ddeme araci olarak
kabul etmesi gerekmektedir. Uye isyerinin bu yiikiimliiliigii, ayn1 zamanda,
islemi kredi karti ile gerceklestirmek isteyen kredi karti sahibi icin de talep
hakki dogurmaktadir.

Uye isyeri kredi karti ile 6deme gergeklestirilecegi sirada, kartin
gecerliligini, kart sahibinin karti kullanmaya yetkili olup olmadigint kontrol
etmek zorundadir. Uye isyeri, bu kontrolleri yapmamasi durumunda sahte veya
calint1 kartla yetkisiz kisilerce yapilan aligveris tutarin1 kart kurulusundan talep
edemeyecektir. Bunun yaninda, iiye isyeri, kredi karti1 ile yapilan 6deme
sonrasinda harcama belgesi diizenlemek ve belgenin aslini muhafaza etmek

zorundadir. Kart kurulusu tarafindan harcama belgesi istendiginde bu harcama
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belgesini ibraz etmeyen iiye isyeri, islem bedelini kart kurulusundan

isteyemeyecektir.

Kart kurulusunun iiye isyeri karsisinda en temel borcu ise, liye igyerinde
kredi kart1 ile yapilan harcama bedellerini iiye igyerine ddemesidir. Kart
kurulugunun, bu 6demeyi gerceklestirdigi i¢in 6deme iizerinden belli oranda

komisyon alma hakki vardir.

Kart kurulusunun iye isyeri sozlesmesinden dogan diger borcu ise,
kredi kart1 kullanimi i¢in gerekli sistemi tiye isyerine kurmaktir. Kredi kartinin
liye isyerinde 6deme araci olarak kabul edilmesi, kart kurulusunun, kredi karti
ile 6demeyi gergeklestirecek olan sistemi kurmasina baglidir. Sistemin, gerekli

giivenlik 6nlemlerine sahip olmas1 gerekmektedir.

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu uyarinca kart hamilinin talebi
tizerine kart kurulusu tarafindan ii¢lincii kisiler adina, asil karta bagl ve asil
kartin limitini agsmamak kayd:r ile ek kredi karti diizenlenebilmektedir. Bu
sekilde, bir aile veya igletme, hem bu tiir kartlar masrafsiz ya da c¢ok az
masrafla verildiginden bir¢ok masraftan kurtulmakta, hem de bu tiir kartlar
genellikle gerekli maddi giice sahip olmayan aile bireylerine veya isletme
calisanlarina verildiginden hicbir zaman kart hamili olamayacak kisiler, karth

islem yapabilme olanagina kavusmaktadir.

Kisiye ek kart diizenlenebilmesi i¢in sadece asil kart sahibinin talebi
yeterli degildir. Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 8. maddesinde,
kart ¢ikaran kuruluslarin, talepte bulunmayan veya siézlesme imzalamayan
kisiler adina higbir sekil ve surette kart veremeyecegi ongoriildiigii icin, kisiye
ek kart diizenlenebilmesi, kisinin ek kart bagvurusunda bulunmus olmasina da

baglidir.
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Ek kart hamilinin bor¢tan sorumlulugu sadece ek kart ile yapilan
harcamalar ile sinirli iken, asil kart hamili, hem asil kartla hem de ek kart ile

yapilan harcamalarin tamamindan sorumludur.
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