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OZET

INSAAT SEKTORUNDE CALISANLARIN GUVENLIK iKLiMIi iLE ILGILI
ALGILARI
KOC, Mustafa Bugra

Yiiksek Lisans, Isletme Ana Bilim Dali
Tez Yoneticisi: Dog. Dr. irge SENER
Eyliil 2016, 75 sayfa

Ulkemizde insaat sektdriinde calisanlarin giivenlik ve saghg ile ilgili
sorunlarinin artmasi sebebiyle, bu ¢alismada arastirma kapsamindaki kamu sektorii
icin ve Ozel sektorde insaat alaninda faaliyet gdsteren orta Olcekli isletmelerde
calisanlarin giivenlik iklimi algilarinin tespit edilmesi amaclanmistir. 183 calisan
kapsayan arastirma bulgularina gore c¢alisanlarin orgiitsel giivenlik iklimi ile ilgili
algilarinin ortalama seviyede oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, aragtirma
katilmcilarinin is sagligr ve gilivenligine yonelik tutumlarinin seviyesi, giivenlik
iklimi ile ilgili diger boyutlar arasinda en yiiksek seviyededir. Diger taraftan
arastirma katilimecilarinin orgiitsel giivenlik iklimi ile ilgili algilar1 katilimcilarin
cinsiyetleri ve kidemlerine gore farklilik gostermekte iken, katilimcilarin orgiitsel
giivenlik iklimi ile ilgili algilar1 egitim durumlarina goére farklilik gostermemektedir.
Katilimcilarin igyerlerindeki gilivenlik iklimi ile ilgili algilar1 kamu sektdrii i¢in veya
Ozel sektorde ¢alisma durumlarina gore farklilig: ile ilgili bulgular da arasgtirmanin

diger sonucudur.

Anahtar Kelime: Orgiitsel Giivenlik Iklimi, Orgiitsel Giivenlik Iklimi Alt Boyutlari,

Insaat Sektorii



ABSTRACT

PERCEPTIONS OF SECURITY CLIMATE OF EMPLOYEES IN
THE CONSTRUCTION SECTOR

KOC, Mustafa Bugra

M.Sc., Department of Business Administration
Supervisor: Assoc. Dog. Dr. Irge SENER

September 2016, 75 pages

In this study, it was aimed to determine the security climate perceptions of the
employees working for the public and private sector in construction field, due to the
increase in the safety and health problems of the workers in the construction sector in
our country. According to the research findings from 183 employees, it was found
that employees' perceptions of organizational security climate were at an average
level. However, the level of attitudes of research participants towards occupational
health and safety is highest among other dimensions related to security climate. On
the other hand, perceptions of participants' organizational security climate do not
differ according to the educational status, while participants' perceptions of
organizational security climate differ according to participants' gender and tenure.
The difference among participants’ perceptions of safety climate at workplaces
according to their employment status in the public or private sector is the other
finding of the research.

Keywords: Organizational Security Climate, Organizational Security Climate Sub-
Dimensions, Construction Sector.
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BIRINCi BOLUM

1. GIRIS

Orgiitlerde giivenli bir ¢alisma ortami olusturulmasi ¢alisanlarin verimli olmas1 ve
performanslari i¢in dnemlidir. Giivenlik degerleri, inanglari, normlari, uygulama ve
prosediirleri hakkinda paylasilan olgularda olusan giivenlik iklimi ¢alisanlarin is
cevrelerinde, yonetimin glivenlik ile ilgili gorisleri ve faaliyetleri, is ile ilgili
risklerin  denetimleri ile ilgili algi diizeylerini gelistirerek buna uygun
davranilmasidir. Isyerlerinde giivenlik iklimi olusturulmasinda, is kazalar1 ve meslek

hastaliklarinin 6nlenmesi i¢in dnem teskil etmektedir.

Ulkemizde is kazalari ve meslek hastaliklari en fazla insaat sektdriinde meydana
gelmektedir. Bunun nedeni ingaat sektoriiniin kendisine 0zgii ¢alisma sartlarin
olmasindan kaynaklanmaktadir. Insaat sektoriiniin diger sektorlerden farkli olmasinin
sebebi yapilan her projenin digerlerinden farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.
Boylece her projede farkli calisma sartlari ve farkli riskler bulunmaktadir. Insaat
sektorii tehlikeli ve ¢ok fazla risk bulunan bir sektordiir ve bu alanda ¢alisabilmek
igin tecriibeli olmak ve fiziksel zorluklara alisik olunmasi gerekmektedir. Ayrica
ingaat sektoriinde birden fazla is grubu bir arada ¢alismakta ve bu durum tehlike ve
riskleri daha da arttirmaktadir. Bu is gruplar1 genellikle insaat imalatlari, mekanik
tesisat, elektrik tesisati imalatlaridir. Bu sebepten dolayr giivenlik iklimi olusturmak

oldukca zorlagmaktadir.

Orgiitlerde giivenlik iklimi olusturulmasi, is sagh@ ve giivenligi ile dogrudan
ilgilidir. Ulkemizde, Is Saghigi ve Giivenligi (ISG) kanunu 30 Haziran 2012’de
yayimlanmig ve 2013 tarihinden itibaren yiiriirliiktedir. Bu kanuna gore, igverenlerin

calisanlara kars1 baz1 yiikiimliiliikkleri mevcuttur. Bu yiikiimliiliikklerde giivenlik iklimi
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olusturulmasina katk1 saglamaktadir. Ozellikle ISG kanununun yiiriirliige
girmesinden sonra, gilivenlik iklimi konusu 6nem kazanmaya baslamistir. Ancak
buna ragmen halen iilkemizdeki is kazalarinin sayisinin fazla olmasi, bir¢ok Orgiitte
giivenlik ikliminin olusturulamadigin1 géstermektedir. Olusan is kazalari, hem maddi

hem de manevi bir¢ok kayba neden olmaktadir.

Son yillarda giivenlik iklimi konusu iilkemizde ingaat sektdriinde dnem kazanmaya
baslamis ve bununla ilgili pek ¢cok uygulamalar yapilmistir. Ancak iilkemizde isci

saglig ve glivenligi acisindan halen orgiitlerin 6nemli adimlar atmas1 gerekmektedir.

Ulkemizde her yil insaat sektdriindeki is kazalarmimn artmasmin sebebi yeterli
giivenlik iklimi olusturulmamasindan kaynaklanmaktadir. Giivenlik Onlemleri
alindig1 ve giivenlik iklimi algis1 olusturuldugu zaman is kazalarinin goriilme sikligi
da o kadar azalacaktir. Bdylece calisma ortaminda giivenlik iklimi olusturuldugunda

calisanlarin daha verimli olmasi beklenmektedir.

Bu cercevede, bu ¢alismada insaat sektoriinde 6zel sirketlerde ve ingaat faaliyetleri
yapan kamu kurumlarinda g¢alisanlarin giivenlik iklimi algilarmin seviyesi ve bu
algilarinin calisanlarin demografik ozelliklerine gore farkliliklarinin incelenmesi
amaglanmistir. Calisma ile ilgili boliimlerin yer aldigi bu ilk bdliimden sonra, ikinci
boliimde konu ile ilgili literatiir taramas1 yapilmis ve bu alanda yapilan arastirmalar
ozetlenmistir. Uciincii béliimde, arastirmanin hipotezleri, evren ve drneklemi, veri
toplama araclar1 ve teknikleri ile verilerin analizi bulunmaktadir. Dordiincii bolimde
aragtirmanin bulgular1 ve bu bulgulara ilisgkin yorumlar, besinci béliimde ise,

arastirmanin sonuclar1 ve 6nerileri yer almaktadir.

1.1.Problem Durumu

Insaat sektdriinde, son yillarda is saghg ve giivenligi konusunda is yerlerinde is
giivenligine dikkat edilmesinin ve gilivenlik ikliminin yaratilmasi ile ¢alisanlarin isle
ilgili verimlerinde artis oldugu diisiiniilmektedir. Isyerlerinde giivenlik iklimi
yaratilmadiginda, ¢alisanin is yerinde her an bir olumsuz olayla karsi karsiya
kalabilecegi beklentisi olugsmaktadir. Is saglig: ve giivenligi bu kapsamda 6nemli bir
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konudur. Bu konuda gerekli dnlemlerin alinmasi, yasal diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Calisan ve igverenin bu Onlemleri almamast durumunda is kazalari,
meslek hastaliklar1 ve hatta 6liimlerle karsilasilmaktadir. Bu durumun en az seviyeye
indirilmesi i¢in is saghgi ve giivenligiyle ilgili gerekli 6nlemler alinmali, egitimler
verilmelidir. Bu 6nlemlerin alinmasi ve giivenlik ikliminin olusturulmasiyla daha az
sayida i3 kazalari ve meslek hastaliklarinin yasanilmasina neden olacagi

distiniilmektedir.
Bu kapsamda, bu ¢caligmanin arastirma sorular1 asagida yer almaktadir.

Insaat sektoriinde calisanlarin orgiitlerindeki is saghigi ve giivenligi seviyelerini de

kapsayan giivenlik iklimi algilar1 ne seviyededir?
Bu soru ile ilgili alt sorular asagida belirtilmektedir.
e Calisanlarin gilivenlik iklimi algilar1 cinsiyete gore farklilik gostermekte
midir?
e Calisanlarin giivenlik iklimi algilar1 egitim seviyelerine gore farklilik
gostermekte midir?

e Calisanlarin glivenlik iklimi algilar1 kideme gore farklilik gostermekte midir?

e (alisanlarin giivenlik iklimi algilar1 calisilan sektore gore farklilik

gostermekte midir?

e (alisanlarin giivenlik iklimi algilart calisma durumlarina gore farklilik

gostermekte midir?

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada amag; insaat sektoriinde calisanlarin giivenlik iklimi algilarinin

seviyesinin tespit edilmesidir.

Bununla birlikte, calisanlarin giivenlik iklimi algilarinin demografik ve ¢alisma ile
ilgili degiskenlere gore farkliliklarinin tespit edilmesi de arastirmanin bir diger

amacidir.



1.3.Arastirmanin Onemi

Bu arastirma ile insaat sektoriinde gilivenlik iklimini olusturan boyutlardan
hangilerinin ¢aligsanlar i¢in daha fazla algilandiginin tespit edilmesinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Zira ingaat sektorii i¢in is giivenligi mutlaka olmasi gerekli
hususlar arasindadir. Bu ¢alismanin odak noktasi olan kamu sektorii i¢in ve 6zel
sektorde ingaat alaninda faaliyet gosteren Orgiitlerde ¢alisan insaat isgileri,
caligmanin farkini olusturmaktadir. Literatiirde giivenlik iklimi kavramu ile giivenlik
davranisi ve glivenlik performansi kavramlart arasinda ¢alismalar mevcut olmasina
ragmen, ingaat sektoriinde yapilan arastirmalar smirlidir. Bu kapsamda bu

arastirmanin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

1.4 . Smirhhiklar

Arastirmanin sonucunda tespit edilen bulgular verilerin elde edilmesinde kullanilan
ornekleme gore degisiklik gostereceginden aragtirmanin bulgulari verilerin toplandig
orneklem ile sinirlidir. Bu sebeple farkli 6rneklem gruplarinda ¢aligmalarin yapilmasi
gerekmektedir. Arastirmada incelenen degiskenler zamanla degisime ugrayacagi i¢in

arastirmanin bulgular1 uygulandig1 zaman dilimi ile sinirhdir.

1.5. Sayiltilar

Arastirmanin sayiltilar1 agagida belirtilmistir:
e (alismada tiim calisanlar gonilliiliik esasiyla ¢calismaya katilmiglardir.
e (Calisanlar biitiin anket sorularini1 cevaplandirmislardir.

e Olgiimler esnasinda tiim ¢alisanlarin anket verilerini samimiyetle isaretledigi

varsayilmistir.

e Olgiimleri yapilan ingaat iscilerinin diger insaat iscilerini temsil ettikleri

varsayilmistir.



IKiNCi BOLUM

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 ORGUT KULTURU VE ORGUT IKLiMi

2.1.1. Orgiit Kiiltiirii

Kiltliir kavrami, ¢ok konusulan ve tartisilan fakat tanimi ile ilgili bilim adamlari
arasinda goriis birligi saglanamamis, herkes tarafindan kullanilan, ancak kesin bir
taniminin yapilmasi kavramsal olarak olduke¢a zordur. Kiiltiir kavraminin etimolojik
kokeninin Latince “colere”, “culture” ya da “cultus” sozciiklerinden geldigini, bu
sozciiklerin X VIII.  ylizyll oncesinde karsiliklarinin = “yetistirmek”, “bakmak”
anlamlarinda kullanildigini, asil kaynagmin ise Sosyal Antropolojide bulundugu
diistinilmektedir (Kotter ve Heskeff, 1992:3-4). Kroeber ve Kluckhohn (1952)

kiiltiirin 164 farkli tanimin1 tespit etmislerdir (Kagit¢ibasi, 1979:262).

Kiiltiir, belli bir toplumun yagsamdan doyum saglamasi i¢in, yaptig tiim bilgi, ahlak,
sanat, aligkanliklar ve yeteneklerle toplumsal kuramlar1 kapsamaktadir (Kagitgibasi,
1979: 262). Kiiltiir, bir toplumun yasam bi¢imini siirdiirmesi orgiitlerini diizenlemesi,
O0grenilmis davranis bicimleri, inanglari, bilgileri ve insan topluluklarinda olusan
etkinliklerinin karsilanmasi ve ihtiyaglarinin yerine getirilmesi i¢in gelistirdigi yasam

seklidir (Bumin, 1979: 5-6).

Kiltiir kavrami gibi orgiit kiiltlirii kavraminin taniminin yapilmasi da oldukga zordur

ve oOrglt kiiltiiri ile ilgili de ¢ok sayida tanim yapilmistir (Karcioglu, 2001:268).



Edger H. Schein (1995) grup kiiltiiriinii grubun, “disa uyumla ice biitiinlesme
sorunlarint ¢ézerken 6grendikleri, yeni iiyelere bu sorularla iligkili olarak algilanan,
hissetmek ve diisiinmek i¢in dogru yol olarak ogretilecek iyi isleyen ortak temel
sayiltilar modeli” olarak tanimlanmustir. Strugers’e (1998)* gére orgiit kiiltiirii, genel
anlamda “orgiit iyelerinin davraniglar1 {izerindeki etkisi olan ortak paylasilan
degerler”dir. Bu tanimlara gore oOrgiit kiiltiirii, “bir grup veya bir oOrgiitiin veya
isletmenin {iyelerinin ortak paylastigi, davranislar1 yonlendiren normlar, inanglar,
degerler ve aligkanliklardan olusan temel sayiltilar, uygulamalar ve sembollerin
biitiinii” olarak tanimlanabilmektedir (Karcioglu, 2001:268). Bagka bir ifadeyle orgiit
kiiltiirii, “bir orgiitiin i¢indeki insanlarin davraniglarini yonlendiren normlar, degerler,

davranislar, aligkanliklar ve inanglar sistemi” ve bir alt kiiltiirdiir (Dinger, 1991:234).

Farkl1 kiiltiir ve bakis agilarina sahip bireyler orgiitleri olusturur ve bu bireyler gorev
ve meslekler ile ilgili norm ve dlgiitler temelinde bir araya gelir ve birlikte bir grup
olustururlar bunun sonucunda ise ortak inang ve degerler sistemi olusturur. Olusan
bu sistem oOrgiit kiiltiiriidiir; orduda, kamuda veya siddetli rekabetin bulundugu
sektorlerde yer alan 6zel isletmelerde ¢alisanlar, bu kiiltiirii benimsediklerinde farkl
cevrelerden ve Kkiiltiirlerden gelmis olmalarina ragmen Orgiit icerisinde oOrgiit

kiiltiriine uygun inanglar1 ve degerleri paylasirlar (Sisman, 2002: 71).

Orgiit kiiltiirii cesitli unsurlardan olusmaktadir. Bu unsurlar, ortak inang ve fikirler,
liderler ve kahramanlar, téren ve simgeler, dykii masal ve efsaneler, dil, orfler,
normlar, orgiitsel sosyallesme kavramlarini kapsamaktadir (Akinci, 1998; Can, 1997,

Giglii, 2003; Kose ve digerleri, 2001:229-231; Nelson ve Camper, 1997).

Ortak Inang ve Fikirler: Kiiltiir insanlarin paylastigi degerler ve inanglar ile baslar ve
bu degerler orgiitteki temel anlayis sistemini olusturur. Schein’a (1985) gore, bu
temel anlayts hem i¢c hem de dis adaptasyon ve biitiinlesme sorunlarinda
kullanilmaktadir (Akinci, 1998). Ortak inang ve fikirlerin olusturulmasi, bireylerin

ayni fikri paylasmalart veya fikir ayriligi gosterenlerin baski altina alinmasi degil,

! Sturges, D.L. (1 998) Organizational Communication,
http:/baclass.panam.edulcourses/mana3335/culture.htm.
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farkli gorlislerin rahat ve huzurlu ortamda tartisilmas1t ve tatlilikla sonuca

varilabilmesidir (Biilbiil, 1993:16).

Liderler ve Kahramanlar: Kahramanlar, “ge¢miste pek ¢ok yararli hizmette bulunan
ve bu hizmetleri sebebiyle devlesmis, orgiitii zafere gotiiren kisiler” (Gtigli, 2003)
olarak tamimlanmaktadir. Orgiit kahramanlari, “drgiit kiiltiirine fayda saglayan,
calisanlar1 motive edici etkisi olan, Orgiit kiiltiirinii orgiit disinda temsil eden
kisiler’dir (Kozlu, 1986). Lider kendisini takip eden ¢alisanlarin enerji yetenegini en
yiiksek seviyede ortak amaca yoneltmeli ve bunlarin kullanilmasimi saglamalidir

(Karcioglu, 2001:277).

Toren ve Simgeler: Torenler, “kisi ya da toplulugun 6zel bir olay i¢in diizenledigi
planl aktiviteyi simge olarak veya belli bir anlam1 digerlerine iletmek maksadiyla
nesne ya da olay seklinde kullanilan durumlardir” (Kose ve digerleri, 2001).
Simgeler ise, orgiit kiiltlirlinlin acik gostergeleridir; simgeler, bir orgiitte kullanilan
sloganlar, logo, amblemler ve maskotlardir (Giiglii, 2003). Orgiitte, téren, ayin,
merasim, protokol gibi bazi seremonik faaliyetler, c¢alisanlarin birbirlerine
baglanarak giiclii bir 6rgiit kiiltiiriinii olusturmalarinda énemli olmaktadir (Karcioglu,

2001:277).

Oykii, Masal ve Efsaneler: Oykiiler ve efsaneler, “orgiit kiiltiirii agisindan 6nem
tasiyan ve Orgiitiin ge¢misiyle ilgili olaylarin, abartilarak aktarilmasi sonucunda
meydana ¢ikan kiiltiir tastyicilaridir” (Kése ve digerleri, 2001). Oykiiler ve efsaneler
orgiitin ge¢misle ve giiniimiizle ilgili durumlarinda koprii gorevi olusturmasi
bakimindan 6nemlidir. Orgiit iiyelerinin davraniglarina yon vermesi, Oykii ve
masallarin &nemli &zelligi olarak belirtilmektedir (Unutkan, 1995). Orgiit icinde
gerceklesen olaylar, kahramanlar, liderler ve ¢alisanlarla ilgili Gykiilerle orgiitiin
uzun zaman diliminden bu zamana kadar gelen oOrgiit kiiltiiriiniin olusmasinda,
orgiitiin tanimlanmasinda énemli rol oynamaktadir (Karcioglu, 2001:278). Oykiiler
ve efsaneler, oryantasyon donemlerinde 6nemli olmakta ve verimliligi olumlu yonde

etkilemektedir (Tas, 1999).

Dil: Dil, bir iletisim aracinin yani sira, kiiltiirlin yapi taglar1 arasindandir; her 6rgiitiin
kendine 6zgii dili vardir ve orgiit dilini yalnizca o orgiitte ¢alisanlar kullanmaktadir,
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calisanlar Orgiit dilini kullanarak bu kiiltiirii benimsediklerini gostermektedirler
(Terzi, 2000). Bu durumda orgiitiin kendine 6zgii dilinin iginde, argo kelimeler,
mecazlar, sakalar, sloganlar, sozel semboller bulunmaktadir (Becerikli, 1999).
Orgiitte kullanilan kelimeler yalnizca orgiitiin icinde anlam ifade etmektedir (Kose

ve digerleri, 2001:230).

Orfler: Orfler, Orgiitte gercekte neyin dnemli oldugunu gostermektedir; ¢alisanlarin
terfi duyurularini, uzun dénem planlama siiregleri ve performans gelistirme gibi
faaliyetleri kapsamaktadir (Kose ve digerleri, 2001:230). Baz1 orgiitlerde calisanlar
birbirlerine “Hanim” ve “Bey” seklinde hitap ederlerken, bazi orgiitlerde ise en iist
diizeyden en alt seviyeye kadar herkes birbirine isimle hitap etmektedir (Nelson ve
Campbell, 1997; Aktaran: Bozoglan, 2010).

Normlar: Normlar, “6rgiit kiltiirii icinde davranisi etkileyen sosyal sistemi
kurumsallastiran ve giiglendiren dgelerdir” (Kose ve digerleri, 2001:230). “Orgiitiin
kiiltiirel degerlerine uygun, Orgiit tarafindan gelistirilen, c¢alisanlarin bir¢ogu
tarafindan benimsenen davranig kurallar1 ve olgiitleridir” (Basaran, 1991). Normlar,
calisanlara orgiit i¢in nasil davranmalari, bagkalar1 ile nasil etkilesimde bulunmalar

ile ilgili yol gostermektedir (Kose ve digerleri, 2001).

Orgiitsel Sosyallesme: Orgiitsel sosyallesme, “orgiit kiiltiiriinii 6grenmek ve Orgiit
kiiltiiriine uyum saglamaktir” (Kose ve digerleri, 2001:231). Orgiitsel sosyallesme,
bir orgiite yeni katilanlar ya da ayni orgiitte bagka boliimde ¢alisanlarin kendisinden
beklenilen tutumu, deger ve davraniglar1 Ogrenme siirecidir. “Sosyallesme
etkinliginin amaci c¢alisan1 Orgiitin etkin tyesi konumuna getirmektir’ (Can,
1997:274).

Orgiit kiiltiirii ile birlikte orgiit iklimi de, orgiitlerdeki ¢aligma ortamlarmin
tanmimlanmasinda kullanilan diger kavramdir. Orgiit iklimi, drgiit kiiltiiriine gore kisa
siireli olup, genellikle gecicidir ve nispeten kisa zaman araliklar i¢inde farklilik

gostermektedir (Hasanoglu, 2004).

Orgiitlerde ¢aliganlarin hakim oldugu hava, motivasyon ve morali yani basariy
onemli olgiide etkilemektedir. Orgiitler, kotii bir iklimden zarar gorebilmektedir

(Dinger, 1998:112). Lussier (1990: 344) “Orgiitlerdeki Insan Iliskileri” adli kitabinda
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orgiit kiiltiirii ve iklimi arasindaki iliskiyi su sekilde agiklamistir: “Orgiit kiiltiirii ve
orgiit iklimi birbirlerinden farkli kavramlar olsalar da birbirleriyle ilgilidirler. Kiiltiir
degerleri ve varsayimlar1 paylastigi i¢in iklim kavramini kapsamaktadir. Boylelikle

kiltir iklime sekil ve yon vermektedir”.

2.1.2. Orgiit iklimi

Etimolojik yonii ile iklim Yunancadan (climate) gelmistir ve egilim (temaytil)
anlamini tasimaktadir (Karcioglu, 2001: 268). Gellerme (1973: 73-76) 1960 yilinda
psikolojik iklim kavramina, sanayi psikolojisinde orgiit kisiligi ve iklimine deginen
ilk yazarlardan biri olmustur. Bu kavram, sadece 1s1 ve basing gibi fiziksel olaylar
degil, orgiit tiyelerinin i¢ ¢evreyi nasil betimlediklerini anlatmaktadir; bu nedenle
psikolojik anlami da bulunmaktadir (Gilmer, 1971:27). Can’a (1996) gore, orgiitiin

psikolojik ortamu ile drgiitsel iklimi arasinda 6nemli bir iligki mevcuttur.

Orgiit iklimi arastirmalarda siklikla bahsedilen konulardan biridir ve ¢ok fazla tanini
bulunmaktadir. Aydin’a (1986:111) gore, orgiit iklimi “Orgiite kimlik kazandiran,
calisanlarin davranislarini etkileyen ve onlar tarafindan algilanan orgiite egemen
ozelliklerdir”. Tegiuvi ve Litwin’e (1968:26) gore orgiit iklimi kavrami bir orgiitii
diger orgiitlerden ayiran 6zellik ya da niteliklerdir, ve orgiit iklimi sik sik orgiitiin
kisiligi olmasint ima etmektedir. Volkwein’e (1992) gore ise, bir oOrgiitii diger
orgiitlerden ayirt eden kalici 6zellikleri, calisanin 6zerkligi, giiven, destek, birliktelik,
yenilik, taninma ve adalet boyutunda gelistirilen ortak algilar1 kapsamaktadir ve
calisanlarin etkilesimleriyle olusmaktadir. Orgiit iklimi, bir konuyu yorumlarken esas
alinan gecerli normlar, degerler ve orgiit kiiltiiriinde ki yaklagimi1 yansitmaktadir ve
davraniglar1 belirlemede etki kaynag: olarak islev gormektedir (Aktaran: Akdogan,
2004: 231). Diger bir ifadeyle orgiit iklimi kavrami, c¢evre, ortam, kiiltiir, duygu,
hava ile es anlamda goriilmekte, bu kavramlarin orgiitiin igsel kalitelerini ve

bireylerin yasantilarini yansittig1 6ne siirmektedir (Can, 1996).

Silver (1983:204), “orgiit ikliminin dort tarafi ¢cevreleyen bir hava, elle tutulmayan

duygu gibi oldugunu ve orgiitiin tiimiinii etkiledigini” belirtmektedir. Davis’e (1997:



15-18) gore, goriilmeyen ve dokunulmayan orgiitsel iklim, “odadaki hava gibi”
ortamda vardir. Orgiitsel iklim, drgiitteki her seyi etkilemektedir ayrica érgiitteki her
seyden etkilenmektedir (Paknadel, 1988:27).

Forehand ve Gilmer’e (1972:36) gore, orgiit iklimi, “Orgiitii betimleyen Ozellikler
dizisi toplamidir, orgiitleri diger orgiitlerden ayirmaktadir, zaman iginde siirekli ve
degismezdir, Orgiitiin icindeki kisilerin davraniglarini etkilemektedir”. Diger bir
ifadeyle orgiit iklimi, Orgiitii betimleyen, diger oOrgiitlerden ayiran, zaman iginde
sirekli ve degismeyen ve Orgiitteki kisilerin davramiglarini etkileyen 6zellikler

dizisinin toplamidir (Deci ve digerleri, 1972: 36).

Orgiit iklimi konusunda arastirma yapan Tegiuri ve Litwin’e (1968:27) gére, orgiit
iklimi, bir orgiitiin i¢ ¢evresinde yasanan iklime katlanilmasi niteligidir. Litvin ve
Stringer’e (1968:1) gore orgiit iklimi, “i¢ ¢evresi ve bu cevrede yasayan ve
calisanlarin dogrudan ya da dolayli algiladiklar1 ve onlarin isteklendirilmesini ve

davraniglarini etkilemesini kabul eden ol¢iilebilir 6zellikler kiimesidir”.

Bu tanimlar dogrultusunda “orgiit iklimi, Orgiitiin kisiligini olusturan, orgiitii diger
orgiitlerden ayiran, betimleyen, egemen olan, orgiitiin is ¢evresinin kararli olmasi,
stirekli ve degismez niteliklere sahip ve orgiitteki kisilerin davraniglarini etkileyen ve
etkilenen somut sekilde goriinmeyen ve dokunulmayan fakat orgiitiin i¢cindeki kisiler
tarafindan hissedilip algilanan biitiin bu 6zellikleri i¢inde barindiran psikolojik bir

terim” olarak ifade edilebilir (Karcioglu, 2001).

2.1.3. Orgiit iklimi Tiirleri

Orgiit ikliminin bir¢ok tiirii bulunmaktadir. Halpin (1996: 174-181) orgiit iklimi
konulu calismasinda orgiit iklimi tiirlerini; acgik iklim, bagimsiz iklim, kontrollii
iklim, samimi iklim, babacan iklim ve kapali iklim olmak iizere alti kategoride

incelemistir (Aktaran: Ozdede, 2010):

a. Acik Iklim: Bu iklimde, ¢alisanlar, ydneticileri ve birbirleriyle calismaktan ve

dostca iliskiler gelistirmekten dolay1 orgiitsel iklimi olumlu algilamaktadirlar.
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Bu nedenle, yonetici ve astlarin uyum iginde ¢alistig1 ve orgiitte ¢alisanlarin

morallerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

b. Bagimsiz iklim: Bu iklimde agik iklimin tersine yoneticiler ve astlar arasinda
psikolojik uzaklik ve belli mesafeler mevcuttur. Bu iklim sosyal gereksinimle
sosyal doyumu &6n plana ¢ikarmaktadir. Orgiitiin icinde kiigiik baski gruplar
bulunmaktadir ancak bu gruplarla ¢alisma engel teskil etmemektedir (Halis

ve Ugurlu, 2008).

c. Kontrollii Iklim: Bu iklimde esneklige kontrollii izin verilmektedir. Gérev ve
sorumlulugu yerine getirmek temel amagtir ve bu hususta yiiksek
motivasyona sahiptirler. Calisanlar da, yoneticiler de ise odaklanirlar. Bu
sebeple calisanlarin  birbirlerinin  duygulartyla ilgilenmeye firsatlar

bulunmamaktadir.

d. Samimi iklim: Bu &rgiit iklimi tiiriinde, sosyal gereksinimlerin giderilmesinin
On plana cikarilmaktadir. Yoneticinin kendisi ile birlikte tim c¢alisanlar1 aile
havasina sokmaya calistig1 ve sosyal gereksinimlerinin tatmininin yiiksek
oldugu iklimdir. Yoneticiler ¢alisanlara mutlu bir aile olduklarinin imajini

vermektedir (Halis ve Ugurlu, 2008).

e. Babacan Iklim: Bu iklim tiiriinde, yoneticiler calisanlarin sosyal ihtiyaglarini
karsilama ve orgiitii kontrol etme hususunda basarili degillerdir. Babacan
davranislar, ¢alisanlar tarafindan samimiyetsizlik seklinde algilanmaktadir ve

bu nedenle motivasyonu diislirmektedir.

f. Kapali Iklim: Bu iklimde kayitsizlik hakim olmaktadir. Calisanlarda ait olma,
basar1 ve baglilik hedefleri bulunmamaktadir. Is birligi goriilmemektedir.
Yonetici ¢alisanlar icin sosyal ihtiyaclar1 karsilamak ve is tatminini arttirmak

i¢in yeterli ¢aba gostermemektedir.

Litwin ve Stringer (1968) ise iklim tiirlerini liderlik 6zelliklerine gore; otoriter yapili
iklim, demokratik yapili iklim, basariya yonelik iklim olarak tanimlamislardir.

Litwin ve Stringer (1968:62-63) yaptiklar arastirmalarda, otoriter yapili, demokratik
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yapili ve basariya yonelik olmak iizere ii¢ farkli iklim tiirii oldugunu belirtmislerdir

(Korkut, 1993: 6). Bu iklim tiirleri asagida agiklanmaktadir.

a. Otoriter Yapili Iklim: Gorevlerin tanimi iizerinde duran, bigcimsel otoriteden
0diin verilmeden kullanilmasinmi ifade eden iklim tiiriidiir. Erke dayali bir
iklim tliri olmas1 nedeniyle basarisizlik ve korku beklentisi i¢inde olan, drgiit
disindan siyasal baskilarin fazla oldugu, gorevlerin ilgi ¢ekici goriilmedigi,
calisanlarin tstlerine bagimli oldugu, orgiit icinde ¢atismanin yogun oldugu,

giidiilenmenin az oldugu iklim tiirtidiir.

b. Demokratik Yapili iklim: Beraber ¢alisma, gruba baghiligin ve dayanismanin

oldugu, cezalarin olmadig bir iklim tiirtidiir.

. Basarrya Yénelik iklim: Yeniliklerin ve orgiit iginde rekabetin desteklendigi,
basarinin hedeflendigi iklim tiirtidiir. Basariya dayanan iklim tiirii, birliktelik
duygusu ve giliven olusturan, orgiit iyelerinin ihtiyaclarin1 karsilayan,
O0zendiren, doyumun fazla oldugu, basar1 ve yetenekleri kullanmaya
yonlendiren, orgiitii benimseme ve baglilik duygusunun yiiksek oldugu iklim

tirtidiir.

2.1.4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi Arasindaki Farklar

Yakin zamana kadar pek ¢ok aragtirmaci orgiit iklimini Orgiit kiiltlirii ile birlikte
incelemistir. Katz ve Kahn’a (1981:71) gore; “her orgiit, kiiltiirtinii ve iklimini
kendisi gelistirmektedir”. Orgiit kiiltiiri ve iklimini gelistirirken bir takim
yasaklardan, ahlak kurallarindan ve geleneklerden yararlanilmaktadir. Bu baglamda
kiiltiir ve iklimin Orgiitlerin temel degerleri ve normlart {izerinde onemli etkisi
bulunmaktadir. Eylemde siireklilik ve orgiitsel davranisa uyum saglamada, boylelikle

orgiit ikliminin meydana gelmesinde, orgiit kiiltiirii 5nemlidir (Hasanoglu, 2004).

Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi bir¢ok arastirmaci tarafindan es anlamli olarak
kullanilmistir. Fakat temelde birbirlerinden farkli olan bu kavramlar arasinda neden
sonug iligkisi bulundugu soylenebilir (Dénmez ve Korkmaz, 2011: 176). Calisanlar
orgiit kiltiiriinii benimsediklerinde orgiit iklimi iyi; aksi takdirde ise kotii ve zayif
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olacaktir. Orgiit ortamindaki bu hava genellikle siireklilik gostermektedir. Bu durum
orgiite belirli bir kisilik kazandirmaktadir. Bireylerin iklimi algilamalarinda ve
davranislarinda farkliliklar olacaktir, bu nedenle verimlilik, isin kalitesi ve bazi

sikayetler gibi konularda farklilik gozlemlenebilmektedir (Varol, 1989).

Orgiit kiiltiirii ve oOrgiit iklimi arasinda, bazi farkliliklar bulunmaktadir. iklim
calisanlarin davraniglari ve tutumlariyla ilgili 6zellikleri belirtmektedir, orgiit iklimi
genellikle deneylere ve dis gozlemlere dayanmaktadir. Kiiltiir ise orgiitiin goriinen
Ogelerini ve degerlerini kapsamakta, grup liyelerine paylasilan orglitsel duygular1 ve
diisiinceleri sunmaktadir (Donmez ve Korkmaz, 2011:177). Orgiit iklimi ve orgiit

kiilturu arasindaki farklar, Tablo-1’de belirtilmektedir.

Tablo-1. Orgiit Iklimi ve Orgiit Kiiltiirii arasindaki farklar

Orgiit iklimi

Orgiit kiiltiirii

Calisanlarin ~ davranis  ve  tutumlarini

sergilemektedir.

Orgiitiin ortak davranis, diisiiniis ve inang
ozelliklerini yansitmaktadir.

Genellikle dis gozlemlere ve deneylere
dayanmaktadir.

Orgiitiin ~ gdriinen
¢ikarmaktadir.

Ogelerini  meydana

Grup {lyelerinin  Orgiitsel  yapilarinin
ozellikleriyle bireysel algilarmi ve doyum
seviyelerini yansitmaktadir.

Temel toplumsal mesajlar1 ve degerleri
kapsamaktadir.

Grup tlyelerine paylagilmis ve mecazi
orgiitsel duygu ve diislinceleri sunmaktadir.

Kaynak: Dénmez ve Korkmaz, 2011:177

Yapilan ¢alismalarda farkli orgiit iklimi tiirleri ile ilgili aragtirmalar yapilmistir.
Gilinlimiizde orgiitlerde giivenlik konusu 6n plana ¢iktigr icin giivenlik kiiltlirii ve
giivenlik iklimi konular1 6nem kazanmistir. Bundan sonraki boliimde giivenlik

kiiltiirii ve glivenlik iklimi ile ilgili yapilan ¢aligmalar 6zetlenmektedir.
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2.2. GUVENLIK KULTURU VE GUVENLIK IKLiMi

Giivenlik kiiltiiri ya da giivenlik iklimi kavramlarina yakin olan ilk arastirma
Keenan, Kerr ve Sherman (1951) tarafindan yapilmistir. Ancak giivenlik kiltiirii ve
giivenlik iklimi i¢in kapsamli olarak teorik bir yapi veya giivenilir ve gecerli
olciimden soz etmek zordur (Ozkan ve Lajunen, 2003). 1986 yilinda yasanan
Cernobil faciasindan sonra, ileri teknoloji alaninda faaliyet gosteren oOrgiitlerde,
karmasik sistemdeki kaza olasiliklar1 ile gilivenli davranislar arasindaki iligkiler,
kiiltiirel etkenler gbz oniine alinarak incelenmistir. Bu ¢alismalardan sonra, giivenlik
ve kiltiirel etkenlerin arasindaki iliskilerden yola c¢ikilarak ortaya ¢ikmis olan
“giivenlik kultliiri” kavrami ilk defa 1987°de OECD Niikleer Ajansi Raporunda
kullanilmistir. Bu rapora gore kazalarin Onlenebilmesi icin isyerlerinde olumlu
giivenlik kiiltiirlerinin yerlestirilmesinin 6nemli oldugu vurgulanmigtir (Cooper,

2000:111).

1991 yilinda Uluslararas1 Atom Enerjisi Kurumu (IAEA) giivenlik kiiltiirii kavramin
tanimlamistir. Bu tanima goére, “gilivenlik kiiltiirli, kurumun giivenlik ve saglik
programlarinin yeterliligine, tarzina ve uygulamasindaki israrina karar veren bireyler
ve gruplarin tutum, deger, yetkinlik ve davranis Orlintiilerinin iriinii”diir. Zohar
(1980), giivenlik iklimi kavramini tercih etmis, bu kavrami “galisanlarin ¢alisma

ortamlar1 hakkinda paylastiklar1 temel (moral) algilarin 6zeti” olarak tanimlamigtir

(Zohar, 2000: 75-92).

Giivenlik iklimi, ¢alisanlarin calistiklar: orgiitler i¢in, giivenlik ortamlari, is ¢evreleri
ve riskleri gibi konularin paylasildigi ortak algilaridir. Glivenlik iklimi ¢alisanlarin
giinlik yaptiklart gorevlerin uyumlu durumlarina dair bir temel olusturmaktadir.
Giivenlik iklimi, “Orgiit liyelerinin ortak paylastiklar1 algilarin olusmasi, Orgiit
tarafindan gelistirilen prosediir ve politikalar, yonetim kararlari, giivenlik normlar1 ve
beklentiler, giivenlik uygulamalari, giivenlige iliskin Orglitsel bagliligi 06lgen
birbirinden farkli cesitli etkenlerden kaynaklanmaktadir” (Secer, 2012). Diger bir
ifadeyle, giivenlik iklimi orgiitlerin iist yonetimlerinin saglikli glivenlik algilar1 ve bu
nedenle yirittikleri ¢alismalar dogrultusunda, riskli islerin denetimleriyle ilgili
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standart algilama kaliplarinin yaratilabilmesi ve bunlara uygun davranislarin

olusturulmasidir (Ozkan ve Lajunen, 2003).

Tiiziinen ve Ozarslan’a (2011:139) gore, “giivenlik iklimi kavrami calisanlarimn,
orglitsel giivenlik performanslar1 ve potansiyel sistemde olusan hatalarinin erken
oOlgiilmesine verdikleri dneme ne kadar inandiklarini” ifade etmektedir. Wieginan ve
digerleri (2002:2-3), giivenlik iklimiyle ilgili yazinda yer almis tanimlarin ortak
Ozelliklerini incelediklerinde gilivenlik ikliminin ¢alisanlarin belli alanlardaki
giivenlik algilar1 olarak tanimlandigini ve algilara odaklanma nedeniyle psikolojik
olgunun bulundugunu, bu olgunun durumsal ve ¢evresel kosullara bagli olarak farkli
sekilde farkli zamanlarda degisiklik gosterdigi hususlarinin  vurgulandigini

belirtmislerdir.

Copper ve Philips’e (2004) gore, is glivenligi iklimi yazininin gelismesinde dort
asama bulunmaktadir. ilk asamada giivenlik iklimi boyutlarinin belirlenmesi ve dlgek
gelistirilmesiyle ilgili calismalar yer almaktadir. Ikinci asama, giivenlik iklimiyle
giivenlik davraniglart ve yasanan kazalarin iligkilerinin incelendigi kuramsal
modellerin gelistirilmesi ve test edilmesi ¢alismasim igermektedir. Uciincii asama,
giivenlik iklimi algilariyla gercek giivenlik performansi arasindaki iligkilerin test
edildigi ¢alismalar1 kapsamaktadir. Dordilincii asama, giivenlik iklimiyle Orgiitsel

iklim arasindaki iliskinin belirlenmesiyle ilgili calismalardan olusmaktadir.

Orgiitlerin giivenlik performansiyla ilgili olgiimler Onceleri gelisen kazalar ve
sonrasinda odenen tazminat gibi gilivenlik sisteminin basarisizliklarinin 6lgiilmesi
tizerine kurulmusken, daha sonraki caligsmalarda risklerin belirlenmesi, glivenlik
iklimi degerlendirmesi, c¢alisanlarin gosterdigi giivenlik davraniginin yiizdesi gibi
Olglim yontemleri kullanilmaya baglanmistir (Soenduerstrup-Anderson, 2011;
Aktaran, Tiiren ve digerleri, 2014). Bu sayede giivenlik sistemindeki basarisizliklar
olugsmadan basarisizliga yol acan konularin tespit edilip daha giivenli isyerleri

hedeflenmistir (Strickoff, 2000; Aktaran, Tiiren ve digerleri, 2014).
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2.2.1. Giivenlik iklimi Boyutlari

Uttal (1983), giivenlik kiltliriint; “bir oOrgiitte neyin Onemli olduguyla ilgili
paylasilan degerler, inanglar ve orgiit yapisiyla, davranigsal normlar iireten kontrol
sistemlerinin arasindaki etkilesimler” olarak ifade etmistir (Aktaran: Akalp ve
Yeniman, 2013). Bu baglamda, giivenlik kiiltliriiniin; orgiit iiyelerinin giivenligine
iliskin, tutumlari, inanglari, degerleri ve giivenligi iyilestirici orgiitiin sahip oldugu,
uygulamalar, yapilar, politikalar ve kontroller olmak iizere dort boyutu

bulunmaktadir (Reasson, 2000).

Giivenlik iklimi ile ilgili arastirmalarin 6nciisii sayilan Zohar, dort yiiz is¢iyle yirmi
farkli alanda yaptig1 caligsmalarda giivenlik iklimini sekiz boyutta ele almistir, daha
sonra bu boyutlar farkli aragtirmalarda bazen azaltilmis, bazen degisiklige ugramstir.
Zohar (1980) tarafindan belirlenen 8 gilivenlik iklimi boyutu, giivenlik
programlarinin algilanan Onemi, yoOnetimin giivenlige kars1 algilanan tutumu,
giivenlik davraniginin terfilere etki algisi, isyerinde algilanan risk diizeyi, glivenlik
icin gereken is temposunun algilanan etkisi, giivenlik personelinin algilanan statiisii,
sosyal konum {lizerinde giivenlik davraniginin algilanan etkisi ve giivenlik biriminin
algilanan statiistidiir. Zohar’a (2002) gore, calisanin bagli oldugu ydneticisinin
giivenlik Onlemlerine uygun calismayr takdir etmesi, astlardan gelen giivenlik
onerilerini dikkate almasi gilivenlik ikliminin belirleyicisidir (Aktaran; Sozer, 2012).
Zohar gilivenlik konusunun Onceligini, gilivenlik hedefinin hiz veya etkinlik ile
calistigi durumlarda bile calisanlar tarafindan dikkate alindigimi ampirik olarak

gostermistir (Sozer, 2012)

Zohar (1980) giivenlik iklimini, gilivenlik egitiminin Onemi, terfide giivenlik
uygulamalarinin etkisi, yonetimin giivenlik ile ilgili tutumlari, giivenlikte ¢aligma
temposunun etkisi, is yerindeki riskin seviyesi ve giivenlik kurulunun statiisii

seklinde sekiz boyutta belirtmistir (Ulker ve digerleri, 2011).

Brown ve Holmes (1986), Zohar tarafindan gelistirilen 40 ifadeden olusan 6lgek ve
bu ol¢cegin faktor yapisindan yararlanarak Amerikan {iretim iscileri ile bir ¢alisma

yapmiglardir. Calismanin sonucuna gore giivenlik iklimini, ¢alisanlarin fiziksel risk
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algisi, yonetim anlayisi ve yonetim eylemleri olarak {i¢ boyuta indirgemislerdir
(Brown ve Holmes, 1986:455-470). Dedobbeleer ve Bleand (1991) ise, Brown ve
Holmes’in tli¢ faktorlii modelinin gegerliligi i¢in Amerikan yapi is¢ileriyle ¢alismalar
yapmislar ve ¢alismalarinda insaat sektoriinde, giivenlik endisesini temsil eden dokuz
degisken kullanmislar, Brown ve Holmes’in ti¢ faktor modelini degistirerek iki farkli
model gelistirmis ve c¢alisanin fiziksel risk algisinin modelin igerdigi bir boyut

olmadigini ifade etmislerdir (Dedobbeleer ve Beland, 1991: 97-105).

Flin ve digerleri (2000) ortak bir fikre varilmayan giivenlik iklimi boyutlariyla ilgili
farkli iilkelerde 18 calisma yapmislardir. Yapilan bu ¢alismalarda en sik karsilasilan
ortak boyutu, giivenli tutum ve davranislarin yonetime iliskin algilar olustururken,
diger sik karsilasilan boyut is doyumu ve giivenlik sisteminin varligi ya da
yokluguyla ilgili olmustur. Ugiincii ortak boyutta galisma sirasinda olusan risklerdir.
Riskle ilgili boyutu, ¢alisanlarin aldiklar1 ve kendilerinin raporladiklar riskler, riske
kars1 tutumlart veya isten kaynaklanan risklerle ve tehlikelerle ilgili algilar
olusturmaktadir. Dordiincii ve cok fazla karsilagilan boyut ise, isin yiiriitiilmesiyle
giivenlik arasindaki denge olmustur. Besinci boyutu ise calisanlarin gilivenlik
nitelikleri, bilgileri ve becerileriyle ilgili algilar1 olusturmaktadir (Aktaran: Kiilekei,

2012: 82).

Konuya yonelik yapilan c¢aligmalarin sonucunda arastirmacilarin giivenlik iklimini
asagidaki yaklasimlarda inceledikleri ortaya g¢ikmaktadir (Clarke, 2010:538-540;
Aktaran, Giil, 2015)

1. Tutumsal Yaklasim: Bu ¢alismalar ¢alisanlarin giivenlige iliskin tutumlarinin
Olclilmesine odaklanmistir. Calisanlarin tutumlari 6rgiitiin i¢inde ve disindaki
inang¢larinin etkisinde kalabilmektedir. Calisanlarin tutum ve davraniglarin
aciklamak icin ¢alisanlarin memnuniyeti, prosediirlerin etkileri, kurallara ve

diizenlemelere uyum, ¢alisma ¢evresi ve kosullarinin incelenmesi gereklidir.

2. Algisal Yaklasim: Calismalardaki bu yaklasim, calisanin uygulanan orgiitsel
politikalar ve uygulamalar1 iceren c¢alisma cevresiyle ilgili algilar ile

giivenlik uygulamasinin sonuclar1 arasindaki iligkileri incelemektedir.
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3. Karsik Yaklagimlar: Bu yaklasimlarla ilgili yapilan caligmalarda kisisel
algilarin ve tutumlarin karigimlart yapilarak, is ile ilgili sergilenen tutum ve
davraniglarda sahip olunan inanclar ve egilimler de bu yapiya dahil edilmistir.
Bu modelle yapilan arastirmalarda, is ylkiiniin fazlaligi, bireyin risk algisi,
isin yapilis hiz1 gibi degiskenler giivenlik ikliminin bir boyutu olarak

degerlendirilmektedir.

2.2.2. Giivenlik iklimi ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Giivenlik davranis1 ve giivenlik performansi arasindaki iligkileri inceleyen calismalar
(Griffin ve Neal, 2000; Neal, Griffin ve Hart, 2000; Whitaker ve Flin, 2003) ile
birlikte, is giivenligi iklimini etkilemekte olan is giivenligi iklimiyle ilgili diger
kisisel organizasyon ya da degisikliklerinin iliskisini inceleyen calismalar hizla artig

gostermistir.

Giivenlik iklimi ve arastirilan boyutlarla ilgili yapilan calismalara gore calisanlarin is
yerindeki giivenlik algilar1 ile olusan is kazalarmin arasindaki iligkiler giivenlik
iklimi boyut olarak incelemis ve aralarindaki iliskiler tespit edilmistir. Bazi
aragtirmalarda, calistiklar1 is yerlerini giivenli algilayanlarin is yerlerini tehlikeli
algilayanlara oranla daha az is kazas1 yasadiklar1 tespit edilmistir (Flin, 2003; Clarke,
2006).

Dejoya ve digerleri (2004) tarafindan yapilan ¢alismada; giivenlik iklimini belirleyen
faktorler ele alimmistir. Calisma 21 farkli isyerinde ulusal perakende zincirinde
calisan 2208 calisanla yapilmistir. Demografik degiskenlerin kontrol edildigi
calismada, belirtilen {i¢ faktoriin giivenlik iklimine etkisini incelenmistir. Arastirma
sonucuna gore Orgiit ikliminin giivenlik iklimine etkisinin fazla oldugu tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda, yiiksek giivenlik performansinin belirleyicileri, giivenli
calisma sartlari, giivenlik politikalar1 ve tehlike kontrolleri olarak belirlenmistir

(Dejoya ve digerleri, 2004: 81-90).

Soendrsturup-Andersen (2011), Danimarka’da farkli sektorlerde bulunan 10-500
calisanm1 olan, 270 farklh orgiitte 3.681 katilimciyla; egitim, yas, cinsiyet, kidem,
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caligilan sektor, isletmenin biiytikliigili, yapilan is, gegici ya da siirekli istihdam tipi,
0zel sektor ve kamu ayrimi gibi gesitli ozelliklerin yaninda isteki liderlik stilinin
giivenlik iklimini nasil etkiledigi ile ilgili arastirma yapmuslardir. Calismanin
sonucunda doniisiimci liderligin giivenlik iklimini olumlu yonde etkiledigini tespit
etmislerdir. Bu ¢alismanin sonuglarina benzer sekilde, Andoh 2013 yilinda Gana’da
203 maden iscileriyle ilgili yaptig1 ¢alismasinda doniisiimcii liderligi ele almis ve bu

liderligin giivenlik iklimine olumlu katki sagladigini ifade etmistir.

Gyekye (2006) endiistriyel ve maden is¢ilerinden olusan 320 kisi ile yaptigi
caligmasinda; kidemi fazla olan ¢alisanlarin, az olanlara gore gilivenlik iklimi
algilarinin ve is tatminlerinin yliksek oldugunu ve is saghigr ve giivenligi
yonetimlerine daha fazla bagli olduklarini gézlemlemistir. Bu nedenlerden dolay1, is
kazalarinin ve meslek hastaliklarinin diisiik oldugunu belirtmistir (Gyekye, 2006:
359-371). Gyekye ve Salminen (2010) 320 Ganali maden is¢isi ile, is tecriibesi ve
giivenlik iklimi arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yaptiklari c¢alismada

tecriibeli ¢calisanlarin giivenlik iklimi algisinin yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Calisanlarin igyerlerinde giivenlik ikliminin mevcudiyeti ile ilgili algilar, is ile ilgili
ciktilart olumlu etkilemektedir; bu durum farkli arastirmalarda tespit edilmistir. Bu
arastirmalara Ornek olarak, Bergheim ve digerleri (2015), Norve¢ denizcilik
isletmelerine bagli gemilerde c¢alisan 486 gemi adamina yonelik yaptiklar
arastirmada, giivenlik iklimi algis1 ile ¢alisanlarin is tatmini arasinda pozitif bir

iliskinin oldugunu tespit etmislerdir.

Diger taraftan, calisanlarin bazi davranislarinin giivenlik iklimi olugmasina katki
sagladig ile ilgili aragtirmalarda mevcuttur. Mosher ve digerleri (2013), 932 saglik
calisani ile yaptiklar arastirmada, calisanlarin is yerlerine giivenlerinin gilivenlik
iklimini pozitif etkiledigini saptamislardir. Nohrgung, Morgeson ve Hofman (2011)
ise 203 saglik c¢alisani iizerinde yaptiklari arastirmada is tatmininin artmasi ile
kazalar ve yaralanmalar gibi olumsuz vakalar ve emniyetsiz davraniglar arasinda

negatif iliski oldugunu belirtmislerdir (Aktaran: Ozdemir ve Erdem, 2016).
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Giivenlik iklimi ile ilgili olarak ililkemizde de yapilmis arastirmalar mevcuttur. Bu
aragtirmalardan bazilari, genellikle is kazalarinin yogunlukla yasandig: tersanecilik

sektorii ile metal sektoriinde yapilmistir.

Demirbilek (2008) giivenlik kiiltiiriinlin; calisanlarin isletmelerde ki tehlikeler ile
karsilagma ve bu tehlikelere maruz kalma olasiliklarin1 en az seviyeye indirmesiyle
ilgili Orgiite ait normlar, roller, tutumlar, inanglar ve uygulamalar oldugunu
belirtmistir. Is giivenligi kiiltiirli, ¢alisanlarin tutumlar1 ve davramslari {izerinde
odaklanarak giivenli davranislart motive etmis ve bdylece orgiite benzer davranislar

iceren bir kimlik ve baglilik kazandirmigtir (Demirbilek, 2008:5-7).

Sungur (2008:1-20), Tuzla tersaneler bolgesinde bulunan Desan tersanelerinde
yaptig1 gozleme dayali calismasinda, tersanenin yeni yonetiminin giivenlik kiiltiiri
algisinin olugmasinda aldig1 kararlar1 ve bu kararlarin uygulanmasini incelemistir. Bu
arastirmada, tersanenin is sagligi ve giivenligi agisindan ilk durumu ve yeni
yonetimle birlikte is saghgi ve giivenligi caligmalarindaki gelisimi ve etkileri
istatistik bilgilerle ve 1.200 c¢alisanin gorisleriyle karsilagtirmigtir. Caligmanin
sonucuna gore, calisanlara verilen egitim ile saglik ve giivenlik konularinda
farkindaligin arttig1, calisanlarin is giivenligi ile ilgili sorumluluklar1 almaya hazir
olduklar1 ve amaclanan davranigsal degisiklige eslik etmeye niyetlerinin oldugu

tespit edilmistir.

Sadullah ve Kanten (2009), Canakkale Gelibolu’da 6zel sektorde faaliyet gosteren iki
tersanede 125 calisanla ilgili yaptiklari arasgtirmada, giivenlik iklimi algist ile
giivenlik davraniglar1 arasindaki iligkileri incelemisler; giivenlik iklimi ve giivenlik
davraniglarinin arasinda iliskinin oldugunu belirtmislerdir. Arastirmanin sonucuna
gore, glivenlikle ilgili egitim, bakim ve yedek parca, c¢aligma basincinin
olmamasindan dolay1 giivenlik iklimi algis1 ile negatif yonde bir iliski soz
konusudur. Ayrica iletisim faktorlerinin olumsuz algilanmasi, verimsiz iletisimin

uygulanmasi da glivenlik davranisi ile negatif yonde bir iligki olusturmustur.

Alkis ve Tagpinar (2012), Konya’da bulunan metal sanayi alaninda ¢alisan 120 isci
ile yaptiklar1 aragtirmalarinda ¢alisanlarin giivenlik iklimi ve i giivenligi ve sagligi
konularindaki algilar1 arasindaki iligkileri ve gesitli demografik degiskenlere gore
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giivenlik iklimi algilarindaki degisimleri incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore,
calisanlarin giivenlik iklimi algisi ile is sagligi ve giivenligi algilarinin arasinda

pozitif bir iliskinin oldugunu tespit etmislerdir.

Bu arastirmalarin yani sira, saglik sektoriinde calisanlarin giivenlik iklimi algilar ile
ilgili yapilan arastirmalar da mevcuttur. Bu arastirmalar arasindan, Oztiirk ve
Babacan (2012) tarafindan yapilan aragtirmada, kamuda gorevli 1.026 saglik
calisaniyla hastanede karsilasilan meslek hastaliklari, kurallar, prosediirler, riskler ile
fiziki ortama yonelik konular1 i¢eren is giivenligi 6lcegi gelistirilmistir. Arastirmanin
sonucunda, hastanelerde is giivenligi ile mesleki hastaliklarin ve sikayetlerin de
oldugunu bu dogrultuda yonetimin yeteri kadar destek saglamadigi_tespit edilmistir.
Yardan ve digerleri (2013) ise, iki kamu hastanesinde acil yogun bakim ve
ameliyathane ile serviste ¢alisan hemsirelerin is giivenligine iliskin alg1 diizeylerini
arastirmak amaciyla 32 sorudan olusan anket ¢alismasi uygulamislardir. Arastirmaya
gore, hemsirelerin is giivenligi algilarinin yasa, cinsiyete, hizmet i¢i egitimlere,
medeni duruma, ¢alisma sekillerine, egitim durumlarina, daha 6nce is kazasi gegirip
gecirmediklerine, galistiklar: birime gore degisiklik gostermedigi ancak, is giivenligi

algilarinin sadece mesleki kidem siiresine gore degistigini tespit etmislerdir.

2.3. IS SAGLIGI VE GUVENLIGIi

Is saghg ve giivenligi konusu giivenlik ikliminin ©&nemli bir boliimiinii
olusturmaktadir. Bu nedenle, bu bdliimde 1s saghigi ve giivenligi ile ilgili tanim ve

caligmalara yer verilmektedir.

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) saglik kavramini; “yalmzca hastalik ya da sakathigin
olmamas1 degil, ruhsal, sosyal ve fiziksel alanlarda tam bir iyilik hali” olarak
tanimlamistir. Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi (1948) 3. maddesine gore “yasamak,
ozgirliik ve kisinin giivenligi herkesin hakkidir”. Bu bildirgenin 25.maddesinde “her
kisinin, kendisi ve ailesi i¢in, giyim, yiyecek, tibb1 bakim, mesken ve gerekli sosyal
hizmetler de olmak iizere refah1 ve sagligi teminde bulunacak uygun hayat diizeyine

ve hastalik, sakathik, issizlik, ihtiyarlik, dulluk ve ge¢im imkanlarindan iradesi
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disinda mahrum kalacagi diger durumlarda giivenlige hakki vardir” hiikmiiyle

giivenligin 6nemi vurgulanmistir (Akilli ve Aydogdu, 2012: 245).

Diinya Saglik Orgiiti'ne (WHO, 1950) gore, “is saghgi ve giivenligi tiim
mesleklerde ¢alisanlarin, ruhsal, sosyal ve bedensel iyilik durumlarinin, en yiiksek
seviyeye ulastirilmasi, ayni seviyede siirdiiriilmesi, calisanlarin g¢aligma sartlari
nedeniyle sagliklarinin bozulmasini Onlemek i¢in yapilan ¢alismalari” ifade

etmektedir (ILO-WHO, 1950).

Orgiitlerde calisanlarin, is ortamlarinda ruhsal ve bedensel sagligini korumak igin,
insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda calisan saghgr ve is giivenligiyle iliskili
caligmalara yer verilmistir. Ruh sagligi ve beden sagligini korumayr amaclayan;
givenli c¢alisma ortaminin saglanmasi igin gerekli olan insan davraniglarini
saglamak, meslek hastaliklar1 ve is kazalarinin nedenlerini tespit ederek ortadan
kaldirmak, bunlarin sebep oldugu kayip is giinlerini azaltip verimlilikleri arttirmaktir
(Sadullah, 2010). Orgiitler agisindan incelendigi zaman, dar anlamiyla is saghg ve
giivenligi, iscilerin sagliklar1 ve emniyetlerinin, is yerleri sinirlar1 ve is dolayist ile
dogacak zararlara karst korunmay: anlatirken, genis anlamda is gilivenligi ve is
sagligl, yalmzca is yerlerinde degil, is disinda da olsa iscilerin giivenligini ve
saghigin1 olumsuz yonde etkileyecek iligkilere ve risklere karsi onlemleri almay1

ifade etmektedir (Seyyar, 2005).

Gilinlimiizde calisanlar isyerinden dogan tehlikelerde yaralanmakta, sakat kalmakta
ya da hayatlarini kaybetmektedirler. Orgiitlerin is saghgi ve giivenligini ihmal
etmeleri sonucunda Odenen ekonomik maliyet, ilkelerin istedikleri ekonomik
gelismelere ve sosyal gelismelere engel olmaktadir. Calisanlardan en {ist seviyede
faydanin saglanabilmesi ve verimliliklerinin arttirilmas: igin, Ucretlerin diizenli
odenmesi gereklidir ancak bu durum yeterli bir kosul degildir. Insan saghgi ve
hayatmin korunmasi toplumdaki en dnemli degerdir. Is sagligi ve giivenligi biitiin
iilkelerde en iist seviyede saglanmasi gerekmektedir. Bu baglamda orgiitler
lizerlerine diisen gorevi eksiksiz yerine getirmelidir. Orgiitler, meslek hastaliklar1 ve
is kazalarindan kaynaklanan maddi ve manevi zarar1 en az seviyeye indirmeleri i¢in,

15 saghigt ve gilivenligi ile ilgili Onlemleri kapsamli ve sistematik olarak
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uygulamalidir. Diger bir ifade ile orgiitler is sagligi ve giivenligiyle ilgili politikalari
olusturmali, orgiit icinde risk analizleri yapilmali, organizasyon yapilarini gézden
gecirmeli, calisanlarin ihtiyaglarmi tespit etmeli, is sagh@ ve giivenligi plam
olusturmali, bu planla hedeflerini ve yontemlerini belirlemelidir (Tiiziinen ve

Ozarslan, 2011).

Is sagh@ ve is giivenliginin ii¢ temel amaci vardir. Bunlar galisanlarin korunmast,
orglitlerin korunmasi ve iiretimin korunmasidir. Calisanlarin korunmasi, saglikli ve
giivenli calisma ortammin olusturulmasi, ¢alisanlarin ¢alisma ortamlarindan
kaynaklanan saglik ve gilivenlik ile ilgili risklere karst korunmasi, calisanlarin
sagligini, refahin1 ve giivenligini saglamak ve gelistirmektir (Akilli ve Aydogdu,
2012: 245).

Is saghg ve giivenligi, calisanlarin fiziksel, sosyal, ruhsal yonden “tam iyilik
hali”nin saglanmasi ve idame ettirilmesi, ¢alisma sartlar1 ve kullanilan maddelerle
isgilerin  sagliklarinin  korunmasi ve isgilerin fizyolojik Ozelliklerine gore
yerlestirilmesi, isin insana ve insanin ise uyum saglamasini hedefleyen bilim dalidir
(Altinel, 2011). Calisanlar zamanlarinin biiylik boliimiinii is yerlerinde harcadiklari
icin, verimli ve mutlu olmalar1 amaciyla is ortaminda pozitif enerjinin 6nemli etkisi
bulunmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin beden faaliyetlerinin yani sira zihinsel, sosyal
ve psikolojik ihtiyaglarinin da gozetilmesiyle ¢alisma ergonomisinin asgari
standartlarda diizenlenmesi gerekmektedir (Zorlu, 2008:1; Simsek ve Celik,
2009:112-114; Niu, 2010:744).

Orgiitlerin korunmasi, kaza ya da istenmeyen olaylarin 6nceden tespitinin yapilmasi
ve gerekli onlemlerin alinmasi, olusacak dogrudan ve dolayli zararlar1 ve ddemeleri
onlemektir. Uretimin korunmasi ise, iiretimin devamliligmin saglanmasi ve
veriminin arttirilmasidir (Akilli ve Aydogdu, 2012:246). Diger bir ifadeyle insanlarin
yasam haklarim1 tehdit edebilecek, kazalar ve mesleki hastaliklar olarak ortaya
cikacak tehlikeden insanlarin korunmasimi saglamak, zararli unsurlarin ortadan
kaldirmasini saglamak ya da en az seviyeye indirerek, tehditlerin zamaninda tespitini

saglamak, kisaca daha gilivenli ¢alisma ortamini saglamaktir (Goetsch, 2005).
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Is saghigi ve giivenligi konusu farkli siireglerden gecmis ve giiniimiizdeki bilimsel
anlamini, uzun tarihsel siiregten gecirerek olusturmustur. Insanlarin dogayla
savagsmas1 ile baslamis ve farkli asamalardan ge¢mis calisma hayatindaki
gelismelerin yasanmasi is sagligr ve gilivenligi sorunlarini da giindeme gelmesine
neden olmustur. Uretim araglarindaki ve yontemlerdeki degisimler ve déniisiimlerin
sonucunda calisanin saglik ve giivenlik sorunlari artarak 6nem kazanmistir. Tarih
boyunca calisma hayatinda olusan gelismelerin yagsanmasi is saghgi ve giivenligi

hususundaki gelismelere de kaynaklik etmistir (Y1lmaz, 2003).

2.3.1. Is Saghg ve Giivenliginin Tarihsel Gelisimi

Is saglig1 ve giivenliginin gelisimi incelendiginde tarihi somut bulgulara rastlamak
miimkiin olmamaktadir (TMMOB, 2010:4). Is saghg ve giivenligiyle ilgili
calismalar ilk defa Roma doneminde goriilmiistiir. Roma doneminde bilim insanlari,
insanlar i¢in bu giin bile gecerli olacak, ¢alisan saglig1 ve giivenligiyle ilgili 6nerileri
ve savlar ileri siirmiislerdir. Ilk defa tarihci Heredot, ¢alisanin verimli olmasi icin
yiiksek enerjili besin ile beslenmesi gerektigine deginmistir. Hipokrates ise ilk defa
kursunun zararindan bahsetmis ve kursun koligini tanimlamistir; kabizlik, halsizlik,
gorme bozuklugu ve felg gibi belirtilerinin oldugunu saptamis ve bulgularin kursunla

iligkisini agik sekilde belirtmistir (Bayilmis, 2013:7; TMMOB, 2010:4).

M.O. 200 yillarinda Hipokrates’in ¢alismasin1 Noconder gelistirmis, kursun anemisi
ve kursun koligi konularimi incelemis, Ozelliklerini tanimlamistir. Bu doénemdeki
calismalar giivenlik ve saglik sorununun saptanmasi ve tanimlanmasiyla sinirh
kalmamuis, zararli etkenlerden korunmanin yontemleri gelistirilmistir. M.S. 23 ve 79
yillar1 arasinda yasamis olan Plini, calisma ortamindaki tozlardan korunmak icin
baslara maske gorevi goren torba gecirmeyi onermistir. Tuvanel demircilik alaninda
calisanlarin gz hastaligina yakalandigini ve uzun siire ayakta ¢aligilmasinin varislere

neden oldugunu agiklamistir (Bilgen, 2011:8).

Diinyadaki ilk mineroloji bilgini Georgius Agnicola, is kazalarinin iizerinde durarak

sorunlarini ortaya koymus ve Onerilerde bulunmustur. Donemin jeoloji, metaliirji,
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madencilik bilgilerini de kapsadigi 6nemli eserini olusturarak maden ocaklarinin
havalandirilmasinin - gerekli oldugunu belirtmistir. Ayrica, is gilivenligi ve is
kazalarmin yontemleriyle ilgili Onerilerde bulunmustur. Agnicola, kitabinda is
giivenligi ve is¢i saghiginin 6nemini, is ve saglik arasindaki iliskileri acik sekilde
belirtmis ve is kazalarindan korunma yontemlerine de deginmistir (Akpinar, 2013:1-

3; Bilgen, 2011:8; TMMOB, 2010:5).

Bedardine Ramazzini, 1713 yilinda “De Morbis Atficum Diatriba” kitabini
yayinlamis ve kitabinda is kazalarinin Onlenmesi i¢in is yerlerinde gilivenlik
Onlemlerinin alinmasini Onermistir. Ramazzini’nin asil meslegi hekimlik olan
epidemiyoloji’dir. Fakat is sagligr Ozellikle meslek hastaliklart konusunda is¢i
saghiginin koruyucusu sayilmaktadir. Ramazzini, is¢i saglhigi ve giivenligiyle ilgili
cok sayida calismalar yapmistir ve olduk¢a Onemli bilimsel Oneriler sunmustur

(Akpmar, 2013:1-3; Bilgen, 2011:8; TMMOB, 2010:5).

Rusya’daki Bolsevik Ihtilali ve Endiistri devrimi gelismis iilkelerin, iscilerin
sorunlarma egilmesine de neden olmustur (TMMOB,2010:6-7). Is sagh ile ilgili ilk
yasal diizenlemeler Ingiltere’de ortaya ¢ikmustir. Is sagligi ve giivenligi konusuna
dair yasal diizenlemenin doniim noktasini1 Percival Pott’un baca temizligi yapanlarin
kansere yakalanmasiyla ilgili yaptig1 arastirmalarin sonucunda Ingiliz parlamentosu
tarafindan 1788’de “Baca Temizleyicisi Yasas” ve 1883’de “Ingiliz Fabrikalari
Yasas1” c¢ikarilmistir. 1802 yilinda ¢ikarilan “Ciraklik Saglik ve Ahlak Yasas1” ile
ciraklarin  emeginin kotliye kullanilmast ve horlanmasina engel olunmaya
calistlmistir (Durdu, 2006: 25). 1824 yilina kadarki yasaklanan sendikal etkinlikler
de yasallasmis ve kolelik kavrami ortadan kaldirilmistir (Durdu, 2006: 25).

20. yiizyildan itibaren sanayi devrimindeki olumsuz ¢aligma kosullarinin diizeltilmesi
amaciyla is¢i saglhigi ve giivenligiyle ilgili yasalar hazirlanarak yaptirimlarin
uygulanmasiyla ilgili cesitli ¢aligmalarda bulunulmustur. 1919 yilinda faaliyete
baslayan Uluslararast Calisma Orgiitii (International Labour Organization — 1LO)
Milletler Cemiyetiyle baglantili olarak bu hususta 6nemli ¢alismalar yapmistir
(Bayilmis, 2013:8). ILO “Anayasasinin” hazirlanmasina iki temel neden s6z konusu

olmustur. Bu sebeplerden birincisi insancil olmak, ikincisi ise ekonomik sebeplerdir.
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Bolsevik ihtilali’nin yaratmis oldugu sosyal karmasalardan kagma endisesiyle ILO
Anayasasi’nin hazirlanmasinda insancil olmak nedeni alt yapiyr hazirlamistir

(TMMOB,2010:6-7).

ILO, 1946 yilinda Birlesmis Milletler ile antlasma imzalayarak bir uzmanlik
kurulusu konumuna gelmistir. Diinya Saghk Orgiitii (World Health Organization —
WHO) ile Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) gibi kuruluslarla isbirligi icinde olan
pek c¢ok kurulus isci saghg ve giivenligi ile ilgili Onemli c¢alismalari
gerceklestirmistir. Tiirkiye’nin de 1932 yilindan itibaren {iyesi oldugu ILO kimyasal
maddelerle saptadigi “isyerlerindeki maruz kalma degeri” ve is¢i sagligt ve
giivenligiyle ilgili kararlar almis ve uluslararasi sozlesmeler ile sorunlarin
¢oziilmesine katkida bulunmustur (Bayilmis, 2013:8). ILO tarafindan giliniimiize
kadar is saglig1 ve giivenligiyle ilgili 30 sozlesme ve ¢ok fazla sayidaki kararlardan
14°tinti Tirkiye imzalamis, uluslararas1 alanda gelismeleri ve yasal diizenlemeleri
takip etmistir (Durdu, 2006: 36). ILO c¢alismalarina gore, gelismis iilkelerde
calisanlarin hepsi ilgili mevzuatin korumasi altina alinmistir. Gelismekte olan
tilkelerde ise bu oran %10 civarina kadar inmis olup ilgili mevzuat ise en riskli olan
alanlar1 da kapsamamaktadir. Bundan anlasildigi gibi, bir {lkenin gelismis

tilkelerdeki yeri, bu konuda gdsterdigi 6zen ve duyarlilikla orantilidir (Kaya, 2007).

Sosyal devlet anlayisinin benimsenmesiyle, somiirgeciligin kalkmasi, meslek
hastaliklar1 ve is kazalar1 is¢i haklarina iligkin ¢alismalar 1960 yilindan sonra hizl
bir sekilde artis gostermistir. 1970’11 yillarda is sagligi ve giivenligini temel alan
yasal diizenlemeyle hazirlanan gelismeler, iiriiniin giivenligi ve zararli madde
kullanimlarinin yani sira, binalarin, endistriyel siire¢lerinin tasarimi ve kullanim

giivenligi gibi konularin bu kavram iginde incelenmesine yol agmistir (TMMOB,
2010: 6-7).

2.3.2. Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenliginin Gelisimi

Diinyadaki gibi Tiirkiye’de de isci saglig1 ve gilivenliginin tarihsel siirecinin, ¢alisma

hayatindaki gelismelere bagli benzer asamalar1 bulunmaktadir. Is kazalar1 ve meslek
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hastaliklar1 6nemli bir sorun olarak giindeme gelmesiyle sanayilesmedeki gilivenlik
ile ilgili gelismeler hiz kazanmistir. Sanayilesmenin sonucunda {iretim araglarindaki
ve TUretim yontemlerindeki yasanan gelismeler is¢i sagligt ve is giivenligi
problemlerini de beraberinde getirmistir. Bu problemlerin yogun olmasi ve
toplumdaki tepkilerden dolayi ¢oziim onerilerinin iiretilmesi ile ilgili ¢aligsmalar isci
sagligi ve glivenligiyle ilgili hususlara hiz kazandirmistir (Bayilmig, 2013:8-9). Diger
iilkelerdeki gibi Tirkiye’de de sanayilesmenin gelismesine bagli olarak is¢i saglig
ve gilivenligiyle ilgili konularda tibbi ve teknik ¢alismalarin yapilmasi saglanmistir

(Bayilmis, 2013: 11).

Osmanli déneminde sanayilesmenin olmamasi, is yeri sayisinin az olmasi ig sagligi
ve giivenligi konusunda gecikmelere neden olmustur. Bu donemde konuyla ilgili
onemli gelismelerden s6z etmek neredeyse imkansizdir. Bununla birlikte, is sagligi
ve giivenligi ile ilgili cikarilan baz1 yasalar da bulunmaktadir. Eregli komiir
havzasindaki is¢ilere yonelik “Dilaver Paga Nizamnamesi Yasast” 1865 yilinda, ayni
is koluyla ilgili “Maadin Nizamnamesi Yasast” ise 1869 yilinda cikarilmigtir

(TMMBO, 2010:8).

Cumhuriyetin ilanindan sonraki donemlerde ise, 1921 yilinda komiir is¢ilerinin
calisma kosullartyla ilgili 151 sayilh “Eregli Haza-1 Falmiye Maden Amelesi
Hukukuna Miiteallik Kanun” iscilerin is saghg: ve giivenliklerine yonelik ¢ikarilan
ilk yasadir (Durdu, 2006: 32; Zorlu, 2008:7). Ancak, iilkemizde is sagligi ve
giivenligiyle ilgili yasal mevzuatin alt yapis1 1923 tarihinde Izmir’de gergeklesen 1.
Iktisat Kongresi’nde olusmustur. Cumhuriyetin ilan edilmesinden sonra ilk yasal
diizenlemeler 2 Ocak 1924 yilinda yayimlanan 394 sayili Hafta Tatili Yasasidir.
1926°da vyiirlirliige giren Borglar Yasasi ile meslek hastaliklar1 ve is kazalarindan
dogan hukuki sorumluluklar getirilmistir. 1930 yilinda “Belediyeler Yasas1” ile
denetim saglanmaya calisilmistir (Durdu, 2006; Zorlu, 2008). 1930 yilinda 1593
sayitli “Umumi Hifzissthha Kanunu” yiirlirliige girmistir (Baradan, 2006; Durdu,
2006; Zorlu, 2008). Is saglig1 ve giivenligi bakimindan énemli hiikiimleri bulunduran
1593 sayilih Umumi Hifzisthha Yasasi, endiistride kadmnlar ve ¢ocuklarin

calistirilmasi kosullarini, iscilerin gece hizmetlerini, hamile kadinlarin dogum oncesi
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ve sonrasit calistirtlma kosullarini, is yerlerindeki is¢i yasagi konularini hiikme
baglamistir (Baradan, 2006). 1937 yilinda yiiriirlii§e giren ve is hayatinin sorunlarini
kapsayan 3008 sayili Is Yasasi ile iilkemizde ilk defa is¢i saghgn ve giivenligi
hususunda ayrintili olarak sistemli bir diizenleme yapilmistir (Baradan, 2006). Bu
yasalara dayali ¢ok sayida tiiziikk ve detaylar da uygulamaya girmistir. Bununla
birlikte, 1945 yilinda ¢ikarilan 4793 sayili “Is¢i Sigortalar: Kurumu Yasas1” is sagligi
ve giivenligi acisindan 6nemli bir gelisme olmustur. Calisma Bakanliginin 1946

yilinda kurulmasi ise is saglig1 ve giivenligiyle ilgili en énemli asamadir (Durdu,
2006: 32; Zorlu, 2008:7).

Isletmelerde is saghg ve giivenligini arttiran Onlemlerin alinmasi maksadiyla
1950°de ILO’nun 81 sayilt Uluslararast Caligma S6zlesmesinin 9.maddesinin geregi
olarak 5690 sayili is teftisi yasas1 yiiriirliige girmistir. Bu yasanin ardindan
igyerlerinin ¢alisanin giivenligi ve sagligi agisindan denetimini yaparak, ¢alisma
hayatin1 diizene koymak, yol gdsteren uyarilarda bulunmak iizere, kimyager, hekim,
teknik eleman ve miihendislerin gorevlendirilmesiyle ilgili 174 sayili yasa
cikarilmistir (Baradan, 2006). 1967 yilinda 3008 sayili “Is Yasas1” ile 931 sayili Is
Yasas1 yiiriirliikten kaldirilarak yerine, 1971 tarihinde 478 sayili “Is kanunu”
cikartlmistir. Bu kanun ¢ok uzun siire yiirirlikte kalmis ve birgok tiiziik ve
yonetmelik bu kanuna bagli c¢ikarilmistir (Bayilmis, 2013;11; Durdu, 2006;35;
TMMOB; 2010;11; Zorlu, 2008;9). 2003 tarihinde de 4857 sayili “Is Kanunu”
yiirtirlige girmistir (Altinel, 2011: 165).

Is saghg ve giivenligi bakimindan yasal mevzuatta daha ayrintili diizenleme igeren,
sektor diizeyinde c¢esitli diizenlemeler yapilmistir. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhigi 25 Kasim 2009 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan “Is Saghigi ve
Giivenligine iliskin Tehlike Smiflar1 Listesi Tebligi” yaymlamistir. 6331 sayili “Is
Saglig1 ve Gilivenligi Kanunu” TBMM nin kabulii ile 30.06.2012°de yayimlanmis ve
2013 yilinda yiirlirliige girmistir. Bu yasanin amaci mevzuattaki dagmikligin
giderilerek kapsaminin genisletilmesi ve konulara biitiinciil yaklasim saglanmasidir
(Y1lmaz, 2013). Kanunun yiiriirliige girmesiyle 4857 sayili kanunun 6ngoérdiigi ile

birlikte is saglig1 ve glivenligi kapsamli olarak ele alinarak amaca 6zel bir kanun
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olugsmustur (Bayilmis, 2013;12). Tirkiye 6331 sayili kanunla gelismis iilkelerde
uygulanan is saghg ve giivenligi alaninda 6zel bir kanuna ulasmistir. Kanun
igyerlerinin sanayi olmasi ya da is¢i sayisina bagli kalinmadan is saglhigi ve
giivenliginin  uygulanmasim1i  6ngordiigii  i¢in  diger kanunlardan farklilik
gostermektedir. Is kazalarmin calisan sayist 50’nin altinda olan isyerlerinde
cogunlukla oldugu diisiiniildiigiinde, kiigiikk Olcekli igletmeler bakimindan Snemli
adimlar atilmistir. Is verenin giinliik ¢dziimleri ve kagit iizerinde ki diizenlemelerle
problemleri gecistirmeleri, isletmelerde meydana gelecek is kazalarina ortak olmalari

demektir (Calik, 2015: 19).

6331 sayili kanuna gore, isyerleri isyeri ile ilgili risklerin degerlendirmesini yapmali
ve olast riskleri belirlemelidir. Calisanlar is sagligi ve gilivenligi konusunda
bilgilendirilmeli ve bilinglendirilmelidir. Acil durum planlari, yanginla miicadele ve

ilk yardima iligkin diizenlemeleri yerine getirmelidir (Y1ildirim, 2013).

6331 sayili kanun 6zel ve kamu tiim sektorlerde ¢alisanlar1 kapsamaktadir. 6331
sayil1 kanunun asil amaci; is yerlerindeki is sagligi ve gilivenliginin saglanmast,
mevcut durumdaki saglik ve gilivenlik sartlarinin iyilestirilmesi i¢in ¢alisanlarin ve
igverenlerin  gorevleri, yetkileri, sorumluluklari, hak ve hiikiimliiliiklerini
diizenlemektir. 6331 sayili kanunun getirdigi yenilikler asagida yer almaktadir

(Akillr ve Aydogdu, 2012:247):
e Kamu ve 6zel sektor ayrimlart ortadan kalkmistir.
e Isci- memur kavramlarmin yerine ¢alisan kavrami gelmistir.
e Onleyici yaklagimlar 6nemli olmustur.
e s yerlerinde tehlike durumu siniflandirilmas: yapilmistir.
o Kiiciik isletmelere devlet destegi saglanmistir.
e Risk degerlendirilmesi zorunlu olmustur.

e Biitiin isyerlerinde is yeri hekimi ve is giivenligi uzmaninin gorev

yapmasi zorunlu olmustur.

e Ise baslamadan 6nce saglik taramasinin yapilmasi énemli olmustur.
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e s kazalar1 ve meslek hastaliklarinda etkin kayit tutulmasi gerekli

olmustur.
e Isyerlerinde is saghig ve giivenligi kurallar1 olusturulmalidir.

e s yerlerinde acil durumlar i¢in hazirlikli olunmali ve acil eylem

plan1 yapilmalidir.
e Issaglig1 ve giivenligine calisanlarin katkis1 saglanmustir.
e (Calisanlara is saglig1 ve giivenligi egitimi zorunlu olmustur.
e Tehlike anlarinda ¢aligmadan kag¢inilmasi hakki verilmistir.

e Hayati tehlike tespit edildiginde isin durdurulmasi miimkiin

olmustur.

e Biiyiik endiistriyel kaza riskleri i¢in 6nceden tedbir alinmasi zorunlu

olmustur.
e Idari yaptirimlar 6nemli olmustur.

6331 sayili is kanununa gore kasten ya da taksirle is saghigt ve giivenligi
Onlemlerinin alinmamasi nedeni ile g¢alisanin viicut biitlinliigline zarar gelmesi
durumunda kamu igvereni Tiirk Ceza Kanunu'na (TCK) (md.81-89: 257) gore
suclanabilecektir (Y1lmaz, 2013).

2.3.3. Tiirkiye’de Ingaat Sektériinde Is Saghg ve Giivenligi ile Tlgili Yapilan

Calismalar

Is saghg ve giivenligini ingaat sektoriinde degerlendiren ¢ok sayida caligma

mevcuttur (Antmen, 2013). Bu calismalar arasindan Baradan’in (2006) yaptigi

ingaat sektori ile ilgili caligmada isci sagligl ve giivenliginin iilkemizdeki durumu ve

gelismis iilkelerdeki durumu kiyaslanmistir. Arastirma sonucunda is saghgi ve

giivenligi ile ilgili konulara 6nem verildigini ve gelismis iilkelerin seviyesine

ulasabilmek i¢in 6nemli adimlarin atildig: tespit edilmistir. Akkas (2006) toplu konut
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sektoriinde yaptig1 calismada iilkemizde yapi iiretimde is¢i sagligi ve is giivenligi
konusunu incelemistir. Arastirma sonucuna gore is saghgi ve gilivenligi ile ilgili
eksikliklerin oldugu, eksikligin en Onemli sebebinin bilgi yetersizliginden
kaynaklandigi, diizenleme yapilmasi i¢in egitimin gerekli oldugu ve egitimin

calisanlarin basarili sonuglara ulagtirdig1 vurgulanmistir.

Yakar (2007) Yibitas-Lafarge Sivas ¢imento fabrikasinda 20 calisanla yaptigi tez
caligmasinda ¢imento sektoriindeki calisanlarin is saghigi ve is giivenligi acgisindan
yasadig1 riskleri incelemistir. Is saghg ve Giivenligi Degerlendirme Serisi
(Occupational Health and Safety Assessment Series OHSAS-18001) is sagligl ve
giivenligi yonetim sistemleri i¢in bir degerlendirme sartnamesidir. Saglik ve glivenlik
yiikkiimliiliiklerini etkin sekilde yerine getirme ihtiyaglarina cevap verecek sekilde
gelistirilmistir.  Arastirmanin  sonucuna gore, is saghigt ve is gilivenligi
uygulamalarinin olumlu sonuglar meydana getirdigini ve OHSAS 18001 standardina
uyulmasmin etkili olacagimi belirtilmistir. Uygulamalarin titiz bir denetim ve
egitimle elde edilecegi de vurgulamistir. Kozak (2007), calismasinda ingaat
sektoriinde bir isletmede OHSAS 18001 sistemini ele almis ve isletme igindeki
uygulama Ornegini incelemistir. Arastirma sonucuna gore is giivenligi ¢alismasini
etkileyen faktoriin konu ile ilgili ayrilan finansal 6deneklerinin miktarlarinin oldugu
tespit edilmistir. Is giivenligi i¢in ayrilan finansal 6denegin énemli bir gider olarak
goriilmemesi gerektigi, bu 6denek ile kaza sonucunda olusan maliyetin en az
seviyeye indirildigi vurgulanmistir. Y1lmaz (2009) ise ¢alismasinda Istanbul kent ici
ulastirma santiyelerinde sehir santiyeciligi baglaminda is saghgi ve giivenligi ve
¢evre yonetim sistemi uygulamalarinin durumu hakkinda, 6zel olarak konuyu ele
almis ve ylklenicilerin davranislarini incelemistir. Calismanin sonucuna gore,
rekabetin oldugu insaat sektdriinde giivenlik icin ayrilan maliyetten kac¢inildigini

vurgulayarak gerekli onemlerin alinmamasina deginmistir.

Demircan (2008) tarafindan yapilan calismada ingsaat sektoriinde is¢i saghigi ve
giivenliginin ekonomik ve toplumsal boyutlari konu alinmustir. Incelemelerde insaat
sektorlinde belirli yillardaki is kazalar1 ve is mahkemelerindeki bilirkisi raporlarindan

yararlanmigtir. Calismanin sonucuna gore, kapitalist sistemin is kosullarinda, bilim
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ve teknolojiyle gelen yeniliklerin iscilerin degil, igverenlerin lehine kullanildigini, bu
durumda kazalarin 6liimciil olmasi oranlarini artirdigi belirtilmistir. Canpolat (2008)
insaat sektoriinde yaptig1 calismasinda projelendirme ve santiye yerlesim projesinin
olusturulmasi asamasinda hazirlanan is saglig1 ve giivenligi konusunun Gnemini
vurgulamis ve hazirladigt “Saglik ve Giivenlik Plani” Onerisini sunmustur. Bu
Onerinin, c¢alisanlara Ornek bir plan sunulmasi amaclanmig, uygulamadaki

belirsizliklerin 6nlenmesine katki saglayacagi diistiniilmiistiir.

Karadag (2010), Tiirk insaat sektoriiniin i glivenligi acisindan risk analizini
inceledigi ¢aligmasinda 2002 ve 2007 yillar1 arasinda olusan is kazalari istatistiklerini
incelemis, kazalarin sikligin1 géz onilinde bulundurarak risk analizi yapilmasini ve
ingaat sektorliniin diger sektorler ile karsilastirilmasini amaglamistir. Calismanin
sonucuna gore, 1§ sagligi ve giivenligi ile ilgili arastirmalarin artmasinin gerektigini,
konuyla ilgili sertifikali personelin calisma zorunlulugunu, devletin denetim
mekanizmasimin tanimli olmasi gerektigini, is giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasi ve

egitimlerin yayginlastirilmasinin gerekliligini belirtmistir.

2.3.4. Tiirkiye’de Insaat Sektoriinde is Saghg ve Giivenligi ile Ilgili Mevcut

Durum

Tiirkiye’deki is kazalartyla ilgili olarak Sosyal Giivenlik Kurumu’nun verilerine
gore, 2014 yilinda 221 bin 366 is kazasi meydana gelmis, bu kazalarin 1.626’s1
Oliimle, 1.421°1 ise siirekli is goremezlikle sonuclanmigtir. 2013 yilindan itibaren is
kazas1 bildirim formlar1 elektronik ortamdan alinmaya baslanmasi ile is kazasi
gecirenlerin sayilarina ait veriler i¢in Avrupa Birligi Standartlar1 (ESAW) dikkate
alinmaya baslanmstir (Uciincii, 2013).

2014 yilinda Tirkiye’deki is kazalarinin %44’ i, 6liimlerin %71°1 dort sektorde
meydana gelmistir. Bu sektorler metal/makine, insaat, madencilik ve kara
tasimaciligr sektorleridir. Madencilik Sektoriinde, 2014 tarihinde Soma’da bir
madende yasanan facia nedeniyle, en yiiksek 6liim hizi linyit ve kdmiir ¢ikartilmasi

1s kolunda gerceklesmistir. Metal/makine sektoriinde en yiiksek 6liim ve kaza hizlar
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demir-gelik ve dokiim iskollarm1 igine alan ana metal sanayi grubunda
gerceklesmistir. Insaat sektdriinde en yiiksek 6liim ve kaza hizlar1 zemin hazirlama,
hafriyat, kazi, kaya kaldirma, dolgu, patlama gibi altyapr iceren Ozel insaat
faaliyetlerinde — gergeklesmistir  (Uglincti, 2015). Is Saghg ve Giivenligi
Profesyonelleri Toplulugu (TUISAG) ‘nun 2014 verilerinin sektdrlere gore
dagilimlar1 incelendiginde en fazla metal (50.463 kisi) ve en az Tekstil (17.557 kisi)
sektoriinde is kazalarinn yasandigi goriilmektedir. Insaat sektdriinde yasanan is

kazalar1 ise metal sektoriinden sonra ikinci sirada yer almaktadir (Sekil-1).

Sekil-1. 2014 Yil1 is Kazalarimin Sektorlere Gore Dagilimlari

Sekil-1’de is kazalarmin en fazla yasandigi 5 sektor yer almaktadir. Bu sektorler
incelendiginde metal sektorii; ana metal sanayi, makine ve techizat hari¢ fabrikasyon
metal tirlinleri imalati, bilgisayarlarin elektronik ve optik tirlinlerin imalati, elektrikli
techizat imalati, motorlu kara tasiti, treyler (romork) ve yari treyler (yari romork)
imalat, diger ulasim araglar, alt sektdrlerini kapsamaktadir. Insaat sektorii; bina
ingaati, bina dis1 insaat, 6zel insaat faaliyetlerini; maden sektorii; komiir, linyit
cikartilmasi, ham petrol dogalgaz c¢ikarimi, metal cevheri madenciligi, diger
madencilik ve tasocak¢iligi, madeni destekleyen hizmet faaliyetlerini kapsamaktadir.

Kimyasallar ile ilgili sektor; kimyasallarin ve kimyasal iirlinlerin kimyasallarin ve
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kimyasal {riinlerin imalati, temel eczacilik iriinlerinin ve eczaciliga iliskin
malzemelerin imalati, kauguk ve plastik iirlinlerin imalati, diger metalik olmayan
mineral irlinlerin imalatin1 ve tekstil sektorii ise; tekstil {irlinlerinin imalati, giyim
esyalarinin imalati, deri ile ilgili iirlinlerin imalati, aga¢, agac lriinleri ve mantar
tiriinleri imalatt (mobilya hari¢) saz, saman ve benzeri malzemelerden Oriilecek

esyalarin imalatlarini icermektedir.

Is Saglhigi ve Giivenligi Profesyonelleri Toplulugu (TUISAG) ‘nun 2010-2014 yillari
arasindaki insaat sektorii ile ilgili verilerine gore, is kazalar1 en fazla 2012 yilinda
(294.279 kisi) gerceklesmistir (Sekil-2). 2012 yilinda 15.162 kisinin meslek
hastaligina yakalandig1 goriillmektedir (Sekil-3). Daha sonraki yillarda (2013-2014) is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinda azalma goriilmektedir (Tablo-2). Insaat ile ilgili
bina insaati, bina dis1 yapilan insaat ve 0zel insaat faaliyetleri arasinda, is kazalariin

en fazla oldugu faaliyet bina ingaati faaliyetleridir.
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Sekil-2. Insaat Sektoriinde 2010-2014 Yillar1 Arasinda Gergeklesen Is Kazalar
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Tablo-2. Insaat Sektoriinde 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Is Kazalar1 ve Meslek

Hastaliklar1
YILLAR |SEKTOR IS KAZASI MESLEK HASTALIGI
Bina Insaat: 3.056 16
Bina Dis1 Yapilan Insaat |1.583 7
2010 Ozel Insaat Faaliyetleri | 1.798 8
TOPLAM 6.437 31
Bina Insaat: 3.836 4
Bina Dis1 Yapilan insaat |1.718 2
2011
Ozel Insaat Faaliyetleri |2.195 10
TOPLAM 7.749 16
Bina Insaat: 149.840 7.183
Bina Dis1 Yapilan Ingaat |54.797 3.342
2012
Ozel Insaat Faaliyetleri | 89.642 4.637
TOPLAM 294.279 15.162
Bina Insaat: 28.538 5
Bina Dis1 Yapilan Insaat |11.825 25
2013
Ozel Ingaat Faaliyetleri | 13.467 3
TOPLAM 53.830 33
Bina Insaat: 13.508 5
Bina Dis1 Yapilan insaat |7.675 2
2014
Ozel Ingaat Faaliyetleri |8.516 6
TOPLAM 29.699 13
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeline, evren ve 6rneklemine, 6lgme araglarina, 6l¢iim
giivenilirligine, verilerin toplanmasina ve verilerin analizi ile yorumlanmasina

yonelik bilgilere ve agiklamalara yer verilmistir.
3.1. Evren ve Orneklem

TUIK 2014 verilerine gdre Ankara ilinde faaliyet gdsteren, ortalama 20 calisana
sahip 41 ingaat sirketi bulunmaktadir. Arastirmanin yapildig: tarih itibariyle insaat
sektorlinde faaliyet gosteren sirketlerin ¢alisan sayilari ile ilgili bilgi mevcut degildir.
Bu sirketlerde donemsel olarak gegici isgilerde calismaktadir. Bu nedenle, bu
sirketlerde siirekli calisanlarin ortalama 10 kisi oldugu varsayilarak, arastirmanin

evreni 410 olarak hesaplanmistir.

Arastirmanin Orneklemini bu sirketlerde calisan amagsal ornekleme yontemi ile
secilmis 190 insaat is¢isi olusturmaktadir. Tanimlanan bu evrene gore arastirmanin

orneklem biiyiikliigii asagidaki formiille hesaplanmustir.
N=Nt?pg/d?(N-1)+t?pq

Bu formiile gore (N, n, t, d, p, q) agiklamalar su sekildedir:
N= Evrendeki birey sayis1

n= Orneklem alinan birey sayis1
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p=incelenen olayin goriis siklig1 (olasilig1)
q= Incelenen olayin goriilmeme siklig1 (1-p)

t= Belli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosundaki teorik

deger

d= Olaym gorilme sikligina gore yapilmak istenilen + sapma olarak

simgelenmektedir.

Aragtirmada o6rnek sayisini arttirabilmek amaciyla p ve q esit ve her biri 0,5 kabul
edilmektedir. %95 giivenilirlik diizeyinde hazirlanan arastirmada t degeri 1,96
alinmaktadir. Bu baglamda Ankara merkezde ingaat sektoriinde caliganlar igin
gerekli 6rneklem biiyiikliigl asagidaki gibi hesaplanmis ve 410 olan evren igin en az

orneklem sayist 190 olarak belirlenmistir.
N = 410.(1,96)2.0,5.0,5/(0,05)2.(410-1)+(1,96)2.(0,5).(0,5) = 190,566038

Bu cer¢evede, belirlenen insaat sirketleri arasindan kamu kurumlarinin taseronlugunu
yapan sirketlerin ¢alisanlarina 100 adet ve Ozel sektorde faaliyet gosteren ingaat
sirketi ¢alisanlarina 100 adet anket gonderilmistir. 93 kamu sektorii ¢alisant ve 97
0zel sektor calisanindan doniis saglanmistir. Boylelikle ankete doniis orani %90
olarak gerceklesmistir. Yapilan anketlerin 7 tanesinin dogrulugu tespit edilmedigi

icin elenmis ve 183 anket analize alinmistir.

3.2.Veri Toplama Araglar1 ve Teknikleri:

Arastirmada veri toplama araci olarak ii¢ bolimden olusan soru formu (Ek-1)
kullanilmistir. Soru formunun birinci béliimiinde, katilimcilarin - demografik
ozellikleri ve calisma kosullart ile ilgili durumlarin1 degerlendirmek igin sorular
bulunmaktadir. Arastirmaya katilanlarin cinsiyeti, dogum yili, dogum yeri, medeni
durumu, egitim seviyesi, gorevi, ¢alisma siiresi, calisma durumu, ¢alisma sekli ve
haftada ortalama fazla mesai yapma durumu ile ilgili bilgiler iceren 11 soru yer

almaktadir.
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Ikinci boélimde Zohar ve Lurio’nun (2005) &rgiitsel giivenlik iklimi dlgedi temel
almarak Fugas ve digerleri (2012) tarafindan gelistirilmis giivenlik iklimi dlgegi
kullanilmistir. 21 maddeden olusan bu Olgek, Aveclr (2014) tarafindan Tiirkge’ye
cevrilerek gecerlilik ve giivenirlik analizi yapilmistir. Giivenirlik analizi sonucunda
Olcegin Cronbach Alpha degeri 0,85 oldugu tespit edilmistir. Bu calismada
giivenirlik analizi sonucunda 21 maddeden olusan giivenirlik iklimi 6l¢eginin
Cronbach Alpha degeri 0,945 olarak belirlenmistir. 21 maddeden olusan bu 6lgek, 6
maddeden olusan orgiitsel giivenlik iklimi Olgegi, 6 maddeden olusan seflerin
tanimlayict ve Onleyici normlari, 6 maddeden olusan ig arkadaglarinin tanimlayici ve
Onleyici normlart ve 3 maddeden olusan calisanlarin is sagligi ve giivenligine yonelik

tutum 6l¢eginden olugsmaktadir.

Seflerin ve Is Arkadaslarinin Onleyici Normlari; kisinin diger bireylerin isteklerine
yonelik algiladifi sosyal baskidir, Seflerin ve Is Arkadaslarinin Tanimlayic
Normlart ise; digerlerinin gozlemledigi ve anlam ¢ikardigi davraniglar sonucunda
kisinin istiinde olusan sosyal baskiy1r ifade etmektedir (Manning, 2009;651).
Arastirmada, seflerin ve is arkadaslarinin giivenlige yonelik normlar1 ayr1 ayn ele
alinmasinin nedeni, giivenlik iizerinde olusan sosyal etkiyi degerlendirmekte sadece
tanimlayict ve dnleyici normlarin degil, bu normlarin asil kaynaklari olan seflerin ve
1§ arkadaslarin etkilerinin farkli olacagi ve calisanin referans aldigir grubun isine ne
kadar giivenli sekilde yapiyorsa, ¢alisan kendi giivenlik performansini arttirmaya o
derece motive olmasinin beklenmesidir (Fugas ve digerleri, 2012, Aktaran: Avci,

2014).

Calismada giivenlige yonelik tutum calisanlarin is saglhigi ve giivenligine karsi
olumlu ya da olumsuz degerlendirmeleridir(Avci, 2014). Algilanan davranigsal
kontrol, ¢alismada c¢alisanlarin is sagligt ve gilivenligi davraniglarinin
gerceklestirilmesi  iizerinde kendi  kontroliinii  algilama  derecesi  olarak
degerlendirilmistir (Avci, 2014). 21 soruluk giivenlik ikliminin yani1 sira, Avci (2014)
tarafindan yapilan ¢aligmada Is Saglig1 ve Davranislaria Yénelik Algilanan Kontrol,
Giivenlige Uyum Davranisi, Onleyici Giivenlik Davranisi ile ilgili sorular da dahil

edilmistir.
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Arastirmada kullanilan biitiin 6l¢eklerin giivenirlik degerlerinin oldukga yliksek ve
I’e yakin degerler olmasi 6l¢ek maddelerinin arasinda tutarlik oldugunu ve

kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir (Tablo-3)

Tablo-3. Giivenlik Iklimi Olgegi ve Alt Boyutlar ile Ilgili Olgeklerin Giivenirlik

Degerleri
o
Orgiitsel Giivenlik Iklimi 0,892
Seflerin Tanimlayict Normlart 0,870
Seflerin Onleyici Normlari 0,854
15 Arkadaglarinin Tanimlayici Normlari 0,914
Is Arkadaslarinin Onleyici Normlari 0,822
Is Saglig1 ve Giivenligine yonelik Tutum 0,939
Is Saglig1 ve Giivenligi davramsina yonelik algilanan kontrol 0,718
Gilvenlige Uyum Davranisi 0,840
Onleyici Giivenlik Davranisi 0,881

3.3.Arastirmanmin Modeli ve Hipotezleri

Bu calismada insaat sektoriinde ¢alisanlarin giivenlik iklimi algilarinin seviyeleri ile
bu algmin calisanlarin cinsiyet ve egitim durumu demografik 6zelliklerine ve

kidemlerine gore farkliliklarinin tespit edilmesi amaglanmistir.

Insaat sektoriinde is kazalarmin oraninmn yiiksek olmasi nedeniyle, calisanlarin
giivenlik iklimi algilarinin diisiik seviyede oldugu ve calisanlarin giivenlik iklimi ile
ilgili algilarinin cinsiyetlerine, egitim durumlart ve kidemlerine gore farklilik

gosterdigi Onerilmistir.
Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda belirlenen hipotezler asagida yer almaktadir:

Hipotez 1: Insaat sektdriinde ¢alisanlarin giivenlik iklimi algilar diisiik seviyededir.

40



Hipotez 2: Insaat sektoriinde calisanlarin giivenlik iklimi algilar1 cinsiyete gore

farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: Insaat sektoriinde calisanlarin giivenlik iklimi algilar1 egitim seviyesine

gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 4: Insaat sektdriinde calisanlarin giivenlik iklimi algilar1 kidem seviyesine

gore farklilik gostermektedir.

Bu hipotezlerin yan1 sira, kamu ve 6zel sektor orgiitlerini giivenlik iklimi yaratilmasi
ile ilgili tutumlarinin farkli olmasi beklenmektedir. Ayrica, calisanlarin giivenlik
iklimi algilarinin kadrolu ve s6zlesmeli ¢alisma durumlarina gore farklilik gostermesi

de ongoriilmektedir. Bu ¢ercevede, gelistirilen hipotezler asagida yer almaktadir:

Hipotez 5: Insaat sektoriinde ¢alisanlarin giivenlik iklimi algilar1 calistiklar sektore

gore farklilik géstermektedir.

Hipotez 6: Insaat sektdriinde ¢alisanlarin giivenlik algilar1 ¢alisma durumlarina gore

farklilik gostermektedir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amaglari dogrultusunda insaat sektoriinde calisanlara
uygulanan anket formundan elde edilen bulgulara ve bu bulgular ile ilgili yorumlara
yer verilmektedir. Oncelikle arastirmaya katilan insaat sektorii ¢alisanlarmin
demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler aktarilacak ve hipotezlerin testi ile elde edilen

bulgular ve bu bulgularla ilgili yorumlara yer verilecektir.

4.1.Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Ozellikleri ve Mesleki
Ozellikleri

Arastirmaya katilan Insaat Sektdrii ¢alisanlarmin demografik ozelliklerine gore

dagilimlar1 Tablo-4’de yer almaktadir.

Arastirmaya katilanlarin ¢ogu erkeklerden (%79,2) olusmaktadir. Calisanlarin
%68,3’1 evlidir. Calisanlarin egitim durumlar1 olduk¢a farklilik gostermesine
ragmen ¢ogunlugunun egitim seviyesi lise ve tizeridir.(%85,8). Calisanlarin egitim
seviyesinin yliksek olmasi, genellikle insaatta degil, ofis ortaminda c¢alistiklarini

gostermektedir.
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Tablo-4. Arastirma Katilimeilarinin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Kategoriler n %
Cinsivet Kadin 38 20,8
Instye Erkek 145 79.2
. Bekar 58 31,7
Medeni Durum Evii 195 68.3

Hkégretim 17 9,3

Orta 9 49
Egitim Seviyesi Lise 67 36,6
Universite 88 48,1

Yiiksek Lisans ’ 11

Calisanlarin ortalama yas1 40’dir. Katilmeilarin yaslar1 22 ile 65 yas arasinda

degismektedir (Tablo-5).

Tablo-5. Arastirma Katilimcilarinin Yas Ortalamalari

N Minimum Maximum | Ortalama | Std. Sapma
Yas 183 22 65 40,03 11,605

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alisma siireleri 10 yildan fazladir. Insaat sektdriinde
calisan rotasyonu diisiiniildiigii zaman bu durum beklenen bir sonug¢ degildir (Tablo-

6).

Tablo-6. Arastirma Katilimeilarinin Ortalama Calisma Siiresi

N Minimum | Maximum | Ortalama | Std. Sapma
Calisma Siiresi (y1l) 183 1 43 10,40 11,460

Arastirmaya katilanlarin  ¢alistigi  sektor incelendiginde kamu sektorii icin
calisanlarin 6zel sektorde calisanlara gore daha fazla oldugu gorilmektedir (%53).
Katilimcilarin ~ ¢alisma  durumlart incelendiginde ise c¢ogunlugu so6zlesmeli

calisanlardan olusturmaktadir (%56,8). (Tablo-7).
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Tablo-7. Arastirma Katilimcilarinin Calistiklart Sektor ve Calisma Durumlari

N %
Kamu 97 53,0
Sektor Ozel 86 47,0
Calisma Durumu Kadrolu 79 43,2
So6zlesmeli 104 56,8

Aragtirmaya katilanlarin ¢alisma sekli incelendiginde neredeyse tamami giindiiz
calismaktadir (%93,4). Bu durumda gece calismanin is giivenligi acgisindan uygun
olmadigini, gece kazalarin daha ¢ok yasanacagini dogrulamaktadir. Ayrica gece ve
vardiyali calisanlarin sayilarinin az olmasi ise bu kisilerin alanin giivenligini

sagladig1 diistiniilmektedir (Tablo-8).

Tablo-8. Arastirma Katilimcilariin Calisma Sekli

Calisma Sekli n %
Giindiiz 171 93,4

Gece 3 1,6

Vardiyal 9 4.9
Toplam 183 100,0

4.2. Arastirma Katiimcilarimin Giivenlik iklimi Algilarimin Seviyeleri

Tablo-9’da yer verildigi lizere ¢alisanlarin orgiitsel giivenlik iklimi algilar1 ortalama
seviyededir (3,35). Bu sonuca gore c¢alisanlarin giivenlik iklimi algilarinin diistik
seviyede oldugu varsayilan Hipotez 1 red edilmistir. Bununla birlikte, giivenlik
iklimi ile ilgili boyutlar degerlendirildiginde arastirma katilimcilarinin is saghigi ve
giivenligine yonelik tutumlarinin  (4,41) en yiikksek seviyede oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu sonuca gore, arastirmaya katilan ¢alisanlar is sagligi ve glivenligine
yonelik tutumlarimin yiiksek oldugunu diistinmektedir. Arastirma katilimcilarinin

diger algilar1 ortalamanin iizerindedir. Diger taraftan, aragtirma katilimcilarinin
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seflerinin tanimlayict normlart ile ilgili degerlendirmeleri, giivenlik iklimi ile ilgili

diger alt boyutlara gore daha diisiik seviyededir (3,40).

Tablo-9. Arastirma Katilimcilarmin Giivenlik Iklimi Algilarmin Seviyeleri

N |Ortalama|Std. Sapma
Orgiitsel Giivenlik Tklimi 183 3,35 1,008
Seflerin Tanimlayict Normlari 183 3,40 1,071
Seflerin Onleyici Normlar1 183 3,50 1,041
Is Arkadaslarinin Tanimlayict Normlari 183 3,46 1,039
Is Arkadaslarinin Onleyici Normlari 183 3,52 0,930
Is Saglig1 ve Giivenligine yonelik Tutum 183 4,41 0,756
Is Saghig1 ve Giivenligi davramisina yonelik algilanan kontrol 183 3,73 0,789
Gtlivenlige Uyum Davranist 183 3,44 0,994
Onleyici Gilvenlik Davranisi 183 3,51 0,945

4.3.Calsanlarin Giivenlik Iklimi Algilarinin Demografik Ozelliklerine gore

Farkhihiklar::

Arastirma katilimcilarinin orgiitsel gilivenlik iklimi ile algilar1 cinsiyetlerine gore

farklilik gostermektedir (p<0,05). Erkek calisanlarin orgiitsel giivenlik iklimi ile

ilgili algilar1 (3,41), kadin c¢alisanlara gore (3,13) daha yiiksek seviyededir (Tablo-

10). Bu sonuca gore Hipotez 2 kabul edilmistir.
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Tablo-10. Arastirma Katilimeilarmin Orgiitsel Giivenlik Iklimi Algilarmin Cinsiyete
Gore Farkliliklar

N Ortalama | Std. Sapma t p
Kadin 38 3,13 1,312
Orgiitsel 1,510 |0,001
tivenlik Iklimi
Gitivenlike ficlimi =2 ot 145 3,41 909

Orgiitsel giivenlik iklimi ile ilgili alt boyutlar degerlendirildiginde giivenlige uyum
davraniglar1 ve dnleyici giivenlik davranislarinin, erkek ve kadin katilimcilar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Diger taraftan
katilimcilarin - geflerinin  tanimlayici1 normlari, seflerinin Onleyici normlari, is
arkadaslarinin tanimlayici normlari, is arkadaslarinin 6nleyici normlari, is sagligi ve
giivenligi davranisina yonelik algilanan kontrol tutumlarinin cinsiyete gére anlamli
farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir. T-testi analizi sonucunda elde edilen bulgulara
gore kadin calisanlarin “is saglhigi ve giivenligine yonelik tutumlar™ erkek
calisanlardan biraz daha yiiksek seviyededir. T-testi sonucunda cinsiyete gore
anlamli farkhiliklar1 oldugu tespit edilen diger tiim degiskenler i¢in ise, erkek

calisanlarin algilari kadin ¢alisanlara gére daha yiiksek seviyededir (Tablo-11).
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Tablo-11.Arastirma Katilimcilarmin Orgiitsel Giivenlik Iklimi Alt Boyutlar ile lgili
Algilarmin Cinsiyete Gore Farkliliklart

N Ortalama | Std. Sapma t p

Seﬂerin Kadin 38 2,96 1,417
Tanimlayict 2,934 0,000

Normlar1 Erkek 145 3,562 ,932

ferin Onlevici Kadin 38 2,93 1,391
> f\;g;mlzr?yml 3,923 0,000

Erkek 145 3,65 874

Is Arkadaglarinin | Kadin 38 3,02 1,335
Tanimlayict 3,021 0,001

Normlar1 Erkek 145 3,58 ,916

is Arkadas] Kadin 38 3,14 1,237
Onleyici Normlar 2890 | 0,000

Y Erkek | 145 3,62 808

15 Saghgl ve Kadin 38 4,42 1,024
Giivenligine 0,102 0,036

yonelik Tutum Erkek 145 4,41 ,673

Is Saglig

sGsl.;ger‘ffilgVie Kadm | 38 3,48 082
davranisina 2,217 0,019

yonelik algilanan|  Erkek 145 3,80 ,719

kontrol

Giivenlise U Kadin 38 3,18 ,979
e

; Erkek | 145 3,50 990

Snlevici Giivenlik Kadin 38 3,23 ,974
On eyl Saventl 2057 | 0,559

; Erkek | 145 3,58 027

Aragtirma katilimeilarinin orgiitsel giivenlik iklimi algilar1 egitim seviyelerine gore

farklilik gostermemektedir (Tablo-12). Bu sonuca gore Hipotez 3 red edilmistir.
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Tablo-12. Arastirma Katilimcilarinim Orgiitsel Giivenlik Iklimi Algilarmin

Egitimlerine Gore Farkliliklar

N Ortalama | Std. Sapma t p
Yiiksek 90 3,21 1,079
Orgiitsel Giivenlik | Egitim 1,879 |,110
Iklimi ,
Diger 93 3,49 ,920

Orgiitsel giivenlik ikliminin alt boyutlar1 degerlendirildiginde, seflerinin tanimlayici
normlar1 ve seflerinin 6nleyici normlari, is arkadaslarinin 6nleyici normlar1 boyutlari
katilimcilarin egitim seviyelerine gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Bu ii¢ alt
boyut i¢in, egitim seviyesi yiikksek olan calisanlarin algilari, egitim seviyesi daha
diisiik olan calisanlarin algilarina gore daha diisiik seviyededir. Bunun nedeninin
diisiik egitim seviyesine sahip olan calisanlarin genellikle mavi yaka olarak
nitelendirilebilecek pozisyonlarda Orgiitlerin alt kademelerinde ¢aligmalari,
dolayistyla seflerin tanimlayici ve dnleyici normlarini ve is arkadaslarinin onleyici

normlarin1 diger c¢alisanlara gére daha fazla hissetmeleri oldugu diisiiniilmektedir

(Tablo-13).
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Tablo-13. Arastirma Katilimcilarinin Orgiitsel Giivenlik iklimi Alt Boyutlart ile
Ilgili Algilariin Egitimlerine Gore Farkliliklart

N Ortalama | Std. Sapma t p
i Yiiksek
Seflerin Egitim 90 3,25 1,198
Tanimlayici 1,909 ,008
Normlari Diger 93 3,55 ,915
et Ortovic Yileel | g 3,35 1132
Seflerin Onleyici g 1,921 008
Normlari .
Diger 93 3,64 ,928
. Yiiksek
Is Arkadaglarinin Ezvitsifn 90 3,37 1,162
Tanimlayici 1,112 ,081
Normlari Diger 93 3,54 ,902
Yiiksek
. e 90 3,36 1,050
Is Arkadaslarinin | Egitim
. . 2,287 ,001
Onleyici Normlar1 N
Diger 93 3,67 172
. o Yiiksek
Is Sagligi ve Egitim 90 4,46 (18
Gilvenligine 0,869 ,895
yonelik Tutum | Diger 93 4,36 735
Is Saghig1 ve Yiiksek
Giivenligi Egitim 90 3,61 825
davranisina 1,998 322
yonelik algilanan Diger 03 3,85 738
kontrol
Gitvenize U ;“ﬁffrlf 90 3,29 1,027
uvenlige Uyum | =8 1,976 | 487
Davranisi .
Diger 93 3,58 ,946
Salevici Giivenlik ;“ﬁﬁ‘ 90 3,29 967
nleyici Giivenli g 3,135 ,555
Davranisi .
Diger 93 3,72 ,879

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu 10 yildan az calisanlar olusturmaktadir.
Kidemleri 10 yildan az olan ¢alisanlarin orgiitsel giivenlik iklimi ile ilgili algilari,

kidemleri daha fazla olan ¢alisanlardan daha yiiksek seviyede olmasina ragmen, t-
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testi analizi sonuglarina gore calisanlarin Orgiitsel giivenlik iklimi ile ilgili algilar
kidemlerine gore farklilik gostermektedir (p<0,05) (Tablo-14). Bunun sonucunda
Hipotez 4 kabul edilmistir.

Tablo-14. Arastrma Katilmeilarmm  Orgiitsel  Giivenlik  iklimi  Algilarinin

Kidemlerine Gore Farkliliklar

N Ortalama | Std. Sapma t p
10 yildan 56 3,05 0,871
Orgiitsel fazla 2,692 | 0,212
Giivenlik iklimi
10 yildan az | 127 3,48 1,039

Orgiitsel giivenlik ikliminin alt boyutlar1 arasindan “is saghg ve giivenligine yonelik
tutum” ile “ is saglig1 ve gilivenligi davranigina yonelik algilanan kontrol” boyutlar
caliganlarin kidemlerine gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Yapilan t-testi analizi
sonuclarina gore, orgiitlerinde 10 yildan fazla ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligine
yonelik tutum ve is saglig1 ve giivenligine yonelik algilanan kontrol seviyeleri 10

yildan az ¢alisanlara gore daha yiiksek seviyededir (Tablo-15).

50



Tablo-15. Arastirma Katilimcilarinin Orgiitsel Giivenlik Iklimi Alt Boyutlari ile

Igili Algilarmin Kidemlerine Gére Farkliliklari

N Ortalama | Std. Sapma t P
10 y1ld
Seflerin oola | 56 3,08 966
Tanimlayict 2,760 ,555
Normlari 10 yildan az | 127 3,54 1,088
e i foydan | g6 341 956
Seflerin Onleyici 0,746 341
Normlart
10 yildan az 127 3,54 1,077
. 10 y1ld
Is Arkadaglarinin f;/;laan o6 3,36 1,001
Tanimlayict 0,896 ,837
Normlari 10 yildan az | 127 3,51 1,056
. 10 y1ld
Is Arkadaglarinin lell aan 56 3,54 ,882
Onleyici 0,142 ,289
Normlar1 10 yildan az | 127 3,51 ,954
. 10 y1ld
isSaglgive | fgja | 56 | 443 481
Giivenligine 0,554 ,003
yonelik Tutum | 10 yildanaz | 127 4,36 ,850
Is Saghg ve 10 y1ldan
Giivenligi fazla 56 3,86 654
davranisina 1,427 ,042
yonelik algilanan| 10 yildan az | 127 3,68 ,838
kontrol
Gitvenize U 10f;/;1|(;an 56 3,42 975
tivenlige Uyum 0,168 381
Davranisi
10 yildan az 127 3,44 1,006
. 10 y1ld
Onleyici oola | 56 3,49 964
Giivenlik 0,117 ,889
Davranist 10 yildan az | 127 3,51 941
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4.4.Cahsanlarin Giivenlik iklimi Algilarimin Sektére ve Cahsma Durumlarina

Gore Farkhiliklar:

Tablo-16 incelendiginde c¢alisanlarin  Orgiitsel  giivenlik  iklimi  algilarinin
katilimcilarin ~ galigtiklart  sektorlere gore anlamli  bir farkliligt  bulundugu
goriilmektedir (p<0,05). Bunun sonucunda Hipotez 5 kabul edilmistir. Ozel sektdrde
calisanlarin orgiitsel giivenlik iklimi algilar1 kamu sektorii i¢in ¢alisanlara gore daha
yiiksektir. Bu durumun 6zel sektérde denetimlerin ve yaptirimlarin fazla oldugundan

kaynaklandigini diisiiniilmektedir.

Calisanlarin oOrgiitsel giivenlik iklimi algilar1 arasinda kadrolu veya sozlesmeli
olarak calisma durumlarina gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bunun

sonucuna gore Hipotez 6 red edilmistir.

Tablo-16. Arastirma Katilimeilarmin Giivenlik Iklimi Algilarinin Calisilan Sektdre

ve Calisma Durumlarina Gore Farkliliklar:

Orgiitsel Giivenlik Iklimi| N Ortalama | Std. Sapma t P
Kamu 97 3,04 0,940
-4,711 | 0,000
Ozel 86 3,70 0,970
Kadrolu 79 3,29 0,919
-0,720 | 0,473
Sozlesmeli 104 3,40 1,073

4.5.Giivenlik Iklimi Alt Boyutlarinin Sektor ve Calisma Durumuna gore
Farkhhklar:

Arastirma katilimcilarinin seflerinin tanimlayici ve  Onleyici normlart ile ilgili
algilar1 kamu ve 6zel sektorde ¢alisma durumlarina gore farklilik gostermektedir
(p<0,05). Diger taraftan, kadrolu ve sozlesmeli calisanlar arasinda seflerinin
tanimlayict ve Onleyici normlart ile ilgili algilar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (Tablo-17). Ozel sektérde calisan arastirma katilimecilarinin
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seflerinin tanimlayict ve Onleyici normlari, kamu sektorii i¢in ¢alisan katilimcilara

gore daha yiiksek seviyededir.

Tablo-17. Arastirma Katilimcilarmin Seflerin Tanimlayici ve Seflerin Onleyici
Normlar1 ile Ilgili Algilarmin Calisilan Sektér ve Calisma Durumlarma Gore

Farkliliklan

N |Ortalama std. t p
Sapma
Kamu 97 3,12 1,081
-3,958 0,000
Seflerin Ozel 86 3,72 0,970
Tanimlayici
Normlari Kadrolu 79 3,31 0,975
-1,021 0,309
So6zlesmeli | 104 3,47 1,138
Kamu 97 3,29 0,952
0,660 0,004
. Ozel 86 3,73 1,090
Seflerin Onleyici
Normlar Kadrolu | 79 | 358 | 0,867
0,915 0,361
Sozlesmeli | 104 3,44 1,156

Aragtirma katilimeilariin Is Arkadaslarmin Tanimlayici ve Onleyici Normlari ile
ilgili algilari1 kamu ve oOzel sektdrde ¢alisma durumlarina gore farklilik
gostermemektedir. Bununla birlikte, aragtirma katilimcilarinin kadrolu ve sozlesmeli
calisma durumlarina gore de bu degiskenler bakimindan herhangi bir farklilik tespit

edilmemistir (Tablo-18).
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Tablo-18. Arastirma Katilimcilarinin Is Arkadaslarinin Tanimlayict ve Onleyici
Normlar1 ile Tlgili Algilarmin Calisilan Sektdér ve Calisma Durumlarma Gére

Farkliliklari

N Ortalama|(Std. Sapma t P
Kamu 97 3,38 1,064
' -1,051 | 0,295
Is Arkadaslarinin Ozel 86 3,55 1,008
Tanimlayici
Normlari Kadrolu 79 3,51 0,926
0,563 | 0,574
Sozlesmeli 104 3,42 1,120
Kamu 97 3,47 0,977
' -0,774 | 0,440
Is Arkadaslarimn Ozel 86 3,58 0,876
Onleyici
Normlari Kadrolu 79 3,57 0,821
0,562 | 0,575
Sozlesmeli 104 3,49 1,008

Arastirma katilimceilarinin is sagligi ve giivenligine yonelik tutumlari ve is sagligi ve
giivenligine yonelik algilanan kontrol ile ilgili algilar1 kamu ve 6zel sektorde ¢alisma
durumlarina gore farklilik gostermemektedir. Diger taraftan is saglig1 ve giivenligine
yonelik tutum kadrolu ve sozlesmeli calisanlar arasinda farlilik gostermezken, is
saghig ve giivenligi davranisina yonelik algilanan kontrol ile ilgili algilar1 i¢in

kadrolu ve soOzlesmeli c¢alisanlar arasinda anlamli bir farkliik bulunmaktadir

(p<0,05) (Tablo-19).

Kadrolu ve sozlesmeli c¢alisanlar is saghigi ve gilivenligi davramisina yonelik
kontroliin kendilerinde olduklarim1 diisiinmektedirler. Bu durumda sézlesmeli
calisanlar kendilerini ¢alistiklar1 igyerine ait hissetmediklerinden dolay1 is saglig1 ve
giivenligi davranisina yonelik algilanan kontroliin kendilerinde olmadigin1 diigiinmiis

olmalarindan kaynaklanabilir.
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Tablo-19. Arastirma Katilimcilarmin Is Saghgi ve Giivenligine Yénelik Tutum, s
Saglig1 ve Giivenligi Davranisina Yonelik Algilanan Kontrol Tutumlarinin Caligilan

Sektor ve Calisma Durumlaria Gore Farliliklar

N |Ortalama Std. t P
Sapma
Kamu 97 4,34 0,647
-1,326 | 0,187
Is Sagllgl ve OZCI 86 4,49 0,860
Giivenligine yonelik
Tutum Kadrolu 79 4,37 0,679
-0,600 | 0,549
Sozlesmeli 104 4,44 0,812
Kamu 97 3,76 0,765
) 0,495 0,621
Is Saghgs ve Ozel 8 | 370 | 0818
Giivenligi
davranisina yonelik
o gllansan il Kadrolu 79 | 387 | 0742
2,066 0,040
Sozlesmeli 104 3,63 0,810

Arastirma katilimcilarinin Giivenlige uyum davranislan ile ilgili algilar1 arasinda
kamu ve 0zel sektorde ¢aligma durumlarina gore farklilik bulunmaktadir (p<0,05)
(Tablo-20). Ozel sektoér kamu sektoriine gore giivenlige uyum davranist daha fazla
goriilmektedir. Bunun sebebi 6zel sektorde denetim ve yaptirimlarin kamu sektoriine
gore daha fazla olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Diger taraftan gilivenlige
uyum davraniglart arastirma katilimcilarinin - kadrolu ve soézlesmeli ¢alisma
durumlarina gore farklilik gostermemektedir. Bununla birlikte, onleyici glivenlik
davraniglar1 bakimindan kamu ve 6zel sektdrde calisma veya kadrolu ve sozlesmeli

olarak ¢alisma durumlarina goére farklilik bulunmamaktadir (Tablo-20).
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Tablo-20. Arastirma Katilimcilarinin  Giivenlige Uyum ve Onleyici Giivenlik

Davraniglarinin Calisilan Sektor ve Calisma Durumlarina Gore Farkliliklar

N |Ortalama Std. t P
Sapma
Kamu 97 3,25 0,989
-2,765 0,006
. e Ozel 86 3,65 0,963
Giivenlige Uyum
Davranis Kadrolu | 79 | 343 | 0,961
-0,109 0,914
So6zlesmeli 104 3,44 1,023
Kamu 97 3,53 0,860
0,398 0,691
Onleyici Ozel 86 3,48 1,037
Giivenlik
Davranis Kadrolu 79 3,59 0,868
0,999 0,319

Sozlesmeli 104 3,45 1,000

Arastirma Hipotezleri ile ilgili Sonuclar:

Yapilan analizler sonucunda arastirma igin Onerilen hipotezlerin kabul ve red

durumlar1 Tablo-21"de yer almaktadir.
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Tablo-21: Arastirma Hipotezleri ile lgili Sonuglar

Hipotezler Sonug

Hipotez 1: Insaat sektoriinde ¢alisanlarin giivenlik iklimi algilar diisiik | Red
seviyededir.

Hipotez 2: Ingaat sektdriinde calisanlarin giivenlik iklimi algilari | Kabul
cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

Hipotez 3: Insaat sektdriinde c¢ahisanlarin giivenlik iklimi algilar | Red
calisanlarin egitim seviyesine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 4: Insaat sektoriinde calisanlarin giivenlik iklimi algilar | Kabul
calisanlarin kidemlerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 5: Ingaat sektoriinde calisanlarin giivenlik iklimi algilar1 ¢aligilan | Kabul
sektore gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 6: Insaat sektdriinde calisanlarin giivenlik algilar1 calisma | Red
durumlarina gore farklilik gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiitlerde  giivenlik ikliminin yaratilmasi ile calisanlar motivasyon ve
performanslarinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu nedenle giivenlik iklimi
ile ilgili yapilan arastirmalar 6nemlidir. Giivenlik iklimi, farkli boyutlar1 kapsamak
ile birlikte, is saghig1 ve giivenligi ile ilgilidir. Is saglig1 ve giivenligi, dzellikle son
yillarda isyerlerinde yasanan, calisanlarin hayati ve mesleki durumlan ile ilgili
olumsuz tecriibeler neticesinde arastirmalarda daha fazla giindeme gelmeye
baslamistir. Is saghg ve giivenligi ile ilgili arastirmalari yapilmasi, orgiitlerde
olumlu giivenlik iklimi yaratilmasi ve isyerlerinde is kazalarinin Onlenmesi igin

Onemlidir.

Insaat sektorii, yaratilan katma deger, saglanan istihdam bakimindan iilkemiz igin
onemli sektorler arasinda yer almaktadir. Emek yogun bir sektér olmasi nedeniyle,
calisanlarin performanslari i¢in giivenlik ikliminin olusmasi gereklidir. Is kazalari,
birgok farkli sektorde meydana gelmesine ragmen, 6zellikle insaat sektoriinde daha
fazla olugmaktadir ve bunun sonucunda ¢ok fazla sayida ¢alisan etkilenmektedir. Bu
nedenle, insaat sektdriinde is sagligi ve giivenligi ve giivenlik iklimi ile ilgili

yapilacak aragtirmalar 6nem tasimaktadir.

Bu kapsamda, bu calismada Ankara’da insaat sektoriinde calisanlarin giivenlik iklimi
algilar ile bu algilarin demografik, meslek ile ilgili ve sektore bagl degiskenlere
gore farkliliklarinin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
ingaat alaninda Ozel sektorde ve kamu sektorii icin faaliyet gosteren Orgiitlerde
calisanlara yonelik anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Anket uygulamasi
kapsaminda calisanlarin giivenlik iklimi algilari ile birlikte calisanlarin seflerinin ve
is arkadaglarinin tanimlayict ve dnleyici normlari, is sagligi ve giivenligine yonelik

tutumlari, onleyici glivenlik davranislarini 6lgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir.
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Insaat alaninda ¢alisan 183 kisiden elde edilen anket sonuglarina gére giivenlik iklimi

ile ilgili 6nemli bulgular elde edilmistir.

Oncelikle arastirma katilimcilarmin giivenlik iklimi algilarmm ve diger tiim alt
boyutlar ortalamanin {izerinde oldugu tespit edilmistir. Aragtirma katilimcilarinin is
sagligt ve giivenligine yonelik tutumlari diger boyutlara goére daha yiiksek
seviyededir. Ancak, aragtirma katilimcilarin i sagligi ve giivenligi davranisina
yonelik algilanan kontrol seviyeleri ise nispeten daha disiik seviyededir. Bu
bulgulara gore, arastirma katilimcilar1 bireysel olarak is sagligi ve giivenligine 6nem
vermektedirler, ancak konu ile ilgili kendi kontrollerini daha diisiik seviyede
algilamaktadirlar. Diger taraftan, katilimcilarin seflerinin ve is arkadaglarinin
giivenlik iklimi ile ilgili tanimlayic1 normlari, 6nleyici normlarina gore daha diisiik,
katilimcilarin gilivenlige uyum davranislarinin da ortalama seviyede oldugu tespit
edilmistir, katilmecilarin Onleyici gilivenlik davraniglart ise giivenlie uyum

davraniglardan daha yiiksektir.

Arastirma katilimcilarinin is arkadaglarinin tanimlayict ve oOnleyici normlarinin
seviyesi, katilimcilarin seflerinin tanimlayici ve 6nleyici normlarinin seviyesine gore
daha yiiksektir. Katilimcilarin giivenlik iklimi ile ilgili algiladiklar1 sosyal baski daha
fazla 1s arkadaslarindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, gilivenlik ikliminin
yaratilmasinda seflerden kaynaklanan zorlayici baski yerine calisanlarin arkadaslari
ile birlikte c¢alismalar1 ve degerlendirmeler yapmalarmin Onemli olacag:
beklenmektedir. Diger taraftan, gilivenlige uyum davramiglarinin nedenlerinin
arastirtlmast da gereklidir. Bu arastirma, katilimcilarin  glivenlige uyum
davraniglarinin ortalama seviyede olmasinin nedeninin katilimeilarin ¢ogunlugunun

ofis ortaminda ¢aligmalarindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, katilmecilarin giivenlik iklimi ile ilgili algilar
cinsiyetlerine, kidemlerine gore farklilik gosterirken, egitim seviyelerine gore
farklilik gostermemektedir. Elde edilen bulgular, erkeklerin ve daha az kidemli
olanlarin giivenlik iklimi algilarinin daha yiiksek seviyede oldugunu ortaya
koymaktadir. Ingaat sektdriinde erkek calisanlarin yogun olmasi ve bu sektdrde

kadinlarin genellikle insaat sahasinda degil ofis ortaminda calismalar1 gilivenlik
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iklimini daha diisiik seviyede algilamalarina neden oldugu disiiniilmektedir. Diger
taraftan, kidemleri daha diisiik olanlarin giivenlik iklimi algilarinin daha yiiksek
seviyede olmasiin nedeninin, bu alanda yapilan iyilestirmelerin son yillarda daha
fazla yogunlukta giindeme gelmesi ve bunun neticesinde orgiitlerde uygulanmaya

baslanmasi ile ilgili olabilecegi diisliniilmektedir.

Demografik ve meslek ile ilgili degiskenlerin yani sira aragtirma katilimcilarinin
giivenlik iklimi algilarinin, g¢alisilan orgiitiin kamu veya ozel sektorde faaliyet
gostermesine gore ve c¢alisanlarin kadrolu ve sozlesmeli ¢alisma durumlarina gore
farkliliklar1 da tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore elde edilen bulgulara
gore, katilimcilarin giivenlik iklimi algilart ¢alistiklar1 Orgilitiin kamu veya 06zel
sektorde faaliyet gosteren oOrgiitlerde calisanlara gore daha yiiksek seviyededir.
Bunun nedeninin 6zel sektorde, 6zellikle is sagligl ve gilivenligi ile ilgili denetimlerin
daha yogun olmasindan kaynaklanmasi ile ilgili oldugu diisliniilmektedir. Diger
taraftan, calisanlarin kadrolu ve s6zlesmeli ¢calisma durumlarina gore giivenlik iklimi
algilarinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Kadrolu ve sozlesmeli calisanlar,
aym Orgiit i¢inde giivenlik ikliminin seviyesini benzer sekilde algilamaktadirlar.
Katilimcilarin ~ glivenlik  iklimi algillarimin  farkli  degiskenlere goére farklilik
gostermenin yani sira, tim alt gruplar arasinda degerlendirme yapildiginda, 6zel
sektorde calisanlarin orgiitsel giivenlik iklimi algilari, diger gruplara gore daha

yiiksek seviyededir.

Ingaat sektoriinde ¢aliganlarin giivenlik iklimi ve boyutlar: ile ilgili algilarinin tespit
edildigi bu arastirmanm smnirhiliklart da mevcuttur. Oncelikle, insaat sektdriiniin
mevsimsel 6zelliginin az olmasi nedeniyle 6zellikle gecici is s6zlesmeleri ile ¢alisan
insaat iscileri ornekleme dahil edilmemistir. Bununla birlikte, arastirmanin kiigiik
Olgekli orgiitlerde yiiriitiilmesi ve biiyilik 6lgekli orgiitlerde ¢alisanlar1 kapsamamasi
bir diger 6nemli siirliliktir. Insaat iscilerinin giivenlik iklimi algilarini diger
calisanlara gore farklilik gostermesi beklenmektedir. Bu nedenle gelecekte yapilacak
arastirmalarda, Ozellikle insaat iscileri ile diger calisanlar arasindaki ve farkli
Olcekteki oOrgiitlerde calisanlar arasindaki farkliliklarin da incelenmesi Onemlidir.

Bununla birlikte, yapilacak aragtirmalarda, g¢alisanlarin giivenlik iklimi ile ilgili
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algilarinin farkli degiskenlerle iliskisi ile ilgili yapilacak arastirmalarin da 6nemli

oldugu diisiliniilmektedir.
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Bu anket ¢aligmasinda sizinle ilgili ifadeler bulunmaktadir. Sorulari cevaplarken her bir ciimleye
ne Olciide katildiginiz1 ya da katilmadiginizi belirtiniz. Size gore en uygun cevabi isaretleyiniz.

0 Hi¢ Katilmiyorum [0 Katilmiyorum [ Kararsizim 0O Katihyorum OKesinlikle Katiliyorum

Yonetim: 112 |3 |4

1. Isin giivenli bir sekilde yapilmasi icin tiim arag-gereci
saglar.

2. Pahaliya mal olsa da, is kazasi riski olugturacak herhangi
bir unsurun derhal ortadan kaldirilmasini saglar.

3. Calisanlarin is sagh@ ve gilivenligi davramislarim goz
Oniine alarak odiillendirir.

4. Calisanlarin is sagligr ve giivenligi egitimi i¢cin kayda
deger bir zaman ve para ayirir.

5. Calisanlar is yeri saglig1 ve giivenligi ile ilgili endiselerini
yonetimle paylasabilmektedir.

6. Is yeri hekimi ve is giivenligi uzmanina is ve kontrollerini
yapabilmeleri i¢in gereken yetkiyi verir.

Departman Sefim: 112 |3 |4

7. Saglik ve giivenlik 6nlemlerinin gelistirilmesi i¢in bizimle
fikir alis verisinde, bulunur.

8. Saglik ve giivenlik sorunlari olusmadan sorunlari nasil
fark edebilecegimizi dgretir.

9. Talep etmenin yaninda, neden saglikli ve giivenli bir
bigimde ¢aligmamiz gerektigini bize agiklar.

10. Baski altinda calisiyor olsak da, is sagligi ve giivenligi
kurallarina uymamiz gerektigini diisiiniir.

11. Rahatsizlik verici olsa da, is sirasinda kisisel koruyucu
malzemelerin kullanilmas1 gerektigini diisiiniir.

12. Yorgun ve stresli olsak da, isin saglikli ve giivenli bir
bigimde gerceklestirilmesi gerektigini diisiiniir.

Calisma Arkadaslarim: 112 |3 |4

13. Benim ve diger calisma arkadaglarimin is sagligi ve
giivenligi kurallarina uyup uymadigimizi kontrol eder.

14. Benim ve diger ¢aligma arkadaslarimin sadece temel
kurallara degil, tim is saghgr ve giivenligi kurallarina
uyup uymadigindan emin olur.

15. Is saghign ve giivenligine ozen gosterdigimizde bizi
destekler.
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16. Bizlerin, birbirimiz ve seflerimizle, is saglig1 ve giivenligi
onlemlerinin nasil gelistirilebilecegi lizerine fikir alig
verisinde bulunmamizi isterler.

17. Problemler ortaya ¢ikmadan Once tespit etmemiz
gerektigini diisiiniirler.

18. Neden saglikli ve giivenli bir bicimde c¢alismamiz
gerektigini agiklarlar.

Isim Sirasinda:

19. Is saghg ve giivenligi kurallarma uymak son derece
yararlidir

20. Aktif olarak is saglig1 ve giivenligi kurallarina katilim son
derece onemlidir

21. Aktif olarak is saglig1 ve giivenligi kurallarina katilim son
derece gereklidir.

Is Yerimde:

22. Saglhik ve giivenlikle ilgili davranislarim {izerinde
kontroliim oldugunu duyumsuyorum.

23. Benim i¢in saglikli ve giivenli bir bi¢cimde c¢alismak
kesinlikle kolaydir.

24. Saglikli ve giivenli bir bigimde ¢alismak benim elimdedir

Yakin Zamanda:

25. Is sirasinda, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin
belirtmis oldugu uygun kisisel koruyucu malzemeleri
kullandim.

26. Kisisel koruyucu malzemeleri kullanarak isimi tam
anlamiyla yerine getirmekte sorun yasamadim.

27. Zarara ve risklere maruz kalmay1 onlemek icin saglik ve
giivenlik kurallarini uygun sirada yerine getirdim

28. Is saghgi ve giivenligi &nlemlerinin  gelistirilmesine
katkida bulundum

29. Calisma arkadaslarimin is saghig ve giivenligine 6zen
gostermelerine tesvikte bulundum

30. Is kazalarin1 6nlemede rol aldim.
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