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Yazilim gelistirme siirecleri, gelisen yeni teknolojiler ve onun sagladigi
imkdnlar dogrultusunda siirekli iyilestirme gerektirir. Yazilim
miisterilerinin pazarlanabilir fonksiyonlar iceren iiriin talepleri tizerine
kurgulanmis yeni nesil yazilim gelistirme modelleri ara iiriin tiretim
hizini ve dolayisiyla ara stiriim sayisini arttirmayi hedeflemektedir. Bu
ihtiyaglar 1siginda, yazilim sirketlerinin  gelistirme stireclerini
miisteriden gelen istekleri karsilamak adina gézden gecirmeleri
gerekmektedir. Ancak, daha da dénemlisi, sirketler yazilim ltiretim
hattindaki verimi diisiirmemek icin siireglerini yenilik¢i pratikler
dogrultusunda degistirmek zorunda kalmaktadirlar. Bu makalede,
yazilim gelistiren li¢ sirketin yazilim gelistirme ydntemleri durum
calismast yontemi ile detayli olarak incelenerek, siire¢ degisimi
aktiviteleri sistematik bir sekilde detaylandiriimistir. Elde edilen bilgiler
1siginda, ti¢ firmanin da yazilim gelistirme yéntemlerindeki degisimler
sorgulanarak edindikleri tecriibeler ve bu edinimlerin stiregler
lizerindeki etkileri tartisiimistir. Calismanin sonucunda, yazilim triin
gelistirme bagarisinin siirecin iyi isletilmesini 6nemli bir oranda
etkiledigi, yazilim gelistiren takimlarin da edindikleri kazanimlar
1siginda kendi stireclerini tasarlamaya ¢alistiklar: gézlenmistir.

Anahtar kelimeler: Cevik doniisiim, yazilim gelistirme siirecleri,
Deneysel yazilim miithendisligi, Vaka calismasi

Abstract

Software development processes require continuous improvement in
line with emerging new technologies and the possibilities it provides. A
new generation of software development models based on product
demands of software customers with marketable functions aims to
increase the intermediate product production speed and thus the
number of interim versions. In the light of these needs, software
companies need to oversee their development processes to meet their
customers' needs. But more importantly, companies are forced to
change their processes in line with innovative practices in order not to
cut back on the software production line. In this article, the software
development methods of the three companies that develop software are
examined in detail by the case study method, and the process change
activities are systematically detailed. In the light of the information
obtained, the experiences of the three firms in the software development
methods are questioned and the effects of these acquisitions on the
processes are discussed. As a result of the study, it has been observed
that the software development success has a significant impact on the
well-being of the process, and the software development teams are
trying to design their own processes in the light of the gains they
acquire.

Keywords: Agile transformation, software development processes,
Empirical software engineering, Case study

1 Giris
Yazilim miithendisligi, yazilim lriiniiniin tasarim asamasindan
post-mortum (Uriiniin piyasadan tamamen yok olmasi)
asamasina kadar gerceklesen tiim iiretim basamaklarinin
sistematik bir sekilde yonetilebilmesini saglayan miihendislik
disiplinidir. Ancak, diger miihendislik disiplinlerine gére {iriin
kalitesinin arttirilmasi igin farkli yaklasimlar gerektirir.
Ornegin; yazihm gelistirme isleri takim tabanli sosyal
aktiviteler oldugundan takim {retkenligini arttirmak igin
yazilim gelistiricilerin hem teknik bilgi birikimlerini hem de
iletisim kabiliyetlerini iyilestirmeleri beklenmektedir. Yazilim
iiriini, birgok kisinin katkisiyla birlikte zaman i¢inde daha da
karmasiklasir. Bu karmasiklik artisi ile beraber, yazilim
gelistirme siireglerinin genellestirilmesi mimKkiin
olmamaktadir. Ayrica, segilen siire¢ modelinin verimli olarak
isletilebilmesi i¢in yazilim firiinlerinin, yapisal ve sosyal
aktivitelerin koordinasyonu da gerekmektedir. Yazilim
gelistiren Kkisilere verilecek islerin kisilik o6zellikleri veya
davranis karakteristikleri gibi sosyal yapilarin dikkate alinarak
dagitilmasi tirtin kalitesini arttiracaktir [1]. Bu bilgiler 15181nda,
yazilim siirecinin degisen ihtiyaclara gore giincellenmesi ve
iriin entegrasyonu icin kullanilan tiim teknik ve sosyal

mekanizmalar1 tek bir iiretim bandi iizerinde toplanmasi
gereklidir [2]. Bu gereklilik bilinse de bir¢ok ulusal sirket
kazara gelistirme [3] yontemi ile sistematik bir silire¢ yapisi
olmadan sadece iriin gelistirmeye odaklanmaktadir. Ancak,
Humphrey'nin Gereksinim Belirsizlik Ilkesine [4] gére, yazilim
sistemleri, kullanicilar1 tarafindan test edilmeden, yazilim
gereksinimleri hi¢cbir zaman basari ile tanimlanamaz.

Cockburn [5] c¢evik yontemlerin getirdigi liretim modelinin
uretkenligi arttirabilmesi icin gerekli c¢evik pratiklerinin
planlanan islere uygun olarak secilmesi ile saglanabilecegini
belirtmektedir. Cevik Manifesto [6],

I. insanlar arasi etkilesimi korumanin éncelikli
oldugunu sdyler (siirdiiriilebilir takim ¢alismasi),

ii. Kullanicilardan gelen geribildirimle siirekli olarak
tasarim kalitesi gelistirilmelidir (liriin esnekligi),

iii. Kigiik siirimler, hizhh iretim ve geri bildirim
dongilileri (degisiklikler icin uyarlanabilirlik) ile
kuralc bir yazilim gelistirme yolunun izlenmesinin
yerine adaptif bir ydntem yardimiyla degisiklige
gidilebilmesi,
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iv. Calisan driiniin, detayll dokiimantasyondan daha
onemli oldugunu savunur [7].

Bu nedenlerle, uygulanan pratikler kolayca 6grenilebilmeli ve
gerekli goriiliirse degistirilmelidir. Cevik ydntemlerde,
karmasik bir siire¢ yapisi olmamasindan ve dokiimantasyona
ayrilan zaman azaltildigindan dolayi, bazi arastirmacilar bu
yontemleri liriin odakli basitlestirilmis yontemler olarak da
adlandirdilar [8]. Highsmith ve Cockburn [9], ¢evik felsefeyle
birlikte insanlarin ve iletisim siireglerinin basariya olan
etkisinin vurgulanmasi1 gerektigini savunmuslardir. Cevik
yontemler, sozlii iletisimin ve takim c¢alismasinin 6nemini
vurgulamakta, kapsaml belgelere duyulabilecek ihtiyaci en aza
indirmeyi amaclamaktadir [10].

Ulkemizde yazilm gelistirmeyi yonetmek icin en fazla
kullanilan cevik yazilim gelistirme siire¢lerinden biri Scrum
yontemidir. Bu yontemde yapilan yinelemeler, kosu (sprint)
olarak adlandirilir [11]. Tiim diger ¢evik siireclerde oldugu gibi,
her kosu sonucunda c¢alisan bir iriin parcacigl Uretilmesi
sarttir. Bu yontem, ayrica ekip lideri yerine ekip kogu (scrum
master) ve kendini organize edebilen bir takim yapisina
dayalidir [12]. Kanban, ¢evik yaklasimlarin sundugu zaman
kutulu iterasyonlara alternatif olarak akis tabanli bir iiretim
modeli iceren alternatif bir cevik yéntemdir [13]. Temel
calisma prensibi, is akislarinin bir pano vasitasi ile
gorsellestirilmesi ilkesine dayanir. Scrumban yaklasimi, Scrum
ve Kanban yontemlerinin en uygun pratikleri segcilerek
ozellestirilmesi yoluyla, miisteri gereksinimlerinin yinelemeler
tizerindeki olumsuz etkisini azaltmak icin diistiniilmiis karma
bir modeldir. Bu y6ntem, yazilim gelistiren organizasyonlarin
kaynak kod bakimi veya yazilim onarimi yapmalarini
kolaylastirmaktadir. Ampirik c¢aligmalar goéstermektedir ki
yazilim yasam dongiisiiniin ilerleyen asamalarinda o6zellikle
kosu uygulamalar1 bakim siireglerini gii¢lestirmektedir [14].
Bazi kosularda islerini bitiren yazilim gelistiriciler kosu bitene
kadar issiz kalabilmekte, bu durum ekip dinamiklerini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Arastirmacilar, bu sorunu
adreslemek i¢in Scrumban yaklasimini 6énermektedirler [14].

Bu calismanin amaci ulusal yazilim sektoriinde yapilmis ii¢
vaka ¢alismasi yardimiyla, yazilim siire¢ se¢imi, uygulamasi ve
yonetimi hakkinda bilgi, fikir ve tecriibe paylasimini
saglamaktir. Bu calisma ile 6zellikle bu konuda akademik ve
endiistriyel anlamda edinilen tecriibelerin, vaka g¢alismasi
olarak raporlanmasi hedeflenmistir. Bu konuda yiiriitiilen
calismalarda, konu flizerinde danismanlik yapilan ii¢ sirket
secilmistir. Incelenen ii¢ sirket, miisterilerden gelen talep ve
endiistrideki degisim ve yeniliklerden dolay1 kullandiklar:
yazilim gelistirme yontemlerinden yenilik¢i yazilim gelistirme
yontemlerine gecis yapmak istemektedirler. Tim firma
bilgileri, giivenlik agisindan ismi paylasilmadan verilecektir. Bu
calisma sirasinda toplanan tiim veriler, yazihm sirketlerinin
ticari c¢ikarlarina zarar vermeyecek sekilde, gizlilik icinde
tutulacaktir. Birinci sirket (Firma A) glvenlik {rinleri
gelistiren, orta 6lgekli bir organizasyondur. ikinci sirket (Firma
B), mobil uygulamalar gelistiren ve dis pazar1 hedefleyen orta
dlcekli bir yazilm firmasidir. Ugiincii sirket (Firma C) oyun ve
interaktif uygulamalar gelistiren kiigiik 6l¢ekli bir firmadir. Bu
calisma sirasinda bu {i¢ firmanin yazilim siire¢ uygulamalari ve
iiretim performansi incelenerek, dnerilen degisimlerin gelisim
slirecini ve sirket performansini nasil etkiledigine ve
slireclerini iyilestiren sirketler icin edinimlerin ve tecriibelerin
nasil kazanca dénistiiriildigi arastirilacaktir.

Yazilim miihendisliginde yapilan bilimsel arastirmalarin bir
amaci, yaziim yasam dongiisiinii incelemek, sirketlerde olup
biten olaylar1 sistematik yontemler 1s181nda anlayabilmek ve
daha onemlisi gerektigi zaman miidahale edebilmektir. Bu
calismada arastirma yontemi olarak deneysel (empirical)
yazilim miihendisligi yontemlerinden olan kesif vaka ¢alismasi
(exploratory case study ) yontemi uygulanmistir. Arastirmaci bu
konuda uluslararasi deneyime ve bilgi birikime sahiptir. Bu
calismada kullanilan teknik, Kkatilimcilarin kendi so6zel
anlatimlarindan ¢ikartilan zihinsel tutum ve sosyal davranislar:
inceler ve onlar1 dogal calisma ortamlarinda elde edilen
bilgileri sistematik olarak smiflandirir. Toplanan veriler,
sozciikleri yakindan incelemek ve katilimcilarin goriisiini ve
daha ileri denetimi yapmak i¢in baglamsal bir cerceve icinde
raporlandirilir. Bununla birlikte, tipik olarak nitel arastirmalar
kiicik gruplar halinde veya smirhh sayida katiimc ile
yuritilmektedir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular
tzerinden analizler yapilmistir. Bu makale 6grenilen derslerin
diger arastirmacilarla paylasilmasi amaciyla diizenlemistir.

Bu makalenin devami su sekilde yapilandirilmistir: ikinci
boliimde ¢alismada kullanilan arastirma yonteminin detaylari
aciklanmustir. Uclincii béliimde yapilan vaka calisma analizi
anlatilmig, kalitatif analiz sonuglar1 sunulmustur. Dérdiinci
boliimde ise yapilan ¢alismadan ¢ikarilan sonugclar ve dneriler
verilmistir.

2 Yontem

Vaka c¢alismasi, bilimsel arastirmalara cevap bulmak igin
siklikla kullanilan ¢ok boyutlu bir etkinliktir. Bilimsel
arastirmanin ilk giinlerinden beri, genellikle bir olayin bir veya
birden ¢ok Ornegi sinirlar1 icinde dogal ortaminda
incelendiginde kullanilan klasik bir yaklasimdir. Vaka analizi,
yazilim miihendisligi alan arastirmalarinda ampirik ¢alismalar
yapmak icin uygun bir metodoloji olarak kabul edilebilir.
Creswell'e [15] gore arastirmaci, c¢esitli veri toplama
prosediirlerini kullanarak, zaman ve etkinlikle (bir olay, siireg,
kurum ya da sosyal grup) sinirh tek bir varligi ya da olguyu
inceleyen vaka incelemeleri ile ilgili ayrintih bilgi toplar.
Basarili bir vaka incelemesi arastirmasi ylriitmek icin, vaka
incelemesinin yapildig1 alanin erisilebilir olmasi ve kilit kisi ve
gerekli kaynaklarin mevcut olmasi gerekir. Yin [16], bir vaka
calismasinin, verilen baglamda belirsiz sinirlar igeren g¢oklu
bilgi kaynaklarina dayanan gercek yasam durumlarindaki en
modern fenomeni inceleyen ampirik bir arastirma olmasi
gerektigini ileri slirmektedir. Bir vaka c¢alismasinin bir
arastirma stratejisi olarak ne anlama geldigine iligkin olarak
Verschuren [17] vaka ¢alismalari i¢in sunu iddia etmektedir:
"Bir vaka ¢alismasi, yineleyici ve paralel bir sekilde takip ederek,
biitiinsel nitelikte olabilecek bir arastirma desenidir.”
Kitchenham ve digerlerine gore [18], vaka analizlerinin
kullanimi birka¢ avantaja sahiptir:

I. Yazilim mihendisligi faaliyetleriyle birlestirilebilir,

ii. Endiistriyel projeler kullaniliyorsa, veri toplamak i¢in
proje biliytikliigiinii artirmaya gerek olmayabilir,

iii. Arastirmacinin gerceklesmis veya beklenen faydalari
daha iyi degerlendirmesini saglar.

Tipik bir vaka incelemesi, tek bir vaka veya her ikisi de biitiinsel
(tek) birim veya gomiilii (¢oklu) analiz birimlerine dayanan
coklu vakalardan olusturulabilir ve bu nedenle farkli vaka
inceleme modelleri mevcuttur:
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i Tek kutuplu biitiinctil,
ii. Cok kutu gomdild,
iii. Cok kutu biitiinlikli [16].

Vaka incelemesi, genellikle, toplanan verileri arastirmaciya bir
dizi sonu¢ ¢ikarmasma olanak taniyan ilk arastirma
sorusturmasi ile baglanti kurmak i¢in bir ara¢ olarak
kullanmaktadir. Sirketler ile varilan mutabakat sonucunda,
vaka calismalarina katilan katilimcilar ve sirketlerin isimleri
yapilan calismanin herhangi bir asamasinda
paylasilmayacaktir. Bu sayede yazilim gelistiricilerin sorular
iizerindeki gergek diisiinciilerine ulasilmasi hedeflenmektedir.

3 Endiistriyel vaka ¢alisma analiz ve sonuclari

Bu arastirmadaki vaka incelemeleri, 2015-2017 yillar1 arasinda
Ankara’da bulunan, yazilim gelistiren ¢ farkli organizasyon
tizerinde yapilan c¢alismalar1 kapsamaktadir. Arastirma,
sirketlere yapilan stireg iyilestirme danismanligl sirasinda her
Cuma giinii 15.00’ten 18.00’a kadar olmak tizere iki yillik bir
siire icerisinde gerceklestirilen veri toplama aktivelerine
dayalidir. Bu faaliyet dogrultusunda, arastirmaci yazilim uzman
ve gelistiricileri ile yar1 yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu tir goriismeler, katilimcilardan ayni
bilgilerin alinmasi i¢in 6nceden belirlenen birtakim sorularin
sorulmasiyla gerceklestirilir [19]. Veri toplama sirasinda
amagh Ornekleme yontemlerinden ve 6lglit Ornekleme
yonteminden faydalanilmistir. Bu yoéntem belli kisitlar
karsilayan bir 6rneklem grubu yardimiyla, arastirma agisindan
daha zengin vakalarin detayll olarak incelenmesine firsat
vermektedir [20]. Bu c¢alismaya katilacak olan bireylerin
yazilim gelistirme konusunda en az ii¢ y1l deneyimli olmalari,
Ankara’da ikamet etmeleri ve yazilim yasam ddngiisiiniin tiim
evrelerinde az da olsa tecriibeli olmalar: dikkate alinmigtur.

Bu ¢calismaya belirtilen kisitlar cercevesinde, vaka ¢alismasi igin
secilen ¢ sirketten toplam 18 kisi katilmistir. Yazilim
gelistiricilerin ~ demografik  ozellikleri su  sekildedir.
Katilimcilarin, 5’i kadin, 13't erkektir. Arastirma grubunda, 3
yildan az tecriibeli 3 kisi, 3 ila 5 y1l aras1 deneyimli 10 kisi, 5 ila
10 y1l arasi is tecriibesine sahip 5 kisi bulunmaktadir.
Katilimcilardan 2’si doktora diizeyinde egitim almistir. 6
katilmcr yiiksek lisans derecesi, geri kalan 10 Kkisi ise
mihendislik fakiiltesi bilgisayar ve elektronik béliimlerinden
lisans diplomasina sahiptir. Vaka arastirmasi i¢in segilen
firmalar ¢evik donlisiim zorluklar1 ile bas etmek igin
arastirmacidan danismanlik alan firmalardir. Arastirmaya
katilan kisiler ¢evik doniisim siireci icerisinde stratejik
kararlar alabilen ve doniisiim siirecini yoneten Kkisilerden
secilmistir.

Arastirmanin i¢ gecerliligini saglayabilmek ve tiim verileri kayit
altina almak adina katilimcilara yapilan yar1 yapilandirilmis
gorlismeler kayit cihazi ile kaydedilmistir. Sirketler ve
katiimcilar arsindaki baglantiyr saglamak icin bir kodlama
gelistirilmistir. Ses kayit transkriptlerinde katilimcilar K, Firma
A’dan katilan kisiler AK ile kodlanarak katilimci numarasi ile
belirlenmistir. (Or: BK3 kisaltmasi; B firmasindan ii¢ numarah
katilimciy1 temsil etmektedir). Kayit edilen konusmalar analiz
edilmek {lizere yaklasik atmis sayfalik bir dokiimana
dontistirilmustiir.

Yapilan goriismelerde, oncelikle sirketlerin yazilim siiregleri,
detayll olarak tartisilarak su sorular ile baslanmistir:
“Kullanilan  slire¢ modellerinin  organizasyon c¢apinda
islevsellige olan etkisi nedir?”, “Klasik ve c¢evik gelistirme

yontemlerin kullaniminin siireglerin iyilestirilmesine olan
etkileri nelerdir?”, “Siireglerin iyilestirilmesi i¢in yapilan
degisiklikleri tiretim ve verimlilik izerine etki saghyor mu?”

Bu sorularin ardindan ikinci asama olarak, yazilim gelistirme
stireclerindeki degisim faktorii ile bas etme yontemleri
sorgulanmis ve elde edilen bilgi sistematik olarak
kiyaslanmistir:  “Siire¢  iyilestirme ¢abalarinin  yazilim
gereksinimlerinde sik¢a gozlenen degisimle bas etmeye olan
etkisi nedir?”, “Bu etkinin biiyiikligii i¢in sahip olunan goériisiin
yazilim gelistiren organizasyon icindeki rolleri ile iliskisi var
midir?” sorularina yanit aranmistir.

Katilmcilara aliman yanitlar dogrultusunda agik kodlama
yontemi ile kodlama yapilarak yazilim gelistirme stireg
degisimini etkileyen faktorleri irdelemek i¢in kategoriler
olusturulmustur. Arastirmada elde edilen transkripsiyonlar,
calismalardaki yanilma payimi azaltmak i¢cin bir uzman ile
birlikte metin, climle ve paragraf bazinda incelenmistir. Veri
parcaciklarinin anlamlar1 gorts birligi saglanana kadar
sorgulanmistir. Sorulan sorulara verilen yanitlara gore elde
edilen veriler incelenmis, NVivo paket programi yardimiyla
analiz edilerek, bes farkli kategori olusturulmustur. Bu
kategoriler vaka ¢alismasi sirasinda en fazla tartisilmis olaylar
ile ilgili bilgi birikimini ifade eder. Tablo 1'de yapilan kodlama
sonucunda elde edilen bulgular sunulmustur. Elde edilen
bilgiler 15181nda, li¢ firmanin da yazilim gelisime siire¢lerindeki
beklenen ve beklenmeyen degisiklikler karsilastirilarak,
edindikleri tecriibeler ve bu edinimlerin yazilim gelistiren
organizasyonlar iizerindeki etkin faktorler arastirilmistir.
Arastirmaci, yapilan goriismelerde elde edilen bulgular1 tema
bazli olarak inceleyerek bir ¢erceve model olusturmustur.

Vaka calismalarinda yapilan tim ziyaretler (toplam 27)
gorismelere baslandig1 ilk alti aylik dénemde temalar ve
kategoriler olusturulmaya baslanmis ve devam eden
gorismeler 15181nda siirekli olarak gilincellenerek, Tablo 1'de
sunulmus olan en giincel haline getirilmistir.

Birinci vaka c¢alismasi olarak degerlendirdigimiz Firma A,
giivenlik driinleri gelistiren, 1997 yilinda kurulmus bir
firmadir. Firmanin su anda Ankara ofisinde ¢alisan 30 elemany,
yazilim bakimi i¢cin ¢ahistirdigr (10 Kkisilik) gezici bir ekibi
bulunmaktadir. Firmanin merkezi Ankara olarak goriinse de
driinlerin ¢ogu Ege ve Akdeniz bélgesinde bulunan sirketler
tarafindan tercih edilmektedir. Uriinlerin bir kismi giivenlik ile
ilgili ¢ikabilecek sorunlarla miicadele etmek i¢in bu konuda
sirket bazinda iiriin gelistirmeyen ama friinlerine giivenlik
modiilii entegre etmeye calisan kiiclik ve orta dlgekli firmalarca
tercih edilmektedir. Sirket, su anda lirettigi ¢6zlimleri bir araya
toplayan, c¢ok fonksiyonlu servis tabanli {riin kiimesi
olusturmak i¢in calismalarini siirdiirmektedir.

Sirket ilk yillarinda klasik plan-tabanli yazilim gelistirme
yontemlerini benimsemistir. Ancak, miisteri taleplerinin yillar
icinde degismesi ve piyasa sartlarinin hizli ve teknoloji odaklh
iretim istekleri sirketi ¢evik yontemleri kullanmaya
yoneltmigtir. Sirket, Tirkiye'deki diger bir¢ok yazilim firmasi
gibi Scrum metodolojisini kullanmay1 tercih etmistir. Bu
durumun sebepleri su sekilde siralanabilir:

. Uretim icin 5-8 kisilik yazilim takimi ihtiyaci,

ii. Misteri temsilcisinin takimla siirekli bir arada
bulunmas: gerekliligi,

iii. 20 ile 26 giinliik kosular iizerinde iiriin pargalarinin
tiretim gerekliligi.
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Sirket 6zellikle baz1 donemlerde her bireyin sabit bir rol ile is
yapmasi yerine herkesin her isi yapabilmesi ilkesine uygun bir
kiiltiir gelistirmistir. Uretim planlamas1 cevik yéntemler
sayesinde dort veya alti aylik teslimat donemlerinden on veya
on iki haftalik donemlere c¢ekilerek miisteri memnuniyeti
saglanmistir.

Tablo 1: Yazilim Gelistirme Siire¢ degisimi etkileyen faktorler.

Kategori Tema Kod
Uretkenlik e  Bireysel
. Takim
o  Orgiitsel
Sosyal Yapi . Kisilik
) . Uyum
Organizasyon e Yenilikei
Roller . Gelistirici
. Testci
. Lider
Islevsel e  Maliyet

. Memnuniyet
. Yeniden kullanma

Gereksinim .
Analizi Islevsel olmayan e  Kullanilabilirlik
. Giivenilirlik
. Birlikte
calisilabilirdik
. Sirketin bliytkligi
. Entegrasyon
) Model e  Miidahale
lyilestirme
aktiviteleri
Cerceve . Kabiliyetler
. Tecriibe
. Esneklik
Lean . Scrumban
Scrum uygulamasi
Cevik Metotlar Kanban . Ceviklik Degerleri
. Siireg Disiplini
Cevik . Esli programlama
. Giinlik Scrum
Toplantilari
Etkilesim

Klasik e  Kod gozden gecirme
. Toplanti siireleri

AK1 su sekilde bir yorumda bulunmustur.

“Cogunlukla ¢evik metodolojileri kullaniyoruz. Birini
digerlerine tercih etmemizin nedenlerinden biri, gelistirme
sirasinda iirline miidahalenin daha kolay olmasidir. Ayrica, bu
yolla degisen gereksinimleri daha hizli karsilamay:
hedefliyoruz. Ornegin, iiriinlerimizin ¢ogunun 6zellik tabanl
olmasi, ¢evik bir metodoloji kullanmanin kolayliklarindan biri,
bu aslinda ¢ok degisken ve fonksiyonel olmayan gereksinimleri
kolayca glincellememiz anlamina geliyor.”

Firma A’da yer alan diger bir sirket ¢alisam1 (AK5), siireg¢
entegrasyonu ile ilgili sdyle bir yorum yapmistir.

“Sirketin bizim takimdan beklentilerini karsilamak adina, ekip
olarak alacagimiz kararlar dogrultusunda kullandigimiz siire¢
veya yontemleri degistirebilmeliyiz. Biz Kanban’t bir ay
denedik. Ozellikle iiriin destek takimi olarak yararlarini gérdiik.

Ancak, iiretim hizimiz beklenenin altina diisince Scrum’a geri
doéniis yaptik. Cevik manifestolarin getirdigi kurallar
benimsemek ve projelerimiz aracilifiyla deneyimlemek icin
calisiyoruz. Gergekte yapmaya calistigimiz, ashnda c¢evik
manifestoya dayanan bir¢ok metodolojinin 6zelliklerini
birlestirerek ekibimizle en iyi 6rnegi olusturmaktir. Cevik
yontemlerin  getirdigi ¢eviklik sayesinde yeni seyler
deneyimleyebiliyor ve neyin ise yaradigini gérebiliyoruz.”

Sirket i¢in 6nemli bazi konular1 AK8 tarafindan su sekilde dile
getirilmistir.

“.., her proje icin gectigimiz siireclerden bahsetmek hosuma
gidiyor. Oncelikle siraya koydugumuz isler icin 6 aylik bir plan
yapiyoruz ve bunlart sprint olarak adlandirilan 2 haftalik
parcalara ayiriyoruz. Oncelik, genel olarak projelerimizdeki
zorlayici islevleri kodlamak, ancak éncelik tantmlamak icin bir
yol olarak zorluk disinda diger faktorler de mevcut. Genellikle ilk
iki sprint sonrasinda lrtin parcacigimiz bir seylere benzemeye
basliyor. Bence giinliik toplantilar ve retrospektif toplantilari cok
énemli. Bu bulusmalar ile bizi gidisat ile ilgili rahatsiz ve mutlu
eden seyler tartisilabiliyor. Siire¢c aslinda takimin kiiltiirtine gore
evrilmeli, bence, stirekli iyilestirme sart. Bu sayede durmuyoruz
ve stirekli daha iyi bir iiriin tiretmek icin takimca, sirketce ¢aba
harcryoruz.”

Firma A ozellikle servis tabanli iirtin gelistirme konusuna
ilerlemek istemektedir. Ama bunun yaninda, yapilan tim
gorismeler sonucunda bazi paydaslarin yenilik¢i {rin
gelistirme yontemleri konusunda cesitli hassasiyetleri oldugu
gozlenmistir. Sirket yeni projelerinde bulut tabanli mimariden
yararlanmak istemektedir. Ancak, geleneksel diisiincedeki bazi
miisteriler icin bu durum bir sorun olabilir. Ornegin, bulutta
saklanan verinin giivenligi ve olasi veri ihlalleri bazi potansiyel
sorunlara isaret etmektedir. Bunun disinda sirket kiiltiirine
paralel olarak, ¢evik yontemler, geleneksel yontemlere tercih
edilmekte, bu da iyilestirme siireglerini etkilemektedir. Sirket
calisanlarinin hem fikir oldugu bir baska konu da yazilim
gelistirme stireclerinin urtinlerin bakimini da
kolaylastirmasidir. Bu durum, bazi yazilim takimlarinin Scrum
ve Kanban'in bir karisimi olan Scrumban’a ge¢me isteklerinde
hakli oldugunu gostermektedir.

ikinci olarak degerlendirdigimiz sirket (Firma B), mobil
uygulamalar gelistiren 2013 yilinda kurulmus ve ¢ogunlukla dis
pazar1 hedefleyen 20 kisinin ¢alistigl, orta 6lgekli bir yazilim
firmasidir.  Firmanin  merkezi ODTU  Teknokent'te
bulunmaktadir. Gelistirdigi {triinler genel olarak Avrupa
yazilim pazari tarafindan tercih edilmektedir. Gelistirdikleri
yazilim iriinleri mobil stok kontrol ve envanter sistemlerinin
otomasyonu ile ilgilidir. Sirket, kuruldugu ilk yillarda anlamasi
ve yonetmesi kolay oldugu disiincesiyle selale yontemini
kullanmay1 denemistir. Ancak, bu yontemle elde edilen iiriin tek
par¢a oldugundan, projelerdeki gereksinim degisiklerinde
sorunlar yaganmistir.

Buna ek olarak, miisteriye iriin tizerindeki degisimleri
gostermek ve raporlama konusunda ¢esitli sikintilar yasanmus,
misteriden gelen geri bildirimlerin {riine yansitilmasi
sirasinda sikintilar yaganmistir. Dolayisiyla, sirket, kiiltiiriine
uygun daha farkli bir yazilim gelistirme metodolojisi arayisi
baslatmistir. Bu arayis sirketi ¢evik yontemlere itmis ve bu
yontemle islerin birka¢ haftalik sprintler halinde yapilmasi
distintilmistir. Sprintler sirasinda elde edilen bilgilerden
takim i¢in deneyim birikimi olusturulmus, bu sayede yazilim
takimlary, Girliniin hangi pargalarda sorunlar yasandigini net bir
sekilde gozlenebilmistir. Bu veriler 15181nda, firmanin kullandig:
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yazilim siireclerinde gerekli iyilestirmeleri yapmak daha kolay
olabilmektedir. Sirket, cevik metodolojiler yardimi ile projenin
gelisim yoni degerlendirebilmistir. Miisterinin istedigi
degisiklikler kolayca entegre edilebilmistir. Bu bilgiler 15181nda,
sirket cevik gelistirme pratiklerini kullanarak, istenilen
ozelliklerde iiriin tretmis ve miisterilerinin memnuniyetini
saglayabilmistir.

BK2 su sekilde bir yorumda bulunmustur.

“Selale ydntemi, bir sorunla karsilasildiginda  derhal
diizeltmelere ihtiya¢ duyan, rekabet tehdidiyle bas etmek isteyen
veya miisterinin isteklerine hizli bir sekilde cevap vermek isteyen
firmalar i¢cin uygun degildir. Selalenin modeli uzun vadeli bir
vizyona sahiptir. Hizli ve stirekli gereksinimlerinin degisen mobil
liretim icin pek cok sikinti olusabilmektedir. Orta 6lcekli projeler,
proje siiresi boyunca %30'luk bir degisime maruz kalmaktadir.
Selale modeli kullanmak bu tiir tirtinler icin uygun olmayabiliyor,
clinkii projede yapilan her degisiklik maliyeti artirtyor. Selale
modeli, gelisime ve degisime uyum saglayabilen bir model
olmadigi igin miisteriyi memnun etmek zor! Projenin basinda
neye ihtiya¢c duyduklarini ve ne istediklerini belirleyemeyen
miisteriler projenin iptaline neden oluyor.”

Diger bir B firmasi1 ¢alisan1 (BK3) c¢evik yazilim siiregleri
kullanmaya takim olarak bir y1l 6nce gectiklerini belirtmistir.
Firma calisanlari, 2 aylik bir ¢evik yazilim egitiminden sonra
Scrum kullanmaya baslamiglardir.

“Cevik yontemler kullanmaya basladik, ¢linkii onlar yazilim
gelistirme islerimiz icin daha uygundu. Cogunlukla uluslararasi
piyasa igin yazilimlar iiretiyoruz rakiplerimiz cok giiclii; bu
nedenle, hizli prototip liretmemiz ve miimkiin oldugunca ¢abuk
test etmemiz gerekiyor. Taktir edersiniz ki cevik siirecler bizim
icin daha iyi bir secenektir. Cevik siirecleri kullanmay1 tercih
etmemizin bir baska nedeni, ¢ok uzun araliklarda yazilan kod
pargalarinda hata olasiligi artmaktadir. Bu hatalarin teslim
edilmeden énce bulunmast ve diizeltilmesi sarttir. Dolayisiyla
cogunlukla aylik siiriimler ve yeni eklenen fonksiyonlarin
kontrolii gerekir. Ayrica, bizim islerde miisteri sik araliklarla
gereksinimlerini degistirebilir veya tiriine yeni bir seyler eklemek
ister. Degisim fazla oldugunda, cevik stirecler daha uygundur.
Cevikligin en dnemli avantajlarindan biri hem miisteri hem de
takimlar ve ekipler arasindaki kurulmasi gereken siirekli
iletisimdir. Bizim ekipler, miisteri ile daha sik iletisim kurmaya
basladiklarinda ne yapilmasi gerektigini ve miisterinin ne tiir
degisiklikler istedigini daha kolay anliyorlar. Dogru bir iletisim
varsa bagsarili bir tirtin gelistirme olasiliginiz artar. Sonug olarak,
ceviklik stirecleri kullanmaya bagladiktan sonra miisterinin
yazilim iirtinlerimizden daha memnun oldugunu fark ettik.”

Uciincii sirket (Firma C) merkezi ODTU Teknokent’te bulunan,
oyun ve interaktif uygulamalar gelistiren, 2007 yilinda
kurulmus ve 10 kisinin calistifi, kiiciikk 6lgekli bir yazilim
gelistiren organizasyondur. Sirket, kii¢iik capl oyun gelistirme
projelerinin yani sira, yapt ve mimari isleri sunum ve
simiilasyon modelleri ile ilgili projeler yiiriitmektedir.
Sirketleri oyun ve multimedya sektoriindeki akigkan piyasa
sartlarindan dolayy, yazilim gelistirme i¢in ¢evik siiregleri tercih
etmektedir. Firma basarilarin1 tanimlarken, iriinlerindeki
ozelliklerden; giivenlik, hiz, kullanilabilirlik gibi islevsel
olmayan gereksinimleri 6n plana ¢ikartmaktadir. Cevik yazilim
siiregleri konusundaki tercihlerini 6zellikle miisteri isteklerine
hizli karsilik verebilme Kkabiliyetlerine dayandirmaktadirlar.
Firma i¢in iiretim siireglerinin her asamasinda geribildirim ¢ok
onemlidir. Dolayisiyla, projenin asamalar1 sirasinda ortaya

cikan degisiklik istekleri veya sorunlar daha erken fark
edilebilmektedir.

“.., performansi artirmak ve dinamik sahne tasarimi igin tirtiniin
ve islevselliginin siirekli olarak yenilenmesi gerekiyor.
Degisiklikleri yaptikca genel yapida ¢ikabilecek aksakliklar artsa
da aslinda bizim bagska bir ¢caremiz yok. Bizim islerde bazen bulut
lizerinde ayni proje ile birkag kisi birden giincelleme yapabilir. Bu
bence sadece ¢evik yéntemler kullanilarak miimkiin olabilir.
Projelerde gézledigim bir baska konu ise: uzun stire etkilesim
kurmayan yazilim pratisyenleri zamanla yaptiklari ise olan
baghlik ve duyduklar ilgiyi kaybettikleri gibi ayni zamanda
biiyiik bir motivasyon kaybina ugrayabiliyorlar. Tiim bu
gercekler géz éniine alinirsa ¢evik yazilim siirecleri bizim
islerimizi oldukga kolaylastiriyor.”

Arastirma sirasinda elde edilen bilgiler incelendiginde,
katilimcilar ¢evik yazilim gelistirme stirecleri iyi planlanip,
dogru uygulandigi durumlarda etkili bir gelistirme ydntemi
oldugu yoniinde hemfikirdir. Calismaya katilan uzmanlar, siire¢
degisim cabalarini motive edici bulmasalar da yazilim
gelistirme sirasinda yeni yontemlere yer verilmesi ve varsa bu
stireglerin uygulama kolayliklarin1 ortaya ¢ikaracak yollar
bulunmasi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilar bu tiir
aktiviteler icin gelistirilecek oyun destekli uygulamalarin
ozellikle cevik yazilim gelistiren organizasyonlara katki
saglayacagl ve Kkarsilasilabilecek aksakliklara karsi hazirlikl
olma, yinelemeleri planlama acgisindan o6nemli bir etkisi
olabilecegi konusunda goriig bildirmislerdir. Bununla birlikte,
bir¢cok katilimci ortaya ¢ikan bulgularin ve 6grenilen derslerin
yazilim gelistirme siire¢ degisimi ¢alismalar1 disinda da
kullanilmas:1 ve sirket ici erisime agik olacak sekilde
sunulmasinin  girket  hafizasina  katki  saglayacagini
diisiinmektedirler.

Sekil 1’de goriildiigli tizere yazilim siire¢ degisimlerine yonelik
gorusler paydassal, sistematik, kisisel, orgiitsel ve siire¢sel bazl
5 temel kategori ve 28 tema yardimiyla smiflandirilmistir.
Katilimcilarin yari yapilandirilmis anket sorularina verdikleri
yanitlarin kodlanmasiyla olusturulan kategoriler ve kodlarin
siniflandirilmas1 ile elde edilen temalar, gorsel olarak
sunulmaktadir. Sekil 1’de ¢ firma ile yapilan goriismeler
sirasinda  firmalarin ~ hangi kategorileri  etkiledigi
gorilmektedir. Buna ek olarak, ortaya ¢ikan temalarin hangi
sirket ile yapilan goériismelerden elde edilen bulgulara
dayandigl da izlenebilir. Yazilim gelistirme siire¢ degisimi
katiimcilarin  bir¢ogu tarafindan gereksinim analizi ile
iliskilendirilmistir. Gereksinimlerin yeniden kullanilmasi,
maliyet, miisteri memnuniyeti, kullanilabilirlik, giivenilirlik ve
birlikte ¢aligabilirlik yazilim gelistirme siire¢ degisimini
etkileyen 6nemli etmenler olarak géze carpmaktadir. Model ve
cerceve acisindan iyilestirme faaliyetlerinin o6zellikle firma
bliytikliigli, entegrasyon ve miidahale kabiliyeti katilimcilar
tarafindan 6nemsenmektedir.

Yazilim gelistirme stlire¢ degisimi icin onerilen bir yontem
deneme yanilma yoluyla ¢evik pratiklerden ise yarayanlarin
bulunmasi ve gerekli goriilen aktiviteler i¢cin kullanilmasidir.
Esli programlama, gilinlik Scrum toplantilar;, kod goézden
gecirme yazilim gelistirme siire¢ degisimi etkileyen pratikler
olarak belirlenmistir. Siire¢ aktivitelerini en ¢ok etkileyen roller
yazilim gelistirici, yazilim testgisi ve takim lideri olarak goze
carpmaktadir. ilging bir ¢cikarim olarak, sistem analizcisi gorevi
katilmcilar tarafindan yazilim gelistirme siire¢ degisimi
etkileyen bir rol olarak 6nerilmemistir.
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Sekil 1: Yazilim stire¢ degisimlerine yonelik goriislerin firma bazl diizenlenmis kategori ve temalari.

Katilimcilara gére verimliligi arttirmak icin orgiitsel bireysel ve
takimsal faaliyetler ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir. Ek olarak,
Sekil 1'e gore, c¢evik degerler ve siire¢ disiplini yazilim
gelistirme siire¢ degisimi i¢cin kontrol altinda tutulmasi gereken
Onemli parametreler olarak kabul edilebilir.

Katilimcilarin yorumlarina gore, iyilestirme faaliyetleri yazilim
gelistirme modeli ve kullanilan c¢erceveye dayali olarak
incelenmelidir. Sirketin blytikligl, strekli entegrasyon ve
iriine ani miidahale edebilme kabiliyeti yazilim gelistirme
slire¢ degisimi sirasinda, yazilim yasam dongtisiinii etkileyen
Onemli etmenler olarak goriilmektedir. Ayrica, iyilestirme
aktiviteleri icin kullanilacak olan gergeve yapisinin se¢iminin
sirketin sahip oldugu kabiliyetler ve tecriibelerin yani sira
cercevenin esnekligi konusunu da dikkate alinarak secilmesi
gerekliligi anlasilmaktadir.

4 Sonuglar

Bu c¢alisma yazilim siire¢ degisimlerinin ulusal yazilim
endiistrisindeki etkilerini tartismak ve uzman katilimcilarin
stirecler hakkindaki gortslerini ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Yazilim siireglerini degistirmekte olan ii¢ farklh
sirketten saglanan katilimclarla yar1  yapilandirilmig
milakatlar yapilmistir. Katilimcilardan sirketlerindeki stireg¢
degisimlerini ve bu durumdan etkilenen yazilim gelistirme
faaliyetlerini degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen
bulgular siire¢ degisimlerinin sancii bir dénem oldugunu
gostermistir. Bircok katilimci, bu vaka ¢alismasmin degisim
slire¢ yonetimine olumlu katki saglayacagim disiindiigiini
belirtmistir. Degisim ve iyilestirme faaliyetlerinin yazilim
gelistiricileri hem bireysel hem de 6rgiitsel baglamda etkileyen
farki faktorler oldugu anlasilmaktadir. Bulunan faktorlerin

daha detayll analizi ile siire¢ igindeki olumsuzluklarin

giderilmesinde etkili olacagi anlasilmaktadir.

Bu arastirmada, U¢ yazilim sirketinin yazilim gelistirme
slireclerini ayrintii olarak incelenmeye calisiimistir. Bu
inceleme sirasinda her ii¢ sirkette de yazilim iriiniiniin
beklenen ara ¢iktilarinin hizlandirilmasi ile ilgili paydaslardan
talep geldigi fark edilmistir. Miisteriler, yeni siiriime daha hizla
kavusmak, degisimi kisa yinelemeler ile gerceklestirmek ve her
hafta yeni 6zellikler gormek istemektedirler. Yazilim gelistirme
araclarindaki 6zellikle takim ve kaynak kod otomasyonundaki
yenilikler ara ¢iktilarin daha hizli tretilebilmesini kolay hale
getirmektedir. Bu amagla, ii¢ sirkette yapilmis olan analiz,
yazilim gelistirme siire¢ degisiminin organizasyonun (verim,
roller ve sosyal yapisinin), gereksinim analizi (islevsel veya
islevsel olmayan fonksiyonlarin), iyilestirme siiregleri, ¢evik
metotlar ve etkilesim 6zelliklerine bagli durumsal faktorlerle
degistigini ortaya ¢ikartmistir. Yazilim gelistirmek i¢in kurulan
slire¢ yapisinin bu faktérlere gore iyilestirilmesi miimkiin
olabilmektedir. Yapilan vaka ¢alismasi ile ulasilan bazi sonuglar
su sekildedir.

Gortsiilen yazilim gelistiricilerin biiylik ¢ogunlugunun yeni
metodolojileri takip etmeye ¢alistiklar1 gozlenmistir. Bununla
birlikte, yazilim gelistiricilerin bir¢cogu yeni siireglere gecme
konusunda sakingan goriinmektedirler. Gorisiilen yazilim
gelistiricilerin 6nemli bir béliim{, yeni ¢ikan yazilim gelistirme
aracglarint  kurup kullanmak istediklerini belirtmislerdir.
Yazilim gelistiren organizasyonlarin ¢cogunun ¢evik ydontemler
kullanmak istedigi ancak is teslim araliklarinin kisalmasi ve
buna baglh olarak kalite parametrelerinin bozulmasi
durumlarindan o6tiiri  sikayet¢i olduklar1  gorilmistiir.
Sikayetlerden bir digeri ise; sirketler herhangi bir ¢cevik yazihim
stirecini segerken hangi pratiklerin uygulanmas: gerektigine
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dair orgiitsel bir karar almamalaridir. Ayrica, katihmcilar
yazilim gelistirme siire¢ degisimi etkileyen farkli faktorler
olabilecegi goz Oniine alinirsa daha dogru sonuca ulasmanin
mimkin olacagini diisiinmektedirler. Siire¢ degisimleri
iyilestirme amagh olarak yapilan ve yonetilmesi zor
aktivitelerdir. Yazilim gelistiren organizasyonlar, (degisen)
teknoloji, is baskilari, miisteri beklentileri ve personel gibi kilit
yonleri  dengelemek i¢cin ¢ok boyutlu  sorunlarla
ugrasmaktadirlar. Ayrica bazi etmenler, zamanla proje ve
siiregler icinde stirekli evirilerek karmasiklig1 arttiran baskin
faktorlere doniisebilmektedir. Yapigimiz aragtirma sirasinda
gozledigimiz kadariyla sirketler proje bazinda edindikleri bilgi
ve pratiklere dayanarak kendi siireglerini insa etme
egilimindedirler. Bu da hig¢bir yazilim metodolojisinin projeye
gore oOzellestirilmeden yapilacak yazilim gelistirme isleri ile
birebir uyumlu bir ¢6zlim olamayacagina dair kanit
olusturmaktadir. Onerilecek ¢bziimler, projenin islevsel
olmayan gereksinimleri ile iliskilendirebilecegimiz kalite
parametrelerini goze alarak degerlendirilmelidir. Ayrica,
yazilim gelistirme siirecinin secilmesi sirasinda bu faktorler
dikkatlice incelenerek siirece olan etkileri detayll olarak
arastirlmalidir.  Ancak, giinlimiizde yazilim gelistirme
yontemleri, stire¢ mithendislerinin tavsiyesine gore, projelere
uygunlugu tam degerlendirmeden se¢ilmektedir. Bu tiir
tercihler yazilim tiriin kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu arastirmada, yar1 yapilandirilmis goériismeler kullanilarak
yazilim uzmanlarinin stre¢ degisimi ile ilgili gorislerini
raporlanmistir. Nitel calismalarin dogasina paralel olarak
katilmcilarin gorisleri veya gerceklesen olaylar1 algilama
sekilleri farkli olabilmektedir. Ayrica arastirmaci, yazilim
gelistiricilerin ¢alisma sirasinda verdikleri bilgileri gercek
goriisleri olarak kabul etmektedir. Dolayisiyla, bu tip ampirik
calismalarda katilimcilarin goriislerini dogru ifade etmeleri bir
hayli 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma, sadece Ankara’da bulunan
ui¢ sirket ile yiirtitiilmiistiir. Diger sehirlerde ve hatta tilkelerde
bulunan yazilim sirketlerini ayn1 ydntemle inceleyen ileriki bir
calisma, yapilan ¢ikarimlarin gegerliligini arttiracaktir.
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