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SATIN ALMA EGIiLiM VE DAVRANISLARINDA ROL MODELLERIN
ETKISI
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Ozet : Bu c¢alismamin amaci, atanmis veya segilmis rol modellerinin
Universite dgrencilerinin satin alma egilimleri ve satin alma davramiglart tizerindeki
etkisini incelemektir. Veriler, Ankara’da iki ayri tiniversitede okuyan ve yaslar 18-
23 arasinda degisen toplam 173 6grenciden olusan bir anket ornekleminden elde
edilmistir. Atanmug (assigned) rol modellerinin (aileler) geng tiiketicilerin satin alma
egilimlerinde ve davramgslarinda etkili oldugu belirlenirken, sporcularin ve
tinliilerin sadece satin alma davramisi Uzerinde etkili oldugu goriilmiistir. TUrk
kaltara kolektivist bir kiiltiir oldugundan, kisisel veya iinliilere odakli sosyal
iliskilerin genc tiiketicilerin satin alma egilim ve davraniglarinda onemli bir rol
oynamast beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Rol model, satin alma egilimi, satin alma davranist,
tiniversite grencileri

Effect Of Role Models For Purchase Trend And Behavior

Abstract : The purpose of this paper is to examine the influence of assigned
and aspirational role models on the buying intentions and buying behavior of college
students. Data were obtained from a survey sample of 173 students, aged 18-23
years, from two universities in Ankara, Turkey. Assigned role models (parents) were
determined to be influential in the buying intentions and behavior of the students;
whereas athletes and celebrities were influential only over the buying behavior.
Since Turkish culture is a collectivist one, it is expected that personal and celebrity-
oriented social relations play an important role in the buying intentions and behavior
of young consumers.

Key Words: Role model, purchase intentions, purchase behavior, college
students.

" Yrd.Dog.Dr., Cankaya Qniversitesi, Tarkiye
" Ogr.Gor.Dr., Cankaya Universitesi, Turkiye
" Ogr.Gor.Dr., Cankaya Universitesi, Turkiye

58



Uciincli Sektor Sosyal Ekonomi,2012, 47, (1) : 58-68

GIRiS

Universite 6grencileri, {iniversitede gegirdikleri dort yillik dénemi ¢ogu
zaman karar alma da dahil olmak iizere yasamin bir¢ok farkli alaninda yeterlik
kazanmaya calistiklar1 bir siirec olarak goriirler. Ogrenciler kendilerine 6zgii
imajlarini, kisiliklerini ve titketim kaliplarin1 yaratmaya baglarken, ¢ogu zaman bir
dizi faktdrden etkilenirler. Tiketicilerin belirli tiiketim davramiglarim nasil
gelistirdikleri ve bunda etkili olan belirli faktdrler konusunda birgok c¢aligma
yapilmugtir. Sosyal 6grenme modeli ve biligsel-psikolojik model, tliketicilerin
tiiketimle ilgili tercihlerini nasil yaptiklarini anlatmaya yonelik girisimlerde
yardimet olan iki temel 6grenme modelidir (Moschis ve Churchill,1978).

Tiketici aragtirmalarinda baslica arastirma alanlarmdan birisi, tiketicilerin
satin alma tutumlarimn1 ve davranislarini etkileyen belirli faktorlerin belirlenmesiyle
ilgilidir. Sosyallesme, bagkalarmm tutumlarini, degerlerini  ve inanglarini
ogrendigimiz ve nihayetinde kendi tutum, deger ve inanglarimizi olusturdugumuz
slirectir.  Sosyal 06grenme kurami, bireylerin ¢evrelerindeki diger kisilerin
davraniglarini modellemek yoluyla kendi davranig ve tutumlarini gelistirdigini 6ne
slirer (Bandura, 1977). Bu modeller ¢ogu zaman birey i¢in birer rol modeli haline
gelir ve kisinin 6z-imajini, egitim hedeflerini ve kariyer planlarini etkiler (Mitchell
ve dig., 1979). Bandura (1986), insanlarda 6grenmenin biiyiik bir kisminin sosyal
bir baglamda bagkalarimin davramiglarimi goézlemleyip taklit etmek yoluyla
gerceklestigi hipotezini ortaya siirmiistiir. Daha sonra bu bireyler rol modelleri
olarak gorulir (King ve Multon, 1996). Rol modelleri sosyallesme siirecinde kilit
oyunculardir; ancak bu rol modellerinin ¢ok cesitli stereotipik ve karsit-stereotipik
davranislar sergileyebilecegi belirtilmelidir.

Psikologlar tarafindan yapilan arastirmalar, rol modellerine sahip olmanin
bireyin biiyiimesi ve gelismesi agisindan 6nemli oldugunu, ¢linki rol modellerinin
birer 6grenme, motivasyon, tanimlama ve kariyer rehberi olarak hizmet verdigini
One stirmektedir ( Gibson, 2004). Vescio ve dig. (2004) tarafindan kullanilan tanima
gore, rol modeli ‘taklit edilen ve onun gibi olunmak istenen’ ve ‘6rnek veya degerli
olarak algilanan’ kisidir. Gibson ise rol modelini soyle tanimlamistir: “bireyin
tutum, davranig, hedefler veya statii konumu agisindan bir dereceye kadar kendine
benzer olarak algiladigi ve ozellikle dykinme yoluyla s6z konusu algilanan
benzerligi arttirmak istedigi sosyal rollerdeki kisilerin ozelliklerini temel alan
biligsel yapilardir.” Bu durum, rol modellerinin bireyler icin t¢ temel isleve hizmet
ettigi anlamina gelmektedir. Bunlar; kendini tanimlama, dgrenme ve motivasyon
seklinde siralanmaktadir. Gibson’in bu tanimi, rol modellerinin kisinin kendisine
benzeyen insanlar olduguna, bu nedenle de kisinin bu insanlarla bir bag olusturarak
bunlardan 6grenebildigine vurgu yapmaktadir. Ayni1 zamanda bu insanlara bakip
motive olabildigine ve kendi 6z benligini tanimlayabildigine igaret etmektedir.

Bir tiiketici i¢in rol modeli bireyin dogrudan veya dolayli olarak iletisime
gectigi, tilketicinin karar ve davraniglarini potansiyel olarak etkileyebilecek herhangi
bir kisi olabilir (Bandura, 1977). Bir baska deyisle rol modelleri, tutum ve degerler
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acisindan anlamli goriilen bireylerin taklit edilmesi olarak tanimlanabilir (Uysal,
2006:124). Bu tanimdan hareketle; ebeveynler, akrabalar, arkadaglar, 6gretmenler,
liderler, Unlller ve sporcular gibi ¢ok ¢esitli kisileri rol modeli olarak diisiinmek
mimkindlr. Bunlarin yani sira, kdse yazarlari, modacilar, topluma rol model
olabilecek portreler araciligiyla, hayat tarzlari ve buna bagl tiiketim kaliplari
olusturulmaktadir (Zorlu, 2006: 195).  Bir tiiketicinin satin alma tutumlart ve
davranis1 iizerinde bir etki veya niifuzu olan herkes birer rol modeli olarak goriliir.
Geng tiiketiciler {izerinde atanmis (ebeveynler) ve secilmis (eglence sektoriindeki
tinliiller, sporcular vb.) rol modellerinin sahip oldugu etkiyi inceleyen birgok
aragtirma yoluyla rol modeli hipotezi i¢in saglam kanitlar ortaya konmustur
(Hackett, Esposito ve O’Halloran,1989; Brown ve Mann, 1991; Sherer, Brodzinski
ve Wiebe, 1991).

Universite dgrencileri gibi geng tiiketiciler cogu zaman, aile ve akranlarryla
olan iliskilerine ek olarak, medya yer alan tnlii kisiler ile de ikincil baglar kurarlar.
Gengler genellikle kendilerini tinliilerle karsilastirirlar. Daha dnce yapilan ¢aligmalar
da tnliilerin idollestirilmesinin tim diinyada gengler arasinda yaygin hale geldigini
gostermektedir (Yue ve Cheung, 2000); bu idollestirme gelisimsel siiregte genglerin
6zdeslesme ve yakinlik kurma ihtiyacindan kaynaklaniyor olabilir (Josselson, 1991).
Unliiler gengler tarafindan idol olarak benimsenmektedir, ¢inkii iinliiler siradan
bireylere gore daha gekicidir. Geng tiiketiciler kiyafet, aksesuar, elektronik esyalar
ve diger yollarla Unluleri taklit etmeye calisir, ¢iinkii tinliiler asir1 derecede zengindir
ve bu zenginliklerini arabalariyla, kullandiklar1 miicevherlerle ve diger pahali
egyalarla sergilerler. Medyada yer alan Unlii kisilerle duygusal bag kuran geng
tiketiciler bu bireyleri rol modelleri olarak seger, bdylece onlarin deneyimleriyle
0zdeslesir ve bu karakterlerin imgesel dykiilerinden 6grendiklerini potansiyel olarak
kendi yasamlarina aktarirlar.

Televizyon temelli rol modellerinin etkisi hakkindaki en kapsamh
arastirmalardan birisi Christiansen (1979) tarafindan yapilmustir. Christiansen’in
aragtirmasi, genel olarak televizyonun dar gelirli bireyler, azinliklar, ergenler, egitim
diizeyi diisiik kisiler ve kadmlar i¢in 6énemli bir sosyallesme araci olma ihtimalinin
yiiksek oldugunu 6ne slrmektedir (Christiansen, 1979). Christiansen o6zellikle
televizyonun gen¢ bir tiketicinin mesleki hedeflerini nasil etkiledigine
odaklanmustir. Harris (1986), tiim irklardan ¢ocuklarin televizyonda popller veya
kahraman olarak portrelenen rol modellerine hayranlik besledigini ve ¢ocuklarin bu
kisileri taklit ettigini belirtmistir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu calisma, atanmis ve seg¢ilmis rol modellerinin {iniversite dgrencilerinin
satin alma egilimlerindeki ve satin alma kararlarindaki etkisini incelemektedir. Bu
bireyler, 6zellikle ilgi ¢ekici bir hedef kitle olusturmaktadir. Yaslari ¢ogunlukla 18-
23 arasinda degisen ve hayli homojen olan bu grup, yasamlarinda énemli bir gecis
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doéneminden ge¢cmektedirler. Psikolojik ve etik tutumlar1 bir nebze sekillenmis olsa
da hala degisime aciktir. Bu kisiler, ogretmenleriyle, arkadaslariyla ve okul
yetkilileriyle iliskilerini diizenlemeyi 6grenmektedirler.

Atanmig rol modellerinin tiniversite 6grencilerinin Satin alma egilimlerinde
ve davraniginda secilmis rol modellerine gore daha etkili olacagi 6ngérisi
yapilmstir. Universite grencileri, en begendikleri aktorler, siyasi liderler, sporcu
veya muzisyenler gibi kendi 6rnek aldiklar1 modelleri segmekte 6zgurdirler. Bu
Ogrencilerin  6z-imajlari, referans gruplari, kisisel ilgi alanlari, kariyer
motivasyonlari ve hobileri, se¢ilmis rol modeli olarak kimi belirledikleri iizerinde
etkilidir. Ancak, aym sey atanmis rol modelleri i¢in gecerli degildir. Cocuklar
ailenin i¢ine dogduklarindan, ebeveynlerini veya akrabalarini segmeleri s6z konusu
degildir. Bu arastirmaya baslamadan dnce bu ayrimi géz oniine almak onemlidir.
Atanmis ve secilmis rol modelleri, egitim hedeflerinden kariyer planlarmna,
iiriinlerden hizmet tercihlerine kadar bircok farkli sekilde bir tiniversite d6grencisini
etkileyebilmektedir. Lockwood ve Kunda (1997), televizyonun ve sinema
yildizlarinin ergenlerin segimlerinde etkili olduguna isaret etmistir. Ek olarak,
Lafferty ve Goldsmith (1999) de Uriinlere onay veren Unlilerin glvenilir ve Grlinle
iligkili kisiler olmasi durumunda, miisterilerin satin alma egilimlerini ve
davraniglarini etkileyebildiginden s6z etmektedir. Rol modellerinin, ¢cocuk ve ergen
bireylerin satin alma davraniglar1 ve kaliplar tizerindeki etkileri hakkinda ¢aligmalar
yapilmigsa da, belirli rol modellerinin {iniversite 6grencileri {izerindeki etkisini
analiz eden yeterli ¢aligma bulunmamaktadir. Bu nedenle, g¢alisma asagidaki
hipotezlere odaklanmaktadir:

Hi: Rol model etkisi ile iiniversite ogrencilerinin satin alma egilimleri arasinda
porzitif bir iliski vardir.

H,. Atanmuis rol modeller (aileler), iiniversite 6grencilerinin satin alma egilimlerini
etkiler.

Hsa: Atanmis rol modeller (aileler), iiniversite ogrencilerinin satin  alma
davraniglarini etkiler.

Hy,: Seg¢ilmis rol modeller (Unluler), éiniversite 6grencilerinin satin alma egilimlerini
etkiler.

Hs: Secilmis rol modeller (Unlller), iiniversite ogrencilerinin satin  alma
davranislarin etkiler.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Aragtirmanin  drneklemini belirlemek amaciyla, tabakali ornekleme
yontemine bagvurulmustur. Bu dogrultuda, Ankara ilinde bulunan uUniversiteler
devlet ve vakif liniversitesi olarak tabakalandirilmig, her grup icinden basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile bir vakif ve bir devlet iniversitesi seg¢ilmis ve bu
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iiniversitelerde 6grenim goren 18-25 yas arasi liniversite dgrencileri arastirmanin
orneklemini olusturmak iizere ¢alismaya dahil edilmistir.

Aragtirmaya, 34 birinci smnif, 17 ikinci smif, 38 fgiinci sinif ve 84
dordiincii sinif olmak {izere toplam 173 6grenci katilirken, bu 6grencilerin 102’si
devlet Universitesinde, 71’1 ise vakif iniversitesinde dgrenim goren dgrencilerden
olusmustur. Arastirmaya veri toplamak amaciyla 23 sorudan olusan bir anket
kullanilmistir. Rol modellerin 6grencilerin satin alma egilimleri {izerindeki etkisini
Olgebilmek amaciyla ¢alismada 5°1i Likert tipinde (1;Kesinlikle Katilmiyorum,
5;Kesinlikle Katiliyorum) hazirlanmig soru gruplarindan yararlanilmigtir. Anketler,
deneklere ylizyiize goriisme yontemi ile uygulanmis, veriler SPSS16.0 paket
programinda tasnif ve analiz edilmis, verilerin analizinde ise regresyon ve
korelasyon analizlerinden yararlanilmustir.

Rol model etkisinin 6l¢iilmesine olanak sagladigi i¢in bu arastirmada, Rich
(1997)’in “Rol Model Etki Olgegi’nden yararlanilmis ve olgekte yer alan sorular
aragtirmaya gore uyarlanmustir. 173 katilimecinin her birine, bes farkli rol model etki
Olgegi sunulmustur (anneler, babalar ve begenilen Unliler ile en favori sporcular).
Bu olgekler, deneklere yonlendirme yapilmamasi i¢in i¢in rastgele siralanmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Deneklerin demografik profilleri incelendiginde (Tablo 1), aragtirmaya
katilan deneklerin  %59,5’ini kiz &grencilerin, %40,5’ini ise erkek o&grencilerin
olugturdugu goriiliirken, deneklerin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%83,8) 21-23 yaglar
araliginda,  %16,2’sinin ise 18-20 yag araliginda bulundugu belirlenmistir.
%48,6’lik bir oranla deneklerin ¢gogu Universite son sinif 6grencilerinden olusurken,
Ogrencilerin %78’inin ortalama aylik 2.000 TL veya Ustl gelire sahip ailelerden
geldikleri belirlenmigtir. Bu oran da, 6grencilerinin gogunlugunun tist-orta sinif gelir
grubunda yer aldiklarini gostermektedir.
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Tablo 1. Deneklerin Demografik Profili

Cinsiyet Frekans
Kiz 103
Erkek 70
Yas Gruplari

18-20 28
21-23 145
Simif

1.simf 34
2.smif 17
3.smf 38
4.smif 84
Aile Aylik Gelir Diizeyi
500-999TL 5
1000-1499TL 12
1500-1999TL 21
2000TL ve Uzeri 135

Tablo 2’de 6grenci ailelerinin egitim diizeyleri goriilmektedir. Dagilima
bakildiginda, annelerin %48,6’sinin lise mezunu, %38,6’smnin ise Universite mezunu
oldugu gorilirken, babalarin ise %32,9’unun lise mezunu, %56,6’sinin ise
Universite mezunu oldugu belirlenmistir. Bu verilerden yola ¢ikarak, katilimeilarin
cogunlugunun ekonomik acidan istikrarh ve egitim dizeyi yiksek ailelerden
geldiklerini séylemek mimkunddr.

Tablo 2. Ogrenci Ailelerinin Egitim Diizeylerine Gore Dagilim

Anne Baba
Siklik Yizde Siklik Yiizde

Tlkokul 13 7,5 5 2,9
Ortaokul 5 2,9 2 1,2
Lise 84 48,6 57 32,9
Universite 65 37,6 98 56,6
Ylksek Lisans 6 3,4 11 6,4
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Arastirmanin ilk hipotezinde, rol modeli etkisi ile tiniversite 6grencilerinin satin
alma egilimleri arasindaki iliskinin varligi incelenmis ve her rol model i¢in ayri bir
korelasyon analizi yapilmistir. Anne rol modeli i¢in hesaplanan korelasyon katsayisi
0,756 olmustur. Buna gore, anne rol modelinin etkisi ile 6grencilerin satin alma
egilimleri arasinda yiiksek ve pozitif bir iligkinin var oldugu goriilmektedir. Baba rol
modeli i¢in korelasyon katsayis1 ise 0,737 olarak hesaplanmigtir. Bu deger, anne rol
modelinde oldugu gibi, baba rol modelinin etkisi ile 6grencilerin satin alma
egilimleri arasinda yiiksek ve pozitif bir iliskinin var oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Rol Model Etkisi I¢in Korelasyon Degerleri

Rol Modeller
Anne | Baba | Sporcular | Unlileri
Korelasyon , 7156 137 ,615 ,602
Anlamlilik ,000 | ,000 ,000 ,000

Sporcular ve tnliiler i¢in korelasyon katsayilari sirasiyla, 0,615 ve 0,602
olarak hesaplanmistir. Bu degerler esas alindiginda, bu iki rol model grubunun etkisi
ile {iniversite 6grencilerinin satin alma egilimleri arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde
bir iliski oldugu sdylenebilir. Sonug olarak, rol model etkisi ile 6grencilerin satin
alma egilimleri arasindaki iligki istatistiki agidan anlamli bulunmusg (0,000<0,05),
H.. hipotezi kabul edilmistir.

Atanmig rol modellerin (aileler), iiniversite 6grencilerinin satin alma egilimlerine
etkilerinin 6l¢tildiigii H, hipotezine yapilan regresyon analizi sonucunda, anne rol
modeli icin regresyon katsayisi (R?) 0,225 olarak hesaplanmustir. Buna gére, anne
rol modelinin, 6grencilerin satin alma egilimleri lizerindeki etkisi %22 oraninda
oldugu goriilmistiir.

Tablo 4. Satin Alma Egilimi i¢in Dogrusal Regresyon Modeli (H;)

Standartlagtirtlmamis Standartlagtirilmig
Model Katsayilar Katsayilar t p
B ist Hata | Beta
Anne (Sabit) 1,024 0,123 8,315 0,000
Satn Alma | 9,137 0044|0225 3014 | 0,003
Egilimi
R: 0,050 R2:0,225 F: 9,082 p: 0,003
Baba (Sabit) 1,585 0,107 14,774 0,000
Satin Alma | g 109 0,037 (0222 2,979 (0,003
Egilimi

R: 0,222 R2:0,049 F:8,872 p: 0,003
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Baba rol modeli igin regresyon katsayisi (R?) ise 0,049 olarak hesaplanmis
ve bir rol model olarak babanm, iiniversite dgrencilerinin satin alma egilimleri
tizerindeki etkisinin %4 oraninda oldugu belirlenmistir. Analiz sonucunda, atanmis
rol modellerin (aileler), tiniversite 6grencilerinin satin alma egilimlerine etkileri
istatistiki agidan anlamli bulunmus ve H, hipotezi kabul edilmistir (p=0,003<0,005).

Hj3 hipotezinde, atanmig rol modellerin (aileler) iniversite 6grencilerinin
satin alma davraniglar1 Uzerindeki etkisi incelemistir. Bir rol model olarak annenin,
iiniversite Ogrencilerinin satin alma davraniglari {izerindeki etkisinin %13 oldugu
gorilirken (R?; 0,134), baba rol modelinin &grencilerin satin alma davranisi
Uzerindeki etkisi ancak %3 oranindadir (RZ; 0,035). Anlamlilik diizeylerine
bakildiginda, Hs hipotezi kabul edilmis, ailede annenin en etkili atanmis rol model
oldugu belirlenmistir (p; 0,000<0,05; p; 0,014<0,05).

Tablo 5. Satin Alma Davranigi icin Dogrusal Regresyon Modeli (H3)

Standartlagtirllmamig | Standartlastirilmig

Katsayilar Katsayilar t p

Model B Ist. Hata Beta
Anne (Sabit) 0,898 | 0,101 8,911 | 0,000
Satm Alma | 194 | 0,038 0,366 5,144 | 0,000

Davranist

R: 0,366 R2:0,134 F: 26,458 p: 0,000

Baba (Sabit) 1594 | 0122 13,062 | 0,000
Satm Alma | 095 | 0,038 0,187 2,491 | 0,014
Davranist

R: 0,187 R2:0,035 F:6,205 p: 0,014

H, hipotezinde, Unlu sporcular, aktdrler, mizisyenler vb. gibi se¢ilmis rol
modellerin  Universite 6grencilerinin  satin  alma  egilimleri {izerindeki etkisi
incelenmistir. Her iki rol modelin etkisini 6lgmek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonucunda, Hj,; hipotezi reddedilmis ve segilmis rol modellerin Universite
Ogrencilerinin satin alma egilimleri iizerinde herhangi bir etkisi olmadigi
belirlenmistir (p; 0,065>0,05; p; 0,863>0,05).
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Tablo 6. Satin Alma Egilimi i¢in Dogrusal Regresyon Modeli (H,4)

Standartlagtirilmamis | Standartlastirilmig
Katsayilar Katsayilar t p

Model B ist Hata Beta

Sporcular (Sabit) 1,457 0,130 11,247 | 0,000
Satin Alma 0,062 0,034 0,141 1,859 | 0,065
Egilimi

R: 0,141 R2:0,020 F: 3,455 p: 0,065

Eglence

diinyas1

unltleri (Sabit) 1,314 0,131 10,031 | 0,000
Satin Alma 0,006 0,035 0,013 0172 | 0,863
Egilimi

R: 0,013 R2:0,000 F:0,030 p:0,863

Son olarak, seg¢ilmis rol modellerinin iiniversite dgrencilerinin satin alma
davraniglar1 {izerindeki etkisi Hs hipotezi ile incelenmistir. Yapilan regresyon
analizi, eglence diinyast nlilerinin Universite ogrencilerinin  satin  alma
davraniglarindaki degisimlerin yalmizca %3’0nd (R; 0,197, Rz; 0,039, F; 6,889),
iinli sporcularin ise %4’ind agiklayabildigini gostermistir (R; 0,203, R?: 0,041, F;
7,358). Analiz, hem sporcularin hem de eglence diinyasi iinlillerinin iniversite
ogrencilerinin satin alma davranislarn iizerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymustur ve Hs hipotezi kabul edilmistir (p; 0,009>0,05; p;
0,007>0,05).

Tablo 7. Satin Alma Davranisi i¢in Dogrusal Regresyon Modeli (Hs)

Standartlagtiritlmamis | Standartlagtirilmis
Katsayilar Katsayilar t P

Model B Ist Hata Beta

Sporcular (Sabit) 1,375 0,125 11,022 |0,000
Satin Alma 0,087 | 0,033 0,197 2,625 | 0,009
Davranist

R: 0,197 R2:0,039 F: 6,889 p: 0,009

Eglence

diinyas1

anlleri (Sabit) 1,035 0,116 8,912 | 0,000
Satm Alma 0,086 | 0,032 0,203 2,713 | 0,007
Davranisi

R: 0,203 R2:0,041 F:7,358 p: 0,007

66




Uciincli Sektor Sosyal Ekonomi,2012, 47, (1) : 58-68

SONUC

Aragtirma kapsaminda yer alan iniversite 6grencileri, olduk¢a homojen
olup, kimlik ve kariyer gelistirme agisindan yasamlarinin 6nemli bir sathasindan
gegmekte olduklar1 igin, siirekli evrimlesme halindedirler. Burada (zerinde
durulmas1 gereken nokta, pazarlama yoneticilerinin rol modelleri kavraminin
faydalarini fark etmeleri ve bu rol modellerinin 6zellikle tiniversite dgrencileri gibi
geng tiiketiciler i¢in ne kadar ilham verici oldugunu gérmelidir.

Tirkiye gibi kolektivist bir kulttirde, ailelere karsi duyulan blyik sevgi,
saygl ve itaat ulusal kiiltiirin temel 6gelerindendir. Bu c¢alismadan elde edilen
kanitlar, ebeveynlerin (6zellikle annelerin) ¢ocuklarinin satin alma egilimlerinde ve
davranislarinda anlamli derecede daha fazla etki sahibi oldugunu giiclii bir sekilde
ortaya koymaktadir.  Cocuklar1 tiizerinde bdylesine glcli bir etkiye sahip
olduklarindan (6rnek alma ve taklit yoluyla), pazarlama ydneticileri ebeveynlerle
isbirligi yapmanin yollarimi arastirmalidirlar. Ayrica rol modelinin geng tiiketiciyle
olan iligkisinin niteliginin ve genc tlketiciye ydnelik destekleyici tutumunun da bu
etki dizeyine katkida bulunacagini belirtmek gerekir.

Unliiler de Universite dgrencilerinin satin alma davranislar {izerinde etkiye
sahiptir. Ebeveynlerin kadar gucli olmasa da, Unlilerin bu etkisinin géz 6nine
almmmas1 gerekmektedir. 18-23 yas araligindaki birgok birey i¢in, iinliiler yagsamlarini
etkileyen 6nemli sahsiyetlerdir. Unliilere 6zenilir, hayranlik beslenir, sayg1 duyulur
ve hatta bazen tapilir. Bazi gen¢ tlketiciler icin, bu segilmis rol modelleri,
kendilerine 6z deger bigme ve kapasitelerini gergeklestirme olanagi sunar. Bu
nedenle, tnlilerin satin alma davranig1 lizerindeki etkisi g6z ardi edilmemelidir.
Bandura (1986)’nin dedigi gibi, bu kisiler model-gdzlemci benzerligini paylasir ve
sosyal 6grenme kuraminda bu genglerin bazi 6nemli agilardan kendilerine benzeyen
iinliilere 6ykiinmeyi amaglamasi sasirtict olmamalidir.

Pazarlama sektorindeki yoneticiler, mevcut c¢alismadan elde edilen
bulgulara dayanarak o©nemli pratik uygulamalar gelistirebilirler. Bu sayede
ebeveynleri ve Unlileri de iceren tamitim ¢alismalarimi arttirirken, kendi Griin ve
hizmetlerini de kabul ettirebilirler. Pazarlama yoneticileri 6zellikle ebeveynlerle
ortakliklar gelistirmeye yonelik stratejiler olusturabilirler.
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