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OZET

ORGUTLERIN I$ SAGLIGI VE GUVENLIGI UYGULAMALARININ
ESBICIMLILIGI UZERINE BiR ARASTIRMA

SAKA CEM, Gizem
Yiiksek Lisans Tezi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans, Isletme

Tez Yoneticisi: Dog. Dr. irge SENER

Subat 2017, 80 sayfa

Orgiitler, mesruiyet kazanmak ve belirsizligi gidermek icin kurumsal
cevrelerinden gelen baskilara uyum saglayip esbicimli hale gelirler. Bu baskilarin en
etkilisi ve yaptirnm giicii olan devlet eliyle yiiriitiilen siirectir. Bu c¢alismada, yasal
yaptirimlar sonucunda orgiitlerin uygulamalarindaki degisimlerine
odaklanilmaktadir. 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanununun orgiitler
tizerindeki etkisi kurumsal kuram cergevesinde incelenmis, orgiitlerin is saghigi ve
giivenligi uygulamalar1 esnasinda hangi tiir esbi¢imlilik ile hareket ettiklerinin tespit
edilmesi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda Ankara ilinde faaliyet goOsteren,
farkli tehlike siniflarinda yer alan 6rgiitlerde ¢alisan 13 uzman ile goriisme yapilarak
6331 sayili Is Sagh@g ve Giivenligi Kanununun orgiitlerin is saghigi ve giivenligi
uygulamalarina etkisi analiz edilmistir. 6331 sayili kanunun etkisiyle orgiitlerin
yogun olarak zorlayict esbi¢cimliligi yansittiklar1 ve bazi uygulamalarinda ise taklitci

esbicimliligin mevcut oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: kurumsal kuram, esbi¢imlilik, is saglig1 ve giivenligi



ABSTRACT

A RESEARCH ON ISOMORPHISM OF OCCUPATIONAL HEALTH AND
SAFETY PRACTICES OF ORGANIZATIONS

SAKA CEM, Gizem
Master Thesis

Graduate School of Social Sciences
M.A., Business Administration

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. irge SENER

February 2017, 80 pages

Organizations are becoming isomorphic by adapting to pressures from their
institutional environment in order to gain legitimacy and eliminate uncertainty. The
most effective one of these pressures is the process administered by government
which has the most sanction power. In this research, it is focused on the changes of
the organizational practices as a result of legal sanctions. The Impact of the law 6331
on occupational health and safety on organizations was examined within the
framework of the institutional theory, and it is aimed to determine what kind of
isomorphism the organizations are following during the occupational health and
safety law practices. For this purpose, in this research, interviews are undertaken
with 13 specialist who are working in Ankara in different companies which have
different hazard classes. According to the results of this research, the impact of
Occupational Health and Safety Law 6331 on the health and safety practices was
analyzed. Based on the research, it is determined that organizations reflect intensely
coercive isomorphism with the influence of the law 6331 and it is observed that in
some practices mimetic applications are available.

Keywords: institutional theory, isomorphism, occupational health and safety
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BOLUM I

GIRIS

Giliniimiizde orgiitlerin yogun rekabet kosullar igerisinde ayakta kalmalarini
saglayan tek kosul teknik gerekliliklerini yerine getirerek verimliliklerini
arttirmalarina bagli degildir; oOrgiitler bagli bulunduklar1 ¢evrenin etkisi ve
yonlendirmeleri altinda yap1 ve siireglerini sekillendirmektedirler. Orgiitler verimlilik
artisin1 gézeterek, kar odakli calistiklarinda, sistemin temel ve asil unsuru olan insan
kaynagini ikinci plana atmaktadirlar. Insan kaynagmi sosyal bir unsur olarak
gormeyen oOrgiitler kisa vadede kar elde etseler dahi uzun vadede ihmal edilen ve
ikinci plana atilan bu unsurun faturasini ¢ok agir 6demektedirler. Bu ihmaller zinciri
calisanlarin sagliklarin1 ve yasam kalitelerini dogrudan etkilemekle kalmayip,
orgiitlerin asil amaci olan karlarim1 da diisirmektedir. Orgiitlerde insana verilen
degerin en Onemli gostergesi calisma kosullarinin saglikli ve giivenli sartlarda
olmasidir. Orgiitler tarafindan dnemsenmeyen saglik ve giivenlik unsurlari, dolayli
olarak iilke ekonomisini de etkilemektedir. Ulke ekonomisini etkileyen bu siirec,
tilkelerinin  gelismislik diizeyinin bir gostergesi olup, iilkelerin mesruiyetleri

hakkinda bilgi sahibi olunmas1 konusunda bir vitrin niteligi tasimaktadir.

Is saghgi ve giivenligi ile ilgili 6nlemler diinyada oldugu gibi iilkemizde de
orgiitlerin kendi istekleriyle hayat gecirilen bir slire¢ olmamuis; tilkemizde is saglig
ve giivenligi alanindaki calismalar Avrupa Birligi’ne uyum siireci asamasinda
hizlanmistir. Gliniimiizde ¢alisanlarin refah seviyelerini arttirmak bazi igverenler i¢in
vazgecilmez bir unsur olsa da bazi isverenler i¢in ise ekstra bir maliyet ve is ytiki
olarak goriilmektedir. Is sagligi ve giivenliginin ¢aligma hayatiin bir parcasi haline
gelmesi icin etkili ve etkin bir zorlayici giiciin olmast gereklidir. Devlet yasal
diizenlemeler ile birlikte i1s sagligt ve gilivenligini ¢alisma hayatina entegre

etmektedir.



Orgiitlerin insan kaynaklar1 politikalar1, yasal gevrenin etkisiyle ve dzellikle
is kanunlan ile sekillenmektedir (Florowski ve Nath, 1993; Johns, 1993; Richard ve
Joel, 2003, Aktaran: Aktas ve Sener, 2011;611). Ozellikle is sistemlerini devlete bagl
olarak kurgulayan Tiirkiye gibi {ilkelerde, ulusal baglamsal etken olarak goriilen bu
husus oOrgiitlerin icsel faaliyet ve uygulamalarinda kendisini gostermektedir
(Rosenzweig ve Singh, 1991, Bugra, 1994; Goksen ve Usdiken, 2001, Aktaran:
Aktag ve Sener, 2011).

Ulkemizde is saghg giivenligi ile ilgili uygulamalar, daha &nceleri farkli
kanun maddeleri altinda yer almakta iken, tek bir ¢at1 altinda toplanarak 6331 sayili
Is Saghg ve Giivenligi (ISG) kanunu ile birlikte ayr1 bir kanun olarak yiiriirliige
girmistir. Is Saghig ve Giivenligi (ISG) kanunu 30 Haziran 2012°de yayrmlanmis
olup, 2013 yilindan itibaren yiiriirliige girmistir. Yiriirlige giren bu kanun devletin

kararl1 tutumu ile birlikte calisma hayatinin i¢ine niifus etmeye baslamistir.

Orgiitler, hayatta kalabilmek adma yap1 ve siireclerini ¢evreye gore
diizenlemek durumundadirlar ve cevrelerine gore hareket ederken benzer

uygulamalar1 benimseyip esbi¢imli olarak hareket etmektedirler.

Orgiitler yap1 ve siireglerini bagimli olduklar1 gevreye gore sekillendirirler.
Orgiitler, devlet, diizenleyici kuruluslar ve diger 6nemli &rgiitlerin etkisi ve baskisi
altinda, kendileri iizerinde etkisi yiiksek olan kurumsal ¢evre unsurlarina ve onlarin
temsil ettikleri degerler dogrultusunda zorlayici esbigimlilik g¢ercevesinde hareket
ederler (Crank, 2003:186, Aktaran: Bolat ve Seymen, 2006). Bununla birlikte,
orgiitler bagl bulunduklar1 ¢cevrede faaliyet gdsterirken, siireglere basarili bir sekilde
uyum saglamis olan diger orgiitleri taklit etme yolunu da tercih edebilirler ve taklitci
esbicimli olurlar, belirsizligin fazla oldugu durumlarda bu yola daha sik

basvurulmaktadir (DiMaggio ve Powell,1983:151).

Buradan hareketle, bu calismada, 6331 Sayih Is Saghg ve Giivenligi
Kanununun yiiriirliige girmesi sonucunda orgiitlerin yasal ¢evresinde meydana gelen
degisim karsisinda, farkli biiyiikliikte ve farkli tehlike siniflarinda yer alan farkl

alanlarda faaliyet gosteren Orgiitlerin is saglig1 ve giivenligi ile ilgili uygulamalarinda



meydana gelen esbicimlilik tiirlerinin ve hangi esbi¢imliligin mevcut oldugunun
tespit edilmesi amaglanmistir. Bu ¢aligma kapsaminda elde edilen bulgular, orgiitlerin
6331 sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile getirilen yeniliklere ne sekilde tepki

vererek nasil esbigimli olduklarini ortaya konulmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Calismanin amact ve 6neminin yer aldigi bu bolimden sonra, ikinci ve
ticlincii bolimde konu ile ilgili literatlir taranmis, kurumsal kuram ve is sagligi ve
giivenligi ile ilgili literatiire dayali bilgilere deginilmistir. Dordiincii boliimde ise
arastirmanin yontemine yer verilmis; arastirmanin bulgulart ve bulgulara iliskin
yorumlar bu bdliimde sunulmustur. Besinci ve son boliimde ise arastirmanin

sonuclar1 ve onerileri bulunmaktadir.



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kurumsal Kuram

Kurumsalci gelenek, on dokuzuncu yiizyildan giiniimiize kadar iktisat, siyaset
ve sosyoloji gibi alanlarda eski ve yeni tiirevleri ile varligini siirdiiren bir bakis
acisidir (Scott, 2008: 74, Aktaran: Cakar ve Damisman, 2012: 238). Farkh
disiplinlerden beslenen kurumsal kuram modernlesme siireci ile birlikte orgiitlerin
yapt siireglerinin lizerinde olugmus bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Kurumsalc1 geleneklerin aralarinda derece farkliliklari olmakla birlikte iktisadi,
siyasi ve sosyal olgularin agiklanmasinda ussalci (“rasyonel aktor” ya da “ekonomik
insan”), bireyci, davranig¢t ve islevselci varsayimlarindan biri ya da birkagi
benimseyen ve/veya tarihsel olmayan anlayiglara bir tepki olarak dogduklar
belirtilmektedir (Ozen, 2007: 241,243; Di Maggio ve Powell, 1991: 148; Scott, 2008:
75,77; Aktaran: Cakar ve Danigman, 2012: 239).

Kurumsal kuramin 6nemli varsayimlarindan biri mesruiyettir. Meyer ve Scott
(1983: 201) mesruiyeti, drgiitiin ¢evresi ile uyumu olarak tanimlanslardir. Orgiitler
cevrelerinde mesruiyet kazanmak i¢in faaliyetlerini diizenlerler. Mesruiyet sosyal
sistemin yani ¢evrenin beklentisi dogrultusunda normlar ve degerlerin paralel olmasi
siireci olarak tanimlanmaktadir (Jepperson,1991). Eski ve yeni kurumsal kuramin
savundugu ortak noktalar olmasina ragmen farkli bakis acilarin1 da biinyelerinde
barindirmaktadir. Bu nedenle eski ve yeni kurumsal kuram iki baglik altinda

incelecektir.



2.1.1. Eski Kurumsal Yaklasim

Genellikle Selznick’in (1949) calismalariyla 6zdeslestirilen ve bugiin orgiitsel
analizde “eski kurumsal yaklasim” olarak anilan (DiMaggio ve Powell, 1991: 148)
yaklasimin kdkenlerini olgunluk donemindeki Emile Durkheim, Max Weber, Charles
Cooley, Everett Hughes, Talcott Parsons ve Robert K. Merton ¢izgisinde aramak
gerektigi belirtilmektedir (Cakar ve Danisman, 2012: 241; Ozen 2007: 245).

Bu sosyologlarin paylastigi ve kurumsalci analize esin kaynagi olan ortak
noktanin, toplumsal diizen ve davranisin olusumuna odaklanirken, faydaci ve bireyci
aciklamalardan uzaklasarak, insanlarin ortak olarak yarattiklar1 ve ancak yine onlar
tarafindan kendileri disinda sinirlayici nesnel sosyal olgular olarak algilanan, kiiltiirel
kurallar, inang¢ sistemleri ve sembolik sistemlerle, kisacasi sosyal kurumlarla
aciklama c¢abasi yer almaktadir (Ozen 2007:246). Selznick (1949: 143), eski
kurumsal yaklasim olarak anilan yaklasiminin temel disiinciilerini, farkli tiirde
“anomaliler” saptadigi Tennessee Valley Authority (TVA) arastirmasina
dayandirmaktadir (Ozen 2007:247).Selznick (1949) tarafindan gergeklestirilen
calismada orgiitlerin ¢evresel kosullara organik bir bi¢imde uyum saglayan ve ancak
bu uyum neticesinde yasamini siirdiiren dogal organizmalar oldugu diisiincesini
pekistirdigi ifade edilmektedir (Ozen, 2007: 249; Cakar ve Danisman, 2012: 244).
Baska bir ifade ile de orgiitlerin programlari ve amaglarinin zaman igerisinde yer
aldiklar1 kurumsal ¢evredeki degisikliklere gore farklilastigi belirtilmektedir (Cakar
ve Danigman, 2012: 245). Buradan hareketle Selznick, orgiitleri hem verimlik ve
etkililik odakli mekanik aygitlar, hem de ¢evrenin getirdigi baskilar1 géz Oniinde
bulunduran, tiyelerinin sosyal Ozelliklerinden etkilenerek degisim ve gelisimlere
uyum saglayan organik sosyal sistemler olarak tanimlamaktadir (Cakar ve Danigman,
2012: 246). Selznick kurumsal kuramin, kisa dénemli, kar odakli, topluma duyarsiz
orgiitsel yonetim modellerine karsi, toplumsal sorunlara duyarli, paydaslarinin uzun
donemli ¢ikarlarint koruyan, karin1 encoklamak yerine gelisen ve gelistiren orglitsel
yonetim modelinin yaratilmasina onciiliik eden bir kuram oldugunu belirtmektedir

(Jones ve Wicks, 1999: 206, Aktaran: Cakar ve Danigsman, 2012: 249).



2.1.2. Yeni Kurumsal Yaklasim

Meyer ve Rowan’in (1977: 340), “Kurumsallasmis Orgiitler: Efsane ve Téren
Olarak Bigimsel Yap1” calismalarinda yeni uygulamalarin verimlilik kaygisindan
ziyade oOrgiitsel mesruiyeti artirmak i¢in gerceklestirildigi belirtilmistir. Buna gore
kurumsallagmus iiriin, hizmet, teknik, politika ve programlar efsane tiirii islev gosterir
ve pek ¢ok Orgiit bunlar torensel olarak uygulamaya koyar (Aktaran: Cakar ve
Danisman, 2012: 247). Zucker (1987) ise “Kiiltiirel Kalicilikta Kurumsallasmanin
Rolii” baglikli ¢alismasinda mikro bir yaklagim ile orgiitsel yap1 ve uygulamalarin
kurumsallagsmasi siirecini incelemistir. Bu noktada Meyer ve Rowan’dan (1977)
farkli olarak bu c¢aligmanin orgiitiin kurumsal ¢evresindeki kural ve uygulamalarin
Orgiit tlizerindeki etkisinden ziyade bireyler tarafindan kurumsallagmanin

kavramsallastirilmasina odaklanmasidir.

Zucker, Berger ve Luckmann’in (1967) kurumsallasma kavramini kullanarak
kiiltiirel kaliciligin bir eylemin, herkes tarafindan benzer anlamlar yiiklenerek, tekrar
edilen bir siire¢ olmasi ve varligi sorgulanmayacak kadar benimsenerek digsal bir
gerceklik  kazanmasi ile saglanabilecegini  vurgulamisti. Bu  dogrultuda
kurumsallasma ile Kkiiltiirel kalicilik dogru orantili olarak hareket edecektir,
kurumsallagsma arttik¢a kiiltiirel kalicilikta saglanacaktir. Bu siirecin neticesinde
kurumsallagsma kavrami soyle bir yol izler; toplumsal bilgi kurumsallasir, digsal bir
gerceklik kazanir ve bir “gercek” olarak baskalarma aktarilir ve bu asamalarin

neticesinde kiiltiirel olarak kalic1 hale gelir (Ozen, 2007: 252; Cakar ve Danigman,

2012: 249).

Yeni kurumsal kuramin ilk formiilasyonunda etkili olan son caligma ise
DiMaggio ve Powell’m (1991) “Demir Kafesin Yeniden Degerlendirilmesi: Orgiitsel
Alanlarda Esbi¢imlilik ve Ortak Ussallik” baslikli makalesidir. Zucker’dan (1987)
ziyade Meyer ve Rowan (1977) ve Meyer ve Scott’in (1983) c¢izgisinde olan bu
makalenin yeni kurumsal kurama en Onemli katkisinin “Orglitsel alan”
(organizational field) ve “esbicimlilik” (isomorphism) kavramlarini netlestirmesi

oldugu belirtilmektedir (Ozen, 2007: 263).



Meyer ve Scott (1983) “Orgiitsel Cevreler: Térensellik ve Ussallik” baslikli
kitabinda yeni bir analiz kavrami olarak toplumsal sektorii karsimiza ¢ikarmaktadir.
Burada da ¢evre kurum olarak degerlendirilip orgiit tizerindeki etkisi analiz edilmeye
calisiimakta ve toplumsal sektor kavrami analiz birimi olarak belirtilmektedir.
Toplumsal sektor, hizmetleri, liriinleri ve islevleri benzerlik gosteren orgiitleri ve
birbirleriyle etkilesim icerisinde olan rakipleri, miisterileri ve muadil mal iireten
orgiitleri kapsamaktadir. Meyer ve Scott’un (1983) diger bir onemli katkisi ise,
teknik ve kurumsal c¢evreyi simiflandirarak ayr1 ayri1 agiklamalaridir.(Cakar ve
Danigsman, 2012: 250). Meyer ve Rowan’a (1977) gore biitlin rgiitlerde hem teknik
hem de kurumsal ¢evre unsurlarindan etkilenerek yap1 ve siirecler sekillendirilir fakat
bazi orgiitlerde bunlarin bir tanesi daha baskindir. Meyer, Scott ve Deal (1983) de, bu
iki ¢evrenin birbirlerinin zitti olarak anlasilmamasi gerektigine isaret etmektedir.
Bazen teknik gereklilikler orgiitin kurumsal c¢evresinden ayrilmayabilir veya
kurumsal zorunluluklar verimliligi de beraberinde getirebilir (Cakar ve Danisman,

2012: 250)

Kurumsal kuram ¢alismalarina katkida bulunan diger iki 6nemli kitap Powell
ve DiMaggio’nun (1991) editorliigiinde yazilan “Orgiitsel Analizde Yeni
Kurumsalcilik” ve ilk basimi 1995 yilinda yapilan Scott tarafindan yazilan
“Kurumlar ve Orgiitler” dir (Ozen, 2007: 268). Yeni kurumsal kuramin ilk
formiilasyonunu olusturan bu ¢alismalarin temel tezleri asagida dzetlenmistir (Ozen,

2007: 268; Cakar ve Danisman, 2012: 250)

1. Cevresel unsurlar, yasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sistemlerin timiinii
kapsamaktadir. Yasal smurlarla ve ekonomik sorumluluklarla yola ¢ikan orgiitler
sosyo-kiiltiirel sistemler ile beslenirler. Orgiitler calisma sistemleri ve sekillerini

sosyo-kiiltiirel sistemlerin etkisiyle bi¢cimlendirirler.

2. Orgiitlerin yap1 ve siiregleri yalmzca teknik faaliyetler ve ekonomik
unsurlar iizerinde sekillenemez. Orgiitler cevrelerinin etkisi altinda kurumsal
kaliplar1 yansitacak sekilde olusurlar.

3. Orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri sadece teknik agidan verimli

caligmalarina bagh degildir. Orgiitler bulunduklar1 ¢evreye uyum saglayarak,



kendilerini mesru kilmak durumundadir. Orgiitler bu nedenle teknik acidan
verimliliklerini tehdit etse dahi kendilerini mesru olarak gostermek adina

kurumsallasmis yap1 ve uygulamalar1 benimserler.

4. Orgiitler ¢esitli nedenlerle kurumsallasmis yapt ve uygulamalart
benimserler. Bu nedenleri temel {ic ana baslik atinda siniflandirirsak; belirsizlik
durumu, zorunluluklar ve mesleki alanda profesyonellesme kurumsallagsma siirecini
etkileyen onemli faktorler arasinda 6n plana ¢ikmaktadir. Ayni ¢evrede hizmet veren
orgiitler, belirsizlik durumlarinda siireci yonetmek adina bu siirece dahil olurken,
bagimlilig: yiiksek oldugu durumlarda bir takim zorunluluklari yerine getirmek adina
veya mesleki nedenlerle kurumsallasmis uygulamalari benimseyerek yap1 ve

uygulamalarini esbi¢imli olarak yiiriiterek kurumsallasma stirecine dahil olurlar.

5. Orgiitler icerisinde teknik gereklilikler ve kurumsal gereklilikler zaman
zaman celisebilmektedirler. Bu durumlarda orgiitler resmi yap1 ve fiili uygulamalarda

farkli izlemektedirler.

2.2. Kurumsal Kuramin Temel Unsurlari

2.2.1. Orgiitlerin Bagimh Oldugu Cevreler

Orgiitlerin dogal, akilc1 ve agik sistem olduklari anlayisi, Modern Orgiit
Kuraminin ortaya ¢ikisindan bu yana orgiit kuramindaki etkinligini siirdiirmektedir.
Kurumsal kuramla birlikte ortaya ¢ikan teknik ¢evre ve kurumsal ¢evre ayrimi, s6z
konusu tanimlama ve siniflandirmalara 6rnek teskil etmektedir (Sargut, 2007: 63-64;
Ataman, 2002: 159). Teknik Cevre ve Kurumsal Cevre ile ilgili genel bilgiler

asagidaki boliimlerde yer almaktadir.



2.2.2.1. Teknik Cevre

Orgiitlerin, iiretim mekanizmalarin1 etkili ve verimli olarak denetim altinda
bulundurduklar1 ¢evre olan teknik g¢evre, odiillendirildikleri bir pazarda mal veya
hizmet {retiminin ve degisiminin gerceklestigi cevreyi ifade etmektedir. Teknik
cevrenin baskin oldugu orgiitlerde i¢ isleyisi diizenleyen yonetsel faaliyetler agir
basmaktadir. Teknik c¢evrede faaliyet gosteren Orgiitlerin; enerjilerini, teknik
siireclerini koordine ve kontrol etmeye yogunlastirmalar1 ve bu temel siireglerini,
cevresel calkantilardan korumaya cabalamalari beklenmektedir (Scott ve Meyer,

1991: 123, Aktaran: Sargut, 2007: 64; Yildirim ve Usdiken, 2005).

Teknik ¢evrede orgiitler, tirettikleri ¢iktilarin 6zellikleri dogrultusunda kontrol
siirecine tabi tutulmaktadirlar, basar1 ve basarisizliklariyla bu ¢evrede
yiizlesmektedirler. Uretilen mal ve hizmetler, goreceli maliyet ya da kalite acisindan
degerlendirilmeye tabi tutulmakta, bir diger ifade ile sonuglarin kontrolii s6z konusu
olmaktadir (Fennel ve Alexander,1987; Scott, 2003, 139). Teknik ¢evrenin dneminin
yiikksek oldugu orgiitlerin yapisi1 yiiksek verimlilik, {iriin kalitesi, diigiik maliyetli
tiretim stratejisi ve kar odakli konular 15181nda sekillenmektedir (Smith ve digerleri,

1985).

2.2.2.2. Kurumsal Cevre

Ozen (2007), kurumsal kuramin olugsmasina katki saglayan yapitlar bazinda
(Meyer ve Rowan, 1977: 340; Zucker, 1977: 443; DiMaggio ve Powell, 1983: 147)
kuramin esas savundugu oOrgiitlerin yapilar1 ve asamalar1 dahilinde yer aldiklar
kurumsal g¢evreye entegrasyonlari neticesinde bi¢imlenmesi olarak ifade etmistir.
Meyer ve Rowan (1977: 343), kurumsal ¢evreyi “gii¢lii kurumsal kurallarin, yiiksek
derecede rasyonalize edilmis mitler seklindeki goriiniimii olan pozisyonlar,
politikalar, program ve prosediirler” olarak tanimlamaktadirlar. Burada orgiit,
kurumsal bilginin pasif “dinleyicisi” haline gelmektedir. Zira kurallar, orgiitiin
disinda olan ve hiyerarsik olarak orgiitten daha {ist kademede bulunan bir kurum ya

da sistem tarafindan belirlenmektedir (Zucker, 1987: 450).



DiMaggio ve Powell (1983) ise, kurumsal cevreyi, orgiitsel alan ifadesi ile
tanimlamislardir. Orgiitsel alan “kurumsal yasama iliskin olarak fark edilebilir bir
alan1 meydana getiren tim Oorgiitler” (DiMaggio ve Powell, 1983: 147) olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimda ise kurumsal g¢evre, {iyeligin tespiti, bilgi akis1 ve
etkilesimin yogunlugundaki artig agisindan ele alinmaktadir (Zucker, 1987: 450).
Kurumsal ¢evrede orgiitler, kural ve gerekliliklere uyum gosterdikleri igin
odiillendirilmektedirler. Burada orgiitlerden beklenen, kural ve gerekliliklere uyum
gostererek, orgiitsel alanda uygun kabul edilen yap1 ve siiregleri benimsemeleridir.
Dolayisiyla da kurumsal ¢evrede mesruiyet kazanmak isteyen orgiitler, usule iliskin

(prosediirel) ve yapisal kontrole tabi tutulmaktadirlar (Scott, 2003: 139).

Scott ve Meyer’a (1991: 123) goére kurumsal ¢evre, oOrgiitlerin destek
saglamak ve mesruiyet kazanmak i¢in uymak durumunda olduklar1 ayrintilt kurallar
ve gereklilikler ile nitelendirilmektedir. Scott ve Meyer (1991), teknik ve kurumsal
cevreleri birbirini diglar sekilde gormemek gerektigini 6nemle vurgulamiglardir. Zira
teknik ve kurumsal ¢evreler bir arada var olmaktadirlar. Bu nedenle, Scott ve Meyer
(1991) teknik ve kurumsal g¢evre unsurlarimi giiclii ve zayif olacak sekilde

derecelendirerek bir siniflandirma ortaya koymuslardir.

Kurumsal Cevreler

Gugla Zayif
Giiglia | Altyap: hizmetleri Uretim Isletmeleri
Teknik Bankalar Tlag Sirketleri
;'e"relel- Hastaneler
Zayif | Ruh Saghg Klinikleni Restoranlar
Okullar, Hukuk Biirolars, Saglik Kuliipleri
Dini Kurumlar

Sekil 1 Orgiitlerin Teknik ve Kurumsal Cevrelerine Gére Siniflandirilmasi

Kaynak: W.Richard Scott, John W.Meyer, “The Organization of Societal Sectors: Propositions and

Early Evidence”, The New Institutionalism in Organizational Analysis ig¢inde, Ed: Paul DiMaggio,
Walter W.Powell, The University of Chicago Press, 1991, s.124.

Havayolu isletmeleri, bankalar ve hastaneler gibi orgiitler, yiiksek derecede

teknik ve kurumsal baskilara maruz kalmaktadirlar. Bu oOrgiitler, hem

verimlilik/etkinlik talepleri ile hem de prosediirel gerekliliklere uygun davranma
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baskist ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu durumun sonucu olarak s6z konusu
orgiitlerin, karmasiklik derecesi daha diisilk derecede olan ¢evrelerde faaliyet
gosteren Orglitlere gore daha biiyilkk ve karmasik yonetsel yapilarinin olmasi
beklenmektedir. Bu orgiitlerin karmasik teknik gerekliliklerle kamu yararina iliskin

bilesenleri birlestirmeleri gerekmektedir (Scott, 2003: 144).

Teknik baskilarin yiiksek, kurumsal baskilarin ise nispeten diisiikk oldugu
iretim isletmeleri ise giiglii teknik gerekliliklere uyum saglamak durumunda
kalmaktadirlar. S6z konusu orgiitlerde, kurumsal baskilar zayif ancak cesitli
derecelerde ortaya g¢ikmakta ve séz konusu baskilarin konusu genellikle saglik,
giivenlik, kirliligin 6nlenmesi gibi konular olmaktadir. Okullar, dini kurumlar, hukuk
biirolar1 gibi hizmet orgiitlerinde ise gii¢lii kurumsal baskilar ve zayif teknik baskilar
s0z konusu olmaktadir. Teknik ve kurumsal ¢evrenin zayif oldugu sektorlerde ise,
orgiitlerin de gelismeleri veya ilerlemeleri zordur. Dolayisiyla bu kosullar altindaki
orgiitler genelde kiiciik ve istikrarsiz bir goriiniim sergilemektedirler (Scott ve Meyer,

1991: 123-124).

2.2.2. Kurumsal Baskilar ve Esbicimlilik

Orgiitiin isleyisinin ve varhgnin devamini etkileyebilme kapasitesinden
kaynaklanan oOrgiitlerin ¢evrelerinden etkilenen gii¢, bir takim cevresel unsurlarin
orgiit lizerinde baski kurmasina ve orgiitiin de s6z konusu baskilara cevap olarak
kendisini c¢evre ile uyumlu hale getirmesine neden olmaktadir. Bu durum,
esbicimlilik kavraminmi ortaya c¢ikarmaktadir (Scott, 2003: 140). Esbi¢imlilik, en
Orgiitiin cevresi ile benzer sekilde hareket etmesi, ayn1 formu benimsemesi olarak
tanimlanmaktadir (Hatch,2006: 80). Orgiit ve cevresi arasindaki iliskiyi esbigimlilik
kavrami ile agiklayan Meyer ve Rowan (1977) esbicimliligi; orgiitlerin, yapisal
olarak, sosyal agidan olusturulmus gercekligi yansitmalari olarak tanimlamislardir.
Bu tanim ile orgiitler ve ¢evreleri arasindaki uyumluluk vurgulanmaktadir (Meyer ve

Rowan, 1977: 346).

Kurumsal kuram cercevesinde esbi¢imlilik kavraminin daha ayrintili tanimi

DiMaggio ve Powell (1983) tarafindan gergeklestirilmistir. Kurumsal cevre,

11



Orgiitlerin yapt ve siireglerini etkileyen cok sayida digsal baski unsurunu
barindirmaktadir. Orgiitlerin s6z konusu baski unsurlarina cevap olarak yapi ve
siireclerini kurumsal c¢evre ile esbi¢cimli hale getirmeleri, varliklarinin devami igin
gerekli goriilmektedir. Bu noktada s6z konusu baskilarin kaynaklari, orgiitiin
varliginin devamini etkileme derecesi agisindan 6nem tagimaktadir. (DiMaggio ve
Powell, 1983: 148). Kurumsal baskilarin kaynaklarina ve esbi¢imlilik sekillerine
iliskin olarak birbirine paralel 6zellikler tagiyan iki temel siniflandirmanin soz
konusu oldugu goriilmektedir. Bu siniflandirmalardan birisi, DiMaggio ve Powell
(1983) tarafindan ortaya konulan “Zorlayici, Taklitci, Normatif Baskilar ve
Esbicimlilik” siniflandirmasi, digeri ise Scott (2001) tarafindan yapilan “Kiiltiirel-

Biligsel, Normatif, Diizenleyici Baskilar ve Esbi¢imlilik” siniflandirmasidir.

2.2.3. DiMaggio ve Powell Siniflandirmasi

2.2.3.1. Zorlayici Baskilar ve Egbi¢imlilik

Meyer ve Rowan (1977), devlet ve diger biiyliik rasyonel orgiitlerin
hakimiyetlerinin, sosyal yasamin ¢ok sayida alanina yayilmis oldugunu ve orgiitsel
yapilarin, s6z konusu kurumlar tarafindan kurumsallastirilmis ve mesru kilinmis
kurallar1 yansittiklarini ifade etmislerdir. Bu durumun sonucu olarak orgiitler, belirli
bir alan i¢inde giderek homojen hale gelmekte ve daha biiylik kurumlara uyum
saglamaya yonelik ritiieller cercevesinde Orgilitlenmektedirler (Meyer ve Rowan,

1977: 347).

Orgiitler iizerindeki baski unsurlar1 kendisini farkli sekillerde hissettirebilir,
Bu baski unsurlari, orgiit iizerinde gii¢ kullanilmasi, orgiitiin ikna edilmesi veya
orgiitiin belirli bir anlagsmaya katilmak {iizere davet edilmesi seklinde kendini
gosterebilir.(DiMaggio ve Powell, 1983: 150). Orgiitler iizerinde zorlayici baski
kuran ve yaptirim giicii en yiiksek olan kurum devlettir Devlet kurumsal cevreyi
sahip oldugu yaptinnm giiciiyle sekillendiren en 6nemli aktordiir. Devlet orgiitler
tizerindeki otoritesini yasalar aracilifiyla kurmaktadir. Ortak bir yasal c¢evrenin
varligi, orgiitlin tiim siireclerini ve ¢ok sayida durumu etkilemektedir. Yasal ¢evre

yasalari, yonetmelikleri, mahkeme kararlarini, igtihatlart ve uygulamalari
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kapsamaktadir. Smurlar1 devlet tarafindan ¢izilen yasal ve teknik gereklilikler,
orgiitlerin yap1 ve siireclerinin benzer sekilde olusturulmasina neden olmaktadir

(Kondra ve Hinings, 1998: 756; Giilova ve Demirsoy, 2012).

Zorlayict baskilar, orgiitlerin uyum gostermemeleri durumunda varliklarim
tehdit altinda hissettikleri baskilardir. Bu nedenle oOrgiitler, kisa donemli
performanslarinda diisiikliige neden olsa dahi, uzun dénemde istikrarlarini korumak
ve varliklariin devamini saglamak i¢in zorlayici baskilara uyum gostermektedirler.
Omegin orgiit, kisa donemli performansmni artirmak igin ¢evre ile ilgili yasal
gerekliliklere uyum saglamamasi durumunda, faaliyet izninin askiya alinmasi gibi bir
yasal yaptirim ile karsi karsiya kalabilir ve bu durum, orgiitiin varligin1 tehlikeye

atabilir (Kondra ve Hinings, 1998: 755).

2.2.3.2. Taklit¢i Baskilar ve Esbi¢cimlilik

Kurumsal esbi¢imlilik yalnizca zorlayici baskilar sonucunda ortaya
c¢ikmamakta, bazen orgiitlerin kars1 karsiya kaldiklart belirsizlik de esbigimlilik i¢in
giiclii bir bask1 yaratmaktadir. Orgiitsel teknolojilerin yeterli diizeyde anlasilamadig,
amaglarin belirsiz oldugu veya cevrenin sembolik belirsizlik yarattigi durumlarda
orgiitler, kendilerini diger orgiitlere gore bicimlendirmektedirler. Orgiitlerin,
nedenleri belirsiz veya ¢oziimleri karisgtk olan bir problemle karst karsiya
kaldiklarinda, taklit¢gi davranist benimsemeleri, uygun ¢ozlime diisilk maliyetle
ulasabilmelerini miimkiin kilmaktadir (Haveman, 1993: 622). Orgiitsel alanda daha
basarili ve daha mesru olarak algilanan Orgiitiin taklit edilmesi siirecinde, verimlilik
yada amaglara ulasma kaygisindan ziyade, “basarili” yada “mesru” bir orgiit olarak
tanimlanir hale gelme kritik 6nem tasimaktadir. Bu acidan taklit¢i esbigimlilik bir
anlamda, Orgiitiin i¢inde bulundugu alanda prestij kazanmasini saglamaktadir

(Galaskiewicz ve Wasserman, 1989: 455).
Belirsizlige cevap olarak gergeklestirilen model alma siirecinde, model alinan

orgiit bu siirecin farkinda olmayabilir veya kopyalanmay1 arzu etmeyebilir. Bu

durumda s6z konusu model, model alinan orgiitlin istegi disinda, dolayli olarak is
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giicii transferi yada isgiicli devir hiz1 ile veya danismanlik firmalar1 yada sanayi ve
ticaret birlikleri gibi orgiitler araciligl ile yayilim gostermektedir (DiMaggio ve

Powell, 1983: 151).

DiMaggio ve Powell (1983), taklit¢i esbigimlilige 6rnek olarak, Amerikan
isletmelerinin karsilastiklar1 verimlilik ve personel problemleri ile basa ¢ikabilmek
icin, Japon i3 modellerindeki uygulamalar1 benimsemelerini gdstermislerdir.
Amerikan isletmelerinde kalite g¢emberlerinin ve is yasaminda kaliteye iliskin
konularin hizli bir artis gostermesi, bir anlamda, s6z konusu isletmelerin basarili
Japon ve Avrupa modellerini 6rnek aldiklarin gostergesi olarak kabul edilebilir. Bu
gelismelerin ayn1 zamanda “torensel” yonleri de s6z konusudur. Zira isletmeler,
mesruiyet kazanmak ve en azindan calisma kosullarini iyilestirmeye ¢abaladiklarini
gostermek i¢in bu yenilikleri benimsemektedirler. Daha genel olarak ifade etmek
gerekirse; orgiitler diger orgiitler tarafindan sunulan program ve hizmetleri sunmalari
yoniinde gii¢lii bir baski hissetmektedirler. S6z konusu baski, agirlikli olarak
istthdam edilen isgiici yada hizmet edilen miisteri popiilasyonu tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu ¢erceve de kalifiye is giici ve miisteri tabaninin taklitgi
esbicimliligi tesvik eden unsurlar1 arasinda yer almaktadir (DiMaggio ve Powell,

1983: 151).

2.2.3.3. Normatif Baskilar ve Esbigimlilik

Orgiitler iizerindeki zorlayici baskilar, bigimsel olarak yapilandirilmis yasal
sistem {izerinden gelen baskilardan ibaret degildir. Orgiitler toplumun deger
yargilarina, inanc¢larina ve ahlaki unsurlarina duyarsiz kalamazlar. Toplumun deger
yargilari, inanglari, ahlaki unsurlar1 orgiitler tizerinde zorlayici baski mekanizmasi
olarak kendini hissettirmektedir. Orgiitler mesruiyet kazanmak ve cevrelerine
kendilerini kabul ettirmek adina yap1 ve siireglerini, toplumun beklentileri
dogrultusunda genel kabul goren normlar ¢ercevesinde diizenlemesi gerekmektedir.

(Galaskiewicz ve Wasserman, 1989: 452).
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DiMaggio ve Powell (1983), kurumsal esbi¢imliligin {iglincli kaynaginin,
profesyonellesme (mesleklesme) sonucunda ortaya ¢ikan normatif baskilar oldugunu
ifade etmislerdir. Profesyonellesme; bir meslegin iiyelerinin, islerine iliskin kosullar
ve yoOntemleri belirlemeye, “iireticilerin iiretimini” kontrol etmeye ve mesleki
otoriteye iligkin biligsel temeli ve mesruiyet kriterlerini olusturmaya yonelik ortak
cabalar1 sonucunda ortaya g¢ikmaktadir. Profesyonellesme hem oOrgiitsel normlari
belirleyerek normatif esbi¢cimlilige yol agmakta, hem de mesleklerin, tipki1 orgiitler
gibi zorlayic1 ve taklitgi baskilara maruz kalmasi sonucunda zorlayici ve taklitgi

esbicimlilige neden olmaktadir (DiMaggio ve Powell, 1983: 163).

Profesyonellesme siirecinin iki yonii, kurumsal esbi¢imlilik i¢in énemli bir
kaynak niteligi gostermektedir. Bu yonlerden ilki, bicimsel egitime ve {iniversiteler
tarafindan iiretilen bilissel temelin mesruiyetine dayanmaktadir. Universiteler ve
profesyonel egitim kurumlari, profesyonel yoneticiler ve personel arasinda orgiitsel
normlarin gelisimi i¢in onemli bir merkez niteligi tasimaktadir. Profesyonellesme
stirecinin esbicimlilige neden olan ikinci yonii ise; yeni modellerin hizli bir sekilde
yayilmasini saglayan profesyonel aglarin gelisimi ve olgunlagmasidir. Profesyonel ve
ticari birlikler, mesleki ve oOrgiitsel davraniga iliskin normlarin tanimlanmasinda ve
yayllmasinda 6nemli bir ara¢ niteligi gdstermektedir. (DiMaggio ve Powell, 1983:

163; Morrill ve McKee, 1993:456).

Orgiitlerde normatif esbicimliligi tesvik eden Onemli bir mekanizma,
personelin filtrelenmesidir. Personelin filtrelenmesi; c¢alisanlarin, ayni sektorde
faaliyet gosteren firmalardan temin edilmesi, {ist diizey yoneticilerin her zaman
finans yada hukuk departmanlarindan segilmesi gibi ortak terfi uygulamalarinin
benimsenmesi, belirli isler i¢cin yetenek diizeyine iliskin gerekliliklerin belirlenmesi
gibi uygulamalarla gerceklesmektedir. Personel filtrelemenin yani sira sosyalizasyon
siireci de normatif esbigimliligin saglamasinda onem tasimaktadir. Orgiitsel alandaki
bireyler, sosyalizasyon siireci ile, konusma ve ifadelere iliskin standart yontemlere,
orglitsel jargona, uygun giyim tarzina ve kisisel davraniglarina iligkin ortak
beklentilere uyum saglamaktadirlar (DiMaggio ve Powell, 1983: 152-153).Sonug
olarka iligkisel yapilarin ve normatif baskilarin orgiitler iizerindeki etkisi, egitim,

saglik gibi profesyonellesme diizeyinin yliksek oldugu alanlarda “lisans verme”
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isleminin devlete iliskin, diizenleyici bir siireci ifade ettigi Ornek cercevesinde
aciklanmistir. Ancak ““akreditasyon”, devlete iliskin olmayan ve sektorde yiiksek
standartlarin  yayilimini hedefleyen profesyonellesmeye iliskin bir siirectir.
Akreditasyon yasal olarak emredilmemis olmasina ragmen, profesyonellesmenin
yiiksek oldugu alanlarda, akreditasyonu olmayan orgiitlere siiphe ile yaklasilmakta ve
orgiitlin belirli kaynaklara ulagsmasi gii¢lesebilmektedir. Ayrica profesyonel birimler
tarafindan akredite edilen orgiitlerin hayatta kalma sansi, bu tarz bir normatif destek
almayan orgiitlere gore daha yliksek olmaktadir (DiMaggio ve Powell, 1983: 163;
Scott,1995).

2.2.4. Richard Schoot’1n (2003) Siniflandirmasi

Esbicimlilik Esbi¢imlilik kavraminin daha net bir sekilde anlasilabilmesi i¢in
orgiitsel analizde hangi ¢evrenin dikkate alindiginin ortaya konulmasi gerekmektedir.
Zira bir onceki boliimde de belirtildigi gibi, orgiitler, barindirdigi temel unsurlar,
performans kriterleri, oOdiillendirme ve kontrol mekanizmalar1 agisindan farkl

ozellikler sergileyen iki farkli gevrede faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

Teknik cevre ve kurumsal ¢evre seklinde ortaya cikan bu farklilik, orgiitlerin
maruz kaldiklar1 baskilarin niteliklerinde ve bu baskilarin sonucunda ortaya ¢ikan
esbicimlilikte de farklilig1 beraberinde getirmektedir. Bu ¢ergevede, iiriin iiretiminin
yada hizmet sunumunun ve farklilagmasinin meydana getirdigi ¢cevreye karsilik gelen
teknik ¢evrenin sebep oldugu baskilar neticesinde rekabetgi esbig¢imlilik; orgiitlerin
mesruiyet kazanmak ve varliklarini siirdiirebilmek i¢in uymak durumunda olduklari
ayrintili  kurallar ve gereklilikler ile karakterize edilen kurumsal ¢evreden
kaynaklanan baskilar sonucunda ise kurumsal esbicimlilik ortaya ¢ikmaktadir (Scott,
2003: 141). Rekabetci esbicimlilik de, orgiitlerin ayn1 kaynaklara ulasabilmek icin
rekabet ettikleri rakipleri ile benzer uygulamalar1 benimsemeleri ve rekabet
kosullarini olusturan ¢evre ile uyumlu hale gelmeleri seklinde rasyonel ve niyetli bir

davranis s6z konusudur (Scott, 2003: 144).

Kurumsal esbicimlilik ise; orgiitlerin yapisal diizenlemeleri ile kurumsal

cevreyi olusturan unsurlar arasindaki uyumu (Slack ve Hinings, 1994: 804) ya da
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benzerligi ifade etmektedir. Orgiit ve cevresi arasindaki esbicimliligin dogal bir
sonucu olarak, aymi Orgiitsel alanda faaliyet gosteren Orgiitler, ayn1 kurumsal
baskilara maruz kalacaklar1 ve yapisal diizenlemelerini ayni ¢evresel unsurlara
benzetmeye calisacaklar1 i¢in, Orgiit ve diger orgiitler arasinda da esbi¢imlilik s6z

konusu olacaktir (Scott, 2003: 145).

Orgiitlerin ¢evreleri ile uyumlu olmasi, drgiitler i¢in bir takim kritik sonuglari
da beraberinde getirmektedir. Kurumsal cevre ile esbi¢imli hale gelen orgiitler;
kurumsal ¢evre tarafindan mesru kilinan unsurlart bir araya getirerek mesruiyet
kazanmakta, boylece Orgiitlerin basari ve hayatta kalma sanslarini artirmaktadirlar

(Scott, 2003: 146).

2.2.4.1. Diizenleyici Baskilar ve Egbigimlilik

Diizenleyici siirecin temel unsurlari; gii¢, korku ve onlem olarak karsimiza
cikmaktadir. S6z konusu unsurlar, bigimsel olmayan gelenekler veya bigimsel
kurallar ve yasalar seklinde ortaya cikan kurallarin varligi ile istenilen sekle

getirilmektedir (DiMaggio ve Powell, 1983: 161).

Scott (2001), diizenleyici baskilar ¢ercevesinde, kurumlarin davraniglarinin
sinirlandirict ve diizenleyici yOnlerine vurgu yapmis ve s0z konusu diizenleme
sirecinin kural belirleme, kontrol etme ve yaptirim uygulama faaliyetlerinden
olustugunu belirtmistir. Bu ¢ercevede diizenleyici baskilar; kurumlarin, gelecekteki
davraniglarini etkilemeye yonelik olarak kural koyma, s6z konusu kurallara uyumu
denetleme ve gerekli olmasi halinde yaptirnm (&diillendirme ya da cezalandirma)
uygulayabilme kapasitesinden kaynaklanan baskilar1 ifade etmektedir. Kurallara
uyumu vurgulayan diizenleyici baskilar cergevesinde; Orgiitler, yasalara ve yasa
benzeri gerekliliklere uygun sekilde kurularak ve faaliyette bulunarak mesruiyet
kazanmakta ve bu dogrultuda orgiitsel alanda esbicimlilik ortaya ¢ikmaktadir (Scott,

2001: 60).
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2.2.4.2. Normatif Baskilar ve Esbi¢imlilik

Normatif baskilar; toplumsal hayata, yerlesik, degerlendirme bazli ve
baglayici bir nitelik kazandiran normlar ¢ergevesinde meydana gelen baskilar1 ifade
etmektedir. Normatif sistem, degerler ve normlardan olusmaktadir. Tercih edileni
veya arzu edileni yansitan degerler, mevcut yapi1 veya davraniglarin
karsilastirilmasina ve degerlendirilmesine iliskin standartlar1 olusturmaktadirlar.
Normlar ise, neyin nasil yapilmasi gerektigini belirlemekte ve arzulanan sonuglara
ulasmada mesru kilinan araglar1 tanimlamaktadirlar. Normatif sistemler, hem
hedefleri veya amagclar1 belirlemekte, hem de amaglara ulagsmak i¢in uygun olan
yollar1 tasarlamaktadirlar. Normatif sistemler, sosyal yasam iizerindeki sinirlandirict
etkilerinin yani sira, sosyal eylemi giiclendirici ve kolaylastirici bir takim etkilere de
sahiptir. S0z konusu sistemler; sorumluluklar kadar haklari, gorevler kadar

ayricaliklari, emirler kadar izinleri de beraberinde getirmektedirler.

Normatif sistemlerin varligina ve giiciline iliskin gostergeler, analiz diizeyine
gore farklilik gostermektedir. Konu ile ilgilenen arastirmacilar, oOrglitsel analiz
diizeyinde degisen amaclar (degerler) ve davranisa iligkin bireylerarasi sinirlamalara
odaklanirken, daha genis diizeyde, ticari ve mesleki birlikler tarafindan yayilan

kurallar ve geleneklere odaklanildigr goriilmektedir (Scott, 2001: 55-56).

Orgiitsel alanda normatif siireglerin tasiyicilari, iliskisel yapilar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu iligkisel yapilara 6rnek olarak; ticari ve mesleki
birlikler, i¢ ice geg¢mis yOnetim kurullari, sivil toplum kuruluslart ve Orgiitler
arasindaki bi¢cimsel olmayan baglar verilebilir (Scott, 2001). Bu ¢er¢evede normatif
baskilar, mesruiyet kazanma konusunda, diizenleyici baskilara kiyasla daha derin ve
ahlaki bir temel olusturmaktadirlar. Zira normatif kontrol mekanizmalari, diizenleyici
kontrol mekanizmalarina gore daha fazla igsellestirilmektedirler. Normatif baskilara
uyum, dissal ddiillendirme siireclerinin yani sira, bir takim igsel siirecler tarafindan

da tesvik edilmektedir (Scott, 2001: 118).
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2.2.4.3. Kiiltiirel-Bilissel Baskilar ve Esbi¢imlilik

Kurumlarin kiiltiirel-bilissel yonii, olay ve olgularin nasil anlamlandirildigina
ve sosyal gergekligin dogasinin ne sekilde olusturulduguna dair paylasilan ¢erceve ve
anlayislart ifade etmektedir. Kiiltiir, biligsel boyuta gore; digsal uyaricilar ile bireysel
organizmanin yanitlarint bir araya getiren ve uzlastiran, diinyaya iliskin
igsellestirilmis sembolik gdsterimlerin toplamidir. Bireylerin olgulara ve faaliyetlere
atfettigi anlamlarin sekillenmesinde ise kiiltiirtin bir fonksiyonu olan sembollerin
(kelimeler, isaretler, jestler) onemli bir etkisi vardir. Bu ¢ercevede kiiltiirel-bilissel
boyut, digsal kiiltiirel c¢erceve tarafindan sekillenen i¢sel yorumlama siireglerini

ortaya koymaktadir (Hoffman, 2001: 31).

Kiiltiirel-biligssel baskilara uyum, ¢ogu zaman daha kolay sekilde
gerceklesmektedir. Zira kiiltiirel-biligsel siireglerin dogasi geregi, farkli bir davranis
tiirii tasavvur edilememekte; “biz burada isleri bu sekilde yapariz” seklindeki rutinler
sorgulanmadan izlenmektedirler (Scott, 2001:57-58). Kiiltiirel-biligsel esbi¢imlilik,
ideolojilerin ya da inang sistemlerinin, formlarin ya da modellerin, siire¢lerin ya da
prosediirlerin yayilimi ile gerceklesmektedir. Diislinceler kadar kolay tasinabilen bir
unsur daha yoktur. Zira diislinceler, hem kiiltiirel tastyicilarla hem de iliskiler ve
insan yapimi unsurlar aracilifi ile tagmabilmektedirler. Diisiinceler spesifik sosyal
aglar araciligi ile yayilabilecegi gibi, daha genel vasitalarla da yayilimi miimkiin olan
unsurlardir (Scott, 2001:120). Diizenleyici ve normatif siiregler, bir takim politik
dinamiklerin sonucunda ortaya ¢ikmakta ve bireyler tarafindan dogrudan
tasarlanmaktadirlar. Kiiltiirel-biligsel siiregler ise, “dogal” bir gelisim sonucunda
ortaya cikan siiregleri yansitmaktadirlar. Sorgulanmadan kabul edilen inanglari,
mitleri, Oonyargilart ve kliseleri igeren kiiltlirel-bilissel siireclerin sekillenmesinde,
normatif ve diizenleyici siireglerin siirekli olarak varligi da etkili olmaktadir

(Hoffman, 2001: 32).
Scott (2001), ortaya koydugu bu ii¢ farkl siireci; uyum ve diizenin temeli,

kullanilan mekanizmalar, temel mantik ve gostergeler, mesruiyet temeli ve tasiyici

unsurlar agisindan asagida Tablo 1°de belirtildigi sekilde 6zetlemistir.
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Tablo 1 Diizenleyici, Normatif ve Kiiltiirel-Biligsel Siirecler

Diizenleyici Normatif Kiiltiirel-Bilissel
Sorgulamadan Kabul
Uyumun Temeli Onlem Sosyal Zorunluluk Edilen
Paylagsilan Anlayislar
L . . - Baglayici Nitelikteki S
Diizenin Temeli Diizenleyici Kurallar Beklentiler Belirleyici Sema
Mekanizmalar Zorlayict Normatif Taklitci
Mantik Aragsallik Uygunluk Onaylanmig Olma
Kurallar . .
Gostergeler Yasalar Sertifikalar Eyleme Iliskin
g Akreditasyon Paylasilan Mantik
Yaptirimlar
Kavranabilir
Mesrutiyetin Temeli Yasal Yaptirim Ahlaki Olarak Kontrol Fark Edilebilir
Etme Kiiltiirel Agidan
Saglanan Destek

Tasiyic1 Unsurlar

o Kategoriler
g Kurallar Degerler
Sembolik sistemler . Smiflandirmalar
Yasalar Beklentiler
Sema
iliskisel Sisteml Yonetigim sistemleri Rejimler Yapisal esbicimlilik,
igkisel Sistemler .o . .
; Giig sistemleri Otorite sistemleri Kimlikler
Protokoller

Isler, Roller,

Rutinler Standart islem . . Yazili metinler
. . Goreve itaat
stiregleri

Emredilen Gelenekleri ve . - .
: Sembolik degere sahip
Insan yapimi unsurlar sartnamelere uyum standartlar1 karsilayan -

- . . olan objeler

saglayan objeler objeler

Kaynak: W.Richard Scott, Institutions anda Organizations, 2nd Edition, Sage Publications Inc. 2001,
s.52, 77.

2.3. Tiirkiye’de Esbicimlilik ile ilgili Yapilan Bazi1 Calismalar

Akavuklar, Kiligaslan ve Oztiirk (2009) Tiirkiye’deki hayirseverlik
anlayisinin  kurumsal sosyal sorumluluga evrilmesini esbicimlilik kavrami ile
incelemislerdir. Yazarlar, Orgiit uygulamalarinda g¢evrenin diizenlemesini taklitci
esbicimlilik kavramiyla agiklamaktadirlar. Arastirma sonucunda, Tiirkiye’deki
hayiwrseverlik anlayisinin kiiresellesmenin etkisiyle birlikte {ilkenin kendi kosullarma
ve i¢ dinamiklerine gore piyasa kosullarina uyum saglayarak kurumsal sosyal
sorumluluk boyutuna tasindigi sonucuna varilmistir. Arastirma da dikkat ceken

onemli unsur temel hak ve gorevlerini (is saghgr giivenligi uygulamalar1 vb) yerine
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getirmekte eksik kalan orgiitlerin topluma faydali olmak adina sosyal sorumluluk
projelerine dahil olmalaridir. Caligmada, orgiitlerin temel hak ve gorevlerini yerine
getirmek yerine yani kendi igerisinden mesruiyeti saglamadan toplum adina genel
fayday1 gozeterek faaliyetlerde bulunmalar1 kendilerini mesru gosterme egimleriyle

iligkilendirilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili yapilan bir diger c¢alismada, Yamak
(2009), kurumsal sosyal sorumluluk kavramimin yerel diizeyde biinyesinde
farkliliklar1 barindirdigini fakat ulusal diizeyde ise aynilastigini belirten bir aragtirma
yapmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami irdelenirken mekan boyutu ile
degerlendirilmistir. Tiirkiye 6rnegine dikkat cekilerek, kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisinin haywrseverlik kavramina donlismiis oldugunun altin1 ¢izmistir. Bu
doniisiim siirecinde kiiresellesmenin etkisinin baskin oldugu vurgulanirken, taklitci

anlamda esbi¢imli olduklar belirtilmistir (Yamak, 2009: 95-101).

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili yapilan bir baska calismada ise, Dinger
ve Ozdemir (2013), kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 ve esbigimlilik ile
ilgili olarak, kurumsal yapinin daha saglam olarak hayat buldugu ve kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirme misyonu edinen 10 biiytlik holdingi kapsayan
vaka arastirmast yapmislardir. Holdinglerin  kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinden yola c¢ikarak hangi esbicimlilik tiirlinii benimsedikleri ve bu
esbicimliligin  nasil  olustugunun tespit edilmesi arastirmanin  amacini
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, heniiz devlet tarafindan bir yaptirimi olmayan
konularda orgiitlerin kendilerini mesru kilmak adina yapmis olduklart kurumsal
sosyal sorumluluk caligsmalarinda normatif esbi¢imliligin baskin oldugu, devlet
tarafindan herhangi bir yaptirim giicii olmayan konularda zorlayici esbi¢imliligin s6z
konusu olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica, arastirma sonucunda orgiitlerin 6n planda
olma cabas1 ve 6zellikle sanat, spor gibi belirli alanlarda kendilerini 6n planda tutma
cabasi, etik degerler lizerine ¢aligma hayatlarini inga etmeleri net olmasa bile taklit¢i

esbicimlilige drnek olarak gosterilmistir (Dinger ve Ozdemir, 2013: 31-66).

Bazi caligsmalarda egitim sistemindeki esbicimlilige odaklanilmistir. Sargut,

2009 yilinda yapmis oldugu calismada lisans derecesindeki Isletme boliimlerini
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incelemistir. Arastirmanin sonucunda Isletme béliimlerinin baskici, zorlayici ve
taklitci esbicimlilik formlarmin Tiirkiye’deki Isletme béliimlerinin gelisim siirecini
biinyesinde barmdirarak tamamladigi sonucuna varmustir. Universiteler ile ilgili
hazirlanan doktora tezinde Ozkaral (2016) tarafindan Tiirkiye’deki Universitelerin
lisans programlarinda yer alan kamu yonetimi boliimleri arasindaki yapisal
esbicimliligi incelenmistir. Orgiitlerin cevreden gelen baskilara karsi saglikli bir
sekilde yanit verebilmek adina ve belirsizligi onlemek i¢in esbicimli olarak hareket
ettiklerinin alt1 ¢izilmistir. Devlet tarafindan belirlenen normlar 1s18inda sekillenen
lisans programlarinin yapisal olarak esbi¢imli hale geldikleri belirtilmistir. Yapilan
arastirma sonucunda Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) tarafindan yapilan zorunlu
miifredat uygulamasinin Universiteleri esbigimli hale getiren ilk etki oldugu
belirtilmistir, bu nedenle ortak zorunlu dersleri vermek durumunda kalan
tiniversitelerin  uygulamalar1 zorlayic1 esbicimlilige ornek teskil etmektedir.
Caligmada neredeyse tiim tiiniversitelerin belirsizligi gidermek ve mesruiyetlerini

arttirmak adina esbi¢imli olma yolunu tercih ettikleri yargisina varilmistir.

Bazi arastirmalar zorlayict esbigimlilik ile ilgilidir. Ozen ve Yeloglu (2006)
Tiirkiye’deki Holdinglerin kurumsallasma siireclerini ve sonuglarini incelemislerdir.
Iki asamada yapilan arastirmanm, birinci boliimiinde Tiirkiye’de holdinglesme
ornegini ilk gosteren sirketler analiz edilmistir. Orgiitlerin kurumsallagma siirecini
yasarken mesruiyetlerinin ¢oziildiiklerine dikkat ¢ekmek istemektedirler. Gelistirilen
model sonucunda, orgiitlerin kurumsal ¢evre igerisinde kurumsal g¢evrenin etkisi
altinda sekillendikleri tespit edilmistir. Calismada, kurumsal ¢evre icerisinde birebir
bagli olan holdinglerin devlet yaptirnmlarinin karsisinda zorlayic1 esbig¢imli

olduklarina deginilmektedir.

Arslan ve Altimisik tarafindan 2013 yilinda yapilmis olan arastirmada Van
ilinde 32 ilkdgretim okulunda yapilan stratejik planlarin taklit¢i esbi¢imliligi
incelenmistir. Calismada, okullardaki stratejik plan ¢aligmalarinin 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda yiiriirliige girdigi ve tiim kamu
kuruluglart i¢in zorunlu bir uygulama oldugu belirtilmistir. Arastirma sonucunda,
stratejik planlamanin yeni bir uygulama olmasi ve bu nedenle biinyesinde

belirsizlikleri barindirmasi1 ve fazla maliyet ya da daha iyi orneklerin olabilecegi
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diisiincesiyle Orgiitlerin birbirlerini taklit ettikleri gozlemlenmis, stratejik planlar
arasinda anlamli bir benzerlik oldugu, devlet tarafindan yasalarla zorlayici bir giic ile
yaptirilan stratejik planlarda agik ve net bir sekilde okullarin esbicimli hale geldigi
tespit edilmistir (Arslan ve Altinisik, 2013). Koseoglu (2008) tarafindan yapilan
calismada ise KOBI’lerin var olma sebeplerini ifade etmek icin kullandiklar1 misyon
tanimlamalar1 incelenmis ve misyonlardaki taklit¢i esbicimlilige dikkat c¢ekilmistir.
Yapilan aragtirma sonucunda KOBi’lerin misyon tanimlarinda kurumsal g¢evrenin
etkisiyle anlaml1 bir benzerlik oldugu sonucuna varilmistir. Yazara gore, KOBI’lerin
teknolojik gelismelere, piyasa kosullarina uyum saglarken verimlilik kriterlerinin
disinda mesru olmalarinin da bir gereklilik oldugu disiinerek hareket ettikleri

sonucuna varilmistir.

Sahin tarafindan 2007 yilinda yapilmis olan ¢alismada uluslararas1 kurumsal
cevrenin Tiirk kamu yonetimindeki reform caligmalar tlizerine etkisi esbi¢imlilik
kavramiyla aciklamaya calisilmistir. Yazara gore, Osmanli Devletinden gilinlimiize
kadar kamu yonetiminin degisime ve gelisime acgik bir siire¢ oldugu konusuna
deginilmistir. Degisimlerin ise basta kendisini mesru kilmak adina yani daha iyi
ornekleri benimseyerek “taklit¢i esbigimlilik” formunda oldugu belirtilmistir.
Gilintimiize gelindiginde ise, kamu yonetiminin gerek kiiresel rekabetin etkileri
gerekse Avrupa Birligine uyum siireci igerisinde bir takim taahhiitler altina girerek
zorlayic1 esbigcimlilik formunda sekillenmekte oldugu belirtilmistir (Sahin, 2007: 47-
76). Kamu yonetimi ile ilgili yapilan bir diger arastirma ise zorlayici esbigimlilik ile
birlikte normatif esbi¢cimliliginin de mevcut oldugu ortaya ¢ikmistir. Sahin ve Erkis
(2013) tarafindan yapilan arastirmada Avrupa Birligine uyum siireci Oncesi ve
sonrasinda Sloven kamu yonetimi reformlar1 kurumsal kuram kapsaminda
degerlendirilip kurumsal esbicimlilik kavrami ile iliskilendirilmeye calisilmistir.
Arastirma kapsaminda dikkati ¢eken en Onemli husus Avrupa Birligi’ne kabul
edilmek i¢in yapilmasi gereklerin yani direktiflerin itici bir giic olmasidir.
Caligmanin sonucunda Sloven kamu yonetiminin Avrupa Birligi uyum siireci
igerisinde zorlayict ve normatif esbicimlilik tiirler1 ile degisime girdigi
gbzlemlenmistir. Yazarlara gore, bu siire¢ lilkemizin Avrupa birligine uyum siireci
icerisinde yasamis oldugu tecriibelerle paralellik gostermektedir (Sahin ve Erkis,

2013: 294-314).
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Bazi aragtirmalarda, orgiitlerin zorlayict esbigimlilikleri ile birlikte taklitci
esbicimliliklerine de odaklanilmistir. Ozen 2002 yilinda, Tiirkiye’de Toplam Kalite
Yonetiminin (TKY) orgiitler {izerindeki gelisim siirecini arastirmistir. Arastirmada
Tirkiye’de toplam kalite yonetimi ile birlikte de§isen Orgiit yapisini incelemistir.
Calismada kurumsal girisimci kavrami kullanilmistir. Kurumsal girisimei olarak
Toplam Kalite Yonetimini kapsamli olarak ¢alisma yasaminda hayata gecirmeyi
misyon edinmis KALDER ve TUSIAD’dan bahsedilmis ve bu kurumlarin rgiitler
tizerindeki etkileri acgiklanmaya calisiimisti. TKY nin “zorunlu degisim” dalgasi
altinda iilkemizde etkili oldugunu ve oOrgiitlerin mesrulasmak adina bu siirece dahil
olduklart belirtilmistir. Sonug olarak kiiresellesme ve kurumsal ¢evrenin etkisiyle
kendilerini mesru gdstermek isteyen oOrgiitlerin yap1 ve siireclerini toplam kalite
standartlarina gore sekillendirdikleri yargisina varilmistir. Bu calismada orgiitlerin
Otesinde yani Orglitleri kapsayan degerler oldugunun alti gizilirken “zorlayici ve

taklit¢i esbicimli” olduklar1 sonucuna varilmastir.

Akar ve digerleri (2011) tarafindan yapilan calismada uluslararasi insan
kaynaklar1 yonetimi 1998-2008 kesitinde incelenerek kiiresellesmenin etkisiyle
birlikte insan kaynaklar1 stratejilerinin esbigimli olmasi iizerinde durulmustur.
Arastirma sonucunda, durumsalligin neden oldugu farklilagmanin, kurumsal ¢evrenin
etkisiyle yani kurumsal baskilar neticesinde esbi¢imlilige doniistiigii tespit edilmistir.
1998-2008 aralig1 incelenerek yapilan arastirmada stratejik dneme sahip olan insan
kaynaklarinin yonetiminin yerel, kiiresel modelleri sentezleyen ¢ok merkezli bir
yaklagimin hakim oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmanin sonucunda yerel
kiiltiirtin, ulusal is sistemlerinin, yasal baskilarin, meslek orgiitlerinin, paydaslarin ve
kurumsal baskilarin esbi¢imlilik siirecinde dnemli role sahip oldugu anlagiimaktadir.
Ugma (2007), stirekli degisim ic¢inde olan orgiitlerin bu degisimlere kisa zamanda
cevap vererek kurumsal alanda bu durumu avantaja g¢evirebileceklerinin iizerinde
durmustur. Yapilan c¢aligmada, yazar Orgiitlerin yasalar tarafindan sekillenen
muhasebe sistemlerinin hem zorunluluktan hem de yeniliklere hizlica cevap
verebilmek adina ve ayn1 zamanda belirsizlikten kurtulmak amaciyla esbicimli
olduklar1 sonucuna varmistir. Bu calismada Orgiitlerin taklitgi ve zorlayici

esbi¢imlilik formu ¢ercevesinde hareket ettiklerinin alt1 ¢izilmektedir.
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Taklit¢i esbigimlilik ile ilgili yapilan ¢alismada, Dinger ve Yildiz (2016)
yiiksek rekabetin yasandigi otomobil sektoriinde oOrgiitlerin nasil ve ne yonde
esbicimli olduklarimi arastirmiglardir. Arastirmada vaka c¢aligmasi yOntemi
kullanilmistir. Calisma alam1 olarak otomobil kiimelemesi secilmistir. Kiime
icerisinden 8 sirket secilerek belirlenen vakalar iizerinden yar1 yapilandirilmig
miilakat teknigi ile birincil veriler analiz edilmistir. Kiime igerisinde yer alan
orgilitlerin ortak bir bilgi havuzundan beslendigi yoneticilerin arasindaki iletisimin
“ortak biligsel rekabet” zihniyetini olusturup gii¢lendirdiginin alt1 ¢izilmektedir.
Kiime igerisinde yer alan orgiitlerin kendi ortak ¢evrelerini olusturarak taklit¢i olarak

esbicimli forma geldikleri belirtilmektedir.

Ozkan-Canbolat (2010) ise, “drgiitlerin icinde bulundugu ag sebekelerindeki
konumlarinin orgiitsel alandaki esbi¢imlilige etkisi” baglikli ¢alismasinda, farkli
biiyilikliik ve yapidaki orgiitlerin ayni cografi alanda olmalari nedeniyle yapi ve
siireclerinde benzer uygulamalar1 benimseyerek oOrgiitsel alanda esbi¢imli hale
gelmelerinin iizerinde durmustur. Arastirma, Cankiri1 ilinde faaliyet gosteren 39
firmanin yoneticileri ile miilakat teknigi kullanilarak yapilmistir. Arastirmada sosyal
ag kavrami iizerinden yola ¢ikilmig olup, ayni ¢evrede bulunan yani ayni agda
faaliyet gosteren orgiitlerin ¢cogunlukla olumlu bir etki altinda kalarak orgiitsel alanda

taklitci esbicimli hale geldikleri vurgulanmaktadir.

Orgiitlerin yerel esbicimliligine odaklanan bir baska calismada ise, Ilhan
(2008) Tiirkiye’de faaliyet gosteren Ulusal Ortak Girisimlerin orgiit kiiltiirlerinin
tizerindeki etkisini esbi¢imlilik seviyesi ile iliskilendirerek arastirmistir. Aragtirmada
uluslararasi igletmecilik boyutunda sosyo-kiiltiirel baglam ve 6rgiit kiiltiirli arasindaki
iliskinin irdelenmesi amaglanmistir. Calismada “yerel esbi¢imlilik” kavrami tizerinde
durulmus, firmalarin hayatta kalabilmek adina merkezde olusturulan oOrgiit
felsefesinden ziyade icinde bulunduklari topluma duyarl bir sekilde yerel sosyo-
kiiltiire] baglamda hareket etmelerinin gereginin alt1 ¢izilmistir. Arastirmanin
sonucunda orgiitsel degerler, belirsizlikten kaginma ve giic mesafesi alanlarinda yerel
sosyo-kiiltiirel baglamda benzesme oldugu sonucuna varilmigtir. Aragtirmanin bir
diger dikkat ¢ceken ve dnem arz eden boyutu ise Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ulusal

ortak girisimlerin maddi ve maddi olmayan bir takim giicleri ellerinde barindirdig:
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icin Orgiit kiiltlirlerinin sekillenmesinde kendilerinin etkili oldugudur. Bu durum
kritik kaynaklari ellerinde tutan yabanci sermayeye bagli olmanin dogal bir sonucu

olarak ac¢iklanmaktadir.

Bazi arastirmalar, tiim esbi¢imlilik tiirleri ile ilgilidir. Kurt ve Gormiis, 2010
yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, kurumsal kuram 151ginda Tiirkiye’de egitim
ve danigmanlik hizmeti veren sirketlerin bdlgelere gore esbicimlilik formlarini
incelemislerdir. Istanbul, Ankara ve Bursa illerinde faaliyet gdsteren, toplam 35 adet
danigmanlik sirketi iizerinden yola ¢ikmislardir. Calismalarinda her {i¢ il i¢in hakim
olan esbicimlilik tiiriinii tespit etmeyi amaglamislardir. Calismada danigsmanlik
sirketlerinin hizmetlerini zorlayici, normatif ve taklit¢i esbicimlilik baskilar ile
sekillendirdiklerinin sonucuna varmislardir. Yazarlar, hizmet verdikleri bdlgelere
gore esbi¢imlilik formlarinin degistigini gdzlemlemislerdir. TUSIAD verilerine gére
girigimcilik tiirleri belirlenmis tanimlar {izerinden siiflandirmiglardir. “Girisimcilik
kapasitesi gelismis il” olarak alnan Istanbul da zorlayici, taklit¢i ve normatif
baskilarin hakim oldugu, iiretim de ihracatin agirlikli oldugu Bursa ilinde kalite
sistemlerinin Oneminin alt1 ¢izilirken yine zorlayict baskilarin etkin oldugu
goriilmiistiir. “Girisimcilik kapasitesinin yiiksek ama sinirh sektorlere bagimli” olan
Ankara’da ise kamu kurum ve kuruluslarinin ¢ogunlukta oldugu, Kalite Yonetim
Sistemleri ve Is Saghigi Giivenligi konularinin 6n plana ¢iktigi gdézlemlenmis olup

zorlayici es bigimlilik formunda hareket ettikleri tespit etmislerdir.
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BOLUM I11

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI ILE iLGIiLi KAVRAMSAL CERCEVE

Is saghg1 ve giivenligi (ISG) konusunun, giin gectikge 6nemi artmaktadir. Is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinda hem sayica artis hem de ¢esitlilik bu alan iizerinde
cok titizlikle durulmasinin bir gostergesidir. Onceleri sadece maden ocaklarinda
komiir tozlarinin sebep oldugu meslek hastaliklar1 giindemdeyken, giiniimiizde
teknolojinin ve sanayinin geldigi durum itibariyle kimyasal ve radyoaktivite
maddelerinin kullanimimin artmasiyla calisanlarin karsi1 karsiya kaldigir riskler
artmisti. Bu zararli maddelerin isyerlerinde kullanilmasiyla birlikte, kanserden
Oliimlerin artmas1 ve ¢alisanlarda depresyon ve psikolojik bozukluklarin goriilmesi
kaginilmazdir (Erkan, 1983: 10). Is saglig1 ve giivenligi konusunda, iilkemizde 6331
saylli kanun Orgiitlerin esbi¢imli olmasini saglayan en onemli unsurlarin basinda
gelmektedir. Bu nedenle, bu boliimde is sagligi ve giivenligi ile ilgili tanim, kavram

ve ¢aligmalara yer verilmektedir.

3.1. Kavramsal Olarak is Saghg@ ve Giivenligi

Saglik, bedensel ve ruhsal tam iyilik halidir. Bu nedenle, is saglig1 da is¢inin
bedensel ve ruhsal tam iyilik hali olarak agiklanmaktadir. Is saglig1 is¢iyi yaptig1 is
nedeniyle, olusabilecek risklere ve bunun sonucunda ortaya ¢ikabilecek olan saglik
sorunlarina ve meslek hastaliklaria karsi: koruma ¢abalaridir (Ozdemir, 2004: 21).
Uluslararast Calisma Orgiitii, 155 sayih ‘Is Cevresinde Is Saghgi ve Giivenligi
Sozlesmesi’nde, 15 saglhigi “sadece isle ilgili hastaligin ve zafiyet yoklugu degil, ayni
zamanda iste hijyen ve giivenlikle dogrudan ilgili saglig: etkileyen zihinsel unsurlar”
olarak tanimlanmistir (Willey, 2000: 319). Daha genis olarak tanimlamak gerekirse,
is saghg calisanlarin saglikla ilgili her tiirlii sorunlar ile ilgilenen halk saglig:
dalidir. Burada her tiirlii sorun ile kastedilmek istenen, ¢alisanlarin fiziksel, kimyasal,
biyolojik, psiko-sosyal durumlardir. Is saghginda asil amag, ¢alisanlarin saghk ve

giivenligini en iist seviyeye ¢ikarmak ve bunu siirdiirmektir (Erkan, 1983: 15).
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Kavramsal olarak is giivenligi ise “isin glivenli bir bicimde gerceklestirilmesi
ya da “is¢i agisindan fiziki bir kayba neden olmadan gergeklestirilmesi” faaliyeti
olarak tanimlanabilir. Bu sebeplerle, is giivenligi, isciyi yaptig1 isinden dolayi
olabilecek fiziki kayiplara veya is kazalarma kars1 koruma cabalaridir (Ozdemir,
2004: 21). isyerinde kullanilan tiim ara¢ ve gereglerin kullanimindan dogabilecek bir
takim riskler s6z konusudur (Kilig, 2006: 20). Bu riskler karsisinda, is giivenligi,
Oliime, hastalia, kazalara kars1 koruma ile ilgilidir ve 6nleyiciyi ve korumayla ilgili
asamalardan olusur (Willey, 2000: 320). Is giivenligi bir¢ok disiplini igine alan genis
kapsamli bir alandir (Gerek, 1998: 11). Is giivenliginin amaci, isyerinde meydana
gelecek kazalar1 onlemektir. Kazalarin 6nlenmesi (accident prevention) ise, ¢alisan
kisinin performansinin, makinelerin ve fiziksel ¢evrenin kontrol edilmesiyle miimkiin
olur. Hasar ve kaza meydana gelmeden Once giivensiz insan hareketlerinin ve
cevreden kaynaklanan mekanik tehlikelerin ortadan kaldirilmasiyla tehlikelerin

ontine gegilebilir (Heinrich, 1959: 4-5).

Her yil is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucu meydana gelen oliimler ve
sakatlanarak i3 goremez duruma diisenler nedeniyle isgiiciinde ciddi oranlarda
kayiplar meydana gelmektedir. Bu ekonomik oldugu kadar ayn1 zamanda sosyal bir
problemdir. Isyerinde giivenligi saglayarak olusabilecek is kazalarmni énlemek hem
daha insani hem de daha az maliyetlidir. Bu nedenlerle ¢ok yonlii yararlart olan is

giivenligini saglamak i¢in daha ¢ok ¢aba harcanmalidir (Kilig, 2006: 22).

Is giivenligini yerine getirmeyen isyerlerindeki dolayli maliyetler dogrudan
maliyetten ¢ok daha fazladir. Kotii calisma kosullar1 calisma siiresinin etken bir
bigimde kullanilmasim 6nleyen engellerin baginda gelir. Ustelik kaybedilen yalnizca
zaman da degildir, bunun yaninda hammadde ve malzeme israfi ve tiretim kaybi1 da
olusmaktadir (Aksoy, 1982: 22). Isyerindeki tehlikelere karsi iscinin is sagligi ve
giivenligini saglama yiikiimliiliigii isverene aittir. Bu alanda alinacak her tedbir bir
masrafi gerektirdigi i¢in, isverenler baglangigta epeyce tereddiit etmislerdir; oysa
Onleyici ve koruyucu faaliyetler i¢in yapilan masraflar, kazalar sonunda &denen
tedavi ve tazminat masraflarindan ¢ok daha az maliyetlidir (Erkul ve Karaca, 2004:

274).
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3.2. Is Saghg ve Giivenliginin Amaci ve Onemi

Is saghig ve giivenliginin asil amaci kaza ve hastalik ortaya ¢tkmadan 6nlem
alinmasidir. Kaza ve hastalik ortaya ¢iktiktan sonra olusacak zararin telafi edilmesi
ise isin tazmin boyutunu olusturmaktadir (Kabakci, 2009: 64). Bu nedenle, is¢ilerin
yagsamlarini ve beden biitiinliiklerini korumak, is sagligi ve giivenliginin en dnemli

amacidir (Erkul ve Karaca, 2004: 275).

Is saglig1 ve giivenligi onlemlerini almak isverenin de yararmadir ¢iinkii is
kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nedeni ile calisilmayan is giinii kayiplar1 ve iscilere
Odenen tazminatlar ile saglik ve giivenlik dnlemlerinin isyerine getirecegi maliyetler
kiyaslandiginda, bu kazalarin ve hastaliklarin 6nlenmesi ile ilgili maliyet ¢ok daha
azdir (Eyrenci, Taskent ve Ulucan, 2006: 261). Bu nedenle, Eyrenci ve digerleri
(2006: 261) igyerlerinde is sagligi ve is giivenligine yonelik dnlemlerin amaglarini,
calisanlar1 korumak, iiretim gilivenligini saglamak, isletme gilivenligini saglamak

olarak aciklamaktadirlar.

Is saghg ve giivenliginin ilk ve en temel amaci, calisanlari isyerinde
olusabilecek olumsuz durumlarin etkilerinden korumak, rahat ve giivenli bir ortamda
calismalarm saglamak ve temin etmektir. Ornegin; calisanlar isyerlerinde,
havalandirma, aydinlatmaya, 1sitma (Coskun, 2008: 4) ile ilgili kosullarin saglanmasi
gereklidir. Diger bir ifadeyle, calisanlarin yasamlariin biiyiik bir boliimiinti gegirmis
oldugu is yerlerinde fiziksel ve ruhsal acgidan saglikli olmalar1 olarak tanimlanan
“tam 1iyilik” halinin saglanmasi temel amagtir (Zorlu, 2008: 1; Simsek ve Celik,

2009: 112-114; Niu, 2010: 74, Altinel, 2011: 4).

Uretim giivenligini saglamak, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sebebiyle
olusabilecek is gilicii ve is glinii kayiplarinin minimum seviyeye indirilmesi ile
miimkiindiir. Is yerinde verimlilik artis1 saglanirken, {iretimin (iiriin ve/veya hizmet)
gbzetilmesi, is saghg ve giivenliginin amagclarindandir. Uretim giivenliginin
saglanmasi1 beraberinde iiretimde saglikli ¢alisma kosullarinin bir sonucu olarak
verimlilik artisin1 da getirmektedir bu durum ekonomik agidan pozitif bir etki

yaratmaktadir. Is saglig1 ve giivenligine verilen dnem neticesinde isciler korunacak
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dolayisiyla meslek hastaliklari ve is kazalar1 nedeniyle ortaya ¢ikacak olan is giinii ve

is gilicii kayiplar1 azalacak is verimi artacaktir.(Altinel, 2011: 4).

Isletmede giivenligi saglamak, is sagligi ve giivenliginin diger amacin
olusturmaktadir. Calisma ortamlarinda alinacak onlemlerle birlikte, giivensiz ve
sagliksiz caligma ortamindan kaynaklanan, isletmeyi tehlikeye sokabilecek yangin,
patlama, makine arizalarinin ortadan kaldirilmasi saglanacagindan isletmenin

giivenligi saglanmis olacaktir (Eyrenci, Taskent ve Ulucan, 2006: 263).

Is saghig1 ve is giivenligine yeterince dnem verilmemesi ve gerekli nlemlerin
alinmamasi halinde, bu durumun sonucu olarak is kazalar1 ve meslek hastaliklari
sayilarinda artislar meydana gelmektedir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarina bagl
kayiplar, orgiitler ve devlet icin dnemli bir maliyet kalemi olusturmaktadir (Karakas,

2013: 48).

3.3. Is Saghg Giivenliginin Yasal Kaynaklari

Is sagh@ ve giivenligi kapsamindaki kaynaklar1 éncelikle uluslararasi boyutta

ele alip, daha sonra da ulusal boyutta incelemekte yarar vardir.

3.3.1. is Saghg ve Giivenligi’nin Uluslararasi Yasal Kaynaklari

Is saghgi ve giivenliginin gelisimi incelendiginde tarihsel somut bulgulara
rastlamak milattan dnce (M.O.) donemlerde miimkiin olmamaktadir (TMMOB,
2010:4). Is saghg ve giivenligi M.O. 1200 yilindan giiniimiize iizerinde 6nemle
durulan konular olmakla birlikte, calisma hayati ile ilgili kokli degisimler doga
giicliniin yerini makinelerin ve buhar giicliniin almasi1 olarak tabir edilen sanayi
inkilab1 ile gerceklesmistir (Celik, 2012: 3). Avrupa da komiir madenciliginin
gelismesi ve sanayide komiir kullanimina gidilmesi buhar makinelerine ihtiyag
duyulmasina sebep olmustur. Sanayi inkildb1 ile ¢alisanlarin sagligi iizerinde
olumsuz etkileri dikkate alinmadan birgok kimyasal madde iiretim siirecinde
kullanilmaya baglanmistir. Isyerlerinde is saghg: ve giivenligi ile ilgili dnlemler

alinmayinca kullanilan kimyasal maddelere is yogunluklar1 sebebiyle siirekli maruz
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kalan c¢alisanlarin sagliklar1 bozulmus ve meslek hastaliklarina yakalanmig, hatta

¢ogu calisan bu donemde hayatini kaybetmistir (Celik, 2012:4).

Bir¢ok uluslararasi kaynakta is sagligi ve giivenligi kapsaminda diizenlemeler
mevcuttur. Uluslararast Calisma Orgiitii Sozlesmeleri, Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi, Avrupa Sosyal sart1 ve basta AB 89/391 sayili Is Saglig1 ve Giivenligine
Iliskin Konsey Cerceve Direktifi olmak iizere bunun yaninda her alana 6zgii
cikarilmis olan birgok bireysel yonerge is saglig1 ve giivenligi kapsaminda yer alan
kaynaklar arasindadir (Karakas, 2013: 50). Ayrica, is sagligi ve giivenliginin tam ve
yeterince  saglanabilmesi i¢in uluslararasi standartlar mevcuttur. Teknik
uygulayicilarin  6nemli rehberlerinden olan Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim
Sistemleri (TS 18001) (OHSAS) standartlar1 kalite konusunda ve Is Saghgi ve
Glvenligi uygulamalar1 hakkinda standardizasyonun Onemini belirtmektedir

(Eyrenci, Tagkent ve Ulucan, 2006: 264).

Calisanlarin  saghigi ve gilivenligi konusundaki uluslararas1 kaynaklarin
olusumunda tipki ulusal kaynaklar gibi ilk olarak giivenlik sonra ekonomi ve son
olarak da insani diisiinceler rol oynamistir. Zira meydana gelen is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 ¢aligsan, igsveren ve iilke acisindan biiylik mali kayiplara sebep olmustur.
Calisanlarin sagligi ve giivenligi ile ilgili ilk yazili ¢aligma 19. ylizyilin baslarinda
Ingiltere’de ¢ocuk iscilerin giinde en fazla 12 saat calistirilabilecegini belirten
calismadir (Kilig, 2006: 21). Giiniimiizde ise bir¢ok uluslararasi belgede ¢alisanlarin
is kazas1 ve meslek hastaliklarina kars1 korunmalarina dair diizenlemeler mevcuttur.
Bu diizenlemelerden biri, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesidir. Temel yasam
haklarinin korunma altina alindig1 bu uluslararasi sézlesme is sagligir ve giivenligi

bakimindan 6nem arz etmektedir (Oguz, 2010: 14).

Is saghg ve giivenligi ile ilgili bir diger énemli 6rgiit Uluslararast Calisma
Orgiitii’diir (International Labour Organization, ILO). I. Diinya Savasindan sonra
barig sartlarini istisare etmek amaciyla Paris’te toplanan taraf devletler tarafindan,
uluslararasi alanda c¢alisanlarin ¢alisma kosullarinin diizenlenmesi igin siirekli bir
orgiitlin olmas1 gerektigi diisiincesiyle ve bu Orgiite statii kazandirma amaciyla

“Uluslararas1 Calisma Mevzuati Komisyonu” kurulmustur. Bu komisyon tarafindan
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Ingiliz Onerisi dikkate alinarak hazirlanan ve is iliskilerini uluslararasi diizeyde ele
alan stirekli bir orglitiin kurulmasini igeren sézlesme taslagi Barig Konferansinda
kabul edilerek, Uluslararast1 Calisma Orgiitii kurulmustur (Mollamahmutoglu ve

Astarli, 2012: 85).

Tiirkiye, 1932 yilinda Milletler Cemiyetine iiye olmasi sebebiyle, 1919
Versailles Baris Antlasmasinin 387. maddesi geregi bu orgiitiin dogal iiyesi olmustur
(Giizel, 1997: 33). Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin  uluslararast ¢alisma
konferanslarinda kabul edilen kararlarinin niteligi sozlesme ve tavsiye seklindedir
(Celik, 2012: 31). 1944 yilinda Philadephia da diizenlenen konferansta Uluslararasi
Calisma Orgiitiiniin, temel amaclar1 arasinda “biitiin calisma alanlarindaki
calisanlarin yasam ve sagliklarinin korunmas1” oldugu dile getirilmistir (Aktay, Arici
ve Kaplan, 2012: 22). Uluslararas1 Calisma Orgiitii, is saghigi ve giivenligini
saglamak amaciyla bircok sdzlesme ve tavsiye karar1 da kabul etmistir (Oguz, 2011:

25).

Avrupa Sosyal sarti, 1949 yilinda kurulan Avrupa Konseyince kabul edilen
Avrupa Insan Haklari Sézlesmesinden sonraki en onemli belge olarak
gosterilmektedir (Gililmez, 1998: 327). Avrupa Sosyal sarti, 18.11.1961 tarihinde
Italya'min Torino sehrinde Avrupa Konseyi iiyesi olan 13 iilke tarafindan kabul
edilmis olup, 26.02.1965 yilinda yiiriirliige girmistir. Avrupa Sosyal Sarti’m1 Tiirkiye
1964 yilinda imzalamis (Akkaya, 2007: 116) ancak 16.06.1989 tarih ve 3581 sayili
kanun ile uygun bulmus ve 07.08.1989 tarihi ve 89/14434 sayili Bakanlar kurulu

karariyla onaylanmaigtir.

Zamanla meydana gelen ihtiyaglar ve eksiklikler nedeniyle tiye {ilkelerce
Avrupa Sosyal Sartinin yeniden gozden gegirilmesi icin toplant1 yapilmis ve bir
takim yeni haklarin Avrupa Sosyal Sartina ilave edilmesi gerekliligi iizerinde
durulmustur. Tiirkiye, gézden gecirilmis Avrupa Sosyal Sarti’n1, 06.10.2004 tarihinde
imzalamis, 27.09.2006 tarihinde 5547 sayili Kanun’la onaylanmasini uygun gormiis
ve Bakanlar Kurulunca da 2007/11907 sayil1 kararla onaylamistir. Gézden gegirilmis
Avrupa Sosyal sartina iliskin onaylanmais hiikiimler Tiirkiye’de 01.08.2007 tarihinden
itibaren yiirlirliige girmis bulunmaktadir (Akkaya, 2007: 116). Gozden gecirilmis
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Avrupa Sosyal Sartinda, c¢alisanlarin is saghigi ve giivenligi ile ilgili maddeler de
mevcuttur. Buna gore, adil calisma kosullar1 hakki, giivenli ve saglikli ¢alisma
kosullar1 hakki, sosyal giivenlik hakki, saglik yardimi gibi bir takim hiikiimler
bulunmaktadir. Avrupa Sosyal Sartinin en O6nemli O6zelligi, uluslararast metin
niteliginde ilk defa iscilerin giiven icerisinde ve sagligi dikkate alinarak diizenlenen
bir metin olmasidir. Ne var ki gézden gecirilmis Avrupa Sosyal Sart1 hiikiimleri,
getirdigi  giivencelerin uygulanmasi konusunda kisilere dava agma hakki
vermemektedir. Ancak, Uluslararas1 Calisma Orgiitii ya da ILO (International Labour
Organization) usulleri Ornek alimmak suretiyle bir denetim mekanizmasi

olusturulmustur (Akkaya, 2007: 116).

1950’11 yillardan 2000’li yillara kadar olan siirecte, Uluslararast Caligma
Orgiitii sozlesmeleri, “Tiirk Is Hukuku” mevzuatinin sekillenmesinde etkisini
hissettirmistir. Bu tarihten sonra, Uluslararas1 Calisma Orgiitii sdzlesmeleriyle
birlikte, Avrupa Birligi mevzuati da Is Hukuku mevzuatinin olusumunda etkisini
gostermistir. Direktifler, liye {ilkelerin direktifini uygulamak icin gerekli tedbirleri

almalar1 gereken zamani belirtmektedir (Oguz, 2011: 25).

Direktifler, is saglig1 ve giivenligi alaninda en sik kullanilan diizenlemelerdir
(Piyal, 2003: 84). 89/391 sayili Cergeve Direktif, resmi ve Ozel faaliyetlerine
bakilmaksizin, tiim igyerlerinde uygulanmaktadir (Oguz, 2011: 25). 89/391 sayili
Cergeve Direktif ile daha 6nceden daginik sekilde olan diizenlemelerin birlestirilmesi
hedeflenmistir. Buna gore, isyeri, is gerecleri, kisisel koruyucular, agir yiik kaldirma,
gecici ya da mobil igyerleri, balik¢ilik ve tarim, gegici ya da mevsimlik is¢ilerin is
saglig1 ve giivenligi ayrintili olarak diizenlenmistir. 12 Haziran 1989 tarihinde kabul
edilen bu Cergeve Direktif, iscilerin saglik ve glivenliklerinin gelisimi i¢in bir cesaret
simgesidir. Bu politikanin amaci, rekabet ortamindaki tahrifati kaldirmak ve

isyerlerindeki saglik ve giivenlik standartlarini gelistirmektir (Ekmen,2007).

Tiirk is saglig1 ve glivenligi mevzuati biiyiik 6l¢iide AB direktiflerinin ¢evirisi
yapilarak hazirlanmistir. 'Yonetmelikler, direktiflerin g¢evirisi sonucunda bir takim
sorunlar1 beraberinde getirmis ve bazi teknik ve hukuki sorunlar dogmus ve ayrintili

diizenlemelerin mevcudiyeti ve bunlarin bir gecis siireci olmadan derhal yiiriirliige
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girmeleri, basta igverenler olmak iizere cesitli kuruluslart zor durumda birakmistir

(Cezim, 2012).

3.3.2. Is Saghg ve Giivenliginin Ulusal Yasal Kaynaklar

Ulkemizdeki is saglig1 ve giivenliginin yasal ¢ercevesine baktigimiz zaman, is
saglig1 ve glivenligi alanini, cumhuriyet 6ncesi donem ve cumhuriyet sonrast donem
olarak ikiye ayirarak inceleyebiliriz. Ulkemizde is saghg ve giivenligi gereksinimi
yer alt1 madenciligi ve 6zellikle komiir madenciligi ile dogmustur. Bununla ilgili ilk
yasal diizenlemelere 6rnek olarak, 1865 tarihli Dilaver Paga Nizamnamesi ve 1869
tarithli Maddin Nizamnamesini gosterebiliriz. (Duyar, 2010). Osmanli Devletinde
baslayan sanayilesme ile maden ocaklarinin yabanci sermayedarlar tarafindan
isletilmesi, devletin Dilaver Pasa Nizamnamesini olusturmasint zorunlu kilmigtir
(Yiksel, 2016). Maddin Nizamnamesinin en Onemli 0Ozelligi Dilaver Pasa
Nizamnamesi’'ndeki ¢alisma yiikiimliiglinti kaldirmasidir (Bilir ve Yildiz; 2013: 15).
Cumhuriyet Doneminde ilk yasal diizenlemeler ise, 1921 yilinda kabul edilen
Zonguldak ve Eregli Havzast Fahmiyesinde Mevcut Komiir Tozlarinin Amele
Menfaii Umumiyesine Fiiriihtuna dair 114 sayili Yasa ve Eregli Havzai Fahmiyesi
Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik 151 sayili yasadir. Diger bir diizenleme ise,

394 sayili Hafta Tatili Kanunudur (Duyar, 2010: 19).

Ulkemizde is saglhigi ve giivenligi ile ilgili ulusal kaynak olarak en temel
diizenleme siliphesiz ki en iist norm olan T.C. 1982 tarihli Anayasa’dir. 1982
Anayasa’sinin bir¢ok hiikmiinde dolayli da olsa, ¢alisanlarin, igyerinde saglikli ve
giivenli bir sekilde ¢alisma haklar1 diizenlenmistir (Gozler, 2010: 157). Ulkemizin ilk
Is Kanunu, 1936 tarihli 3008 sayil1 Is Kanunudur. 31 y1l yiiriirliikte kalan, 3008 sayil1
Is Kanunu'nun 54-62. maddeleri arasindaki 9 madde is saghg ve giivenligi ile
ilgilidir. Daha sonra 1971 yilinda 931 sayili Is Kanunu kabul edilmistir, is saglig1 ve
giivenligi bu kanunun 73 ile 82. maddeleri arasindaki 10 madde ile is saglig1 ve
giivenligi ile ilgili hususlar diizenlenmistir. Anayasa Mahkemesinin sekil yoniinden
iptal ettii bu kanun c¢ok kisa bir siire yiiriirlikte kalabilmistir. Anayasa
Mahkemesinin iptal karar1 iizerine 1475 sayili Is Kanunu kabul edilmistir. s saglig

ve giivenligi alam, 1475 sayih Is Kanunu’nun besinci béliimiinde 73 ile 82.
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maddeleri arasindaki 10 madde ile diizenlenmistir. iSG ile ilgili AB uygulamalarmin
da etkisiyle 2013 senesinde kabul edilen 4857 sayih s Kanununun 77 ile 89.
maddeleri arasindaki 13 madde ile is saghigi ve giivenligi alam1 diizenlenmistir.
Kanunda, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili 6zellikle md.77, 78, 79, 80, 81, 82, 85, 88,
89 hiikiimlerine dayanilarak uygulama yonetmelikleri cikarilacagi belirtilmis, Is
Kanunu’nun yiirlirlige girdigi tarihten itibaren kisa bir siire igerisinde Avrupa
Birligi’'nin i1s saghg ve giivenligi direktifleri esas alinarak birgok yoOnetmelik
yiriirliige girmistir. Bu konuda o6ncelikle 89/391 sayili Konsey Cerceve Direktifi
aynen terciime edilerek “Is Saghg ve Giivenligi Y&netmeligi” olarak kabul
edilmistir. Bu sekilde is sagligi ve giivenligi mevzuatinin genel bir cergevesi

olusturulmaya ¢alisilmistir (Giizel ve Okur, 1999: 1-70, Inciroglu, 2008: 18).

Yonetmeliklerin uygulamaya girmesiyle birlikte bazi sorunlar yasanmistir.
6331 sayih “Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu”, 20 Haziran 2012°de TBMM’de
onaylanmis ve 30 Haziran 2012°de, Resmi Gazete’de yayimlanarak 2013 senesinde
yiirtirliige konulmustur. AB entegrasyon siireci normlar1 geregince Tiirkiye i¢in daha
kapsaml ve ¢agdas bir iISG kanununa gereksinim duyulmus ve bu gereksinim yeni
kanun ile giderilmistir (Mezarci6z ve Ogulata,2014;73). Tiirkiye’de 6331 sayili
kanunla birlikte gelismis {lilkelerde uygulanan is sagligi ve giivenligi ilk defa
bagimsiz bir kanun olarak incelenmistir (Calik, 2015: 19). Bu kanunun, 4857 sayili
Is kanunundan en &nemli farki kendi hesabina calisan bagimsiz isverenlerin
calistirmis oldugu iscileri, 50’den daha fazla calisam1 olan isyerlerini ve kamu

calisanlarini kapsamasidir (Oguz,2013;113).

6331 sayili kanunun amaci mevzuattaki daginikligin giderilerek is saglig
giivenligini odak noktasina alarak tek bir cat1 altinda toplamak olmustur. Bu kanunla
birlikte ilk defa kamu ve 6zel sektor ayrimi yapilmamis hepsi calisan statiisiinde
kapsam dahiline alinmistir. Kanunla ile ilgili atilan diger bir énemli adim ise is
yerlerini tehlike siniflarina goére az tehlikeli, tehlikeli ve ¢ok tehlikeli olmak tizere

siniflamak olmustur (Y1lmaz, 2013; Akilli ve Aydogdu, 2012:247).

6331 sayili kanun ile birlikte Is Saghg ve Giivenligi ilk kez miistakil bir

kanun olarak ele alinmistirr. Kamu ve 0zel sektor calisanlari ilk defa ayrim
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yapilmaksizin tek bir ¢at1 altina toplanmistir. Tepeden inme kurallarin yerini dnleyici
bir yaklasgim almustir. Isler niteliklerine gdre gruplandirilip tehlike smiflari
belirlenmistir. Bu dogrultuda Is Giivenligi Uzmanlarinin ve Is yeri Hekimlerinin tiim

igyerlerinde gorev yapmasi zorunlulugu getirilmistir.

29.12.2012 tarihli ve 28512 sayih Is Saghgi ve Giivenligi Hizmetleri
Yonetmeligine gore Ortak Saglik ve Giivenlik Birimi (OSGB) yasal olarak; “Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan yetkilendirilmis, Isyerlerine Is Saglig1 ve
Giivenligi Hizmetlerini vermek iizere kurulmus, mevzuatin gerektirdigi fiziki ve tibbi
donanima sahip, is sagh@ ve giivenligi profesyonellerinin (Isyeri Hekimi, Is
Giivenligi Uzmani ve Diger Saglik Personelinin) olusturdugu 6zel kuruluslar” olarak

tanimlanmaktadir.

Sirketlerin, Ortak Saglik ve Gilivenlik birimlerinden 1is yerleri igin
danismanlik ve hizmet alabilecekleri netlestirilmistir. Is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin dnlenmesi amaciyla is yerlerinin O6nceden risk analizi yapmalar
zorunlulugu getirilmistir. Is kazalarin1 kontrol adina almak adina ve bilgi edinmek
amaciyla bildirim siirecine 6zen gosterilmesi yoniinde Onlemler alinmistir. Meslek
hastaliklarini tespit edilmesi ve onlenmesi adina ¢alisanlarin belirlenen araliklarda
saglik gozetiminden gegmeleri gerekliligi yasalagmistir. Kanun uygulamasini etkin

hale getirmek adina devlet tarafindan idari yaptirnmlar agirlastirilmistir. (Oguz,2013)

6331 sayili kanunun diger bir 6nemli uygulamasi, 2012 tarihli 28512 sayili
Risk Degerlendirmesi Ydonetmeligi ile hayata gegmistir. ilgili yonetmelik sayesinde,
isyerlerinde ¢alisanlarin saglik ve giivenligini tehdit edecek unsurlarin dnceden tespit
edilerek gerekli Onlemlerin alinmasi amaglanmisti. Bu amag¢ dogrultusunda,
calisanlar 15 sagligit ve gilivenligi konusunda egitime tabi tutulmali ve verilen
egitimlerin etkinligi degerlendirilmelidir. Acil durum eylem planlar1 yapilmali,
yanginla miicadele ile ilgili egitim-tatbikatlar yapilmali ve ilk yardima iliskin

gereklilikleri yerine getirmelidir (Yildirim, 2013).
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3.4. Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenligi ile ilgili Yapilan Bazi Calismalar

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununun yiiriirliige girmesinden sonra,
iilkemizde son yillarda is sagligi ve gilivenligi ile ilgili yapilan arastirmalar da
artmistir. Bu arastirmalarin bazilari, is sagligi ve glivenligi uzmanlarinin uygulama

stirecindeki sorunlari ile ilgilidir.

Aytag, Akalp ve Gokge (2016), 6331 sayili kanun ile ¢alisma hayatinda aktif
rol oynayan Is Saghg Giivenligi (ISG) Uzmanlarinin ise bagl stres ve tikkenmislik
diizeylerini incelemisledir. 6331 sayili kanunla birlikte Orgiitlerin egitim, is sagligi
giivenligi konularinda bilgilendirme, risk degerlendirme ve ¢alisma ortam gozetimi
gibi hizmetleri tehlike smiflarina gore belirlenmis (¢ok tehlikeli, tehlikeli ve az
tehlikeli) olan A, B ve C smifi ISG uzmanlarindan almak durumda oldugu
belirtilmistir. Yazarlara gore, burada géz ardi edilen psiko-sosyal baskilara maruz
kalan ISG uzmanlarinin durumudur. Arastirmanin sonug¢ béliimiinde Is Sagligi ve
Giivenligi Uzmanlarinin  tiilkenmiglik  sendromu  yasadigr tespit edilmigtir.
Tiikenmislik sendromunun nedenleri arasinda is kazalarinin olumsuz etkilerinin ve
sitket sahiplerinin baskin tavirlari iizerinde durulmustur. ISG Uzmanlarmin, 6331
sayili kanun geregi iizerilerine diisen gorevleri yerine getirmeye calisirlarken,
igverenin istekleri ve kanuni yaptirimlar arasinda sorumluluk altina girerek, bu stireci
yonetmekte zorlandiklar1 vurgulanmistir. ISG Uzmanlarinda bu nedenlerden dolay:

tilkenmisligin tetiklendigi sonucuna varilmistir.

Taskiran (2016) ise, ISG uzmanlarinin ¢alisma hayatindaki sorunlari iizerine
bir aragtirma yapmustir. Yazara gore, 6331 sayilt kanunla birlikte, tam zamanlh veya
OSGB’lerine bagli olarak hizmet veren ISG uzmanlarinin ¢alisma hayatinda énem
teskil eden en Onemli sorunlarindan birisi ¢alismakta oldugu yani bagli oldugu
otoriteyi denetleyecek olmasidir. Bu durumda kendi isverenini denetlemesi ve yasal
olarak gerekli bildirimleri yapip rapor tutarak ilgili mercilere bildirmesi ISG
uzmanlarin1 zor duruma diisiiriirken, 6331 sayili kanunun caligma hayatindaki bu
alanda olan eksikligine dikkat cekilmistir. ISG Uzmanlarmim calisma hayatinda
yasadiklar1 ikinci ve onemli diger sorunun OSGB’ler araciligiyla hizmet veren

uzmanlarin serbest piyasa kosullarina yenik diismesi sonucunda ¢aligsma saatlerindeki
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orantisiz artis oldugu belirtilmistir. Arastirma sonucunda OSGB’lerin diisiik ticretli
uzman ¢aligtirma gayretinde olmasi sebebiyle ig saglig1 ve giivenliginin danigmanlik
verilmesinde temel amacindan uzaklastiginin ve buna bagh olarak hizmet kalitesinin
distiigiiniin alt1 ¢izilmistir. Sonu¢ olarak isverene ticret iliskisiyle bagl olan
uzmanlarin  isten atilma korkusuyla tam ve bagimsiz olarak denetim
yapamadiklarinin kanisina varilmistir. Ayrica, OSGB’lere bagli olarak serbest piyasa
kosullarinda diizensiz ¢alisma saatlerinde ve riskli kosullarda diisiik iicretle ¢alisan

uzmanlarin ¢aligma kosullarinin diizenlenmesi gerektigi sonucuna varilmastir.

Arslan ve Ulubeyli de (2016) ISG uzmanlarinin sorunlarma yénelik bir saha
aragtirmasi yapmuslardir. Bu calismada ISG uzmanlarinin meslek hayatlarinda
karsilastiklar1 sorunlar incelenmistir. iISG uzmanlarmin gérevleri, calisma hayatinda
risk teskil eden ve igveren tarafindan yerine getirilmeyen durumlari Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligmna bildirmek, ISG hizmetlerini yiiriitmek ve mevzuatta yer
alamayan fakat ¢alisma hayatinda saglik ve gilivenligi tehdit edecek unsurlarla basa
¢ikmay1 saglamak olarak gruplandirilmistir. Bu basliklardan yola ¢ikilarak 110 ISG
uzmanina anket uygulanmistir. Yapilan anket sonuglarinda ulasilan bulgularda
uzmanlarin igveren miidahalesi, bagimsiz ¢alisgamama duygusu, danismanlik
saatlerinin yetersiz olmasi ve ¢alismakta olduklart OSGB’lerden iicretlerinin tam ya

da yetersiz aldiklar1 yoniinde saptamalar olmustur.

Yesil ve Calis (2016) tarafindan yapilan calismada Is Saglig1 ve Giivenligi
alaninda Tirkiye ve ABD’deki 6n lisans dahilinde verilen egitim programlari
karsilastirilmistir. 6331 sayili kanun ile drgiitlerin ISG uzman ihtiyaci artmistir. Bu
ihtiyaca cevap vermek ve kalifiye eleman yetistirmek adina yetismis is giiciiniin
saglanmas1 amaciyla ilgili boliimler agilmistir. Calismada tiniversitedeki ve yliksek
okullardaki 15 saglig1 ve giivenligi alanindaki egitim programlarina deginilmis ve bu
programlar ABD’deki uygulamalarla karsilagtirilmig, programlarin birbirlerine
benzedigi fakat ABD’de cevre konularinin i{izerinde daha fazla duruldugu tespit
edilmistir. Dikkat c¢ekilmek istenen en Onemli unsur artan uzman ihtiyacinm
saglamanin yani sira verilen egitimin kalitesinin arttirilmasi gerekliligidir. Diger bir

onemli husus ise, ABD’de ISG alaninda destekleyici ve farkli segenekler yer alirken
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tilkemizde bu misyonun agirlikli olarak lisans programlariyla siirli kalmasi ile

ilgilidir.

Is Saghig1 ve Giivenligi ile ilgili yapilan bazi arastirmalarda, is saghign ve
giivenligi ile bazi Orgiitsel degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu
aragtirmalardan birinde, Karsakal ve Yiicebalkan (2016), Orgiitsel gilivenin
olusumunda, yasal ve etik bir zorunluluk olan is saghgi ve giivenliginin, ¢alisma
hayatindaki etkisini arastirmislardir. Arastirma Kocaeli ilinde tesadiifii olarak secilen,
3 firmanm tiim calisanlarina anket uygulanmasi yoluyla yapilmistir. Arastirma
sonucunda &zellikle, 6331 sayili kanunun yiiriirliige girmesiyle birlikte is Saghig1 ve
Giivenligi ile ilgiliolarak pozitif etki yarattigi gdzlemlenmistir. Sonug olarak Is
Saghig1 ve Giivenligi kural ve gerekliliklerini hakkiyla ve dogru olarak uygulayan
orgiitlerde orgiitsel giivenin artmis oldugu tespit edilmistir.

Karicioglu ve Bakan (2016) ise, is sagligt ve giivenligi uygulamalarinin
diizeyi ve is tatmini arasindaki iligki iizerine bir arastirma yapmislardir. Arastirma,
Erzurum ilinde faaliyet gosteren Yiiksek Ogretim Kurulu Kredi ve Yurtlar Kurumu
Kiz Yurdunda gorev yapan 101 calisan iizerinde anket uygulanarak yapilmistir.
Calisma hayatinda onem teskil eden is sagligi ve gilivenligi ve is tatmini arasinda
iliski incelenmistir. 6331 sayili kanun ile Orgiitler tarafindan 6nemi giin gegtikce
artan ISG uygulamalarinin is tatmini iizerinde pozitif etkisi oldugu ¢alismanin

tespitleri arasindadir.

6331 sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanunun yiiriirliige girmesinin ardindan,
uygulamaya gecmesiyle birlikte, bazi sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Yasada yer
alan fakat uygulamada heniiz tam karsiligi bulunmayan alt yapi1 eksikliginden
kaynaklanan bazi sorunlar mevcuttur. Bu sorunlarin basinda Mesleki Egitim
uygulamas1 gelmektedir. Giiner tarafindan 2016 yilinda yapilan c¢alismada 6331
sayil1 kanunla Tehlikeli ve Cok Tehlikeli sinifta yer alan orgiitlerin Mesleki Egitim
verilmesi yiikiimliligii karsisinda yasamis olduklari sorunlara deginilmektedir.
Mesleki Egitim konusunun tam olarak netlesmemesi ve Mesleki Egitim veren
kurumlarmn yetersiz olmasmin uygulamada onemli bir sorun olusturdugunun alti

cizilmektedir. Mesleki Egitim Konusundaki alt yap1 yetersizliinin farkinda olan
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Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tolerans gosterse bile 6331 sayili kanunla
yaptirim zorunlulugu olan bu konunun kanunun en biiyiik eksikliklerinden oldugu

vurgulanmaktadir.

6331 sayili kanunun, ¢alisma hayatinin vazgecilemez bir pargasi oldugunun
yavas yavas anlagilmasiyla birlikte, is giivenliginin isyerlerindeki etkisini
degerlendirmeye calisan arastirma sayilarinda da artis olmustur. Arastirmacilar,
bulunduklar1 sektorleri, is saghigi ve giivenligi kanunu ile birlikte kazanilan bakis
acistyla gozlemlemeye baglamiglardir. Turan 2016 yilinda kaynak islerinde is
giivenligini konu alan bir arastirma yapmistir. Calismada is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin nedenleri iizerinde durulmustur. Yapilan aragtirmanin sonucunda
meslek hastalig1 ve is kazasindan korunmak adina risk degerlendirmesinin yapilmasi
gerekliliginin alt1 ¢izilmistir. Calisanlara kisisel koruyucu donanimlarin verilmesi ve
kullandirilmasi adina giivenlik kiiltiirii olugturmak i¢in ¢alismalar yapilmasi gerektigi

belirtilmistir.

Kayhan ve Demirer (2016), plastik ve kauguk is kollarinda faaliyet gosteren
orgiitlerde yasanan is kazalari, meslek hastaliklari ve is giivenligi iizerine bir
arastirma yapmiglardir. Yapilan arastirma sonucunda iiretimde plastik ve kauguk
imalatinda kullanilan tehlikeli maddelerin insan sagligina ciddi zararlar vermis
oldugu tespit edilmistir. Bu olumsuz sonuglar1 en aza indirmek adina isletmelerde
risk analizlerinin yapilmasi, kisisel koruyucu donanim kullaniminin saglanmasi,
calisanlarin periyodik olarak muayenelerinin yapilmasi, fiziksel ve kimyasal
Ol¢iimlerin yapilarak c¢alisanlara egitim verilmesiyle asama kaydedebilecekleri
vurgulanmaktadir. Kayhan ve Demirer meslek hastaligina neden olan maddenin ne
oldugunun tespit edilerek yerine alternatif maddeler kullanilmasi ya da riskleri

azaltacak ¢oziim Onerileri sunulmasi acisindan 6nemli bir noktaya deginilmistir.
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BOLUM IV

ARASTIRMA YONTEMI VE VERi TOPLAMA TEKNIGi

Bu calismanin amaci, 2013 yilinda yiiriirliige giren 6331 sayili Is Saglig1 ve
Giivenligi kanunu karsisinda, oOrgiitlerde is saglhigt ve gilivenligi ile ilgili
uygulamalarinda meydana gelen esbicimliligin tiirlerinin tespit edilmesidir. Bu amag
dogrultusunda, olusturulan sorulara bagli olarak, kurumsal kuramin esbi¢imlilik
arglimanlar1 kapsaminda farkli tehlike simifinda yer alan farkli biyiikliikteki
orgiitlerin i saghigr ve gilivenligi uygulamalarinin benzerlik ve farkliliklarina

odaklanilmistir.

Arastirma sorularinin cevaplanmasinda arastirma yontemi olarak, nitel
aragtirma yontemlerinden olan goriisme yontemi uygulanmistir (Glirbiiz, 2014: 422).
Nitel arastirmada en sik kullanilan gozlem ve goriisme yontemidir. Sosyal olaylarin
kisisel degerler tasimasi ve degisken olmasi nedeniyle, goriigme yontemi ile olaylar
analiz edilirken bir an icin bile olsa goriisme yapilan kisilerin gercek diisiincelerini
yakalamaya ve anlamaya calisan bir yontemdir. Arastirma esnasinda bireysel bakis
acilarindan da faydalanilabilir. Ayrica yap1 ve siirecler hakkinda detayli bilgi edinme
stirecinde de yol gostericidir (Y1ldirim,1999;7-10).

Goriismelerde, belirlenen sistematik dogrultusunda onceden hazirlanan soru
basliklar1 ¢ergevesinde ilerlenmis, konu disina c¢ikilmasma sinirli diizeyde izin
verilmistir (Giirbiiz 2014:188). ilgili literatiir kapsaminda Ek 2’de yer alan goriisme
sorulart hazirlanarak, goriisiilen kisilere yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
uygulanmistir.  Arastirmada goriisme tekniginin seg¢ilmesinin nedeni iletisim
kalitesine bagli olarak, goriisiilen kisilerin gercege yakin ve ayrintili cevaplar

verebilecegi varsayilmistir (Glirbiiz 2014:188).

Gortismeler, Walcott (1994) tarafindan gelistirilen nitel veri analizi siirecine
gore, ii¢ farkli asama icerisinde degerlendirilmis ve analiz edilmistir. Ilk olarak

birebir olarak yapilan goriismeler oldugu gibi yansitilmistir. Birinci verilerin 1s18inda
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ikinci kisim sekillendirilmistir. Bu asamada segici davranilarak sistematik olarak
hareket edilmistir. Boylece veriler igerisinde yer alan temel unsurlar ifade edilmeye
ve verilerin birbirleri ile olan yapisal iliskileri belirtilmeye calisilmistir. Ugiincii
olarak ise birinci ve ikinci verilerin 1s18inda mevcut veriler yorumlanmistir

(Ozdemir:2010).

Goriismeler, is saglig1 ve glivenligi ile ilgili insan kaynaklari uzmanlar1 ve is
saglig1 ve giivenligi uzmanlari ile gerceklestirilmistir. Ayrica Is Saglig1 Giivenligi ile
ilgili 6331 sayili kanunun Oncesinde ve sonrasinda aktif olarak calisma hayatinda
bulunan asli gérevi Isyeri Hekimi olan, Is Sagh@ ve Giivenligi komisyonlarinda yer
alarak Is Saglhgi ve Giivenligi konusunda danismanlik ve egitim hizmetleri ile birden
fazla iiretim isletmesinde hekimlik hizmeti veren bir Isyeri Hekimi ile de goriisme
yapilmistir. 6331 sayili kanun ile birlikte aktif olarak ¢aligma hayatimiza giren Ortak
Saglik Giivenlik Birimi (OSGB) yoneticisinin de arastirma siirecinde goriislerine
basvurulmustur. OSGB Yo6neticisi Yiiksek Makina Miihendisi olup “A” Sinifi olarak
Is Giivenligi Uzmanhg gorevini yiiriitmekte, kendine ait isletmesinde 230 is yerine
aktif olarak ekibiyle birlikte hizmet vermektedir. Bununla birlikte, is sagligi ve
giivenligi uygulamalarinin yerine getirildigi bir isyeri sahibi de ornekleme dahil
edilmistir. Is saglig1 ve giivenligi uygulamalar1 siirecinde son s6z sahibi isverenlere
aittir. Isyeri sahibi ile yapilan goriismelerin arastirmaya farkli bir bakis agist
kazandiracag: diistiniilmiistiir. Yap1 olarak diger sirketlere gore daha kiigiik olan ve is
saglhig ve giivenligi uygulamalarinin ile biitgelerini sarsma ihtimalinin yiiksek olan

isletmeler, 6331 say1li kanun ile ilk defa ISG alaninda sorumlu merci olmuslardir.

Calismanim 6rneklem grubu olan Is sagligi giivenligi uzmanlarma ve insan
kaynaklar1 uzmanlarina ulagabilmek i¢in kartopu yontemi kullanilmistir. Kartopu ve
zincir Orneklemesi bir konu ile ilgili epeyce fazla veriye sahip olan kisilerin
belirlenmesinde etkili olan yontemlerin basinda gelmektedir. Kartopu yontemi ile
stirec herhangi bir konuda en ¢ok bilgiye sahip olan kim oldugu sorusuna tiim
bireylere sorarak baslar, ilk etapta pek cok kisi bulunabilir fakat belli bir siire
gectikten sonra kimi isimler yinelenmeye bagslar. Tekrarlan isimler kilit noktas1 olarak
kabul edilir ve arastirma i¢in dogru kisilere yonlenilmesini saglar (Patton, 1990;

Aktaran: Yildinm ve Simsek, 2008: 107). Arastirma siireci ilerledik¢e, ulasilan
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kisiler araciligiyla daha fazla kisiye ulasilmasi saglanir ve liste kartopu gibi biiyiir
(Yildirim ve Simsek, 2005:112). Bu arastirmada, dncelikle 25 yil boyunca is sagligt
ve glivenligi alaninda tecriibesi olan ve is saglig1 ve giiveligi uygulamalar1 hakkinda
egitimler veren, danismanlik yapan, isyeri hekimi ile goriisme yapilmis, daha sonra

isyeri hekiminin yonlendirmesi ile diger uzmanlara ulasilmistir.

4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Ankara ilinde farkli tehlike siniflarinda faaliyet
gosteren, 6331 sayilh Is Saghg ve Giivenligi Kanununu kapsaminda kanuni
miieyyideleri yerine getirme yiikiimliligli olan isletmeler olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini, Is Saghgi ve Giivenligi 2012/28509 tebligine gore farkl
tehlike siniflarinda yer alan 11 isletme olusturmaktadir. 1 isletme ¢ok tehlikeli, 8
isletme tehlikeli ve 2 isletme az tehlikeli sinifta bulunmaktadir. 20.06.2012 tarihli ve
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununun 9 uncu maddesi uyarinca isyerlerinin
i saghgr ve giivenligi acgisindan yer aldigi tehlike siniflar1 Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakam tarafindan hazirlanan Isyeri Tehlike Siniflar1 Listesin *de yer alan

Isyeri Tehlike Siniflar1 Listesinde belirtilmistir (6331 s. ISGK, md.9).

Kanunun “Isyeri hekimleri ve is giivenligi uzmanlarr” baslikli 8 inci maddesi
uyarinca igyerlerinde ¢alistirilacak / gérevlendirilecek i glivenligi uzmanlarinin;

* Cok tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde (A) sinifi,

» Tehlikeli sinifta yer alan igyerlerinde en az (B) sinufi,

* Az tehlikeli simifta yer alan igyerlerinde ise en az (C) sinifi, belgeye sahip

olmalarint zorunlu kilmaktadir.

Dolayisiyla is giivenligi uzmanlarindan; (C) smifi belgeye sahip olanlar az
tehlikeli sinifta, (B) sinift belgeye sahip olanlar az tehlikeli ve tehlikeli siniflarda, (A)
simnifi belgeye sahip olanlar ise biitiin tehlike smiflarinda yer alan isyerlerinde
calisabilir/gorevlendirilebilirler. ~ Birden  fazla is  glivenligi  uzmaninin
gorevlendirilmesinin gerektigi igyerlerinde, sadece tam siireli olarak goérevlendirilen
i gilivenligi uzmaninin, igyerinin tehlike smifina uygun belgeye sahip olmasi

yeterlidir.
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4.2. Arastirma Kapsaminda Yer Alan Isletmeler ile Tlgili Genel Bilgiler

Arastirma Ornekleminde bulunan 11 uzmanin g¢alistigl isletmeler ile ilgili
bilgiler Tablo-2’de yer almaktadir. Farkli tehlike siniflarinda ve farkli 6l¢eklerde
faaliyet gosteren isletmelerin kurulus yillar1 1978 ile 2003 arasinda degismektedir,
orneklemde yer alan isletmelerin ortalama yagi 22°dir. 11 igletmenin sadece biri
hizmet sektdriinde, diger 10 isletme ise iiretim sektoriinde faaliyet gostermektedir. Is
Saghigi ve Giivenliligi uygulamalarimin tretim sektériinde daha kolay goézlem
yapilabilme imkani saglamasi nedeniyle aragtirma ornekleminin ¢ogunlugu iiretim
sektoriinde hizmet veren isletmelerden olusmaktadir. Orneklemde yer alan
isletmelerin calisan sayilar1 12 ile 400 arasindadir. Calisan sayilarina gore,
orneklemde yer alan isletmelerin 1 adedi kiiclik 6lgekli, 7 adedi orta 6l¢ekli ve 3
adedi biiyiik 6lceklidir. Isletmelerin Slgeklerinin belirlenmesinde sadece ¢alisan
sayis1 temel almmistir. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Bagkanhigi (KOSGEB) tarafindan belirlenen kriterlere gore, isletmelerin
6lcek siniflandirmasi yapilmstir, (10-50) is¢i istihdam eden isletmeler "kiigiik", (50-
199) is¢i calistiran isletmeler orta ve 200’den fazla is¢i istihdam eden igletmeler de
biiyiik isletme olarak degerlendirilmistir.

Isletmelerin  6lgeklerinin  belirlenmesinde sadece calisan sayis1 temel
alimmistir. KOSGEB tarafindan belirlenen kriterlere gore, isletmelerin o6lgek
siniflandirmas: yapilmistir, (10-50) is¢i istihdam eden isletmeler "kiigiik 6lgekli"”,
(50-199) isci calistiran isletmeler “orta 6l¢ekli” ve 200°den fazla is¢i istthdam eden

isletmeler de “biiyiik 6lcekli” isletme olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 2 Goriisme Yapilan Kisi ve Firmalar Hakkinda Genel Bilgiler

isG isyeri
Sirket Uzmamnm I:Iekiminin
Kodlar Goru.sl.llen isletme Olgek Tehlike Calisan Kurulus Isletmede Isletmede
Kisi sinifi Sayisi Yili Calhsmaya Calsmaya
Basladig: Basladig
Yil Yil
; Insan
IK _— Biiyiik Az
Uzman 1 K%);Irlzﬁllle:rl Uretim 1 Oloekli tehlikeli 300 1996 2009 2000
; Insan
- - 2012
K Kaynaklart | Uretim 2 Orta . Tehlikeli 80 1990 2009
Uzmani 2 Uzmant Olgekli
s 1nsan v e
K Kaynaklari | Uretim 3 Biylk | ropiceli | 400 1973 2014 2014
Uzmani 3 Uzmant Olgekli
Insan
Kaynaklari
iK Uzmani P Orta o
Uszmani 4 2 adet A Uretim 4 Olgekli Tehlikeli 135 1996 2006 2013
Sinifi
Uzman)
iSG e O
Uzmant 1 Uzmani Uretim 5 ol r;]ili Tehlikeli 50 2008 2009 2009
(B Smify) ¢
: iSG _
ISG Uzmani (A | Uretim 6 ik Tehlikeli 300 1993 2009 2009
Uzmani 2 St Olgekli
: iSG
ISG Uzmant (B | Uretim 7 O3 . Tehlikeli 52 2000 2013 2013
Uzmani 3 Simifi) Olgekli
: iSG
ISG Orta Az
Uzmani 4 UzsrrllIzlilnf;)(C Yazilim1 Olgekli Tehlikeli 74 2000 2013 2013
) iSG Peyzaj
15G Uzmam (B | ST Orta Tehlikeli 200 1996 2009 2009
Uzmani 5 Stmif) Diizenleme Olgekli
1
: iSG
15G Uzmani B | Saglikl Orta | Tenlikeli | 200 1975 2013 2013
Uzmani 6 Simif) Olgekli
Isyeri Is yeri . Kiigiik Cok
Sahibi sahibi Hizmet! Olgekli | Tehlikeli 12 2002 2013 2013

18 Ocak 2013 tarihinde Is Saghig ve Giivenligi Kurullar1 Hakkindaki 28532
say1 ile yaymlanan yonetmelik geregi is saghigi ve giivenligi ile ilgili ¢aligmalarda
bulunmak iizere 6 aydan fazla siiren islerde veya 50’den fazla ¢alisan1 olan is
yerlerinde is sagligir ve giivenligi kurullar1 kurulmalidir. Bu kurullarda is giivenligi
uzmani, isyeri hekimi, insan kaynaklari uzmani1 ve atama yoluyla calisan temsilcisi

ise secim yoluyla belirlenerek gorev basina getirilir.

Goriismelerde Is Saghigi Giivenligi Kurulunu ydneten 4 Insan Kaynaklari
Uzmani, 6 ISG uzmanu, 1 is yeri sahibi ve alaninda uzman bu konu ile ilgili birden

fazla is yerine damigmanlik yapan 1 Is yeri Hekimi, 1 Ortak Saglik Birimi yoneticisi
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olmak tiizere toplam 13 kisi ile goriigiilmiistiir. Gorligmeler neticesinde yasal yaptirim
dogabilecegi endisesi giderilmek adina igletmelerin ve uzmanlarin isimlerinin gizli

tutulacagi garanti edilmistir.

Isletmelerin gogunda Is Saglig1 ve Giivenligi faaliyetleri Is Sagh ve Giivenligi
(ISG) ve Insan Kaynaklar1 (IK) Uzmanlari ile koordineli bir sekilde yiiriitiilmekte
olup, 5 isletme 2009 yilinda ISG uzmani ile calismaya baslamis, 4 isletme ise ISG
kanununun vyiiriirliige girmesinden sonra 2013 yilindan itibaren ISG uzmani ile
calismaya baslamistir. Orneklemde yer alan bir isletmede 2006 yilinda, birinde ise
2014 yilinda ISG uzmani ¢alismaya baslamustir.

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan ISG Uzmanlarmin Ortak Saglhk
Gilivenlik Birimleri’'ne (OSGB) bagh olarak gorev yapmasina dikkat edilmistir.
Bunun nedeni OSGB’ye bagli olan ¢alisanlarin birden fazla isletmeye danismanlik
vermesidir. Gériismelerde, birden fazla isletmeye danismanlik hizmeti saglayan ISG

uzmanlarinin diger isletmelerdeki deneyimlerinden de faydalanilmistir.

2 isletmede isyeri hekimi ISG uzmanindan sonra goreve baslamis iken, isyeri
hekimi 1 isletmede ISG uzmanindan 6nce géreve baslamis, 8 isletmede ise ISG

uzmani ve igyeri hekimi ayni y1l i¢inde gorevlerine baslamislardir.

Tablo 3’de goriisme yapilan uzmanlar (Isyeri Hekimi, OSGB Yoneticisi, 6
ISG Uzmani) hakkinda genel bilgilere yer verilmistir. Uzmanlarmn egitim durumlar
incelendiginde bu alanda bir standartlasma olmadigi gozlemlenmektedir. 6 ISG
Uzmani, farkl tehlike siniflarinda yer alan 56 farkli isletmeye hizmet vermektedirler.
Isyeri Hekiminin gorev siiresi 25 yil iken, OSGB ydneticisi ile birlikte ISG

uzmanlarinin gérev siirelerinin ortalamas: 7 yildir.
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Tablo 3 Goriisme Yapilan Uzmanlar ile flgili Genel Bilgi

Goriisiilen Kisi Uzmanhk Uzmanlgk' Hizmet Verilen M"e%un Olunan
Sinifi alma tarihi | Isletme Sayis1 | Boliim

gg :[Elé-lllekimi / Isyeri Hekimi 1992 5 Tip Fakiiltesi

OSGB Yéneticisi A Smifi 2008 230 ﬁ{ailﬁierfdisligi

ISG Uzman 1 B Sifi 2011 11 Kimya Béliimii

ISG Uzmani 2 A Sinifi 2007 3 Cevre Miihendisligi

ISG Uzmam 3 B Smifi 2010 9 Ziraat Miihendisligi

ISG Uzmani 4 C Smufi 2015 15 ISG Yiiksek Okulu

ISG Uzmam 5 B Smifi 2010 10 Orman Miihendisligi

ISG Uzman 6 B Sinifi 2011 8 Fizik Boliimii

4.3. Arastirma Bulgulan

4.3.1. Orgiitlerin Is Saghg ve Giivenligi Uygulamalarinda Zorlayici ve Taklitci
Esbicimlilige Ornekler

6331 sayili i kanunu geregi, Sosyal Giivenlik Kurumuna kayith calisani
bulunan tiim 1isverenlerin asagidaki konularda gerekli ¢alismalart ilgili
yonetmeliklere gore yapmasi ya da yaptirmasi mecburidir.

1) Risk degerlendirmesi yapilmasi

2) Calisanlarin Is saghg ve Giivenligi egitimlerinin kanunda belirlenen
periyodlarda verilmesi.

3) Acil Durum Plani’nin hazirlanmasi, acil durum ekipleri kurulmasi ve acil
durum egitim, tatbikatlarinin yapilmasi.

4) Is kazas1 ve meslek hastaliklarmin kayit ve bildiriminin yapilmast,

5) Kanunun 15’inci maddesi ile hiikkme baglanan saglik gdzetiminin
gerceklestirilmesi,

6) Kanunun 16’1nc1 maddesi ile hiikme baglanan ¢alisanlarin bilgilendirilmesi

7) Kanunun 18’inci maddesi ile hiikkme baglanan calisanlarin goriislerinin
alinmasi ve katilimlariin saglanmasi

8) Kanunun 20’nci maddesi ile hilkkme baglanan calisan temsilcilerinin

belirlenmesi
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Bu calismada, bu zorunluluklar ile ilgili olarak, risk degerlendirilmesi,
calisanlarin Is Saghg ve Giivenligi Egitimleri, Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklari
bildirim ve kayitlari, ¢alisan temsilcisi uygulamasi dahilinde ¢alisanlarin goriislerine

bagvurulmasi siirecine odaklanilmistur.

Yapilan goriismelerde, Is Sagligi ve Giivenligi ile ilgili uygulamalarin 6331
sayilt kanunun yiiriirliige girmesiyle isyerlerinde kanuni zorunluluklarla birlikte
basladig1 ve gelismelerin es zamanl oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu durum ile ilgili
ISG Uzmanlarinin, isyeri sahibinin, IK uzmaninimn ve isyeri hekiminin goriisleri

asagida belirtilmektedir.

...Kanun, ¢caliganlarin ve igverenin daha bilingli bir sekilde giivenligin onemini
kavramalarimi saglamistir. Kanun yiiriirliige girmeden once de gerekli uyariar
yapilyordu fakat kimse umursamiyordu. Simdi onemi kavranmaya baglandi...
(Isyeri sahibi)

...6331 sayili kanun ile birlikte bizler siirece dahil olduk ve is saghg giivenligi
hakkinda bir bakis acimiz olustu. .. (IK Uzmani 2)

“...Kanunun ge¢ kaldigim diisiinmekle birlikte ¢ogunlukla yiiksek egitimli
personel  ¢alismasina ragmen Iy Saghgr Giivenligi  Uygulamalar ile ilgili
sorumluluklarimizi 6331 sayili kanun ile yerine getirmeye basladik... (ISG Uzmani
4)

...Cesitli kanunlarda is saghgi ve giivenligine iligkin diizenlemeler mevcuttu
ama dogrudan is saghgr giivenligi adina kanun c¢ikmasinmin sektorii daha
bicimlendirdigini, daha derli toplu haline getirdigini diistintiyorum, yani pozitif etkisi
oldu daha dnce gésterilen duyarliliklar bir basamak iist seviyeye ¢ikti. Daha onceki
duyarliliklar daha ¢ok meslek orgiitleri araciligiyla destekleniyordu, Calisma
Bakanhigindan daha ¢ok meslek orgiitleri bu isi yonlendiriyordu bu durumun
kurumsallasmasina emek harcryorlardi. Bu kanunla birlikte Calisma Bakanliginin da
calismalar: gozle goriiliir ve somutlasmig oldu. .. (Isyeri Hekimi/Egitmen)

6331 sayili kanunla birlikte Is Sagh@g ve Giivenligi hakkinda kanunun
yiiriirliige girmesinden bu giine yol kat edilmis bir biling olusturulmaya baslanmistir.
Insan Kaynaklar1 Uzmanlari, Isyeri Hekimleri ve ISG Uzmanlar1 adeta bir takim
olmuslar ve bu siireci ekip halinde ydnetmeye baslamiglardir. Yasal yaptirrmin ISG
alaninda pozitif bir etki yarattigi agikardir. Bu durum ile ilgili ISG Uzmanmin

gorlsleri asagida yer almaktadir.
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....kanunun ilk asamasinda ¢ok zorlandik ornegin tehlikeli atiklari vermemiz
gerekiyor, bunun i¢in yasal prosediirler mevcut ve atik verirken bir miktar iicret
ddememiz gerekiyor. Isletme sahipleri dolayisiyla bizi masraf kalemi olarak gériiyor,
direk itiraz ediyor hem atik verecegim hem para verecegim boyle bir durum olmaz
seklinde serzeniste bulunuyorlardi. Bunun gibi bircok olayla karsilastik fakat
devletin bu konulardaki tutumunu goriince isletmeler de gerekliliklerinin 6nemini
anliyor, uyuyor hatta topluma érnek olmak adina bu bilingte isler yapiyor. Ornegin
evierinizdeki atik yaglari, kullanilms pilleri kagitlar: is yerine getirvin biz burada
geri doniisiime yollayalim diyorlar. Basta bunun karsiliginda odiil verilirken simdi
dalga dalga biiyiiyen bir olumlu hava séz konusu, calisanlar kendileri takip
ediyorlar... (1ISG Uzmam 3 )

Gorligme yapilan uzmanlarin calistiklart  igletmelerin  tiimiinde yasal
yaptirimlarin beraberinde getirmis olduklar1 yiikiimliiliikler nedeniyle is sagligi ve
giivenligi uygulamalart mevcuttur. Uluslararas: faaliyetleri olan ve ihracat yapan
isletmelerin, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili uygulamalar1 kanundan 6nce miisteri ve
is ortaklarmin istekleri dogrultusunda hayata geg¢mistir. Kanundan 6nce zorunlu
olmamasina ragmen is saglig1 ve giivenligi uzmanlari istihdam edilmeye baglanmis

ve i saglig giivenligi ile ilgili egitimlere baslanmistir.

IK uzmanlar tarafindan kanundan énce de egitimlerin yapildigini, ¢alistiklari
yabanct misterilerin bu konuda ciddi yaptirimlarinin oldugunu fakat kanun ile

birlikte saatlerde ve konu basliklarinda farklilagma oldugu aktarilmistir.

...Caligmis oldugumuz yabanci markalarin miisterileri bize belirli standartlar
getiriyorlar drnegin Is Saghg giivenligi egitimlerinde ¢ok hassalar. Calistigimiz is
kolu tekstil alaminda faaliyet gostermekte olup tekstil alaminda yanginlar maalesef
¢cok yasanmaktadir. Bu nedenle kanunun tizerinde hareket ederek 3 ayda bir yangin
egitimi, yangin tahliye egitimi, uygulamali yangin tatbikati egitimi veriyoruz.
Kapidan giren her ¢alisan ya da misafirimiz Is Saghg Giivenligi Egitimi almadan
fabrika sahasina giremiyor. Bu durumda ¢aligtigimiz miisterilerin payt tartisilmaz.
Egitim, iiretim igin bir zaman kaybt olarak goriiliivken simdi iiretim i¢in durumu
idrak etmis durumda. Bu standartlar: saglamazsak devlet bize ceza kesecek ya da
miisteriler bizimle ¢alismayacaklar, bu riski goze almak yerine duruma uyum
saglanmasi bir avantaj olmugtur. .. (IK Uzman1 1)

...Teoride yeterli gibi goriinen yasa uygulama alanminda olduk¢a yetersiz
kalabiliyor, Daha ¢ok kagit iizerinde uygulanan maddeler ve kurallar ile dolu. Yasa
ile paralel kiiciik degisimler (igyeri hekimi calisma saatleri, egitim siireleri vs.)
yasanmig olsa da, ¢alistigimiz sanayi kolu dolayisyyla yasadan bagimsiz olarak
yiikiimliliikler yerine getiriliyordu. Egitimler veriliyordu. Gerekli onlemler alinmaya
calisiyordu... (IK Uzmani 4)

Isletmelerde, ISG kanununun yiiriirliige girmesinden &nce gevrelerine érnek

olmak adina ve yaptiklar isin kalitesini artirmak adina kanun tizeri uygulamalarin
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hayat buldugu uzmanlar tarafindan ifade edilmistir. Yabanci miisterilerle calisan
isletmelerinde miisterilerle iliskilerini devam ettirebilmek adina i¢in miisterilerine
benzeme, onlarin uygulamalarini 6rnek alma g¢abalar dikkat ¢cekmektedir. Bu durum

taklit¢i esbicimlilige 6rnek olusturmaktadir

...calistigimiz Alman isletmesi bizim icin ¢ok onemli ve bazi kriterleri var.
Bizden yerel yasalarin tizerinde insani sartlarda bir ¢alisma ortami hazirlamamizi ve
stirdiirmemizi istiyor. Bizde onlarin kendi iglerindeki uygulamalar: ornek alip
uygulamaya ¢aligiyoruz. Calisma saatlerimizi bu sekilde diizenliyoruz. Is Saghg
giivenligi alaminda ornek uygulamalar gergeklestiriyoruz. Olmasi gerekenden fazla
ilkyardimct egitiyoruz, onlart personele gorselle tanitiyoruz... (IK Uzmani 1)

...g0rev yapmakta oldugum isletmeler kanunla birlikte is hayatindaki olumlu
havay: hissedince bu durumun iizerine egilmeye basladilar ve oncii isletmelerin ISG
uygulamalarint  igletme iginde hayata gecirmeye bagsladilar.  Toplam kalite
politikasinin icinde degerlendirilmeye baslandi ve her asamada is saglhgi giivenligi
korunmas: amaglandi. ... (ISG Uzmani 1)

4.3.1.1. Risk Degerlendirmesi

Gortisme gerceklestirilen uzmanlarin ¢aligtiklart isletmelerde daha once
uygulama da hayat bulmayan risk analizi ve acil eylem planlarinin, 6331 sayili kanun
ile birlikte es zamanl olarak yiiriirliige girdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte,
isletmelerin risk analizlerinin isletmeye 6zgii olmasi gerekirken, birbirine benzedigi
goriisme yapilan uzmanlar tarafindan belirtilmistir. Zorunluluk nedeniyle tiim
isletmelerde benzer olarak olusan bir siire¢ olan risk analizi, isletmeleri zorlayici

olarak esbi¢imli hale getirmistir.

... Risk degerlendirmesinde ¢alisilan isletmenin tiim alanlart kendi igerisinde
degerlendirilmeli ve degerlendirilen alan kendine ozel risklerine gore yapilmalidir.
Bizlerde risk degerlemesi uygulamasina kanunla birlikte gegtik...(ISG Uzmani 2)

...ttim isletmelerde risk analizi mevcut fakat her isletmede ¢ok ilging, farkl is
yapan farklt yapidan olan isletmeler olmasina ragmen icerikleri aymi... (OSGB
Y oneticisi )

...Risk degerlendirmesi her isletmenin kendine ozgii yapilmaldir...(1SG
Uzmani 6)

....Risk analizleri hamile, engelli, bulasici hastaliklar: kapsamaktadir ama
genelde tiim isletmeler tekdiize yapmaktadir.... Tabi bu uygulamaya kanundan sonra
basland: ...(ISG Uzman 3)
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...ISG Uzmanlar: genellikle en ¢ok yardimlastiklari, birbirlerinin yaparken
fikrini aldigr bir konu hatta bu konuda yeni yeni yerlesen standartlar oldugunu
diistiniiyorum. Uygulamada daha zahmetli emek gerektiren bir konu, bu nedenle bu
konuda taklit ¢ok... (ISG Uzmani 6).

4.3.1.2. Calisan Temsilcisi Uygulamasi

Calisma hayatindan risklerin azaltilmasi i¢in Oonemli bir yere sahip olan
Calisan Temsilcisi uygulamasinin goriisme yapilan isletmelerde kanun ile birlikte
hayata gecirilmis bir uygulama oldugu ortaya c¢ikmistir. Calisan temsilcisi
uygulamasi kanunun getirmis oldugu bir zorunluluk neticesinde calisma hayatina

girmis olup, isletmeler arasindaki zorlayici esbi¢cimliligin bir 6rnegidir.

Aragtirma Orneklemi kapsaminda yer alan 11 isletmenin c¢alisan temsilcisi
uygulamasina 2013 yil1 itibariyle aktif olarak gectikleri goriismelerde belirtilmistir.
Bununla birlikte, gériismelerin cogunlugunda IK ve ISG uzmanlari ¢alisan temsilcisi

uygulamasindan memnun olduklarini ifade etmislerdir.

. 6331 sayili yasa ile birlikte ISG Uzmammin énerisiyle bir yasal
zorunluluk olmasi gerekcesiyle her sene yapilan c¢esitli branglarda
arkadaglarint temsil eden c¢alisan temsilcileriyle birlikte is saglhgr ve
giivenligi kurul temsilcilerini de se¢meye basladik. Segilen temsilcilere bu
dogrultuda egitim veriyoruz ve aktif olarak siirece dahil ediyoruz .... (IK
Uzmani 1)

..Isyeri diizeni ve disiplini icin isletmemiz biinyesinde calisan
temsilcilerimiz mevcuttu fakat bu temsilcilerimizin gérevi disiplin kurulana
eslik etmek ya da c¢alisanlarin maas, yemek, ulasim gibi alanlarda
olusabilecek sikintilarimi tarafimiza iletmekti. 6331 sayili yasa ile birlikte Iy
Saghg1 ve Giivenligi icinde calisan temsilcisi se¢cmeye basladik... (IK
Uzmani 2)

...Calisan temsilcisi uygulamasina 2013 yihnda gectik, sayica fazla

olmamiz kontrolii zorlastirtyordu bizim i¢in bir avantaj oldu diyebiliriz... (IK
Uzmani 3)

...Calisan temsilcisi uygulamasina 6331 sayili yasadan sonra gectik, en
basta kagit iizerinde secilerek goreviendirdigimiz temsilciler ¢alisma
sahasinda elimiz ayagimiz oldular. Bizim géremediklerimizi bize aktardilar
yani zorunlu olarak baslayan uygulama bizlere fayda sagladi.... (IK Uzman
4)
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...Calisan temsilcisi uygulamasina isyerlerinde 6331 sayili kanun ile
birlikte gecildi bu uygulamamn ézelikle ISG Uzmanlart yani bizler icin bir
avantaj oldugunu diisiintiyorum. Ciinkii bizler tek basimiza risklerin,
tehlikelerin ehemmiyetini anlatmakta yetersiz kalabiliyorduk yani somut olay
va da kisilerle desteklenmemiz gerekiyordu. Calisan temsilcileri olaylarin
direk muhatabt oldugu i¢in isverenlere olaylart ac¢iklamada, bizlere yardimci
oldular diyebiliriz... (ISG Uzmani 2)

... Ozellikle tehlike sinifinda olan isyerleri icin énemli bir uygulama.
Calisan temsilcisi uygulamasinda yasal zorunluluk icin baslamis olsak bile
dogru kullamildiginda yerinde ve faydali bir wuygulama oldugunu
diigiiniiyorum.... (ISG Uzmani 6)

Calisan temsilcisi uygulamasi IK ve ISG uzmanlari tarafindan olumlu
bulunsa da, goriisme yapilan igyeri sahibi ¢alisan temsilcisi uygulamasinin faydali
olmadigin1 diisiinmektedir. Benzer sekilde goriisme yapilan yazilim isletmesinde
gbrev yapan ISG uzmani da calisan temsilcisi uygulamasimin isletme iginde faydali
olmadiginin degerlendirildigini belirtmistir. Bu isletmelerde, diger isletmelerde de
oldugu {iizere uygulamanin zorunlulugu nedeniyle calisan temsilcisi isletmede

mevcuttur.

“ ...Calisan temsilcimiz kagit iizerinde var, miifettis gelince sordugu ilk soru
bu oldugu icin atadik bunun disinda bir faydasi oldugunu diigiinmiiyorum...” (Isyeri
Sahibi)

“...Bir Calisan temsilcimiz bulunuyor fakat ¢aliganlarimiz bu konuyu g¢ok
ciddiye almiyor. Yazilim isiyle ugragsan miihendislerimiz bunu vakit kayb: olarak
degerlendiriyorlar. Biz kanuni zorunluluk nedeniyle temsili bir temsilci var

diyebiliriz... (ISG Uzmani1 4 )

4.3.1.3. Is Sagh@ Giivenligi Uzman1 Bulundurulmas1 Hakkindaki Gériisler

6331 sayil1 Is Saghg ve Giivenligi Kanununun md.6’da meslegin niteliginden
dolayr meydana gelen risklerin engellenmesi ve bahsi gegen risklere karsi
calisanlarin  korunmasina iliskin  calismalar1 igerisinde barindiracak, ISG
hizmetlerinin verilmesi amaciyla, ¢alisanlarin icinden ISG uzmani, isyeri hekimi ve

diger saglik gorevlisi atama zorunlulugu getirilmistir.
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ISG Uzmanlarmin gérev yetki ve sorumluluklart 29.12.2012 tarihli 28512
sayill “Is Giivenligi Uzmanlarinin Goérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri”

hakkindaki yonetmelik ile dlizenlenmistir. Y onetmelikte

50°den fazla is¢i calistiran igyerleri igin igyeri hekimi ve is giivenligi uzmani
calistirma  yiikiimliiliigii 01.01.2013 tarihinde yiiriirliige girmis bulunmaktadur.
50°den az ig¢i ¢alistiran az tehlikeli sinifinda yer alan isyerleri ve kamu kurumlari
icin 01.07.2017, 50°den az is¢i ¢alistiran tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinmifta yer alan
isverleri ise 01.01.2014 tarihinden sonra isyeri hekimi ve is giivenligi uzmani
bulundurmak zorundadir. Is giivenligi uzmant bulundurulmamasi halinde her ay icin
idari para cezast uygulanacaktir ibaresi de yonetmelikte yer almaktadr.

Isverence is giivenligi uzmam olarak gérevlendirilecekler, bu yénetmelige gore
gegerli is giivenligi uzmami belgesine sahip olmak zorundadw. Miihendislik ve
Mimarlik Fakiiltesi mezunlart ile teknik elemanlar (teknik o&gretmen, fizikgi,
kimyager ve biyolog unvanina sahip olanlar ile tiniversitelerin is sagligi ve giivenligi
programi mezunlary) is giivenligi uzmani olabilirler. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhgi Is Saghgi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii niin yetkilendirdigi Egitim
Kurumlari tarafindan diizenlenen egitim programina katilip, Genel Miidiirliikce
yapilacak olan sinavlarda basarili olanlara Is Giivenligi Uzmam belgesi verilir. Is
giivenligi uzmanlar: sozlesmede belirtilen siire kadar isyerinde hizmet sunar.

2013 yilindan sonra ISG uzmanlarindan damigsmanlik alan goriisme yapilan
uzmanlarin ¢alistiklar1 igletmelerin 6331 sayili kanunun yaptirim giicii nedeniyle, bu
uzmanlar1 biinyelerine dahil etmis olduklar1 kendi beyanlariyla desteklenmektedir.

Bu durum zorlayici esbigimlilik 6rnegidir.

... 6331 sayili kanunun zorunlulugu nedeniyle ISG Uzmam ile ¢alismaya
basladik ... (ISG Uzmam 3 )

...ilag tiretimi yapan bir igletmemiz tiretim kosullarimizin geregi olarak steril
sartlarda ¢alismak durumundayiz. Grup isletmelerimiz daha énce bu hizmeti almaya
baslanuglardi. Fakat biz yasal yaptirima maruz kalmamak adina bu hizmetten
yararlanmaya basladik. .. (ISG Uzman1 6)

...6331 sayili kanundan once boyle bir ihtiyacimiz oldugu diisiiniilmemis.
Kanuni zorunluluk nedeniyle bizimle iletisime gectiler ve ¢alismaya basladik... (1SG
Uzmani 4)

...Bizim gibi isletmeler i¢in tamamen bir maliyet unsuru oldugunu
diigiiniiyorum. Ama cezai islemden korktugumuz icin calismaya basladik... (isyeri

sahibi)

ISG uzmanlarinin isletmelerde bulunduklar1 siireler konusunda IK

uzmanlarinmn goriisiine bagvurulmustur ancak IK uzmanlari bu siireleri ya tam olarak
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bilmediklerini ya da takip etmediklerini belirtmislerdir. Bu durum da, isletmelerin

zorlayict olarak kanunun yiikiimliiliiklerini yerine getirdiklerini kanitlamaktadir.

...ISG Uzmanimiz her hafta gelmiyor. Kendi programina gorve isletmemizi
ziyaret ediyor ve ne kadar kalacagi her seferinde degisiyor... (IK Uzmani 1)

...ISG Uzmamimin tam olarak yasal siiresini doldurdugunu diisiinmiiyorum
actkgast takip edemiyorum ama ISG takip programina bulunmasi gereken siireyi
hesaplayip o sekilde bildirim yapiyoruz...(IK Uzman 3)

Isyeri sahibi ise bu siirelerin kendileri igin fazla oldugunu, ¢calismakta oldugu

OSGB isletmesiyle kendi aralarinda anlasarak stireci yiiriittiiklerini ifade etmistir.

...Cevremize gore daha uygun fivat veren bir OSGB ile ¢calisiyoruz. Uzerine
diisen gérev ve sorumluluklar: yerine getirdigi siirece belirlenen siirelerde bize
gelemeyecegi konusunda bastan anlastik zaten, bu konu ile ilgili gerekli bildirimleri
de onlar ve muhasebe takip ediyor herhangi bir sikinti da yasamadik... (Isyeri
Sahibi)

ISG Uzmanlari da, yasal olarak belirlenen siirelerinin ger¢egi yansitmadigini,
belirlenen siireler igerisinde isletmelere hizmet veremediklerini fakat bildirimlerini

yasal olarak belirlenen siirelere gore yaptiklarini gériismeler sirasinda belirtmislerdir

...Stire konusunda hem isverenler hem de uzmanlar konusunda bir sorun
oldugunu diistinmiiyorum. Biz isletmemizle anlastik onlarin belirledigi giin ve
saatlerde gidiyorum. Bu siire tam yasal olmasi gereken saati acikcasi karsilamiyor.
Bildirim olmasi gereken saat tizerinden yapiliyor. Zaten asagida bir siire bildirirsek
program otomatik kabul etmiyor.... (ISG Uzmani 1)

...Stire plamimi olmasi gereken sekilde yapip ve buna uyan isletmelerin ¢ok az
oldugunu diistintiyorum, ¢iinkii gercegi yansitmiyor. Ben de bildirim yaptigim siireler
icerisinde hizmet vermis oldugum isletmelerde tam olarak bulanamayabiliyorum...
(ISG Uzmani 2)

...Savunma sanayine hizmet veren bir kurum oldugu icin zorunlu olmasi
gereken igleri takip etmek iizerine isletmeyi ziyaret ediyorum... (ISG Uzmani 4)

... Suan belirlenen siirelerin komik ve hayali siireler oldugunu diisiiniiyorum.
Ben dahil bir ¢ok uzmanin bu stirelerde hizmet verdikleri isletmelerde olduklarim
diigtinmiiyorum... (ISG Uzmani 5)

.... Farkly isletmelere hizmet vermekteyim hepsi lokasyon olarak birbirinden

cok uzakta, biri Akyurtta biri Kazan’da biri Ostim’de. Yolda gecen siireleri hesaba
katarsak bile kismen bu stirelere ulasabiliyorum... (ISG Uzmani 6)
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ISG Uzmanlarina gére ise, birden fazla isletmeye damismanlhk vermek
fiziksel agidan zor olsa da bakis acist kazanma siirecinde ve olaylara miidahale
aninda avantaj teskil etmektedir. Bu durum, ISG uzmanlari tarafindan olusturulan

taklit¢i esbicimlilige 6rnek olusturmaktadir.

.... Aktif olarak 11 isletmeye Uzmanlik hizmeti veriyorum. Bu siire¢ beni fiziksel
ve beyin giicii olarak zorlasa da bana bir bakis agisi kazandiriyor. Coziimlere daha
hizli ulasabiliyorum bir isletmede uygulanan ornek bir uygulamayt digerine tavsiye
edebiliyorum... (ISG Uzmani 1)

...Hizmet verdigim 10 ’nun iizerinde isletmem var. Planli bir sekilde ilerledigim
icin bu siire¢ beni zorlamiyor. Genellikle iiretim agirlikly isletmelere danismanlik
veriyorum. Bazen bir isletmede yasanan kotii bir tecriibe diger isletme i¢in bir ders
teskil edebiliyor... (ISG Uzmani 4)

Gériismeler sonucunda, isletmelerde ISG uzmanlarinin siire bildirimlerinin
tam yapildigi fakat uygulamada yasal mevzuatta belirlenen siireler igerisinde
isletmelerde bulunmadiklart tespit edilmistir. Zorlayic1 baskilar sonucunda

bildirimlerin olmasi1 gereken siireler ¢ercevesinde yapildig1 anlagilmaktadir.

ISG uzmanlarinin, bulunmalar1 gereken siirelerin tamaminda isletmelerde
bulunmamalarinin yani sira bu uzmanlarin is sagligi ve gilivenligi alaninda egitim
yeterliliklerinin de olmadigina dikkat ¢ekilmektedir. Bu husus ile ilgili uzman goriisii
i¢in faydalanilan Isyeri Hekimi/Egitmen, ISG uzmanlarimin egitim agisindan yetersiz
oldugunu, heniiz kanunun yeni sayilmasi nedeniyle yetismis olan uzmanlarin da

egitim alaninda bir takim eksiklikler oldugunu belirtmistir.

....Ben egitim ile baslayan bir dizi sorun oldugunu diigiiniiyorum bir defa is
gilivenligi uzmanlarumin lisans egitimlerinde neredeyse hi¢ standardizasyon yok,
biyoloji mezunundan elektrik miihendisine yani her sektérden bir kisi gelip is
giivenligi uzmam olabiliyor ve oyle bir sey oluyor ki geliyor bir biyoloji mezunu
boya sektoriinde gorevli oluyor yada bir makine miihendisi ya da insaat miihendisi
gelip tekstil fabrikasinda is giivenligi uzmanlhigi yapabiliyor. Dolayisiyla lisans
egitimi aslinda hi¢ fayda etmiyor. Geliyoruz sertifika egitimine, sertifika egitiminin
de cesitli handikaplart var yani igerigiyle ilgili tartismalar var sertifika egitimi
alanlara da yeterince bilimsel yayin yok, kitap ya da makale gibi onlara
ulastirilabilecek yeterince yayin ellerine ulagmiyor ve bazi egitim kurumlarmin da
son derece yetersiz egitim verdigini biliyorum, dolayisiyla iy giivenligi uzmanlarinin
sektire giriginde bir egitim ve nitelik problemi var gibi ... (Isyeri Hekimi/Egitmen)
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Isyeri Hekiminin goriislerine benzer olarak, OSGB yoneticisi de ISG
uzmanli@i i¢in kalifiye eleman bulmakta zorlandiklarini, istihdam ettikleri

uzmanlarin ise yeterince bilgi sahibi olmadig1 goriisiindedir.

w..6331 sayil kanun yiiriirliige girmeden dncede bu isi yapryordum. Kanunun
biitiin zorluk ve sikintilarmi tiim asamalariyla yasadim. Biz OSGB olarak cesitli
sayida ve c¢esitli tehlike sinifinda yer alan isletnelere Is Saghgi ve Giivenligi
Hizmetleri veriyoruz. Hizmetlerimizden bir tanesi isletmelere ISG uzmani saglamak,
isletmelerden Is Giivenligi Uzmanlarimin yeterliligi ve yetkinligi hakkinda siirekli
olumsuz geri doniigler almaya baslaymca bu konu iizerinde kafa yormaya basladim
ve en biyiik sikintimn ISG Uzmanlarimin almis oldugu yetersiz egitimden
kaynaklandigi sonucuna vardim. Kisacast suan aktif olarak sahada uzmanlk yapan
personelin ¢ogunun kulaktan dolma bilgilerle hareket ettiklerini aslinda mezun
olduklart okullarin alaminda ¢alisma imkanm bulamayip bu isi tercih eden kisiler
oldugunu diigtiniiyorum. Elbette bu konuda ¢ok iyi yetigmis isini layikiyla yapan
uzmanlarda var fakat bunlarda neticesine bakildiginda igverene bagli olan
calisanlar. ... (OSGB Yoneticisi)

Dolayisiyla ISG uzmanlarmin gerek konu ile ilgili egitimlerinin yeterli
olmamasit ve gerekse isletmelere sagladigi faydalarimin 6neminden ¢ok, yasal

yaptirimin bir sonucu olarak isletmelerde calistiklar degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, bazi isletmelerde (Uretim 1, Uretim 2, Uretim 4, Uretim 5 ve
Peyzaj Cevre Diizenleme) 6331 sayili kanundan &nce ISG uzmani istihdam
edilmektedir. Bu isletmelerin 6331 sayili kanun ©6ncesinde ISG Uzmam
bulundurmalarinin temel nedeni birlikte ¢alismis olduklar1 miisteriler ve ortaklarinin
talep ettigi uygun standartlara erisme istegidir. Bu isletmelerin yabanci miisteri ve
ortaklarim1 Ornek alarak yirittikleri uygulamalar, taklitgi esbicimlilige ©rnek

olusturmaktadir.

...2006 yilinda ISG Uzmam ile ¢calismaya basladik. Calismis oldugumuz Alman
isletmesinin standartlarina ulasmak icin boyle bir hizmetten faydalanmak istedik....
(IK Uzmani 4)

...2009 yilindan bu yana Is Giivenligi uzmammiz var yasal bir zorunluluk
degildi fakat c¢alistgimiz miisteriler bizi zorunlu tutmustu. Ama aktif olarak
faydalanmaya isin igine dahil etme tarihi 2013 diyebiliriz... (IK Uzman 1)

...2009°dan itibaren uzmanlik hizmeti aliyoruz. Yasal agidan  zorunlu
olacagimizi biliyorduk onceden boyle bir onlem almak istedik.. (IK Uzman 2)
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...Avrupa Birligi standartlarina uyum siireci icerisinde dahil olunan projeler
kapsaminda Is Giivenligi Uzmani ihtiyact olmus bende bu sayede bu isletmeye dahil
oldum...(ISG Uzmani 1)

... Ihracat yapan bir isletmeyiz bu nedenle miisterilerimizin standartlar: geregi
uzmant kanuni zorunluluk olmamasina ragmen istihdam ettik .... (ISG Uzman 5)

Gériisme yapilan bazi IK Uzmanlar;, ISG Uzmanlarmin isletmelerine daha
faydali olmasi amaciyla ve olmasi gereken siirelerin baglayici olmamasi gerektigi
diisiiniilerek biinyelerine iISG Uzmanlarimin dahil edildigini belirtmislerdir.

...ttim stiregleri detayli takip eden konusunda uzman bir kigi olmasini istedik ve
biinyemizde gorevlendirme karari aldik. Bizler ne kadar c¢abalasak da eksik
kalyyoruz... (IK Uzmani 2)

...aymt zamanda kendi boliimlerinin amirligini de yapan 2 adet A swnifi
uzmammiz var. Calistigimiz iiretim yaptigimiz isletmeler ISG alaminda ¢ok hassas.
Bizde ISG alamindaki hassasiyetimizi ve verdigimiz onemi géstermek adina bir ISG
Uzmani ile tam zamanl olarak calismaya basladik. Daha once OSGB’lerden
faydalandik ama eksik kaldigin diistindiik ve zorunlu olmamasina ragmen béyle bir
kalici ¢éziim direttik. .. (IK Uzmani 4)

...ISG Uzmanlar haftada en az 45 Saat isyerindeler, isyeri hekimi de en az 25
Saat kadar hizmet veriyor... (IK Uzmani 4)

Bulunduklar1 standartlari, miisteri veya ortaklar1 nedeniyle bir adim yukari

tasimak adina yapilan bu durumlarda taklit¢i esbicimlige 6rnektir.

4.3.1.4. Is Yeri Hekimi Bulundurulmasi Hakkindaki Gériisler

6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanununa gére, 50 kisiden fazla calisani
bulunan tiim isyerlerinde 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren, 50 kisiden az g¢alisani
bulunan "Tehlikeli" ve "Cok Tehlikeli" sinifta yer alan tiim isyerlerinde 1 Ocak 2014
tarihinden itibaren, 50 kisiden az ¢alisan1 bulunan "Az Tehlikeli" sinifta yer alan tiim
isyerlerinde ise 1 Temmuz 2017 tarihinden itibaren Isyeri Hekimi bulundurulmasi
zorunlu kilinmustir. Isyeri Hekimleri, 20 Temmuz 2013 tarihli 28713 sayih
yonetmelik gereg8i, is saghg ve gilvenligi kapsaminda gorevlerini yapmakla
yiikiimliidiirler. Isyeri Hekimi bulundurma zorunlulufu olmasi nedeniyle bu
kapsamda olan ve goriisme yapilan 11 isletmede, isyeri hekimligi hizmeti

alinmaktadir.
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Yapilan goriismelerde, ISG ve IK Uzmanlari, is yeri hekimleri tarafindan
yasal olarak belirlenen saatler icerisinde, is yeri hekimi ve igverenlerin belirledigi
giin ve saatlerde, isveren tarafindan belirlenen alanlarda genellikle revirde,
calisanlarla bir araya gelip gerekli miidahaleler yapildiginm1 belirtmislerdir. Is yeri
hekimleri, ¢alisanlar1 genel muayene etme, gerekli durumlarda hastaneye sevk etme
yetkisine sahiptir. Periyodik kontroller, yine is yeri hekimlerinin takibinde ve
kontroliindedir. Is yeri hekimlerinin is yerlerinde egitimci olarak rolii de mevcuttur,
belirlenen giin ve saatlerde is saglig1 ve giivenligi ile ilgili ¢esitli egitimler vermekle

yiikiimliidiirler.

Gergeklestirilen goriismelerde isletmelerde isyeri hekimlerinin oldugu ve bu
durumun c¢alisma hayatin1 pozitif yonde etkiledigi ifade edilmistir. Gortismelerde,
isyeri hekiminin 6331 sayili kanunun gerekliligi olarak istihdam edildigi ve kanunun
ilgili maddeleri geregince igyeri hekiminin ¢aligmalari ile ilgili baz1 diizenlemelerde
bulunuldugu belirtilmis olup, bu durum da zorlayici esbigimlilige Ornek

olusturmaktadir.

...Tiim denetimlerde bize oncelikle yoneltilen sorularin basinda Isyeri
Hekimimizin olup olmadigi ve c¢alisma saatlerinin kanunda belirtilen saatlerle
uyusup uyusmadigi geliyor. Isyeri Hekimi hizmetinde 6331 sayili kanunla birlikte
bakis agist degisti. Bizim toplumumuzda doktora saygr duyulur, ¢cok soru sorulmaz,
isine karisilmaz. Fakat yasal yaptinimdan korktugumuz igin doktorlarimizi da
denetlemeye basladik. Girig-¢ikis saatleri hasta kontrol adedi, periyodik muayene
tarihi gibi..... yani yasa bu konuda da bize ¢erceve ¢izmis oldu... (IK Uzman 1)

... 50 ve iizerinde isci ¢calistiran i;letmeler icin bir zorunluluktu, sayimiz 50°yi
gegince bir isyeri hekimi ile anlastik. .. (IK Uzmani 2)

.. Isyeri Hekimimiz kanundan énce vardi ama baska bir kanuni zorunluluk
nedeniyle suan diizene girmiy olduk haftamin belirli giinleri gelip muayene yapiyor.
Insan Kaynaklarimin igini kolaylastiran bir siire¢ oldu. Bir insamin hasta olmasi
siibjektif bir konu degil kisilerin beyamm dikkate alryorduk. Hekimlerin aktif gorev
yapmasi ile birlikte sonuca ¢abuk ulagabiliyoruz yani bir diizen geldi diyebiliriz...
(IK Uzman 3)

....2013 yilinda Isyeri Hekimi Hizmetinden faydalanmaya basladik. Basta bir
zorunluluk olsa da bizim icin avantaja doniisen bir siire¢ oldu. Calisanlarimiz
isyerinde tedavi edebiliyoruz béylece is kaybinin da bir nebze oniine gegebiliyoruz....
(IK Uzman 4)

...daha once ¢esitli kanunlar kapsaminda isyeri hekimi bulunduran isletmeler

vardl fakat 6331 ile birlikte bizimle birlikte hekimlik sifatimin yamnda is saghgi ve
giivenligi alamnda aktif rol almaya basladilar. Benim igletmemde yasadan sonra
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yetkilendirildi ve is kazalart ve risk analizlerinde birlikte ¢alismaya basladik sonug
olarak ben kendim bile isyeri hekimlerinin bilgi ve deneyimlerinden ¢ok
faydalaniyorum.... (1ISG Uzman 1)

...isyeri hekimleri de bizler gibi isverenler tarafindan kanuni zorunluluk
nedeniyle goreve getirilen kisilerdir. Calisma kosullarinin bize gore sadece daha iyi
oldugunu ve sorumluluklarimin daha az oldugunu diigiiniiyorum.... (ISG Uzmani 2)

...tamamen bir kanuni zorunluluk nedeniyle isyeri hekimiyle anlastik. Tehlike
swifinda yer almamizin bir zorunlulugu olarak bu yiikiimliliigiimiizii yerine
getirdik... (ISG Uzmani 3)

...yasal bir zorunluluk olarak isyeri hekimi ile ¢calismaya basladik. Bizim icin
bu yasanin getirmis oldugu, en avantaja ¢evrilen durumlardan bir tanesi. grip nezle
gibi ufak rahatsizliklara ¢oziim bulunabiliyor, ¢alisanlar ilag yazdirabiliyorlar...
(ISG Uzmani 4)

Genelde tiim isletmelerde igyeri hekiminin faydali oldugu diisiiniilse de,
Ortak Saglik Birimlerinden isyeri hekimi hizmeti alan isletmelerde, hizmet veren

hekimlerin sabit olmamasi ve ¢ok sik degismesinin faydali olmadigi da belirtilmistir

...Isyeri Hekimi hizmeti icin OSGB’den faydalamiyoruz. Yasal zorunluluk
nedeniyle doktor geliyor. Bir faydasi oldugunu diisiinmiiyorum ¢iinkii 3 ayda bir
hizmet veren hekim degisiyor... (ISG Uzmani 5)

Isyeri Hekimi, konu ile ilgili olarak Isyeri Hekimlerinde de is saghg

giivenligi acisindan yol kat edilmesi adina egitimin gelistirilmesi lizerinde durmustur.

... Is giiveligi uzmanlarina gore daha avantajlhilar en azindan doktorlarin lisans
egitiminde 6grendikleri mesleki formasyonla daha baglantili, ama tip fakiiltelerinde
yine is saghgi giivenligi ile ilgili yeterince ders olmadigini diistiniiyorum, dolayisiyla
doktorlar da sertifika egitiminde aldiklar: egitimlerle ise baslyorlar. yine siirekli
egitimler konusunda ¢esitli  aksakliklar var yani is saghgi giivenliginin
profesyonellerinin egitimleri meslek orgiitleri ile Calisma Bakanliginmin iizerinde
durmasi gereken bir konu. ben ne yazik ki istenilen diizeyde egitim alinamadigin
egitim eksiklikleri oldugunu diisiiniiyorum... (Isyeri Hekimi/egitmen)

Goriisme yapilan uzmanlarin calistiklar tiim isletmelerde ISG Uzmani ve
Isyeri Hekimi istihdam edilmekte veya sdz konusu hizmetler igin Ortak Saglk

Giivenlik Birimlerinden (OSGB) faydalanilmaktadir.

4.3.1.5. Ortak Saglik Birimleri Hizmetleri

Ortak Saglik ve Giivenlik Birimi (OSGB); kamu kurum ve kuruluslari,

Organize Sanayi Bolgeleri ile 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na gore faaliyet
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gosteren isletmeler tarafindan, isyerlerine is saglig1 ve giivenligi hizmetlerini sunmak
tizere kurulan, gerekli donanim ve personele sahip olan ve Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginca yetkilendirilen birimleri ifade etmektedir. Goriisme yapilan
uzmanlarin c¢alistiklar isletmelerin ¢ogunlugu Ortak Saglik Giivenlik Birimlerinden
(OSGB) ISG uzman ile anlasirken sadece, 2 isletmede ise ISG Uzmani isletmenin
kendi biinyesi icerisinde aktif olarak gorev yapmaktadir. Bu durumun nedenlerinden

birinin ISG uzmanlarmin sayisinin az olmasindan kaynaklandig1 belirtilmistir

..ISG Uzmam suan icin isletmeler icin bir sorun, piyasada ihtiyac
karsilayacak sekilde ve sayida uzman bulunmuyor ama bu durumun diizelmesini
bekleyecek zamanda yok bu nedenle belirsizligin ortadan kaldirimast igin
OSGB den faydalanilmasi en uygun ¢oziim yolu. ... (ISG Uzmani 5)

6331 sayili kanuna gore, ISG uzmani bulundurulmas: zorunludur ancak
gdriisme yapilan uzmanlarin ¢alistiklar: isletmelerin ¢ogunlugunun ISG uzmanlig
icin OSGB’lerden hizmet almalar taklit¢i esbicimlilik olarak degerlendirilmektedir.
Tehlikeli smifta yer alan bazi isletmeler ISG Uzmanmm kendi biinyelerinde
barmdirmay1 dncelikle tercih ettiklerini belirtmislerdir. Tercih sebebinin nedeni yasal
yaptirimlardan kaynaklanmaktadir ve bu durum zorlayict esbi¢imliligin somut bir
ornegidir. Yasal yaptirim isletmeler iizerinde bir baski unsuru olusturmus ve
isletmeler risk almamak ve kendilerini gelistirmek adina ISG Uzmanlarm
blinyelerine dahil etmeye karar vermislerdir. Bu karar alma siirecinde isletmelerin

hangi tehlike sinifinda yer aldig: karar siirecinde etkili olmustur.

Bazi isletmelerde yapilan goriismelerde, IK uzmanlar tarafindan OSGB’den
alman hizmetin tatmin edici olmamas1 ve isletmenin ISG konusunda yeterli bilgiye

sahip olmamasi nedeniyle ISG uzmani istihdam edilmeye baslandig1 belirtilmistir.

....OSGB’den bir ISG Uzmammiz vardi ama isletmemiz tehlike sinifinda yer
aldigi icin  sorumlulugumuzun artmast bizde cezai yaptirnmlara karst bir stres
yaratti bizde riskleri aza indirmek adina kendi biinyemiz icerisinde bir ISG Uzman
istihdam etmeye karar verdik... (IK Uzmam 2)

ISG Uzmanlik Hizmetini OSGB’lerden alan isletmelerde calilan uzmanlar,

ISG uzmanlarmin birden fazla isletmeye hizmet vermesinin isletmeler icin avantaj

olacagini belirtmislerdir.
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...Bende dahil ISG Uzman: hari¢ isletme yetkilileri yeterli bilgiye sahip degil
genellikle kulaktan dolma bilgiler ile bu siireci yonetiyoruz. Biz ¢alisan profilimiz
nedeniyle daha iyi bakis acisina ihtiyacimiz vardi. Bu nedenle ISG Uzmanini
takimimiza dahil ettik... (IK Uzmani 4)

ISG Uzmanlik Hizmetini OSGB’lerden alan 9 isletme, uzmanlarn birden
fazla isletmeye hizmet vermesinin kendilerini i¢in avantaj olacagini belirtmislerdir.

...Isletmemizin hedefi siirekli iyilesme ve gelisme bu nedenle gelisime ve
degisime aqigiz. Is Saghgi ve Giivenligi alaminda da gelisim gostererek
sektoriimiizde onder olmak istiyoruz. ISG Uzmamni kendi biinyemizde istihdam
etmememizin en Onemli nedeni isletme korliigiinii engelleyerek riskleri
azaltmak...(IK Uzmani 1)

...ISG uzmanhgr hizmetini OSGB’ye bagl bir uzmandan almamizin nedeni
tamamen mali unsurlarla alakalr bir durum. Bizim danmismanliga ihtiyacimiz var ve
kendi biinyemizde istihdam etmek bize mali agidan yiik getirecegi icin bu yontemi
uygun gordiik. Ayrica aym sektorde yer aldigimiz isletmelerde bu sekilde hareket
ediyorlardi bizde bu sekilde ihtivyacimizi gidermeyi uygun bulduk...(IK Uzmani 3)

... Yiikiimliiliiklerimiz dogru bakis acisiyla degerlendirecek ve asil meslegi ig
saghgr giivenligi uzmani olan kisilerin bize daha faydal olacagimi diisiindiik bu
nedenle OSGB 'den hizmet almaya basladik.... (ISG Uzmani 4)

Goriisme yapilan Isyeri Hekimi’ne gére OSGB’ler is saghgi ve giivenligini
maddi bir ara¢ olarak gormektedir, bu durum da verilen hizmetin kalitesini
disiirdiigi gibi bir cok maddenin sadece kagit lizerinde yapildigin1 gozler Oniine

sermektedir.

...Cok sikanti duyuyorum hekimin ve iy giivenligi uzmammin saatini son
dakikasina kadar kullaniyorlar. Is yerleri ile yapilan anlasmada su bir gercek 95
saat bir ¢alisma goriiliiyor ama bazen 10 bazen 20 bazen 30 bazen 40 is yerine
gidiliyor, yolda gegen zamanlarda dikkate alinmiyor dolayisiyla bir OSGB’de
calisan kisi iginin tam hakkini verse 95 saat degil 250 saat 260 saat ¢alismast
lazim...

OSGB’ler iicret skalasimi belirlerken isi almak icin bazen hicbir kurala
uymuyorlar ¢esitli meslek orgiitlerinin belirlemis oldugu skalanin ¢cok daha altinda is
aliyorlar, bu da dolayisiyla hekime ISG uzmanina onu tatmin edecek bir iicret
odeyemeyecek hale getiriyor onlari. Yine bu sefer yeterli ticreti alamadigini diigiinen
personelin hem motivasyon kaybi oluyor hem de iicreti diisiik verince OSGB 'de is
yerine verilmesi gereken hizmetin kalitesini diisiiriiyor. Isyerine gitmesi gereken saat
kadar gitmiyor. Diyelim 50 saat ¢calismast lazim ve onun karsiliginda belli bir iicret
alacak eger o iicretin yarist kadar alirsa ki genellikle de yarisi kadar istiyor 50 saat
yerine 25 saatlik plan yapiliyor hizmetin kalitesi diisiiyor ama kagit iizerinde her sey
mevcut OSGB lerde standart dis1 davranmislar benim gozlemim daha sik oluyor bir de
en biiyiik problemlerden biri OSGB lerde ¢alisan ve tatmin olmayan personel biraz
daha iyi kosullarda bir alternatif buldugunda daha ¢abuk karar verip is
degistirebiliyor. Béylece siz bir OSGB ile anlasiyorsunuz ama her yil ISG Uzmani ve
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Hekim degisebiliyor. OSGB'lerde ¢ok sirkiilasyon var bu da direk olarak isin
kalitesini diigiiriiyor (Isyeri Hekimi/Egitmen)

OSGB yoneticisi de bu sektdriin i¢inde yer almasina ragmen Isyeri Hekimi ile

benzer goriise sahiptir.

....ben bir OSGB yoneticisi olarak hatta Ankara da bu isi ilk yapanlardan biri
olarak su anki OSGB’lerin durumunu i¢ler acisi buluyorum. Isi almak adina ¢ok
diisiik fivatlar teklif edip verilen hizmetin kalitesini ve degerini diisiiriiyorlar Is
saghgt ve Giivenligi pazarliklara konu olabilecek bir unsur degildir. Bu bir
zorunluluktur ve laytkiyla yapilmasi gerekir. Benim gézlemim genellikle kurumsal
isletmeler hizmetlerin tam anlami ile yapilmasi konusunda ¢aba sarf ederken daha
cok kiiciik olgekli isletmeler icin daha masraf kalemi olarak gériilen is saghgt
giivenligi hizmetlerinin ucuza kapatmak adina kisa vadede avantaj teskil ediliyor. Bu
da devlet tarafindan yasal yaptiruma maruz kalmamak adina kagit iizerinde yaratilan
olumlu resimlere sebep oluyor. Bu konuda devietin denetimlerini artirip biiyiik
isletmelerin yam swra kiiciik isletmeleri denetlemesi gerektigini ancak bu sekilde
istenilen sonug alinabilecegini diigiiniiyorum.... (OSGB Yoneticisi)

Bu goriiglerin  yan1 sira tiim goriisme yapilan isletmeler “OSGB
hizmetlerinden memnun olduklarint belirtmislerdir. OSGB’lerden faydalanmak hem
yasal yaptinmin getirecegi yiikiimliiliikkleri yerine getirmek hem de belirsizlige
hizlica cevap verebilmek adina 6nemli bir siirectir. Isletmeler Isyeri Hekimi ve ISG
Uzmani hizmetlerinden faydalanabilmek i¢in bu birimleri kullanmaktadir. Bu durum

taklitci esbicimlilige 6rnektir.

4.3.1.6. Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar

Is kazalar1 konusunda ozellikle 6331 sayili kanunun vyiiriirliige girmesi ile
birlikte bilinglenme ve kayit altina alma durumu artmustir. Ozellikle kanun ile birlikte
internet lizerinden bildirim saglanmasi is yerlerinin devlet tarafindan uygulanan eksik
bildirim yaptirimlar1 karsisinda caydirict olmustur. Istatistiklere gore, yillara gore
incelendiginde her ne kadar kaza sayis1 artmis gibi goziikse de aslinda bilinglenen

igsverenlerin bildirim sayis1 artmigtir.

Isyeri Hekimi’ne gore is kazalar1 konusunda devletin yaptirimi ile birlikte

bilinglenme artmis ve bu dogrultuda kaza sayisindan ¢ok kaza bildirimi artmistur.
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Is kazalarinda zannediyorum her gecen yil bildirim artiyor. Bildirimin
artmasuin nedenlerinden bir tanesi saglik sistemindeki kayitlarinda bilgisayara
gecmesi daha rahat tutulur hale gelmesi yani teknolojinin isin icine girmesiyle
birlikte kayitlarin orani artti. Birde denetimler arttik¢a sigortali is¢i sayist artti,
eskiden bir grup sigortasiz ¢alistigi icin kaza gecirse bile is kazasi olarak
gecmiyordu basina baska bir durum gelmis gibi hastaneye gétiiriiltiyorlardi ama
simdi is¢imin sigortasi vesaire hepsi tamam oldugu icin, igvereni de séyle diisiiniiyor
gitsin rapor alacaksa alsin ne olacaksa olsun nasilsa ben onun sigortasimi yaptirdim
her seyi kayitly isyeri hekimim var is giivenligi uzmanim var buna ragmen kaza oldu.
Yani kazalar artmadi bence kayit alma orami artti isverende isgide kayit altina
almay tercih ediyor...(Isyeri Hekimi/Egitmen).

IK ve ISG uzmanlarinin agiklamalart da Isyeri Hekimi/Egitmeninin

goriislerini destekler niteliktedir.

...bu sene yasanan gaz sizintisi sonucundaki zehirlenme olayimi kaza olarak
kayitlara normal sartlarda ge¢mezdik. Ciinkii bunun nedeni gozle goriiliir bir kaza
durumu s6z konusu degil ve en onemlisi bizden kaynaklanan bir durum soz konusu
degildi. Gelin goriin ki cezai bir durum yasanmamast icin 3 giin icerisinde hemen
bildirimi yaptik... (IK Uzman 1)

... bir iki giinliik is géremezlik durumlarim igletme icerisinde kendi aramizda
¢oziiyorduk. Fakat c¢alisanlarimiz bu durumda bizim art niyetli davrandigimizi
kazalar: sakladigimizi diisiindiiler. Yani sikayet mekanizmasi devreye girdi. Bizde
boyle durumlarin yasanmasim engellemek adina en ufak bir olayr bile bildirmeye
basladik... (IK Uzmani 2)

...calisamimizi onceki yillarda goziine ¢apak kagmast sonucunda hastaneye
gotiirdiik. Ufak bir durum diye bildirim yapmadik. Fakat yasa ile birlikte
Hastahanelerde muayene eden hekim tarafindan hastahane polisine bildirim
yapilmis ve adli vaka olarak igyerine geldiler. Bunun sonucunda ceza ddedik
sorugturma gegirdik. Bu bize bir ders oldu, bu nedenle artik her olayin bildirimini
diizenli olarak yapiyoruz. .. (IK Uzmam 3)

...Son bir yil igerisinde 16 adet is kazas: yasandi, sebeplerin hepsi personelin
dikkatsizligi sebebiyle gerceklesti, ciddi bir yaralanma yok ufak ezilme yaralanmalar
ile sonuclandi. Bu kazalarin tabii ki tek tek bildirimi yapildr ... (IK Uzmani 4)

...yasanan olayin mahiyeti ne olursa olsun sonucta ben sorumlu olacagim igin
isi sansa bwrakmiyorum her durumu kayit altina aldiriyorum. Bu durum tabii ki
isletmelerin ceza yemesinden sonra aktif igleyen bir siire¢ oldu... (ISG Uzmani 1)

...uzakta proje icin olan ¢alisanlarimiz denetimden uzak yeteri kadar egitim
almadan ¢alisabiliyorlar. Normal sartlarda bu durum bash basina ceza gerektiren
bir durum ama daha biiyiik zararlara neden olmamasi nedeniyle kaza bildirimi
yaptik. Eskiden olsa bu durum ort bas edilirdi fakat simdi herkes bilinglendi, isyeri
sahipleri korkuyor bu nedenle bildirim siireci aktif olarak ilerliyor... (ISG Uzmam
2)

...igyerlerinde kazalar daha c¢oktu ciinkii egitim yoktu, énlem azdi. Calisan
sikayet etmesin diye igyerinden c¢itkmadan varsa iiniformasi ¢ikartilw;, giinliik
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kiyafetleri giydirildi ki olay sanki evde ya da giinliik hayatta olmusg stisii verilsin.
Simdi ne bizler ne de isyeri sahipleri bu riskleri almak istemiyor. Ben zaten tiim
stiregleri yerine getirdim ... (ISG Uzmani3 )

Is kazalan ile ilgili bildirimlerin artmasi ile birlikte, 6331 sayili kanunun
yiiriirliige girmesiyle birlikte isletme sahasinda yasanan kazalarda, is kazasi olarak

degerlendirilmeye baslanmaistir.

...Bu sene yasanabilecek en dramatik olmaz dedigimiz olaylardan biri bagimiza
geldi. Kargo dagitim hizmeti veren isletme c¢alisani otomatik kaprya sikismasi
sonucunda ¢ok vahim bir sekilde hayatimi kaybetti. Yasamis oldugumuz iiziintiiniin
yani swra ¢ok ciddi sorusturmalar gegirmeye devam ediyoruz. Bizim bordrolu
calisammiz  olmadigi  halde olayin isletmelerimizin  sahasinda yasanmast
gerekgesiyle is kazasi olarak bildirim yaptik. .. (ISG Uzmani 5 )

Bununla birlikte, gériisme yapilan uzmanlar tarafindan 6331 sayili kanun ile
birlikte bir bilinglenme oldugu ve bu nedenle isyerlerinde meydana gelen kaza

sayilarinda diisiis oldugu da belirtilmistir.

...2013 yilindan bu yana is kazalarinda isletmemiz agisindan diisiis
oldugunu diisiiniiyorum. Isyeri sahibimiz ve ilgili miidiirler bilin¢lendi ve
onlemlerimiz dogru bir sekilde arttirildi. Bunu takiben igyerinde verilen
egitimlerle de c¢alisanlar egitildi ve neticesinde bu sene igerisinde kaza
yasanmad.... (1ISG Uzman1 6)

Tablo 4 de gorlisme yapilan uzmanlarin ¢alistiklari isletmelerde 2016 yilinda
meydana gelen kazalar ve bu kazalarin nedenleri O6zetlenmistir. Tabloda da
belirtildigi iizere, sadece saglik hizmeti veren isletme hari¢ diger tiim isletmelerde

meydana gelen kazalar i¢in bildirim yapilmistir.
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Tablo 4 Arastirma kapsamindaki Isletmelerde 2016 Y1l Igerisinde Meydana Gelen Kazalar
ve Nedenleri

2016 yilinda Bildirim | .
; . . Oliim ya da uzuv kayb1 var
Isletme yasanan is Kazanin olus nedeni yapildi
m?
kazasi sayis1 m?
8 kazanin sebebi ¢evrede meydana
gelen gaz sizintisi 1sg11verde Evet Yok
solunum yolu araciligryla
Uretim 1 1 zehirlenmeye neden oldu
Yeni alinan etiket makinesinin
hizli olmasi igin giivenlik tertibati Evet Gegici is goremezlik durumu
sokiilmiis isciler bu makineye s6z konusu oldu ( kesik)
ellerini sikigtirdilar(3 ayri caligsan)
R Acikta duran metal malzeme Gegici is goremezlik durumu
Uretim 2 2 bacakta kesige neden oldu Evet s6z konusu oldu  ( kesik)
Kisisel koruyucu kullanimi Gegici ig goremezlik durumu
Uretim 3 3 olmamasi1 nedeniyle gbze c¢apak | Evet s6z konusu (gorme kaybi
kagmasi yasandi)
Gerek ig¢inin  dikkatsizliginden
) gerekse kisisel koruyucu kullanim Gegici ig goremezlik durumu
Uretim 4 16 eksikliginde diisme kesik vb. | Evet $0z konusu oldu
olaylardan  kaynakli  kazalar ( Kesik ve kirik)
yasantyor.
. Eksik kisisel koruyucu kullanimi Gegici iy goremezlik durumu
Uretim 5 4 vei ilersaras1 akaﬁl 45 Evet s6z konusu oldu
5 sakalas ( Kesik ve kirik)
) Proje icin gonderilen iscilerde Gegici ig goremezlik durumu
Uretim 6 6 denetim ve egitim eksikligi | Evet $0z konusu oldu
nedeniyle yasandi (Kirik)
Iscinin tiner kovasmi alarak atese Ollimlii is kazast
Oretim 7 ) yaklagmasi nedeniyle 6liimli bir ig Evet
retm kazasi meydana geldi ve Gegici is goremezlik durumu
$0z konusu oldu
Is yerinde diisme (Kurik)
Peyzaj Montaj esnasinda diisme Gegici is goremezlik durumu
Cevre Evet sz konusu oldu
Diizen- 2 Disaridan  gelen  ziyaretginin (Karik)
leme 1 otomatik kapiya sikigmast
sonucunda hayatini1 kaybetmesi Oliimlii is Kazast
Havir Gegici ig goremezlik durumu
Hizmet 1 2 Montaj isi yapan ¢alisanin diismesi Y s6z konusu oldu
(Kirik)

4.4. Is Saghg ve Giivenligi Egitimleri Planlamasi ile ilgili Goriisler

Is saghgr ve giivenligi egitimleri usul ve esaslar1 15.05.2013 tarihinde
yayrmlanan 28648 sayili Calisanlarin Is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve
Esaslar1 Hakkindaki Yonetmelik ile diizenlenmistir. Cok tehlikeli sinifta yer alan
isyerlerinde yilda en az bir defa, tehlikeli sinifta yer alan igyerlerinde iki yilda en az

bir defa, az tehlikeli sinifta yer alan igyerlerinde ii¢ yilda en az bir defa is sagligi ve

65



giivenligi egitimi verilmesi gerektigi yonetmelikte diizenlenmistir. Yonetmelige gore,
calisanlara verilecek egitimler, ¢alisanlarin ige girislerinde ve isin devamu siiresince
belirlenen donemler iginde; az tehlikeli isyerleri i¢in en az sekiz saat, tehlikeli
igyerleri i¢in en az on iki saat, ¢ok tehlikeli igyerleri i¢in en az on alt1 saat olarak her
calisan icin diizenlenir. Calisanlarin is saghigi ve gilivenligi egitimleri; isyerinde
gorevli is giivenligi uzmanlar ile igyeri hekimleri tarafindan, is¢i, isveren ve kamu
gorevlileri kuruluglar1 veya bu kuruluslarca kurulan egitim vakiflar1 ve ortaklasa
olusturduklar1 egitim merkezleri, tiniversiteler, kamu kurumlarinin egitim birimleri,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslart ile Bakanlik tarafindan
yetkilendirilmis egitim kurumlar1 ve ortak saglik ve giivenlik birimleri tarafindan

verilebilir.

Egitim planlamasii iK ve ISG uzmanlarinin ortak bir ¢calisma dogrultusunda
planladiklar1 ve egitim planlanmasi i¢in yasal mevzuatta olmasi gereken zaman ve
kosullara uyuldugu belirtilmistir. Egitimler, is saglign ve gilivenligi agisindan
calisanlar iizerinde bir saglik ve gilivenlik kiiltlirii yaratmaktadir ve isletmelerin
avantajina bir durum olusturmaktadir. Thracat / ithalat (Uretim 1,Uretim 3) yapan ya
da yabanci ortakla ¢alisan (Uretim 2, Uretim 4) isletmelerde daha 6nce de benzer
egitimler verildigi fakat kanunla birlikte egitimlerin belirli bir diizende yapildig
belirtilmistir. Genellikle kiigiik 6l¢ekli isletmelerde (Hizmet 1, Yazlim 1, Uretim 5)
kanunla birlikte bu egitimlerin bagladigi ama calisanlar1 bir araya getirip egitimi
vermekte zorlandiklari ve egitim ile ilgili saatlerin uzunlugundan duyulan

rahatsizliklar iletilmistir.

Goriigme yapilan IK Uzmanlari kanunla birlikte egitimlerin &neminin

igverenler tarafindan da anlasilmaya bagladiginin altini ¢izmistir.

...basta zaman kaybi yani is giicii kaybi olarak gériiliiyordu ki hali hazirda hala
tist yonetim bu durumu bu sekilde degerlendiriyor. 2014 yilinda egitimlere baslandl
ve suanda oturmus bir stire¢ var.... (IK Uzmani 2)

... Egitimler yapiliyordu ama zaman kaybi olarak ya da yabanct miisterilerin
bir istedigi olarak diistiniiliiyordu fakat siire ve kapsam farkliydi, kanun ile birlikte
isin onemi anlasildi. Biz uzmanla birlikte sene basinda bir program yapiyoruz. Ben
uyulmast konusunda ve organizasyon asamasinda rol alyyorum ve c¢alisanlarin
aldiklar: egitimlerin sahada etkisini aktif olarak hissedebiliyorum... (IK Uzmani 3)

66



Goriisme yapilan Isyeri Sahibi ise ¢alisanlarmin proje i¢in degisik sehirlerde

bulundugunu, bu nedenle egitim vermekte zorlandigin1 bildirmistir.

...calisanlart aymi anda bir araya toplayip egitim vermekte ¢ok
zorlanwyoruz. Stirekli bir eksigimiz ¢ikiyor, bazen bu egitimleri ise girerken
bazen de ¢alisanlarimizin istegiyle 15 dakikalik bir egitimle gegistiriyoruz...
(isyeri sahibi)

ISG Uzmanlarmin gérev ve sorumluklar1 arasinda is sagligi ve giivenligi
egitimlerini vermek yer almaktadir. Verilecek olan egitimlerin siireleri is¢i sayilari ve
tehlike smiflarina gore 6331 sayili kanunda her ne kadar belirlenmis olsa da,
uygulamada baz1 sorunlar yasanmaktadir. Gériisme yapilan ISG  Uzmanlar,
igverenlerin egitim siirelerini uzun buldugunu ve bu siirelere miidahale ettiklerini
belirtmislerdir. Her yilin basinda yapilan ve egitim planlarina uyulma agsamasinda
yine isverenlerin miidahalesiyle degisim yapmak zorunda kaldiklarin1 ifade

etmislerdir.

OSGB Yoneticisi verilen egitimlerle ilgili yapilan saat diizenlemesinin yanlig
oldugunu savunmaktadir. Hizmet verdikleri bir ¢ok isletmenin kanun da belirtilen
saat ve donemlerde egitim vermedigini ama kagit ilizerinde resmi evraklarda

egitimlerin diizenlendigini belirtmektedir.

...tiretimin hizli yetigsmesi icin uzmanlarimiza siirekli soyle doniigler oluyor.
Hani siz evrak kismini halledin egitimi de verin ama konuyu daha ozet gegin
seklinde... (OSGB Yoneticisi )

...arkamizda artik yasal bir gii¢ var denetimlerde egitim kayitlar, sinavlar tek
tek kontrol ediliyor. Calisanlar ¢agirilarak ¢ek ediliyor. Bu durumda artik bir kagig
noktast yok. Bu nedenle ISG egitimleri isletmelerde daha duyarl olarak uygulamaya
basland:...(1ISG Uzman 3)

ISG Egitimleri kanuni zorunluluk olarak baslamistir fakat egitimler
konusunda bir standardin olmamasi isletmeler arasinda farklilasmaya neden
olmaktadir. Yapilan goriismelerde, egitim icerik ve saatlerinin isletmelere gore

degisim gosterdigi ortaya ¢cikmaistir.

...egitim konusunda ISG Uzmammiz, Yonetimimiz ¢ok duyarl. Egitim saatleri
standartlara uygun olarak planlanmaktadir. Hatta sektoriimiizde personel devir
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hizimin yiiksek olmasi nedeniyle egitimler 3 aylik periyotlarda tekrarlanmaktadir ...
(IK Uzmani 1)

‘ ...isletmemizde aktif olan I'SG.Uzmanlarlmzz hem ig basinda hem ise girislerde
ISG egitimlerini vermektedirler... (IK Uzmani 4)

... Tehlikeli sinifta yer alan isletmemizde egitimler konusunda mecburen hassas
davramlmak zorundadi: Kanunda belirtilmis siirelerde egitimler eksiksiz olarak
yapilmaktadir... (1ISG Uzmani 2)

...isletmemizde is yogunlugu nedeniyle egitimlere maalesef hi¢cbir zaman tam
katilim gergeklesmemekte ve hep eksik kalmaktadir... (ISG Uzmani 4)

. Uretim' vogunlugu nedeniyle sik sik planlanan egitim giinii ve saatleri
degismektedir. Is durumuna gore egitimleri ayarliyoruz... (ISG Uzmani 5)

...6331 sayili kanun ile birlikte ise giris islemlerinden hemen sonra ISG
egitimleri ile birlikte is basi egitimleri verilmeye baslamistir. Sene basinda yapilip
bakanliga verilen egitim planmindaki tarih ve siirelere uyum géstermeye
calistyoruz....(1ISG Uzmani 6)

6331 sayili kanunun etkisiyle birlikte is saglig1 glivenligi egitimleri isletmeler
i¢in zorunluluk haline gelmistir. isletmeler yillik egitim programlarina is sagligi ve
giivenligi egitimlerini dahil etmek ve bu programa uymak durumunda kalmigslardir.
fhracat / ithalat (Uretim 1,Uretim 3) yapan ya da yabanci ortakla calisan (Uretim 2,
Uretim 4) isletmelerde egitimlerin kanununla belirlenen siireleri asgari olarak
belirlediklerini yapilan goriismeler ile desteklenmektedir. Yabanci miisteri ve
ortaklarin etkisiyle birlikte kendilerini bir adim yukariya tasimak i¢in daha iyi
uygulamalar1 ornek alan isletmelerin uygulamalari, taklit¢i esbicimlilik i¢in 6rnek
olusturmaktadir. Kiiclik Olcekli isletmelerde ise is sagligi ve giivenligi ile ilgili
egitimlerin yasal zorunluluk cercevesinde sekillendigi sonucuna varilmaktadir. Is
saglig1 ve giivenligi ile ilgili egitim siireleri ve katilim asamasinda sorun yasayan

isletmeler, yasal zorunluluk nedeni ile zorlayici olarak esbi¢imli hale gelmislerdir.
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SONUC

Calisma ortaminda saglik ve giivenlik sartlarin1 saglamak, isverenlerin
calisanlara kars1 temel 6devi ve calisanlarin temel hakki olup, verimli ve yiliksek
kalitede caligmanin temel kosuludur. Saglik ve giivenlik sartlarinin saglanmasi
yasalar ile desteklenmektedir. Is sagligi ve giivenligi kurallarina uymak dolayl

olarak orgiitlerin performanslarina da yansimaktadir.

30.06.2012 tarih ve 28339 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige
giren 6331 Sayih Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, 6énemli yeniliklerle birlikte
igyerleri i¢in ¢esitli yiikiimliiliikleri de beraberinde getirmektedir. 6331 sayili kanun
dogrultusunda orgiitler, is saglig1 ve giivenligini ¢caligma kosullarina entegre etmeye
baslayarak, hem yasal miieyyidelerini yerine getirmis, hem de ¢alisma kosullar1 i¢in
pozitif bir bakis agis1 kazanmislardir. Bu noktada 6331 sayili Is Saglhig: ve Giivenligi
Kanunu gerek kiiresel olarak iscilere verilen degerin bir getirisi gerekse insan

hayatina verilen 6nemin karsilig1 olarak kendisini gostermektedir.

Kurumsal ¢evrenin en etkili mercii olan devlet, yasalar aracilifiyla orgiitler
tizerinde yaptirnm giiciinii kullanmaktadir. Tiim Orgiitleri kapsayan yasal cevre,
orgiitlerin yap1 ve siireglerini etkileyerek benzer sekilde hareket etmelerine neden
olmaktadir (Kondra ve Hinings, 1998: 756; Giilova ve Demirsoy, 2012). Kurumsal
kuramda c¢evre, sadece oOrgiitleri verimli ve etkili ¢alismaya yonlendiren teknik ve
ekonomik bir ¢evreden ibaret degildir. Cevre oOrgiitiin kendisini mesrulastirmasi
gereken, yasal, sosyal, kisacas1 “kurumsal” bir ¢evredir. isletmeler rekabet edebilmek
icin ¢ikarlar1 dogrultusunda benzer wuygulamalar1 benimsemek durumunda
kalabilirler. Rekabet ortamindaki 6rgiit topluluklarinin ¢ikarlar1 dogrultusunda benzer

uygulamalar1 hayata gecirmeleri Onemli bir arastirma alami olusturmaktadir.
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Orgiitlerdeki benzer uygulamalar zorlayici, taklit¢i ve normatif baskilar sonucunda

ortaya ¢ikmaktadir.

Zorlayic1 baskilar, orgiitlerin uyum gostermemeleri durumunda varliklarini
tehdit altinda hissettikleri baskilardir. Bu nedenle orgiitler, kisa donemli
performanslarinda diisiikliige neden olsa dahi, uzun dénemde istikrarlarin1 korumak
ve varliklariin devamini saglamak i¢in zorlayici baskilara uyum gostermektedirler.
Ornegin orgiit, kisa donemli performansmni artirmak igin ¢evre ile ilgili yasal
gerekliliklere uyum saglamamasi1 durumunda, faaliyet izninin askiya alinmasi gibi bir
yasal yaptirim ile karsi karsiya kalabilir ve bu durum, orgiitiin varligini tehlikeye
atabilir (Kondra ve Hinings, 1998: 755). Kurumsal esbi¢imlilik yalnizca zorlayici
baskilar sonucunda ortaya ¢ikmamakta, bazen oOrgiitlerin karsi1 karsiya kaldiklari
belirsizlik de esbicimlilik i¢in giiclii bir baski yaratmaktadir. Orgiitsel teknolojilerin
yeterli diizeyde anlasilamadigi, amaclarin belirsiz oldugu veya ¢evrenin sembolik
belirsizlik yarattigi durumlarda oOrgiitler, kendilerini diger Orgiitlere gore
bigimlendirmektedirler. Orgiitlerin, nedenleri belirsiz veya ¢dziimleri karisik olan bir
problemle karsi karsiya kaldiklarinda, taklit¢i davranigi benimsemeleri, uygun
¢oziime dislik maliyetle ulasabilmelerini miimkiin kilmaktadir (Haveman, 1993:

622).

Bu ¢alismada orgiitlerin, 6331 sayili ISG kanunu sonrasinda esbicimli olarak
hareket etmelerine dikkat ¢ekilmek istenmistir. Bu gercevede, 2013 yilinda yiirtirlige
giren 6331 sayilh Is Sagiligi ve Giivenligi kanununun &rgiitler iizerinde ki etkisi
kurumsal kuram c¢ergevesinde incelenmis ve igletmelerin is sagligi ve giivenligi
uygulamalariyla birlikte “ne yonde esbicimli” olduklar1 sorusuna yanit aranmaya
calisilmistir. Yasal ¢evre baskisi cergevesinde kurumsal nitelikteki orgiitlerin yasal
miieyyideler 1s1ginda belirlenen gorevleri hem yasa yaptirimlardan c¢ekindikleri i¢in
hem de kendilerini mesru gostermek adina yerine getirdikleri aragtirma verileriyle de

desteklenmektedir.
6331 sayili Is Sagligi ve Giivenli Kanunu kapsaminda, is saghg giivenligi

uzmani ve igyeri hekimi bulundurmak, risk degerlendirmesi yapmak ISG ¢alisan

temsilcisi segmek, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin engellenmesi i¢in gerekli
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tedbirleri almak ve bildirimleri yapmak, calisanlara is sagligi ve giivenligi ile ilgili
gerekli egitimleri vermek, igverenlerin temel gorevleri arasinda belirtilmektedir.
Isletmelerin yasanm yiiriirliige girmesinden itibaren, yap1 ve siireglerini bu

uygulamalari hayata gecirerek sekillendirdikleri gozlemlenmektedir.

Aragtirma bulgularina gore, birgok uygulama i¢in zorlayici esbigimlilik tespit
edilmis olup, baz1 uygulamalarin (ISG Uzmanlarmimn calisma saatlerinin gergegi
yansitmamasi, ¢alisan temsilcisinin kanunda belirtildigi sekilde etkin olmamasi, risk
analizlerinin gercegi yansitmamast vb) sadece kagit iizerinde yapildigi tespit
edilmistir. Ancak bazi uygulamalarin (ISG Uzman1 ve Isyeri Hekimi bulundurulmast,
ISG egitimleri) zorunluluk olarak yapilmasina ragmen orgiitlerin bu uygulamalardan

memnun oldugu, uygulamalarin yaratmis oldugu katkilar ile desteklenmektedir.

Bazi uygulamalar da ise zorunlu esbi¢imlilik ile birlikte taklit¢i esbigcimlilik
de tespit edilmistir. Taklit¢i esbicimliliginin nedenleri oncelikle Orgiitlerin miisteri
veya is ortaklart olan yabanci igletmelere uyum saglama istekleridir. Taklitci
esbicimliligin diger bir nedeni ise OSGB’ye bagli ISG Uzmanlarinin birden fazla
orgiite hizmet vermesi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. ISG uzmanlari, benzer

uygulamalari rgiitlerde hayata gecirmektedir.

Yapilan arastirmada orgiitlerde ISG uygulamalari icin esbicimlilik tiirlerinden
zorlayici ve taklitci esbigimlilik ile ilgili bulgular elde edilmesine ragmen, normatif
esbigimlilik ile ilgili bulgular tespit edilmemistir. ISG uygulamalarmin
yayginlastirilmasi ve ISG Uzmanlarmin daha etkili olabilmesi igin meslek
orgiitlerinin rolii yadsmamaz bir unsurdur. Ancak meslek orgiitleri heniiz ISG ile
ilgili uygulamada yasanan sorunlar i¢in ¢6zlim lretebilecek yeterlilikte degildir. Bu
durumda orgiitlerde ISG uygulamalarin yerlestirilmesi ve uygulamalarm ISG
kanununa uygun olarak yapilmasi oniinde bir engel teskil etmektedir. Bu arastirma
ile elde edilen esbi¢imlilik ile ilgili bulgular, daha 6nce Tiirkiye’de esbicimlilik ile
yapilan arastirma bulgulariyla uyumludur. Tirkiye’de 6zellikle esbigimlilik ile ilgili
yapilan arastirmalarda oOrgiitler arasinda zorlayici ve taklit¢i esbigimlilik oldugu

tespit edilmis olup, normatif esbicimlilik ile ilgili tespitler sinirlidir.
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Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda ISG uygulamalart
ile ilgili oneriler gelistirilmistir. Oncelikle, drgiitlerin esbigcimli olmalarinda énemli
rolleri olan ISG uzmanlarmmn egitimlerinde bir standart olmayip, goriisme yapilan
isyeri hekiminin de belirttigi gibi ISG uzmanlar1 farkli lisans boliimlerinden mezun
olup, farkli alanlarda calismalar yaptiklari i¢in yapilan isin kalitesi diigiirmektedir.
ISG uzmanlarinin egitimleri ile ilgili yapilan diizenlemeler tekrar degerlendirilmeli
ve ISG uzmanlarinin mesleki yeterlilikleri icin daha kapsamli bir standart
getirilmelidir. Bununla birlikte, ISG uzmanlarinin ¢alisma saatleri ile ilgili
diizenlemeler yapilmali, ger¢ek calisma siiresiyle olmasi gereken caligma saatleri
ortiismelidir. Ayrica ISG uzmanlarinin 6rgiit igerisinde bulunma siirelerini takip

etmek icin bir kontrol mekanizmasi gelistirilmelidir.

Diger taraftan, ISG kanunu ile bildirim sayilarinda artis olan is kazalarinin
bildirim ve takip siirecinde yasanan hassasiyet, meslek hastaliklar1 konusunda da
gosterilmeli, meslek hastaliklar1 tespit ve takip edilmelidir. Ayrica, denetim
siiregleriyle calisma hayatinin bir parcasi haline getirilen is saghigi ve giivenligi
devlet eliyle desteklenmeli ve daha genis bir alana yayilmasi saglanmalidir.
Denetimler genellikle biiyiik orgiitleri kapsayacak sekilde degil tiim orgiitleri igine

alacak sekilde planlanmalidir.

ISG uygulamalarinin esbi¢imliligi ile ilgili nemli bulgularn elde edildigi bu
arastirmada sinirliliklar da bulunmaktadir. Arastirma 4 IK uzmani, 7 ISG uzman ile
1 igyeri sahibi ve 1 igyeri hekiminin goriisleriyle sinirlidir. Bununla birlikte nitel bir
yontem ile miilakat yontemi gerceklestirilmistir ve veriler yoneltilen 10 soruya
verilen cevaplar ile sinirli bulunmaktadir. Bu sinirhiliklara ragmen, bu arastirma ile
orgiitlerin ISG uygulamalar ile birlikte bu uygulamalarda esbigimliliklerinin ortaya

konulmasi agisindan 6nem teskil etmektedir.
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EK 2: ARASTIRMA SORULARI

GENEL SORULAR:

Isletmenizin faaliyet alan1 nedir? Isletmenizde kag kisi calisiyor? (Beyaz Yaka, Mavi Yaka)

Isletmenizin tehlike sinifi nedir? Isletmenizde is kazas1 yasandi mm?

Isletmenizde meslek hastalig1 teshisi konulan bir ¢alisaniniz bulunuyor mu?

Is Saglig1 ve Giivenligi icin ‘Ortak Saglik ve Giivenlik Birimi’nden faydalaniyor musunuz?

Hizmetlerden memnun musunuz?

Isletmenizde Is Sagh@ ve Giivenligi icin ayr1 bir Béliim var m1? Bu kapsamdaki faaliyetler

hangi Boliim/Birim tarafindan takip ediliyor ve hangi Bo6liimiin/Birimin sorumlulugundadir?

Isletmenizde hangi yildan itibaren Is Sagligi Giivenligi Uzmani ve Isyeri Hekimi istihdam

ediliyor? Is giivenligi uzman ve is yeri hekimi haftada kag saat is yerinde bulunuyor?

Is yerinde galisan temsilcisi mevcut mudur?

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI iLE ILGIiLi SORULAR

1.

6331 sayilh Is Saghg Giivenligi Kanunu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Bu yasa
Isletmenizde hangi degisimlere neden oldu?

6331 sayili Kanunun yiiriirlige girmesi ile birlikte calisma hayatinda is sagligi ve
giivenligi agisindan gelisme oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Bu kanun kapsaminda, zorunlu olarak uyguladigmiz ve Isletmeniz icin faydali oldugunu
diisiindiigilinliz uygulamalar var mi1? Varsa kisaca agiklar misiniz?

Sadece kanunun gerektirdigi igin zorunlu olarak uyguladigiiz ancak isletmeniz igin
yararlt olduguna inanmadiginiz uygulamalar var mi1?

Kanun ihtiyaglarimza cevap veriyor mu? Sizce degistirilmesi gereken boliimler neler?
Isletmeniz is giivenligi hakkinda yeterli bilgi ve alt yapiya sahip mi? Diger Isletmelerin
bu kanun ile ilgi yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Uygulama esnasinda karsilasilan zorluklardan bahseder misiniz? Bu zorluklar1 agmak igin
neler yaptiniz?

6331 sayili kanunda zorunlu olmadigi halde, Isletmenizde is saghgi ve giivenligi
konusunda uyguladiginiz farkli uygulamalar mevcut mu? Varsa kisaca agiklayabilir
misiniz? Is saghig ve giivenligi kanununun Isletmenizde uygulamasi sirasinda, goriis
aligverisinde bulundugunuz, uygulamalarini takip ettiginiz kurumlar (Danigmanlik
Sirketleri, ayn1 sektdrde faaliyet gdsteren Isletmeler, Bakanlik vb) var mi1? Varsa hangi
uygulamalar1 ornek aldiginizi veya hangi uygulamalar ig¢in goriis aligverisinde

bulundugunuzu kisaca anlatabilir misiniz?
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