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OZET

Z KUSAGI CALISANLARIN CALISMA DEGERLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK ANKARA iLINDE BiR ALAN
ARASTIRMASI

KAVAK, Ahmet Burak

Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Yéneticisi: Dog. Dr. Irge SENER
Ocak 2020, 123 Sayfa

Isletmeler var oldugu siire boyunca g¢alisanlara ihtiyag duyacaktir. Giiniimiiz
diinyas1 isletmeleri neredeyse tiim kusaklardan c¢alisanlar1  biinyesinde
barindirmaktadir. Gegmis yillarda Y kusaginin is hayatina girmeye baslamasi ile
degisimler yasayan isletmeler giinlimizde Z kusagin1 istihdam etmeye
baslamislardir. Her kusak digerlerinden farkli oldugu gibi Z kusag da farkliliklari ile
is hayatina girmeye baslamustir. Isletmeler gelecege Z kusagi calisanlar ile birlikte
yonelecekler ve her gegen giin Z kusagi ¢alisanlara daha fazla ihtiya¢ duyacaklardir.
Bu nedenle, isletmelerin gelecegi acisindan kilit rol oynayan Z kusaginin daha iyi
analiz edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda yapilan bu c¢alisma ile Z kusagi
calisanlarin ¢alisma degerlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu ¢ercevede Z kusagi
calisanlarin caligma degerlerini belirlemek amaci ile Ankara’da 274 Z kusagi
calisanlarina anket uygulamasi yapilmis ve farkli kurumlarda insan kaynaklari
birimlerinde calisan 14 yetkili ile de Z kusaginin ¢alisma degerleri hususlarinda
gorlismeler gerceklestirilmigtir. Arastirma bulgularina gore, Z kusagir calisan
kadinlarin, Z kusag1 ¢alisan erkeklere oranla alturistik (6zgecil) ¢alisma degerlerine
ve statli ve is arkadaslarina yonelik calisma degerlerine daha fazla 6nem verdigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte, gériisme sonuglarina gore Z kusagi ¢alisanlarinin,
gelisime agik, motivasyona onem veren, ¢alisma ortaminda giicii elinde toplamak
isteyen, yiiksek statii algist bulunan, yiiksek kariyer hedefleri olan, ¢alisma ortaminda
bos vakitlerini sanal ortamlarda ve kariyer gelisimlerine yonelik faaliyetler ile

geciren, is yasam dengesi kurma arzusunda olan kisiler oldugu belirlenmistir.



Anahtar Kelimeler: Z-kusagi, kusaklar, deger, calisma degerleri, insan kaynaklari



ABSTRACT

A RESEARCH ABOUT DETERMINATION OF WORK VALUES OF
GENERATION-Z EMPLOYEES IN ANKARA

KAVAK, Ahmet Burak
M.Sc. Department of Business Administration
Supervisor: irge SENER, Assoc. Prof. Dr.
January 2020, 123 pages

Businesses will need employees throughout their existence. Today's
businesses employ people almost from all generations. Companies, have experienced
changes in the past years with generation Y that took position in workplaces,
nowadays begun to employ generation Z. As each generation is different from others,
generation Z has begun to enter business life with its differences. Businesses will
move forward with generation Z, and companies need more and more employees
from generation Z every day. Therefore, it is necessary to better analyze generation Z
that play a crucial role for the future of businesses. In this context, with this study, it
is aimed to determine the work values of generation Z. Within this frame, in order to
determine the work values of generation Z, questionnaire was applied to 274
generation Z employees, and interviews about work values of generation Z were
conducted with 14 people who work for human resources departments of various
institutions in Ankara. According to the research findings, it was found that
compared to male generation Z employees, female employees of generation Z care
more about altruistic values and values related with status and their colleagues.
Furthermore, it was determined from the findings of the interviews that, generation Z
employees are open to development, care about motivation, want to hold power in
the work environment, have higher perception for status, have higher career goals,
spend their spare time in work environment through activities of virtual
environments and for their career development, and desire to establish a work-life

balance.
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Her isletme varligmmi gelecege tasimak istemektedir. Isletmelerin gelecege
atacaklar1 adimlarda en 6nemli husus nitelikli beseri sermaye olan insan faktdriiniin
istihdaminda dogru bir se¢im yapmaktir. Isletmeler insan kaynagi acisindan
farkliliklar1 bir arada bulundurmakta ve bir isletme biinyesinde farkli kusaklardan
kisiler yer almaktadir. Her kusak farkliliklar1 ile birlikte calisma hayatina adim
atmigtir ve gliniimiizde Z kusag1 da farkliliklar1 ve yenilikleri ile ¢alisma hayatina
girmektedir. Giiniimiiz isletmeleri Z kusag1 calisanlar1 her gegen giin daha da fazla
istihdam etmek durumundadirlar. Bu sebepten 6tiirii isletmelerin Z kusagi kisilerini
daha iyi tanimasi1 ve anlamasi elzemdir.

Sozlik tanimina gore kusaklar 25-30 yillik bir siire¢ igerisinde yer alan
insanlarin olusturdugu bir topluluktur (TDK, 2019). Kusak kavram ile ilgili olarak
Keles (2011), kusaklarin tarihsel siiregler igerisinde meydana gelmis olan 6nemli
olaylar neticesinde ve Onem arz eden olaylarin kisiler iizerindeki etkileri ile
olustugunu belirtmistir. Tarihsel siire¢c igerisinde gilinlimiizden geg¢mise dogru
incelendiginde ortalama her 20-25 yilin bir kusak olusturdugu gériilmektedir (Ozer
ve digerleri, 2013: 125). Bir kusagin biinyesinde yer alan kisiler hayat tecriibeleri,
algilar1 ve olaylar1 degerlendirme yapilarinin benzerligi nedeni ile ayni kusak grubu
icerisine girebilmektedir (Zemke ve digerleri, 2013; 4). Tarih ilerledigi siirece yeni
kusaklar meydana gelecek ve isletmeler de kendilerini yeni kusaklara mensup
caliganlara gore hazirlayacaklardir. insanhigin her déneminde onemli olaylar
yasamakta ve bu olaylar kisileri etkileyerek yeni kusaklarin ve yeni kisilik
ozelliklerinin olusmasini tetiklemektedir.

Birgok isletmelerde, Bebek Patlamasi kusagi, X Kusagi ve Y Kusagi ¢alisanlar
mevcuttur. Bunun yani sira, Z-Kusagina mensup kisilerde calisma yasamina
katilmaya baslamislardir. Her kusak farkli bir donemi, farkl kisisel 6zellikleri, farkl
calisma disiplinlerini i¢ermektedir. Z kusag1 kisileri 1995 yili ve sonrasinda,

teknolojinin hayatin her alanma niifuz ettigi bir donemde diinyaya gelmislerdir
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(Feiertag ve Berge 2008: 457- 464, Aktaran: Adibelli, 2018). Strauss ve Howe’a
(1991) gore, teknoloji alaninda meydana gelen yenilikler kusaklarin Kkisisel
Ozelliklerinin olusmasinda ve bir kusag1 diger kusaklardan ayirmasinda rol oynayan
en 6nemli etkendir (Ayhiin, 2013: 103). Tapscott (2009) yapmis oldugu ¢alismasinda
Z kusagi kisilerini nitelendiren 8 kisisel 6zellikten bahsetmistir. Bunlar; 6zgiir olmak,
adapte olmak, is birligi yapmak, merak duygusu, dogru olma, eglence, ¢abukluk ve
yeniliktir. Isletmeler Z kusagi c¢alisanlarin sahip olduklari bu kisisel &zellikleri
dikkate alarak, bu kisilere yonelik olarak calisma yapacaklar1 mekanlarin kisisel
olmasina 6zen gostermelidir (Peterson, 2014: 1).

TUIK 2018 yil1 verileri incelendiginde iilkemiz niifusu icerisinde Z kusagmin
%39’1uk bir orani temsil ettigi belirlenmistir. Z kusaginin teknoloji ile olan iliskisi,
otoriteyi kabullenmemesi, yonetici degil liderler ile ¢aligmak istemesi gibi ¢alisma
hayatina yonelik beklentileri diger kugsaklardan farklilagsmakta ve bu kusak kisilerinin
kariyer ve ¢aligma degerlerini etkilemektedir. Bu hususlar igletmeler agisindan 6nem
arz ettiginden Z kusaginin calisma hayati ile ilgili degerlerinin belirlenmesi,
isletmelerin gelecekteki isgiiclerinin dzelliklerinin ve is yasamindan beklentilerinin
anlasilmasina neden olacaktir.

Deger kavraminin sozliik anlami, “bir milletin sahip oldugu sosyal, kiiltiirel,
iktisadi ve bilimsel degerleri kapsayan maddi ve manevi 6gelerin biitiiniidiir” (TDK,
2019). Deger kavramu, literatiirde kisilerin yasaminda onlara onciiliik eden, yol
gosteren, yardimcer olan ve kisilerin ulagmak istedikleri nokta olarak tanimlanmistir
(Schwartz, 1996). Bir diger tamima gore ise, deger kavrami, toplumsal yapinin
stirekliligini saglayan, toplumsal yapiya kendine has oOzellikler katan, toplumsal
yapiin anlam kazanmasini ve degerli bir olgu olmasini saglayan bir husustur (Bolat,
2013: 16). Deger kavraminin olugsmasinda inanglar, tutumlar, normlar ve kisilik
kavramlar1 6nemli rol oynamaktadir.

Calisma degeri kavrami ise, genel anlamda degerlendirildiginde, kisilerin
yasamlari siiresinde benimsedikleri deger kavramlarindan biri olup, hayat degerinin
kisilerin ¢alisma yasamindaki temsilcisidir (Wuthnow, 2008: 335). Calisma degeri
kavram kisilerin ¢alisma hayati igerisinde elde etmek veya ulasmak istedikleri kalite,
elde etmek istedikleri maddi ve manevi bedeller ve bunlara ek olarak ulagmak
istedikleri doyumu ifade etmektedir (Ferk, 1998).

Isletmeler icin calisanlarin deger yargilarinin anlasilmasi, buna gore

isletmelerin calisanlarina yonelik faaliyetlerde bulunmasi, calisanlarinin aidiyet
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duygular artiran faktorlerin belirlenmesi ¢alisanlarin motivasyonu i¢in 6nemlidir. Bu
cergevede, bu ¢alismanin amact Z kusagi calisanlarinin degerlerinin tespit edilmesi
ve isletmelerin Insan Kaynaklar1 Béliimleri tarafindan bu degerlerin ne kadar
anlasildigimin belirlenmesidir. Bu kapsamda, alti boliimden olusan bu g¢alismanin
Girig Boliimii olan bu ilk béliimden sonra, ikinci boliimde deger kavrami ve galisma
degerleri kavramu ile ilgili literatiir yer almaktadir. Ugiincii boliimde kusak kavrami
ve kusaklar ile ilgili literatiir, isgiicli istthdam ve niifusun kusaklar ¢ercevesinde
degerlendirilmesine ek olarak ulusal literatiir taramasi yer almaktadir. Calismanin
dordiincti boliimiinde arastirma yontemi, arasgtirmanin evreni ile orneklemi, veri
toplama teknigi ve kullanilan 6l¢ek, normal dagilim ve tanimlayici istatistikler,
korelasyon analizi, gegerlilik ve giivenilirlik, kesfedici faktor analizi, hipotez testleri
ve kimeleme analizi bulunmaktadir. Arastirmanin  besinci  boliimiinde
yapilandirilmig miilakatlar sonucu elde edilen nitel verilerin analizleri, son boliim

olan altinci boliimde ise sonug ve Oneriler yer almaktadir.



IKiINCi BOLUM

Bu boliimde deger kavrami, deger kavrami ile iliskisi bulunan inang, tutum,
norm ve kisilik kavramlari, caligma degeri kavrami ve alt boyutlari, ¢alisma
degerlerini etkileyen faktorler ve calisma degerinde dne ¢ikan bazi yaklagimlar yer

almaktadir.

2.1. DEGER KAVRAMI

Deger kavramu ile ilgili sozliik taniminda, “bir milletin sahip oldugu sosyal,
kiiltiirel, iktisadi ve bilimsel degerlerini kapsayan maddi ve manevi 6gelerin biitiinii”
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Deger kavrami ile ilgili sdylemler antik
zamanlardan giiniimiize kadar devam etmistir. Deger kavramini tanimlamaya yonelik
yapilmig olan ilk deneysel c¢alisma Sharp’in 1928 yilindaki ¢aligmasidir. Sharp’in
yapmis oldugu calismasinda deger kavrami sosyal algi ¢er¢evesinde incelenmis ve
tavir ve heyecan kavramlar ile iliskilendirilmistir (Aktaran: Cergi, 2013). Kisilerin
bir seyler ile ilgili olarak iyi ya da iyi olmayani se¢me hususunda algilarinin ve
kararlarinin olusmasinda veya giizelin ve gilizel olmayanin ayrimini yapma
noktasinda veya olmasi istenilen durumlar ve olmasi istenilmeyen durumlar ile
alakali olarak karar vermede deger kavrami 6ne ¢ikmaktadir (Williams, 1979: 27).

Degerler kisilerin yasaminda yol gostererek kisilere yardim eden, bir seyin
ehemmiyet derecesine gore sekillenen, durumdan ileri bir boyutta olan, ulasilmak
istenilen noktadir (Schwartz, 1996). Rokeach (1973) deger kavramu ile ilgili yapmis
oldugu calismada, deger kavramini kisilerin en uygun bulduklar1 tutumlar, hayatta
ulasmak istedikleri hedefler ile ilgili inandiklar1 iilkiiler, kisilerin tutum ve
davraniglarini1 sergilemelerinde yol gosteren Olgiitler olarak tanimlamistir (Aktaran:
Uygug, 2003). Deger kavrami, kisilerin tutumlarma yon vermek diisiincesi ile
kisilerin hedeflerinin veya gilidiilemelerinin akil c¢ercevesinde yoOnetilmesidir
(Schwartz ve Bilsky, 1994). Schwartz’in (1987) deger kavrami ile ilgili yapmis
oldugu taminmlamalar asagidaki gibidir:

e Deger, bir kavram yada kisilerin inandiklar1 goriislerdir.



e Degerler, olmasi istenilen vaziyet yada tutumlardir.

e Degerler, yasanilan hadiselerin yada tutumlarin akil slizge¢inden gecirilmesi ve
karar alma mekanizmasina yol géstermede yardimci kavramlardir.

e istisnai durumlar séz konusu oldugunda degerlerin &nciil olma durumu
mevcuttur.

¢ Kisilerin sahip oldugu degerler bir siralamaya gore yer alir.

Deger kavrami sosyal hayatin igerisinde bir yapidir. Kisilerin tutumlarinda yol
gostericidir, bir tutumun digerine tercih edilmesinde deger kavrami kilit rol
almaktadir. Deger, kisilerin veya sosyal hayatin olusturdugu kisi topluluklarinin
icazetini almis ve normal olarak algilanan, diisiince ve manevi giigtiir (Sar1, 2005).
Sosyal yap1 tarafindan en uygun, olmasi gereken, faydasi en yliksek oldugu
diisiiniilen ve sosyal yapi tarafindan razi gosterilen hususlar deger kavramini
aciklamaktadir. Deger kavramini olusturan yapilar kisilerin sahsi arzular1 veya sahsi
istekleri degil, sosyal gruplar ve toplumsal yapi tarafindan razi olunan, toplum
acisindan fayda degeri, yapilmasinin istenilme derecesi yliksek olan ve bir¢ok toplum
tarafindan kabul goren niteliklerdir (Silah, 2005). Deger kavrami, toplumsal yapinin
stirekliligini saglayan, toplumsal yapiya kendine has oOzellikler katan, toplumsal
yapinin anlam kazanmasini ve degerli bir olgu olmasini saglayan bir husustur (Bolat,
2013: 16).

Deger kapsaminda bir tutumun diger bir tutuma tercih edilmesi s6z konusudur.
Deger kavramu kisilerin 6nemli gordiikleri tutumlar1 agiklar ve kisilerin neden bu
tutumlar1 sergiledikleri, istedikleri veya istemedikleri hususlarini igerir (Erdem,
2003). Kisiler yaslarinin ilerlerlemesi ile kalitimsal, yaradilis fitratindan kaynaklanan
veya aile ve toplumsal ortam etkisi ile kabul ettikleri deger kavramlarinin igerigini
doldururlar. Kisilerin deger kavramlarinin bigimlenmesini, deger kavrami
cergevesinde olusan deger yargilari, sahsi istekleri ve tutumlarinin olugsmasi takip
etmektedir. Tutumlarin olusmasi, kisilerin yasamis olduklar1 hadiseler neticesinde,
sergilemekte olduklar1 duygusal tepkileri meydana getirir. Duygusal tepkilerin
olusmasi, kisilerin yasamis olduklar1 ve yasayabilecekleri hadiseler neticesinde
sergileyecekleri davraniglarin olusmasina neden olur (Kasnak, 1998).

Kisiler, 6ziinde deger kavramini barindirmaktalardir. Kisilerin etrafinda olup
biten ve yer alan seyler deger kavraminin birer pargasidir. Kisilerin deger kavrami

yalnizca cisimlerden olusmamaktadir. Deger kavrami biinyesinde tutumlar,



duygulari, ilkeleri ve manevi yapilarida barindirmaktadir. Kisiler maddi ve manevi
kavramlara deger yliklerken, i¢ ice yasadiklari, diizenli olarak etkilendikleri ve
etkiledikleri ¢evrede yer alan bilgileri kullanirlar. Kisiler kullanmakta olduklar1 bu
bilgileri ussal degerlendirmelere tabi tutar ve bazi bilgileri kullanima agarken
bazilarin1 reddeder, bazi bilgileri ise yeniden diizenler (Darende, 2013). Deger
kavrami, kisilerin 6nem verdigi ve elde etme arzusu i¢inde olduklar1 bir kavramdir.
Bu kavramlar saglik, para, menkiil ve gayrimenkiil gibi degerler olabilecegi gibi,
bagimsizlik, goniil rahatligi, saadet ve dini degerler gibi manevi degerlerde olabilir
(Bolay, 2007).
Aydin (2003) deger kavarmi ile ilgili olarak ¢alismasinda asagidaki
hususlardan bahsetmistir. Deger kavrama:
e Inanglar1 biinyesinde barindirmasindan 6tiirii devamlilik igeren davranislari da
icermektedir.
o Kisilerin tutum ve davraniglarini ussal ¢erceveye sigdirmalarina olanak saglar.
e (Cogunlukla kisilerin olmasini istedigi ve kisilerin ilgilerini ¢eken kavramlardir.
¢ Bir tek hususu biinyesinde barindirmayip, akla gelebilecek tiim hususlarin sahsi
olarak bilinyesinde barindirmakta oldugu degerleri bulunmaktadir.
e Bircok temele ve 0Oze dayansa da genel cergevesini sosyal kavramlar
olusturmaktadir.
Caligskur, Demirhan ve Bozkurt (2012: 221-222) deger kavarmu ile ilgili olarak
yaptiklari caligmada agagidaki hususlardan bahsetmislerdir. Deger kavramu:
e Yalnizca diisiinceler ile ilgili olmayip, kisilerin hissiyatlarini da biinyesinde
barindirmaktadir.
e Etki alanlarn arttikca kisilerin hisleri ile degerleri daha biitiinlesik bir yapi
olusturmaktadir.
e Kisilerin amaglarina giden yolda yardime1 bir husus 6zelligi tasimaktadir.
e Siradan olarak goriilebilecek bir olay ya da durumdan daha iist seviyede yer
almaktadir.
e Kisilerin sergilemekte olduklar1 davraniglarimi farklilagtirmalarinda bir 6l¢ii
olusturmaktadir.
e Yiiklendigi 6nemin agirhigina gore bir siralamaya tabidir.
Deger kavrami, tutumlari tartan bir terazi olabilecegi gibi o terazide Slgiilen de

olabilir. Olgiim islemi bir hadisenin baslangicinda yapilabilecegi gibi o hadisenin



neticesini ele almak amaci ile de yapilabilir. Hadiseler neticesinde kisiler agisindan
odill veya yaptinnmlar degerler ¢ercevesinde hayata geger (Fichter, 1990). Deger
kavrami kisilerin hedeflerini, hayat1 yasayis bi¢imlerini, c¢alisma hayatindaki
giidiileyicilerini, tutumlarini ve nelerden memnun olduklarini tespit etme adina kritik
bir kavramdir. Ayrica kisilerin sahip olduklar1 deger kavrami, kisilerin calisma
hayatindaki yonelimleri hakkinda bilgi verir (Pilavci, 2007). Dokmen (2002), deger
kavramini kisilerin sahislar1 ve diger kisiler i¢in manali oldugunu diisiindiikleri filler,
tutumlar ve manali gordiikleri fiilleri olusturan semalar olarak tanimlamuistir.

Kisilerin sahip olduklar1 degerler acik degerler veya gizli degerler olarak
tanimlanabilir. Ag¢ik degerler kavrami, toplumsal yapi icerisindeki tim kisilerce
onaylanmuis, rahatlikla dile getirilebilen degerleri ifade etmektedir. Gizli degerler
kavrami ise kisler tarafindan anlasilmasi gii¢ olan, tutarlilik bakimindan zayif olan
degerlerdir ve bu degerler kisiler tarafindan gizli tutulurlar. Gizli tutulan bu degerler
dile getirildiginde tutarsizlik durumu meydana gelmis olur (Barutgugil, 2006: 310-
311).

2.2. DEGER KAVRAMI iLE iLiSKiLi KAVRAMLAR
Inanglar, tutumlar, normlar ve kisilik kavramlarinin deger kavrami ile olan

iligkilerine asagida yer verilmistir.

2.2.1.inanclar ve Degerler

Inanglar, kisilerin diger kisilerle, tabiat ve hakikat ile alakali olarak en kokte
yer alan diisiinceleridir (Nicholson ve Wong, 2001). inanglar kisilerin sergilemekte
olduklar1 tutumlarin uygunlugu ve sergilenen tutumlarin istenilip istenilmemesi
hususunda kriterlerin belirlenmesinde rol oynamaktadir (Afacan-Findikli, 2013: 8).
Rokeach (1973)ii¢ farkli inang tipinden soz etmistir. Bunlardan ilki tamimlayict ve
varolug¢u inang tipidir. Bu inang tipinde, inanglar neyin dogru neyin yanlis oldugunu
tespit etmede yol gosterici rol oynamaklar. ikinci inang tipi degerlendirici-tasvir
edici inang tipidir. Bu inang¢ tipinde inanglar, kisilerin iyi veya kotii tasvirinde
bulunmasmi saglamaktadir. Ugiincii inang tipi ise orf ve adetler ile hayatimizda
verini alan inang¢lardir (Atay, 2003).

Inan¢ kavrami hakikatin, kisilerin ge¢miste yasadiklar1 ile su an yasamakta
olduklar1 zaman dilimi icerisinde nasil sekillendigine bagli olarak, kisilerin bilgi

birikiminden meydana gelmekte iken deger kavrami ise tek bir inanca bagh
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kalmayip, bir¢ok inancin olusturdugu bir gruptan olusmaktadir (Giingdr, 1998).
Inang kavrami, bir vaziyetin, hadisenin ya da tutumun nasil olustugunu agiklarken,
deger kavrami olmali sorusunun cevabi ile ilgilidir. Inanglarda degerlerde oldugu
gibi Ogrenilebilmesi miimkiin unsurlardir. Deger kavramini olusturan temellerde
inanglar yer almaktadir. Kiiltiiriin temeline bakildiginda inanglar yer almaktadir.
Deger kavramina baktigimizda ise, kiiltliriin gozle goriiliir pargalarindan meydana

gelmektedir (Sigsman, 2002: 3).

2.2.2. Tutumlar ve Degerler

Tutum, objeler, kisiler ya da yasanan hadiseler ile alakali pozitif veya negatif
anlamlar yiiklenilen ifadelerdir (Robbins ve Judge, 2013). Tutum kavrami ile deger
kavrami arasinda bir baglanti kuruldugunda, siklikla bahsi gegcen husus deger
kavraminin, tutumlarin toplamindan meydana geldigi ve tutumlarin olusma siirecinde
yol gdsterici bir kaynak oldugu yoniindedir (Giingdr, 1998). Deger kavrami ile tutum
kavrami arasinda bir kiyaslama yapildiginda deger kavrami tutum kavramina gore
daha genis ve daha dengeli ve siireklilik kazanmis bir yapidadir (Parks ve Guay,
2009). Kisilerin sahip oldugu tutum kavrami, kisilerin biinyelerinde barindirdiklar
deger kavramu ile iligkilidir (Allport, 1961). Nordlund (2009) tutum kavramu ile ilgi
olarak tutumlarin kisilerin sahip olduklar1 inanglar1 ve degerleri sergilemelerinde

izlenilen yol olarak gorev aldigini ifade etmistir.

2.2.3.Normlar ve Degerler

Norm kavrami, kisilerin hareketlerinin standart bir kaliba uymas1 hususundaki
goriise diger kisilerin hangi dl¢lide katilip hangi 6lciide katilmadiginin gostergesidir
(Schwartz, 2012: 16). Kisilerin sergilemekte olduklar1 tutumlar, davranislar
etraflarinda yer almakta olan diger kisilerin tutumlar1 ve davraniglarinin etki alaninda
kalmaktadir. Toplum icindeki gruplar belirsizligi minimum seviyede tutmak ve buna
ek olarak tutum ve davranislar bir kaliba sokmak amaci ile normlar ortaya ¢ikmistir
(Kayaoglu, 2013: 185).

Norm kavraminin temelini degerler olusturmaktadir. Norm kavrami
standartlasmis olaylarda, standart bir davranis sergilemesini saglayan toplumsal
ilkelerdir (Yazici, 2014: 219). Norm kavrami gelen olmayan, 6zel olarak
sayilabilecek nitelikteki bir olaya karsi sergilenmekte olan davraniglar iken, deger

kavrami daha genel ve genis bir ¢erceveye sahiptir. Norm kavram, deger kavraminin
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ilkeleserek davraniglara yol gosteren bir yapi bi¢imini almasinda rol oynamaktadir

(Fichter, 1990).

2.2.4. Kisilik ve Degerler

Deger kavramu kisilerin sergilemesinin dogruluguna emin olduklart hususlar
ile ilgili iken, kisilik kavrami kisilerin yapmalarinda sakinca gérmedikleri, dogal
olarak algiladiklar1 hususlar ile ilgidir. Kisinin sahip oldugu deger kavrami diger
kisilerin sahip oldugu deger kavramu ile gelisebilirken, kisinin sahip oldugu kisilik
ozelliklerinin diger kisilerin sahip olduklar kisilik 6zellikleri ile ¢elismesi miimkiin
olabilmektedir (Parks ve Guay, 2009). Kisilik kavrami kisilerin dogustan sahip
olduklari, hayatin devam eden siirecleri icerisinde ve yasanan olaylar neticesinde
elde edinilen tecriibeler ile fazla bir degisim gostermedigi konusunda bir inanis
vardir (Lyons, 2003). Deger kavrami, kisilerin yasama amacini ve yasam igerisindeki
bulmaya calistig1i anlami olusturan kisiligin vazgeg¢ilmez bir unsurudur (Gokalp,
2014). Kisiler, kisilik 6zelliklerine diinyaya geldikleri andan itibaren sahip olurlar
ancak kisilerin sahip olduklar1 deger kavrami, sergilenmesi arzu edilen tutum ve
davraniglar sonradan kazanilan inanglardir ve kisilere yol gosterici olma 6zelligine

sahiptir (Olver ve Mooradian, 2003).

2.3.CALISMA DEGERLERI

Calisma degerleri kisilerin calistiklart ortamda gosterdikleri davraniglarin
sonucunda elde etmeyi diislindiikleri, doyuma wulasmak istedikleri degerleri
tanimlamaktadir. Ekonomik doyum, muvaffak olma istegi, mesuliyet, baskalarina
faydali olma diistinceleri galisma degerleri konusuna 6rnek olarak verilebilir (Brown,
2002). Calisma degeri kavrami genel ¢ergevede kisilerin benimsedikleri hayat
degerlerinin alt gruplarindan biri olup, hayat degerlerinin c¢aligma yasamindaki
temsilidir (Wuthnow, 2008: 335). Deger kavramu ile ¢alisma degeri arasinda birtakim
farkliliklar mevcuttur. Deger kavrami genel bir ¢erceve konumunda olup, kisilerin
hayatinin tiimiine etki ederken, ¢alisma degeri yalnizca kisilerin ¢alisma yasantilarini
kapsayan bir cergeve olarak kisilerin hayatina etki etmektedir (Degirmencioglu,
2009: 29).

Calisma degerleri, is yasaminda kisilerin ¢alisma arkadaslar1 hakkinda bilgi
edinebilmesini saglamasi, muhakeme edebilmesini saglamasi ve gelecekte izleyecegi

kariyer yolu ile ilgili diisiince alt yapisinin olugmasinda dnemli bir etkendir (Dose,
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1997). Super’a (1970) gore, kisilerin tiim degerleri ele alindiginda ¢alisma degerleri
bu degerlerin bir alt kiimesi konumundadir. Calisma degerleri kisilerin galisma
hayatinda ulagmak istedigi kalite, almak istedigi maddi manevi bedel ve doyumdur
(Ferk, 1998). Smola ve Sutton (2002) calisma degerlerini, kisilerin g¢alisma
hayatlarinda ve caligma ortamlarinda kendilerine gore dogru ya da yanlis olarak
gordiikleri inanglar olarak tanimlamislardir.

Degerler kisilerin  gereksinimleri  neticesinde olusmus ve  kisisel
menfaatlerden daha 6nde yer almaktadir. Calisma degerleri gereksinimleri gidermek
agisindan elde edilmek istenilen amacglardir (Uganok, 2008). Kubat ve Karaiiziim
(2010), calisma degeri kavramini ¢alisma hayatinda vuku bulan olaylar karsisinda
sergilenen tutum ve davranislar olarak tanimlamislardir ve her ¢alisanin sahip oldugu
is degerlerinin birbirinden farkli oldugunu belirmislerdir. Calisma degeri kisilerin
calisma arkadaglarina, yapmakta olduklar1 gorevlere yonelik davraniglari,
giidiilemeleri gibi kavramlar1 biinyesinde barindirmasindan dolayr Onemli bir
husustur (Ozmete, 2007). Kisiler, biiyiimiis olduklar1 toplumsal ortamda edinmis
olduklar1 tecriibelerini ¢alisma hayatina ve igletmelere, egitim hayatlarina ve ¢aligma
ortamlarina aktarmaktadirlar (Findikli, 2012: 8).

Calisma degerlerinin ¢alisma yasaminda yerini almasi 1920°1i yillarda
gerceklestirilen Hawthorne c¢alismalar1 ile gerceklesmistir. 1970’11 yillara
gelindiginde konu ile alakali ¢aligmalar 6nem kazanmis ve artis géstermistir (Kubat,
2007). Hawthorne ¢alismalari sonucunda maddi ticret kritik bir etken olarak
belirlenmistir. Daha sonra ¢aligma sartlari, psikolojik etkenler, tutum ve davranislar,
onem gosterilen noktalar ve deger benzeri kavramlar iizerinde calisilmaya
baslanilmistir (Ozkan, 2010: 40).

Her toplumun calisma hususundaki tutumlart ayni degildir. Kimi toplumlar
calisma hususunda pozitif tutum sahibi iken, kimi toplumlarda ¢alismak yerine bos
vakitlere ve eglenmeye onem verilmektedir (Arslan, 2003: 8). Kisilerin deger verme
hususunda tecihleri farklidir. Baz1 kisiler ayni ortamda ¢alismakta olduklari kisilere
deger verirken, baz1 kisiler yaratici zekalarini kullanabilecekleri, daha yogun
caligabilecekleri gorevlere deger vermektedir. Bazi kisiler kendilerini gelistirme ve
yeni seyler 6grenmeye deger vermekte iken bazi kisiler ise c¢aligma hayatinda
listlendigi gorevleri bagimsiz bir sekilde yapma imkanina deger vermektrdir (igli,

2002: 103).
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Calisma degeri kavrami genel ¢ercevede li¢ boyut ile siniflandirilmistir. Bu
boyutlar davranigsal boyut, kavramsal boyut ve etki boyutudur. Calisma degeri
kavraminin davranissal boyutu kisilerin sahip olduklar1 deger kavraminin eylemlere
dokiilmesi ile olusan durumlarn ifade etmektedir. Calisama degeri kavraminin
kavramsal boyutu ¢alisma yasaminda degisik anlamlar elde edebilmek, ulasilmak
istenilen basarilar1 ifade ederken, ¢alisma degerinin etki boyutu ise kisilerin bireysel
gozlemleri sonucunda edindikleri diisiinceler olarak ifade edilmektedir (Findikli,
2013).

Calisma degerleri igin literatiirde farkli tanimlar mevcuttur. I¢sel ¢alisma
degerleri, digsal ¢alisma degerleri, 6zgecil ¢aligma degerleri, statii ve is arkadaslarina
yonelik calisma degerleri ve sosyal calisma degerleri asagidaki boliimlerde

aciklanmaktadir.

2.3.1. Tg¢sel Calisma Degerleri

Icsel calisma degerleri kisilerin maddi olarak olgemeyecegi, duyular ile
algilanan, ¢aligma asamalari ile ilgilidir. I¢sel ¢alisma degerlerine kisinin calistig
isin dikkati c¢ekici olmasi, isin c¢alisan kisiyi miicadeleye sevk etmesi, kisiyi
yenilikleri ortaya ¢ikarmaya siiriilklemesi, basarili oldugunun farkina varabilmesi ve
kisinin kendi hakimiyetini kurmasi 6rnek olarak gosterilebilir (Kaasa, 2011).
Icsel caligma degeri kavramu, kisilerin ¢alisma yasamlari ile baglantili olup, kisilerin
maddi anlamda bir beklentiye girmedikleri hususlar olarak ifade edilebilir. I¢sel
calisma degeri kavrami tiim kisilerin yasamlar siiresince sahip olmasi beklenilen
amaglar olarak da ifade edilebilmektedir. Farkli bir ¢alisma veya gorev, kisilerin
kendilerini yetistirmesi, 6zgiin fikirlere sahip bir kisilik olma gibi degerler icsel
deger kavramini ifade etmektedir (Avci, 2011: 8).

Icsel calisma degerleri is ile ilgili siirece yogunlasir, maddi anlam tasimayan
odiillerin kazanilmasi kisinin yaptig1 ¢calismaya yonelik olarak sergiledigi igsel ilgi ve
alakay1 gosterir. Kisinin igsel calisma degerleri sonucunda elde ettigi odiiller
yenilik¢i ruhunu ortaya koyabilmesi i¢in firsat elde etmesi ve kendisini geligtirmeye
yonelik dgrenme firsat1 olabilir (Deci ve Ryan, 2000). Igsel ¢alisma degetlerini
sergileyen kisiler, kisisel gelisim ve ilerleme igin ig¢giidiisel bir istege sahiptirler
(Vanteenkiste ve digerleri, 2007).

Igsel calisma degerlerini ozverili olmak, hayal giiciinii kullanabilmek,

bagimsiz olarak kararlar alabilmek, baskalar1 i¢in birtakim seylerden vazgegebilmek,
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basarilar, akli kullanabilmek, cesitlilikleri elde edebilmek ve otorite sahibi olmak
gibi bazi kavramlar olusturmaktadir. Bagimsiz olarak kararlar alabilme kavrami,
kisilerin ¢alisma hayatim1 ilgilendiren ve etkileyen kararlar1 bireysel ve baska
kisilerin etkisi altinda kalmadan alabilmesini ifade etmektedir. Otorite sahibi olmak
ve farkliliklart elde edebilme kavramlari ise kisinin calisma hayatinda yerine
getirmekte oldugu gorevlerin farkliliklar igermesi ve kisinin yonetimsel alanda sahip

oldugu giicii ifade etmektedir (Kubat, 2007: 67).

2.3.2. Digsal Cahsma Degerleri

Digsal calisma degerleri igsel ¢alisma degerlerinin tersine maddi olarak
Olgiilebilir niteliktedir. Maddi ticret, maddi deger igeren sosyal odiiller, ¢alisma
sartlari, emeklilik donemini kapsayan hazirliklar gibi kisinin ¢aligmasi ile dogrudan
olarak alakali olmayan degerleri kapsamaktadir (Kaasa, 2011). Dissal ¢alisma
degerleri yapilan is ve maddi gelir gibi isi yapan ¢alisanlarin yasam standartlarinin
bozulmamasi igin olmasi gereken sartlar olarak diisiiniilebilir (Ros, 1999). Digsal
calisma degeri kavrami igsel calisma degeri kavramindan farklilagarak kisilerin
yerine getirmekte olduklar1 gérevlerin manevi boyutundan ziyade maddi ya da
maddesel boyutun kisilerde meydana getirmis oldugu beklentileri ifade etmektedir.
Kisinin yerine getirmekte oldugu gorev ve calisma hayatinda yer alan giivenlik
kavrami, kisinin gorevini yerine getirmesi ile elde edecegi ciktilar digsal calisma
degerleri kavrami kapsaminda yer almaktadir (Yiicel ve Karatag, 2009: 80).

Digsal g¢alisma degerlerinin kisilere yonelik odiilleri maddi oldugu gibi
kisilerin sayginlik ve prestijlerini arttirmaya da yoneliktir (Twenge ve digerleri,
2010). Dissal caligma degerine sahip olan calisanlarin yiikksek maddi gelire sahip
olduklarinda yaptiklart c¢alismalarda memnuniyetleri artmaktadir (Malka ve
Chatman, 2003). Kisinin ¢aligma yasaminin, yerine getirmekte oldugu goérevin
iktisadi yOniinii, ¢evre ile olan iligkileri, kisilerin emniyeti, kisinin otorite
pozisyonundaki kisiler ile olan iligkileri, calisma ortaminda birlikte gorev aldiklar
kisiler, saygin bir kisi olma durumu ve hayati yasayis bicimi digsal calisma
degerlerini olusturmakta olan kavramlar olarak gosterilebilir. Kisinin gilivenligi
kavram iktisadi anlamda bir gilivenligi yani kisinin diizenli bir gelire sahip olmas1 ve
diizenli olarak ayni isi yapip, is degistirme veya is arama durumunda kalmamasini
ifade ederken, kisinin hayat1 yasayis bi¢imi ise kisinin arzuladigi isi yapabilmesini
aciklamaktadir (Kubat, 2007: 67).
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2.3.3. Alturistik (Ozgecil) Calisma Degerleri

Alturistik (Ozgecil) calisma degerleri kisilerin calistiklar is veya yerine
getirmekte olduklar1 gorevler araciligi ile sosyal ve toplumsal anlamda bir yarar
olusturma ve sagladiklar1 yarar ile motivasyon elde etmeleridir (Twenge ve digerleri,
2010). Alturistik (Ozgecil) ¢alisma degerleri kamu hizmetlerini destekleyen kisiler
tarafindan benimsenmistir; Kamu yararina hizmet etmeyi amag¢ edinmis kisiler igin
alturistik (6zgecil) ¢alisma degerleri tesvik edici bir unsurdur (Lyons ve digerleri,
2006). Lyons (2003), yapmis oldugu calismasinda alturistik (6zgecil) ¢alisma
degerleri ile ilgili olarak kisilerin topluma fayda saglayacak katkilarda bulunmasi,
kisilerin adaletli olmas1 ve yiiriitilmekte olan planlarda kisiler arasinda ayrim
yapilmayan bir ¢alisma ortaminin tesis edilmesi ve ahlaki ¢ercevede faaliyet gosteren

bir gorevin yerine getirilmesinin gerekliligi iizerinde durmustur.

2.3.4. Statii ve Is Arkadaslaria Yonelik Calisma Degerleri

Statli ve is arkadaslarina yonelik degerler, calisma ortaminda birlikte gorev
yapilan kisilerin bir ahenk ve uyum igerisinde olmasi, calisma arkadaglari ile
gelistirilen kisisel iliskilerde basarili olma durumu ile ilgili bir ¢alisma degeridir
(Kubat, 2007). Bu degerler, calisanlarin kendilerini diger calisanlar ile kiyas
etmelerine neden olmasina ek olarak, calisanlarin kisisel tistiinliik elde etme amacina

sahip olmalarina neden olur (Ros ve digerleri, 1999).

2.3.5. Sosyal Calisma Degerleri

Sosyal calisma degerleri, ¢alisma hayati ile miisterek bir sosyal ortam, sosyal
yasanti kurmak igindir (Ros, Schwartz ve Surkiss, 1999). Mizah ve eglence ile
karakterize edilen caligma ortami, c¢alisanlar1 destekleyici ve calisma kalitesini
arttiric1 bir i hayati saglamaktadir. Mizahi ve eglenceyi calisma hayati ile entegre
eden bir is, c¢alisanlarin enerji ve motivasyon seviyesinin artmasini saglayacaktir
(Stromberg ve Karlsson, 2009).

Kisilerin i durumlarini kisisel yasamlari ile nasil dengeledigi hayati bir role
sahiptir (Levenson, 2010). Zhang ve digerleri (2007) de kisilerin is yasam dengesini
nasil kuracagi, nasil bir denge olusturacaklarinin 6nemine dikkat cekmislerdir.
Kisilerin hayatlarint m1 kuruyor yoksa hayatlarimi mi kazaniyor, hususunda yaptiklari
secimde, bir kisi eger hayatin1 kurmayi tercih ederse denetimden uzak, bos

vakitlerinin oldugu bir yasama 6nem verirken, hayatin1 kazanmak segeneginden yana
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olan tercihlerde ise ¢alismaya Oncelik vererek uzun saatler calisabilen kisiler ile
karsilasilmaktadir (Zhang ve digerleri, 2007). Bos zamaninin olmasini tercih eden bir
kisi, kisisel yasamina daha fazla zaman ayrabilecegi, bagkalar1 tarafinda
denetilmekten hoslanmayan, iki haftadan daha fazla tatil yapabilecekleri, tempo
olarak bu kisileri yormayacak ve daha yavas calisabilecekleri bir caligma hayati
tercih ederler (Johnson, 2002). Lyons (2003) da, yapmis oldugu calismasinda sosyal
calisma degerleri ile ilgili olarak hareketli ve eglencenin hakim oldugu bir ¢alisma
ortamindan ve kisilerin 1iyi arkadasliklar edinebilecegi, ¢alisma arkadaslari
bakimindan dost canlis1 ve eglenceli kisiliklerin oldugu bir ortamda ¢aligmaktan s6z

etmistir.

2.4. CALISMA DEGERLERINi ETKILEYEN FAKTORLER
Kisilerin ¢aligma degerlerinin olusmasinda ve ¢alisma degerleri ger¢evesinde
sergiledikleri tutum ve davranislarina etki eden demografik (cinsiyet, yas ve egitim)

faktorlere asagida yer verilmistir.

2.4.1. Cinsiyet

Cinsiyet faktorli ¢alisma degerlerini etkileyen hususlar arasinda 6nemli bir
yere sahiptir. Elizur (1994) yapmis oldugu calismasinda kadinlar ile erkekler
arasinda c¢alisma degerleri bakimindan birtakim farkliliklar bulmus, kadinlarin
duygusal c¢ergevede calisma degerlerini daha fazla Oziimserken erkeklerde bu
hususun gegerli olmayip, kavramsal c¢ergevede calisma degerlerini daha fazla
Oztimsedigini ortaya cikarmistir. Kubat (2007) ise, kadinlarin erkeklere oranla
calisma yasaminda, icerisinde bulunduklar1 ¢evreye daha fazla énem gosterdikleri
sonucuna ulagmustir.

Schwartz ve Rubel (2005) tarafindan yapilan ¢alismada farkli cinsiyetteki
kisilerin ¢alisma degerleri agisindan gdstermis oldugu farkliligin, kisilerin diinyaya
gelmis olduklar: tarihlerdeki farkliliktan degil, onlarin sahip olduklar kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklandigi sonucuna ulagsmuslardir. Pilaver (2007) ise yapmis
oldugu caligmasinda kadinlarin basar1 elde etme istegine erkeklere oranla daha fazla
deger verdigi sonucunu tespit etmistir.

Cinsiyet faktoriinlin ¢aligma degerlerine etkisinin olmadigi sonucuna ulagan

Frieze (2006) ise sadece bir hususta farklilik tespit etmis ve kadinlarin erkeklere
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oranla yaptiklar ¢caligmalarda daha fazla miikkemmeliyetgi bir yapiya sahip olduklar

sonucuna ulagmistir.

2.4.2. Yas

Yas faktorii de ¢alisma degerlerini etkileyen hususlar arasinda yer almaktadir.
Lyons (2003) yapmis oldugu ¢alismasinda farkli kusaga tabi kisilerin statii ile alakali
calisma degerlerinin ve ¢alisma yasaminda eglenceye verdikleri onemin farklh
oldugunu tespit etmistir. Ozer ve digerleri (2013) ise, farkli kusaklara tabi kisilerin
calisma degerlerinin farklilagtigini, Bebek Patlamasi kusagindaki kisilerin daha fazla
calisma istegi gosterdikleri ve sorumluluk kavraminin bu kisilerde daha fazla oldugu
sonucuna ulasirken, X Kusagi kisilerinin diizen hususuna 6nem verdikleri, Y Kusagi
kisilerinin ise yerine getirmekte olduklar1 gérevlerde daha yiliksek mevkilere dnem
verdikleri sonucuna ulagmislardir. Kubat (2007) ise yapmis oldugu c¢alismasinda
kisilerin diinyaya gelis tarihlerindeki farkliliklarin, kisilerin sergilemis olduklari
Ozverili olma durumlarinda farkliliklar gosterdigini ortaya ¢ikarmistir.

Yas faktoriiniin kisilerin calisma degerlerine etki etmedigi sonucuna ulasan
caligmalarda mevcuttur. Bayar (2016) yapmis oldugu calismasinda kisilerin diinyaya
geldikleri tarihler ile sahip olduklar1 calisma degerleri arasinda bir iliskinin

olmadigini tespit etmistir.

2.4.3. Egitim

Kisilerin sahip olduklar1 egitim diizeyi de caligma degerlerini etkilemekte
olan faktorler arasinda yer almaktadir. Li ve digerlerinin (2008) yapmis olduklari
calisma sonucuna gore, kisilerin sahip olduklar1 egitim diizeyinde meydana gelen
artiglar, kisilerin calisma hayati ve 0zel hayati arasindaki dengeye ve kisisel ve
mesleki anlamdaki gelismeleri hususlarina olumlu etki etmektedir. Kubat (2007),
egitim diizeyi iiniversite olan kisilerin, yenilik¢i fikirlere sahip olma ve yonetimsel
alanlara 6nem verme hususlarina daha fazla 6nem gdosterdikleri sonucuna ulagmistir.
Kasnak (1998) ise, yapmis oldugu calismasinda kisilerin sahip olduklart egitim
diizeyleri arttiginda, kisilerin digsal ¢alisma degerlerine yani maddi 6diillere olan

ilgilerinin azaldigin tespit etmistir.
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2.5. CALISMA DEGERLERINDE ONE CIKAN BAZI YAKLASIMLAR

Super (1970) tarafindan gelistirilmis olan ¢alisma degerleri envanteri 15 adet
igsel ve digsal degeri biinyesinde barindirmaktadir. Basari, bagimsizlik, zihinsel
tesvik, yonetim, fedakarlik, estetik, c¢esitlilik ve yaraticilik kavramlari i¢sel deger
catist altinda toplanmakta iken; giivenlik, ¢calisma arkadaglari, yasam tarzi, ekonomik
fayda, tstler ile iliskiler, prestij ve ¢evre kavramlari ise digsal degerler catis1 altinda
toplanmaktadir (Aktaran: Kubat, 2007: 68).

Rokeach’in 1973 yilinda gelistirmis oldugu degerler 6l¢egi, 18 adet amagsal
ve 18 adet aragsal olmak iizere toplamda 36 degeri biinyesinde barindirmaktadir
(Aktaran: Ozkan, 2010: 47). Huzur ve daha kolay bir hayat, basarinin verdigi hisler,
ailenin sahip oldugu giivenlik, esitlik, 6zgiirliik, mutluluk, sosyal anlamda kabul
gormiisliik, kisinin i¢ huzuru, kisinin 6z saygisi, dostluk, bilgelik, diinya baris1 ve
ulusal giivenlik, gibi kavramlar amagsal degerleri olusturmakta iken hirsli olma,
kabiliyetlere sahip olma, kuvvetli olma, entelektiiellik, temizlik, hayal giicii, neseli
olma, cesaretlilik, yardimsever olma, mantikli olma, sevgi dolu olmak, kibar olmak,
diiriist olma, sorumluluk sahibi olma, 6z kontrol sahibi olma kavramlar1 ise ara¢sal
degerleri olusturmaktadir (Yigittir ve Ocal, 2010: 410).

Rokeach’ n (1973) gelistirmis oldugu degerler 6lgeginde yer almakta olan
amagcsal degerler ve aragsal degerler Tablo-1 de gosterilmistir.

Tablo 1: Rokeach'in Degerler Olgeginde Yer Alan Degerlerin Sumiflandirmast

AMACSAL DEGERLER ARACSAL DEGERLER
Rahat bir hayat siirmek Hirs

Ulusal giivenlik Kabiliyetli olmak
Ozgiirliik Temizlik

Sosyal anlamda kabul Hayal giicii

Esitlik Neseli olmak

Oz sayg1 Genis fikir cercevesi
Dostluk Yardimsever olmak
Bilgelik Mantikli olmak

Basar1 duygusu Sevgi dolu olmak

Aile giivenligi Diiriist olmak

Diinya baris1 Oz kontrol sahibi olmak
I¢ huzur Sorumluluk sahibi olmak
Daha giizel bir diinya Kibar olmak

Heyecan iceren bir hayat Affeden bir kisilik olmak
Zevk Bagimsiz olmak
Mutluluk Cesur olmak

Sevgi Aydin bir kisilik
Kurtulus Itaatkarlik

Kaynak: Tasova, (2019)
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Elizur 1994 yilinda gelistirmis oldugu dlgekte iglii bir siniflandirma yapmis

ve ¢aligma degeri kavramini aragsal, alturistik (6zgeci) ve bilissel olmak iizere ii¢ alt

boyut ve 24 madde ile agiklamistir. Maddi imkanlar, ¢alisma siireleri, ¢alisma

olanaklar1, kisinin c¢alismakta oldugu isin gilivenligi ve siirekli olmasi, g¢alisma

sartlarinin kisiye huzur verici ve temiz olmasi aragsal ¢alisma degerleri boyutunu

aciklamakta iken, bilissel ¢alisma degerleri kisinin ¢alisma hayatinda sahip oldugu

maddi

imkanlar ya da sosyal imkanlardan daha ¢ok psikolojik kavramlari

icermektedir. Alturistik (Ozgeci) calisma degeri ise, calisma hayatinda kisilerin sahip

olduklari sosyal iligkileri biinyesinde barindirmaktadir (Altas, 2004: 42).

Tablo 2: Schwartz’ in Calismasinda Yer Alan Degerler

DEGERLER MOTiVASYONLAR
Gii¢ kavrami sosyal hayatta elde edilen statiiyii, makam, kisiler
GUC iizerinde kurulabilen kontrol mekanizmasini ve egemenligi ifade
etmektedir.
Kisilerin hayatlarinda yeteneklerini sergileyerek kisisel alanlarinda basar
BASARI L .
elde etmeyi ifade etmektedir.
HAZCILIK Kisilerin _haz duyduklar1 durumlari, hislerini ve memnuniyetlerini ifade
etmektedir.
DURTULER Kisilerin heye.can (::h%yma.s.ml, diger klsllelr ile ettigi rekabeti ve
hayatlarindaki yenilikleri ifade etmektedir.
67 YONETIM Kisilerin s.ergiledikleri tutum v.e Qavramslarda, diisihice yap.lsmda .
. . yeteneklerini sergileme ve yeni bir seyler kesfetme siireglerinde sahip
(OZERKLIK) B .. :
olduklar1 bagimsizlig: ifade etmektedir.
HUMANIZM Kisilerin halden anlayan bir yapiya sahip olmasi, diger kisilerin ve
(EVRENSELLIK) cevrenin faydasimi gozetmesini ifade etmektedir.
Y ARDIMSEVERLIK Diger k"lslle%' 1.1e fa.zle.lca 111§1?1 kuran klsllerl.n refah diizeyini korumay1 ve
refah diizeyini gelistirmeyi ifade etmektedir.
Dini ve kiiltiirel siireclerin gerektirdigi o6rf- adetlere ve diislinsel yapiya
GELENEKSELLIK saygl duymayi, baglilik sergilemeyi ve bu yapilart kabullenmeyi ifade
etmektedir.
Diger kisilerin beklentilerini, sahip olduklari normlar1 etkileyecek ve
UYUM diger kisilerin iiziilmesine neden olabilecek fiillerden kaginmayi ifade
etmektedir.
GUVENLIK Kisilerin toplumsal yapida ve kisisel iligkilerinde giivenlik, diizen ve

ahengi ifade etmektedir.

Kaynak: Ros ve Schwartz (1999: 5)
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Schwartz’a (2012) gore deger kavrami kisilerin hedeflerine ulagmalarinda
giidiileyici bir rol oynamaktadir. Schwartz, Rokeach’in (1973) gelistirmis oldugu
calisma degeri Ol¢egini olusturan deger sayisimi arttirmistir. 54 adet iilke {izerinden
veriler elde etmistir ve bu iilkeler arasinda Tiirkiye’de yer almaktadir. Genis ¢apl1 bir
calisma olmasi nedeni ile ¢alismanin evrensel bir nitelik tasidigi tizerinde durmustur.
Schwartz ¢alismasinda yer alan degerleri 10 ana basliga ayirmis ve farkl kiiltiirlerde
uygulanabildiginde gegerliligi olan degerler o6l¢egini olusturmustur (Aktaran:
Findikli, 2013). Schwartz’in ¢alismasinda yer alan on adet deger Tablo-2’de ve

degerler arasi iligkiyi gosteren yap1 Sekil 1° de gosterilmistir.

Sekil 1: Schwartz" in Deger Yaklasimi

Degisime Kendini Asma

Aciklik

Ozerklik Himanizm

Yenilikgilik yardimseverlik

Hazcihik

Geleneksellik

Guavenlik Muhafazakarhk

Kendini
Gelistirme

Kaynak: Schwartz (2012: 9)
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UCUNCU BOLUM
Bu boliimde kusak kavraminin tanimi, kusaklarin siiflandirilmasi, kusaklar
ve Ozellikleri, kusaklarin karsilagtirilmasi, isgiicli, istihdam ve niifus verilerinin
kusaklara gore incelenmesi ve Z kusagi ile ilgili ulusal literatiirde yapilmis ¢alismalar

yer almaktadir.

3.1. KUSAK KAVRAMI

TDK sozliigiinde kusak kavrami “yaklasik olarak 25-30 yil gibi bir zaman
dilimini olusturan, nesil, bireyler toplulugu ifadesine ek olarak yaklasik ayni yillarda
diinyaya gelmis; ayn1 donemin kosullarina, sikintilarina sorumluluklarina katlanmig
ve yasamis Kisiler” olarak tanimlanmistir (TDK, 2019). Kusak kavramindan teorik
anlamda ilk defa 1928 yilinda Karl Mannheim yazmis oldugu kitabinda bahsetmistir.
Daha bilimsel anlamda giiniimiizde kullanilmakta olan kusak siniflandirmalarini ise
William Strauss ve Neil Howe 1991 yilinda yazmis olduklari kitapta bahsetmisler ve
arastirmacilarin pek ¢ogu Strauss ve Howe’ un tanimlamalarini kuram olarak kabul
ederek “Strauss-Howe Kusak Kurami” olarak isimlendirmislerdir (Biiyiikuslu, 2017).
Tirkiye’de kusaklar {izerine yapilan ilk ¢alismalar 1960 senesinde baslamis olup,
1968’11 yillarda yasanmis olan 68renci olaylar ile yapilan ¢alisma sayilar1 artmistir.
O yillarda yapilan c¢alismalar genellikle aile igerisinde yasanmakta olan farklh
kusaklarin ayni ailede bulunmasindan kaynaklanan kugaklar arasi catigsmalari
icermektedir (Tezcan, 1977: 4).

Diinya tizerinde belirli tarihsel donemlerde vuku bulmus ekonomik ve sosyal
olaylar kusak tanimlamasi icerisinde yer almaktadir. Yasanilan hayatta meydana
gelen degisimler nedeni ile kisilik 6zellikleri ve kisilerin olgunlagsma bigimleri
kusaklarin farkli olmasina neden olmaktadir (Keles, 2011). Strauss ve Howe’un
(1991), kusak tanimlamasi incelendiginde kusaklarin tanimlanmasinda sadece
tarihsel araliklarin ya da kisilerin diinyaya gelis tarihlerinin kullanilmayip, baska
etkenlerinde dikkate alinmasi gerektigi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu etkenler asagida yer
almaktadir:

e Kusaga ait kisilerin diinyaya gelis tarihleri belirli bir aralig1 kapsamalidir.
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o Kusaga ait kisiler davranis bi¢cimi ve inan¢ bi¢imi bakimindan ortak bir
paydada toplanmis olmalidir.
e Kusaga ait kisiler emsalleri ile ortaklik ve benzerlik sergiledikleri

ozelliklerinin bilincinde olmalidir (Strauss ve Howe, 1991).

Mannheim (1952) kusaklarin oldugunu sdyleyebilmek ic¢in asagida yer alan

hususlarin ger¢eklesmis olmasi gerektigini belirtmistir (Aktaran; Aka, 2017):

e Kusaga yeni katilimlar mevcut kiiltiirel yap1 devam etmekte iken olmalidir.

e Kusaga daha onceleri katilmis kisiler kiiltiirel yap1 igerisinde devam eden bir
sekilde eleme sistemine dahil olmalidir.

e Kusaga ait kisiler, kusagin barindirdigi tarihsel aralik yapisinin yalnizca
belirli bir araliginda yer almalidir.

e Kusagin olustugu donemde yer alan kiiltiirel varligin yeni {iyelere
devredilmesi i¢in baz1 sebepler olmalidir.

e Kusaktan kusaga gecis mekanizmasi siirekli olarak islemelidir.

Kupperschmidt (2000: 66) yapmis oldugu ¢alismasinda kusak tanimini
yaparken dogum tarihi bakimindan benzer olup, zaman ilerledik¢e benzer tecriibelere
sahip olan, olusan bazi olaylarin etkisinde kalan ve olaylar1 etkileyebilen insan grubu
tanimin1 kullanmistir (Aktaran: Arar, 2016). J.C. Lagree (1991) kusak tanimlamasi
yaparken belirli bir tarihsel dénemde yasamis, belirli bir tarihsel donem icinde
yasanmis olan olaylar1 yasamis, belirli bir toplumsal yapinin pargast olmus ve
bunlara ek olarak tek bir toplum o6zelligini yansitan kisilerden olusan gruplar
tanimlamasin1 yapmustir. Lagree, 1991).

Kusaklar hakkinda tanimlamada bulunurken biyolojik kokenlere gore bir
aciklama yapmak gerekirse anne-babalarin ve evlatlarinin dogmus olduklar: tarihler
araligindaki yasanmis siire¢ tanimi kullanilabilir. Bu baglamda giiniimiizden geriye
dogru bakildiginda ortalama olarak 20 ila 25 yil igerisinde bir kusak olusurken,
kisilerin gocuk sahibi olma yas1 glinlimiiz diinyasinda yiikselmesi sebebi ile yeni bir
kusak olusma siiresi uzamaktadir. Giiniimiiz diinyasinin degisim hizi géz Oniine
alindiginda kusak tanimlamasini biyolojik temellere dayandirarak agiklamak yerine
sosyolojik agidan ele alinarak bir tanimlama yapilmasi daha gergek¢i sonuglar
doguracaktir. Belirli bir kusaga ait kisiler igin sosyolojik agidan bir kusak
tanimlamas1 yapilmasi, kusaga ait kisilerin belirli tarih araliklarinda dogmus

olmalarina ek olarak, o donemde yasanmis ve gerceklesmis olaylardan etkilenmeleri,
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o kusakta bulunan kisilerin sorumluluklarinin ve inandiklar1 degerlerin benzer olmasi
gibi ortak ozellikleri tasiyan kisiler olarak tanimlanabilir (Ozer ve digerleri,

2013:125).

3.2.  KUSAKLARIN SINIFLANDIRILMASI

Kusak kavramini sadece ayni tarihte dogan kisiler olarak bir siniflandirmaya
tabi tutmak eksik olacaktir. Kusagi olusturan kisilerin bakis agilari, tecriibeleri,
diisiince sistemleri ve algilar da insanlarin belirli bir smiflandirmaya tabi
tutulabilmesine olanak saglamaktadir (Zemke ve digerleri, 2013: 4). Kusaklarin
birbirinden farkli olmasi nedeni ile her bir kusak kendine has ve 6zgiin 6zellikleri,
davranisglari, kiiltiirli blinyesinde barindirmaktadir. Ayrica bir kusagi tanimlamak icin
o kusag1 agiklayan, anlatan o kusakla biitiinlesmis ifadeler bulunmaktadir. Buna ek
olarak bir kusakta yer alan kisinin gosterdigi tiim oOzellikleri kusagin diger tim
tiyelerinden gostermesi beklenilmemelidir (Lower, 2008; Aktaran: Adigiizel ve
digerleri, 2014).

Ait olunan kusagin kisiler tizerinde birtakim etkileri mevcuttur. Yeni olusan
bir kusagin kendine has oOzellikleri olugmaktadir. Olusan yeni bir kusak yas
ozellikleri, toplumsal yap1 6zellikleri, ortalama yasam beklentisi ve belirli bir dogum
orani gibi Ozellikleri biinyesinde barindirmaktadir. Ekonomik sartlar ve sosyal durum
niifusun olusum bicimini fazlasiyla etkilemektedir. Ornek verilecek olursa ekonomik
sikintilarin yasandigi Biiylik Buhran yillarinda kadinlarin dogum oranlar yiizyilin en
diisik seviyesini bulurken, Ikinci Diinya Savasi’min ardindan yasanan bolluk
doneminde kadinlar daha fazla ¢ocuk diinyaya getirmislerdir. Bu veriler goz oniine
alindiginda ekonomik sartlar ve sosyal durum niifusun olusumuna fazlasiyla etki
eden 6nemli etkenlerdendir (Bayhan, 2014).

Bir kusaga ait olan kisilerin biinyelerinde barindirmakta olduklari,
sergiledikleri, tutum ve davraniglarin ortak olmalarinin arkasinda yatan nedenler
ailelerinin o kisilere yol gostericiligi, emsalleri ile olan iletisimleri, etkilesimde
bulunduklar1 ortak medya ve o donem icerisinde etkin olan kiiltiirel yapidir (Twenge
ve Campbell, 2008: 863). Tiim kusaklar baz1 ortak davranissal 6zellikleri ve degerleri
igcermesinden Otiirii, ait olduklar1 kusak ile davranigsal olarak paralellik sergilerken,
farkli kusak grubu kisilerle davranig bakimindan degisiklikler gostermektedir (Chen,
2010: 132). Kusaklarin hayata kars1 yaklagimlarina bakildiginda 6nemli farkliliklarin
gozlemlenmektedir (Acilioglu, 2015:29). Kusaklar incelendiginde, bir kusakta yer
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alan kisinin diger kusakta yer alan kisiden yetisme bic¢imi, yasadiklari ortam gibi
farkliliklardan dolay1 kusaklar birbirinden farklilastigi goriilmektedir. Kusaklarin
birbirinden farklilasmalar1 kisilerin, kisilik ozellikleri, is hayatlar1 ve sosyal
yasantilarinda da birbirinden farkli olduklarini gostermektedir (Adigiizel ve digerleri,
2014).
Kusaklarin  smiflandirilmasi  hakkinda farkli  bilim insanlar1  farkhi
siniflandirmalar yapmistir. Farkli siniflandirmalar yapilmasiin arkasinda yatan en
onemli neden olarak diinya iizerinde yasanan gelismelerin tiim diinyada ayni anda
yasanmamasi veya ayni anda ve aym siddetle etkiyi tiim diinyada gdstermemesi
gosterilebilir. Farkli yazarlar tarafindan yapilmis olan kusaklarin siiflandirilmasi

Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Farkli Kaynaklarda Yer Almakta Olan Kugak Siniflandirmalar

) Bebek Bebek
Sessiz
Patlamas1 | Patlamas1 | X Kusag1 | Y Kusag1 | Z Kusag
Kusak
Kusag Kusag1
Spitznas, 1998 1925-1945 | 1946-1964 | 1965-1980
Washburn,
1926-1945 | 1945-1964 | 1965-1981 | 1982-2003
2000
Lancaster ve
1900-1945 | 1946-1964 | 1965-1980 | 1981-1999
Stillman, 2002
Kyles, 2005 1900-1945 | 1946-1964 | 1965-1973 | 1980-1999
Crumpacker ve
Crumpacker, 1929-1945 | 1946-1964 | 1965-1979 | 1980-1999
2007
Haeberle ve
1930-1944 | 1945-1964 | 1965-1979 | 1980-1999 | 1999-...
digerleri, 2009
Selahuddin,
1930-1944 | 1945-1960 | 1960-1980 | 1980-2000
2010
Senbir, 2004 1929-1939 | 1945-1965 | 1965-1977 | 1977-1994 | 1994-2003 | 2003
Seckin, 2005 ...-1945 1946-1964 | 1965-1980 | 1980-1995 | 1995-...
Yetkinalan ve
1925-1945 | 1946-1964 | 1965-1979 | 1980-1994
Altin, 2010
Keles, 2011 1946-1964 | 1965-1979 | 1980-1999

Kaynak: Ayhiin (2013: 93)
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Reeves ve Oh (2007) tarafindan yapilmis olan kusak siniflandirmasi Tablo 4’de yer

almaktadir.

Tablo 4: Uluslararasi Literatiirde Yer Almakta Olan Kusak Stiflandirmalar

SINIFLANDIRMA

Bebek Patlamasi Dijital
X Kusag:
Tapscott, 2009 Kusag1 (1946- Kusak
(1965-1975)
1964) (1976-2000)
. Eski Askerler Bebek Patlamasi Gelecektekil
Zemke, Raines, X Kusagi
. Kusag: (1922- Kusag1 (1943- er Kusagi
Filipczak, 2000 (1960-1980)
1943) 1960) (1980-1999)
) Milenyum
Howe-Strauss, Sessiz Kusak Patlama Kusagi 13. Kusak Kusad
usagi
1991 (1925-1943) (1943-1960) (1961-1981)
(1982-2000)
) Bebek Patlamasi Milenyumlar
Martin- Sessiz Kusak X Kusagi
Kusagi (1946- Kusagt
Tulgan, 2002 (1925-1942) (1965-1977)
1960) (1978-2000)
Bebek Patlamasi Milenyum
Lancaster- Gelenekgiler X Kusagi
Kusagi (1946- Kusagi

Stillmann, 2002

(1900-1945)

(1965-1980)

1964) (1981-1999)
Z Kusagi
) Yetigkinler Bebek Patlamasi (Milenyu
Oblinger- X Kusagi Y Kusagi
. Kusagi (1946 ve Kusagi (1947- m Kusag1)
Oblinger, 2005 (1964-1980) | (1981-1995
Oncesi) 1964) (1995 ve
sonrasi)

Kaynak: Reeves ve Oh (2007)

Literatiirde genellikle Oblinger ve Oblinger (2005) tarafindan gelistirilen

kusak simiflandirmast kullanilmaktadir. 5 kusaktan olusan Oblinger ve Oblinger
(2005) kusak siiflandirmasi Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5: Calismada Kullanilan Kugak Siniflandiriimasi

KUSAK SESSIZ BEBEK X Y Z
KUSAK PATLAMASI | KUSAGI | KUSAGI | KUSAGI
KUSAGI
YIL (...- 1946) 1947-1964 | 1965-1980 | 1981-1995 | 1995— ...

Kaynak: Oblinger ve Oblinger (2005)

Oblinger ve Olinger (2005) tarafindan yapilan kusaklar ile ilgili siniflandirma

asagidaki boliimlerde tartisiimaktadir.
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3.2.1. Sessiz Kusak (...-1946)

Kyles (2005: 54), “Sessiz kusak” ile ilgili tanimlamasina gore, 1945
senesinden once diinyaya gelmis olan kisiler Sessiz kusak veya Gelenekseller kusagi
olarak tanimlanmaktadir. Kurtoglu ve digerlerinin (2016) Sessiz kusak ile ilgili
yapmis olduklari tanimlamaya gore, 1946 senesinden dnce diinyaya gelmis olan yani
cihanin gordiigii en biiyiik iki savas arasinda diinyaya gelmis kisilerden olusan, Savas
kusagi olarak da isimlendirilen kusaga Sessiz kusak denilmektedir. Kusak kisilerinin
diinyaya geldikleri donem ekonomik a¢idan Biiyiik Buhran’1 yasarken bir taraftan da
Ikinci Diinya Savast ile karsi karstya kalinmis bir donemdir. Bu kusak kisileri
ekonomik kriz ve Ikinci Diinya Savas’ina ek olarak kuvvetli toz firtialari ve Kore
Savasina da sahit olmuslardir. Kusak kisileri bir donem inanglar ile ilgili olarak
ozgiirliiklerinden alikonulmustur. Kusagin ismi Time Dergisinde (1951) verilmistir.

Sessiz kusak kisileri direk olarak savasta yer almamakla beraber savasin
geride biraktigi sikintilar1 en {ist seviyede hissetmis kisilerdir (Akdemir ve digerleri,
2013). 1925-1945 seneleri arasinda gergeklesmis olan ve yiiksek etkiye sahip
olaylarin etkilerinden otiirii baskiya maruz kalmis bu kisiler net goremedikleri
durumlara kars1 temkinli yaklagsmaktadirlar. Buna ek olarak kusak kisileri riske girme
konusunda da temkinli davranmaktadirlar (Lehto ve digerleri, 2006; Aktaran:
Adigiizel ve digerleri, 2014).

Orgiitler aras1 gecis ya da farkli is bulma gibi terimleri literatiirlerinde
bulundurmayan Sessiz kusak kisileri, is yasantisinda sabretme konusunda yiiksek
basar1 gostermelerine ek olarak is yasaminda tutucu kisilerdir (Acilioglu, 2015: 24).
Bu kisiler ¢alismay1 hayat felsefesine yerlestirmis ve hayata devam edebilmek i¢in
calismay1 en Onemli sart olarak gormiislerdir (Kurtoglu ve digerleri, 2016: 419).
Sessiz kusak kisileri otorite mekanizmasina sadik kalip, emirleri gerceklestirmek igin
bekleyen, dirlik diizen hususuna ¢ok dikkat eden kisilerdir. Bu kisilerin yoneticileri
ile iligkilerine bakildiginda onlara en iist diizeyde saygi duyar ve bu saygiyi
sergilerlerken geleneklerine bagl kisiliklerini de ortaya koyarlar. Kusak kisileri
modern gelismelere ayak uydurma konusunda hizli degillerdir ve is yasaminda
tecriibenin o is dalinda gegirilen yil ile orantili oldugu goriisiindedirler (Pekala,
2001:12).

Sessiz kusak kisileri is hayatinda orgiit icerisinde bulunan farkli kusaklar ile
mukayese edildiginde yapmis oldugu ise karsi aidiyet duygusu en fazla olan

kisilerdir. Buna ek olarak kusak kisileri yapmakta olduklar1 islerinde
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profesyonellesmek igin ellerinden gelenin fazlasin1 yapmaktan geri durmazlar
(Kyles, 2005: 54). Onceki yiizyilin is diinyasinin yapi tast konumunda olan Sessiz
kusak kisileri biinyelerinde barindirdiklar1 benzersiz bilgiler ve cabuk c¢oziim

yontemleri ile orgiitler igin kritik konumlardaki calisanlardir (Zemke ve digerleri,
2000).

3.2.2. Bebek Patlamasi Kusag: (1947-1964)

Ikinci Diinya Savasi ardindan gerceklesen niifus miktarindaki inanilmaz artis
ile diinyaya gelen 1 milyar bebek, Bebek Patlamasi kusagina ismini vermistir. O
donem de dogum miktarinda yasanan olaganiistii artisa hangi etkenlerin sebep
oldugu hususunda tam bilgiye sahip olmamakla birlikte, kisilerin {izerinde bask1
ortami olusturan savas durumunun etkisini yitirmesi, kisilerin maddi imkanlarinda
rahatlama olusmasi, savasin olusturdugu ruhsal baskilarin ortadan kalkmasi gibi
nedenler dogum oranlarindaki artis ile iliskilendirilebilecegi donem hakkinda yapilan
caligmalarla ileri stirilmektedir (Ayhiin, 2013). Bu kusak kisileri i¢in evrensel olarak
“Soguk Savas Donemi Cocuklar1” ismi de kullanilirken, {ilkemizde “Patlama
Kusag1” ismi ile de anilmaktadir (Okumus, 2016: 6). Bu kusak kisileri iktisadi alanda
ve teknoloji alaninda yasanan ©nemli gelismelerin oldugu bir doneme sahit
olmuslardir (Izmirlioglu, 2008).

Is yasantisinda fazlaca calistyor olmalarina ragmen ¢ikti olarak verimsiz olan,
tilkii sahibi ve yaris¢1 ruha sahip olan bu kusak kisileri ayn1 is de uzun zaman gérev
yapmis, yasiyorsam calismaliyim diisiincesi ile emeklilik donemlerinde de is
hayatindan kopmamus kisilerdir (Benlisoy, 2008). Hayatta kaldiklar siirece rahat
etmeyi fazla calismak ile iliskilendiren bu kusak kisileri bugiin ne kadar fazla
caligirsam gelecekte fazlasi ile galismamin karsiligini elde ederim diisiincesindedirler
(Acilioglu, 2015: 25).

Bu kusak kisileri Sessiz kusak kisileri kadar is ahlaki hususunda 6zverili
olmamakla birlikte, kendilerine saygi ile yaklasilmasi ve miikafatlandirilmay:
istemektedirler (Miicevher, 2015: 10). Bu kusak kisileri ekonomik ¢ikarlar ve tutucu
yoneticiler ile ¢alismis olmalarina bagli olarak is ortamina bagliliklart ¢ok yiiksek
kisiler olarak tanimlanmaktadirlar. Bu kisiler ¢ogunlukla ikili iliskilerde pozitif ve
basarili olduklar1 bir is yasantisi igerisindedirler. Kusak kisileri birbirleri ile rekabet

etme hususunda ¢ok acimasiz olmakla beraber, bu kisiler ¢alisma hayatlarinda
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iskoliklik sergilemektedirler (Delahoyde, 2009). Giiniimiizde bu kusak kisileri
genellikle orgiitlerde yonetim pozisyonlarinda yer almaktadirlar (Daloglu, 2013: 32).

Kusak kisilerinin fazlaca istekli olduklar1 noktalar; gelisen bir basar1 ve
ilerleme, ayn1 gorevde en yiiksek muvaffakiyet elde etme, grup faaliyeti i¢inde yer
alma, {icret, makam ve kendilerinin istedikleri saatlerde galisma arzusudur (Mengi,
2009). Is yasantisin1 ev halki ile vakit gecirmeye tercih eden bu kisiler igin aylik gelir
en onemli husustur (Oz, 2015).

3.2.3. X Kusag (1965-1980)

1965 ile 1979 seneleri arasinda diinyaya gelen kisilerin olusturdugu kusaga X
kusagi ad1 verilmektedir (Kyles, 2005: 54). Kusagin isminin ¢ikis noktas1 konusunda
Ingilizce “ex” kelimesi, koken olarak gosterilmektedir. Ciinkii kendisinden dnceki
kusak olan ve dogum oranlarinin asir1 artig gosterdigi bebek patlamasi kusaginin tersi
bir durum sergilenerek bu donemde dogum oranlart azalmistir (Bayhan, 2014).
Kusak kisileri ebeveynlerinin sahip olduklar kisisel 6zellikleri sergilerken, diinyaya
gelmis olduklar1 zaman diliminde meydana gelen farklilasmalarin ve degisikliklerin
etkisi ile X kusagimi sekillendiren Ozellikleri benimsemislerdir. Kusak kisileri
ekonomik agidan, sosyal agidan ve yetisme ortami agisindan verimsiz bir zaman
diliminde yetismislerdir. Ebeveynlerinin genellikle is hayatinda olmasindan veya
ayrilik yagamis ebeveynlere sahip olmalarindan dolayr kisisel olarak korunma
duygusu ihtiyacina maruz kalmiglardir (Demirkaya ve digerleri, 2015: 189).

X kusagi kisileri ebeveynlerinin yer aldig1 Bebek Patlamasi kusagindan farkl
olarak sert kurallar icerisinde yetismemislerdir. Aile biiyiikleri is hayatina dahil
olduklari i¢in X kusag kisileri ile kendilerinden dnce yer alan kusaklara kiyasla vakit
harcama konusunda cimri davranmiglardir (Stillman 2017: 24). X kusag kisilerine
gecis donemi benzetmesinin arkasinda Bebek Patlamasi kusagi donemine oranla
dogum seviyesindeki diisiis, eslerin ayrilik yasama oranindaki artis ve devlet
kurumlarina olan giivensizlik duygusu yer almaktadir (Senbir, 2004: 24). X kusagi
kisileri, Bebek Patlamasi kusagi kisilerinin yasamis olduklari rahatliklarla dolu hayat
tarzin1 yagsayamamis ve Bebek Patlamasi kusagi kisilerinin rahatliklarinin cezasina
katlanmak zorunda kalmiglar ve karismakta olan diinyanin belirsizlikleri ile
savagsmak durumunda kalmislardir. ileriye net bir sekilde bakamayan kusak iiyeleri

bu durumun olusturmus oldugu endiseden dolay1 daha fazla calisarak is hayatinda da
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fazla tecriibe kazanmayi ve daha fazla maddi gelir elde etmeyi amaglamiglardir
(Altuntug, 2012: 205).

Kigiik yaslarda iktisadi yiikiimliiliikler ile karsi karsiya kalmalar1 nedeni ile
kusak kisileri kendinden oOnceki kusak iiyelerine oranla daha kiigiik yaslarda
olgunlasmak durumunda kalmis ve ebeveynlerinin mesuliyetlerini daha kiiciik
yaslarda kucaklamak durumunda kalmislardir (Raines, 2002; Aktaran: Baran, 2018).
X kusag kisileri is ile 6zel hayata ayirdiklar1 vakit dengesine dikkat etmekte, insan
Omriiniin yalnizca is yasantist ile gecirmek i¢in ¢ok yetersiz kaldigini belirtmekle
beraber is yasantilarinda kabiliyetlerini arttirmaya Ozen gostermektedirler
(Duvendack, 2010: 25). Gerginlige sebep olacak gorevlerden hoslanmayan,
yapmakta oldugu isi basitlestiren ve yapmakta oldugu isi zevkli hale getirerek hayata
baglanan kisilerdir. X kusagi kisileri her gecen giin daha da gelisen ve farklilasan
diinya diizenine ayak uydurabilmek i¢in fazlaca emek sarf etmektedirler. Ancak bu
emek harcama seriiveni kusak kisilerinde degisime uyum saglayamama, geride
kalma, zamana uyamama gibi diisiinceler olusturmus ve kusak kisileri diger
insanlarin  kendilerini kabul etmedigi diisiincesine kapilmiglardir (Dias, 2003).
Giirsoy ve digerleri (2008) de X kusagi kisilerinin ¢alisma siiresi ile 6zel hayatin
dengede tutulmasi1 konusundaki hassasiyetine dikkat ¢ekmislerdir.

X kusag kisileri ile 6zdeslestirilen nitelikler sunlardir; sahsi ile barisik,
girdikleri topluluga ayak uydurabilen, yonetime kusku ile bakan, yetenekli,
miitesebbis ruhu kuvvetli, yeniliklere ve Ogrenmeye yonelik hevesli kisilerdir
(Kurtoglu ve digerleri, 2016: 419). Yaptiklari islerin ¢iktisina yogunlasan X kusagi
kisileri calisma ortaminda kendilerini 6ne ¢ikarma arzusu icinde olup, is yasantisinda
sorunsuz ilerleme ve yiikselmelerin olabilmesini fazla ¢aligma degil de mantikli
caligsma ile olacagi goriisiindedirler (Giilez, 2014: 52).

Mitchell’e (2014) gore X kusagi kisilerinin is hayatinda sergilemekte
olduklar1 genel 6zellikleri soyledir:

e Olgiilebilir olmaktan ziyade yapilan isin vasfina dikkat etme,

e Birden ¢ok isi kabul edebilme,

e (alisma siiresi ve Ozel hayati dengede tutma, zorunlu olarak caligsmasi

gereken saatleri kendi istegi dogrultusunda programlama,

e Yonetim ile gerginlik yagsamadan goriisebilmesi ve ast ist iligkilerinin

etkisi altinda kalmama istegi,
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e Uygulamaya yonelik yeteneklerinin ve enformasyon yeteneklerinin
kuvvetli olmasi,
e Yaptiklart iste fazlaca emek harcamalarinin nedeni ¢iktt miktarini
artirmak yerine isi bir an dnce bitirerek 6zel hayatlarina vakit ayirmaktir.
X kusagr kisileri kendini gelistirmis, deneyimlerini arttirma istegi bulunan,
isteklerinde tutucu ve her konu hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen bir kisilige
sahiptir. Is yasantisinda kariyerlerini ve gelisimlerini tamamlasalar bile kisa siire
icerisinde bulunduklari durumdan fazlasini aramaktadirlar (Ware, 2013: 39). Mengi
(2009), X kusag: kisileri ile ilgili olarak, bu kisilerin yapmakta olduklar1 ise yonelik
motivasyon oranlarinin fazlaligina dikkat ¢ekmistir. X kusagi kisilerinin beraber
gorev aldiklar1 gruba olan bagliliklar1 istthdam olduklar1 kuruma kars1 bagliliklarina
oranla daha fazladir (Karaaslan, 2014: 47). Kusak kisileri is yasantilarinda herhangi
bir gruba iiye olmaktan yana degillerdir ve risk konusunda ¢ekingen davranarak

sorumluluk ¢ergevesinin disina ¢ikmak istemezler (Bezirci, 2012).

3.2.4. Y Kusagi (1981-1995)

Kyles (2005: 54), Y kusagi kisilerini 1980 ve 1994 yillar1 arasinda diinyaya
gelmis kisiler olarak tanimlamistir. Ulusal ve uluslararasi literatiirde ise, Y kusagi
kisilerinin 1980 yili ve 2000 yili arasinda gecen donemde diinyaya gelmis olan
kisiler oldugu ile ilgili tanimlamalar da yer almaktadir (Keles, 2011; Altuntug, 2012,
Bayhan, 2014; Tolbize, 2008; Ozer, Eris, Timurcanday, 2013; Twenge, 2010). Y
kusagi kisilerinin  ebeveynleri bu kisileri devamli olarak sorgulamaya
yoneltmelerinden kaynakli, olaylarin nedenlerini merak eden ve sorular soran kisiler
olarak yetismislerdir. Bu sebepten otiirii Ingilizcede yer alan “why” (neden)
sozcliglinden Y kusagi ismi tiiremistir. Y kusagi kisileri merak ettigi noktalari
cekinmeden sorabilmekte, miinakasa edebilmekte ve arzularimi kolaylikla giindeme
getirebilmektedirler (Angelina, 2011; Aktaran: Cinkir, 2018). Yazinda Y kusagi
kisilerinin ebeveynleri i¢in “helikopter ebeveynler” tabiri kullanilmaktadir. Ciinkii
ebeveynleri devamli olarak Y kusagi cocuklarinin etrafinda olup, onlar1 diizenli
olarak izlemektedirler (Howe ve Strauss, 2007:1).

Y kusagi kisileri internete ulasim imkaninin artis gosterdigi siirecte dogmus
olmalar1 sebebi ile alternatifler ve yenilikler bu kusak kisileri ile anilir duruma
gelmistir. Bu kusak kisileri hem egitim ortamlarinda hem de egitim kurumlar

disinda teknolojiye ulasabilmislerdir. Bu sebepten o6tiirli de fiziksel olarak iletisim
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kuramadiklar1 kisiler ile kuvvetli bir grup olma duygusuna sahiplerdir (Willard ve
Whitt, 2012: 31). Teknolojik aletler, cihazlar ile biitiinlesik bigimde yetigsmis olan Y
kusak kisileri yapmakta olduklar isleri iyilestirmek ve daha iyi c¢iktilar elde etmek
amacima yonelik olarak teknoloji ile olan baglarini miilkemmel bir bigimde
kullanmislardir. Y kusagi kisileri teknoloji alanindaki yenilikleri ve maddi agidan
teknolojinin daha da ulasilabilir olmasini1 firsata ¢evirerek yeni diisiince bigimleri
edinmelerine ek olarak yeni terimleri de kullanmaya baslamislardir (Yiiksekbilgili,
2013: 343-344).

Y kusag kisileri birbirlerinden ayri iilkeler {izerinde yasiyor olsalar da
hayattaki deneyimlerinin benzerligi, kendilerinden 6nce gelmis olan kusaklara oranla
daha fazla ortak sosyolojik ve kiiltiirel benzerlikleri olmakla beraber diisiince yapisi
itibari ile de birbirlerini tamamlar durumdadirlar (Howe ve Strauss, 2000: 359).
Diinyanin globallesmesi ve ulasilabilirligin artmasi sayesinde Y kusagi kisileri farkli
kiiltiirler ile biitiinlesik olarak yetigsmisler ve buna ek olarak kiiresel ¢apta yasanan
gelismelerden teknolojinin  gelismesi ve ulasilabilir olmasi sayesinde bilgi
edinebilmislerdir (Daloglu, 2013).

Y kusagi kisileri sadik ve igten, ekonomik sartlarinin iyi olmasina 6zen
gosteren, ebeveynlerine karsi itimadi tam olan, yeniliklere gére ve bagimsiz hareket
etmeyi seven, ¢aligmakta olduklari islerde yiikselme arzusu i¢inde olan, ydneticilik
isteyen ve takim olarak gelismeye 6nem veren kisilerdir. Y kusagi kisileri itimatli,
anlayis sahibi kisiler olmakla beraber yolculuk etme hususunda X kusag kisilerine
oranla iyi durumdadirlar (Valentine ve Powers 2013: 598). Tiirk (2013) yapmis
oldugu calismasinda, Y kusagi kisilerini kendilerini iyi yetistirmis egitimli, uyum
saglama yeteneklerinin gelismis olmasina ek olarak hizli bir bigimde vazge¢me
karar1 alabilen, yeniliklere uyum saglayabilmis ve yonetime karsi gelebilen kusak
kisileri, globallesmenin etkisi ile iktisadi olarak uluslararasi baglamda olaylarin
etkisini hissetme ve yine uluslararasi diizeyde haberlesme ve bilgi aligverisinin {ist
diizeye ulastig1 bir zaman dilimde yasamis kisiler olarak tanimlamistir. Bu kusak
kisileri bu nedenlerden dolay1 kendilerinden 6nceki kusaklara oranla fazla olanaklar
icerisinde diinyaya gelmislerdir (Tiirk, 2013).

Y kusag kisileri hangi iste hangi zaman araliklarinda ¢alismak istedikleri
hususlarm da kararlarini bireysel olarak almak istemektedirler. Is yasantisinin
teknolojik igeriginin artmasi ve kati yapidan ¢ikip esnek bir forma doniismesi ile Y

kusag1 kisilerinin is yasantisi ile ilgili olan istekleri uygulanabilir bir hale gelmistir
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(Yiksekbilgili 2013: 346). Y kusagi kisileri is yasaminda verim konusunda basarili
kisilerdir, elde ettikleri bilgileri kisa siire igerisinde dgrenir ve bununla da kalmayip
cevresinde yer alan kisilere de O0gretme cabasina girerler. Bu 6zellikleri sayesinde
bilgi aktarimi ve aktarmis olduklar1 bilginin diger kisiler tarafindan kabullenilip
ogrenilmesinde etkin rol oynamaktadirlar (Kolnhofer-Derecskei ve digerleri, 2017:
108). Eisner (2005: 10), Y kusagi kisileri ile ilgili olarak yaptiklari islerde gecikme
olmaksizin geri bildirim beklemekle beraber, kisisel gelisimlerini en iyi sekilde
tamamlama isteklerinden dolayi, ciktiya odaklanan bir kisilige sahip olduklarini
belirtmistir.

Y kusagi kisileri sabir konusunda ¢ok cimri davranan, ¢iktiya odaklanan, tez
canli, sik sik calistiklart islerden ayrilmalari nedeni ile ¢alistiklart ise karsi sadik
olmayan yapiya sahip kisilerdir. Bunlara ek olarak bu kusak kisileri calismakta
olduklar1 iglerde kendini kolaylikla anlatabilen, bir isi yaparken hi¢ zorluk ¢ekmeden
baska isler ile de mesgul olabilen, olaylar1 nedenlerini ve sonuglarini 6ziimsemeye
calisan ve karar alma mekanizmasinin isleyisinde yer almak isteyen kisilerdir. Acik
goriigliiliige, rahatga diislinebilmeye kendilerinin de goriisiiniin alinarak karar
mekanizmasinda yer almaya istekli olmakla beraber is hayatlarinda ydnetimsel
organlarda yer almaya ve orgiitii olusturan grubun bir {iyesi konumunda olmay1
istemektedirler. Is yerindeki mekansal yapida ve calisma saatleri hususunda esnek
yapiin olmasini arzulayan, grup ¢alismasina yatkinlig1 olan, devamli olarak kendini
gelistirme ve bir seyler 6grenme istegine sahip olmalarina ek olarak is yasantisinda,
is ortaminda eglenceli vakit gecirebilecekleri etkinliklerin olmasi hususunda istekli
kisilerdir (Cetin Aydin ve Basol, 2014: 4).

Coban (2006), yapmis oldugu calismada Y kusagi kisilerinin benimsemis
olduklar1 is degerlerini su sekilde belirtmistir:

e Miitesebbis ruh Y kusagi kisilerinde kendinden onceki kusaklara oranla daha
fazladir.

e Oniinde bulunan yillara kars1 pozitif ve iimitli bir bakis agisina sahiplerdir.

e Istihdam olmak icin egitimlerinin tamamlanmis olmasini isterler.

e Yonetici pozisyonunda ¢alismak her daim amagladiklar bir plandir.

e Istihdam olabilmeye yénelik endise oran1 Y kusagi kisileri igin %58 dir.

e Is arayis siirecinde inceledikleri &rgiitlerin hangi olgekte olduguna, ne

derecede global olduguna, calisanlarina sagladigi olanak ve firsatlara,
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caliganlarinin  kendilerini yetistirmeleri i¢in sundugu imkanlara O6nem

vermektedirler.

e iktisadi alanda faaliyet gdsteren orgiitlerde ve danismanlik hizmeti sunan
orgiitlerde ¢aligma konusunda daha beceriklilerdir.

Y kusagi kisilerinin yonetici pozisyonunda bulunanlar ile etkilesimi fazlaca
onem arz etmektedir. Deneyim sahibi, anlama ve kavrama yetenegi gelismis, lider
ozelligi gosterebilen liderle is yapiyor olmak Y kusag kisilerini ¢alismakta olduklari
orgiite ve islerine karsi baglayici ve giidiileyici hususlardir. 'Y kusagi kisileri
yoneticilerinin liderlik vasfi tasimasii ister ve bu kisileri kendilerine rol model

olarak alirlar (Eisner 2005: 10).

3.2.5. Z Kusag (1995 -...)

Z kusagi, 1995 yili ve sonrasinda diinyaya gelmis olan kisilerin olusturdugu
bir kusaktir. Bu kusak kisilerini tanimlamaya yonelik olarak 1 Generation, internet
kusagi, Bir Sonraki kusak, Ag kusag tabirleri de kullanilmaktadir (Levickaité, 2010:
173). Latif ve Serbest’e (2014) gore, literatiirde farkli goriisler bildirilmekle beraber
Z kusagi kisileri 2000 yili ve sonrasinda diinyaya gelen kisiler olarak kabul
edilmistir. 2000 yi1l1 ve sonrasi tarihlerde diinyaya gelmis kisileri Z kusagi olarak
tanimlayan bir diger ¢alisma ise Altuntug’ a (2012) aittir. Z kusagi kisilerini 2003
tarthi ve sonrasi tarihlerde diinyaya gelen kisiler olarak tanimlayan ¢aligsmalar da
literatiirde yer almaktadir (Izmirlioglu, 2008: 50; Senbir, 2004: 25-26). Feiertag ve
Berge (2008), Z kusagi kisileri i¢in 1995 yili ve sonrasi tarihlerde dogan kisiler
oldugunu belirterek, bu kisilerin teknolojinin her noktasina niifuz ettigi bir ortamda
diinyaya geldiklerini belirtmis ve bu kusagi dijital nesil olarak tanimlamistir
(Feiertag ve Berge 2008: 457-464; Aktaran: Adibelli, 2018).

Yazinda Kristal kusak, Suskun kusak tabirleri de Z kusagi kisileri i¢in
kullanilmaktadir. Z kusagi kisileri i¢in suskun benzetmesi kullanilmasinin ardinda
yatan neden bu kisilerin bir olaya kars1 verecekleri cevabi sozel olarak veya bedensel
kuvvet ve fonksiyonlarla degil de teknolojik araglar vasitasi ile tepkilerini,
cevaplarini vermeleri olarak gosterilmektedir (Tandogan, 2013: 26). Z kusag: kisileri
ile ilgili olarak Strauss ve Howe (1991: 335) yeni bir sessiz kusak tanimlamasini
kullanmistir. Bu tanimlamanin ardinda yatan neden ise Z kusagi kisilerinin yiiksek

miktarda bireysellik sergileyecek olmalari ve yasadiklari hayatta yalnizlik hissi
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igerisinde kalacak olmalar1 yer almaktadir. Haeberle ve digerleri (2009) de, Z kusagi
kisileri i¢in yeni bir sessiz kusak tanimlamasini kullanmislardir.

Daha yaslan itibari ile tam olarak yetiskin olmayan bu kusak kisileri igin,
iktisadi, toplumsal, tarihsel ve toplumsal siirecte maddi manevi degerler ile yenilikler
olugmasina bagl olarak kusak kisilerinin harcama ve hareket bigimlerinde dnemli
degisiklikler olusmustur (Altuntug, 2012: 206). Yasam sartlarinda olusan
degisiklikler ve bicimsel farkliliklar Z kusagi kisilerinin 6nceki kusaklara gore
tamamen farklilagsmis bir ortamda biiylimelerine neden olmustur. Teknoloji alaninda
ortaya cikan gelismeler bu kusak kisilerinin kisisel 6zelliklerinin kendilerinden
onceki kusaklardan farklilasmasina neden olmustur (Ayhiin, 2013: 103). Bu kusak
kigileri diinya iizerinde gelmis ge¢mis en global kusak olma ozellikleri ile diger
kusaklardan ayrilmaktadir (Mladkova, 2017: 116).

Teknolojinin en {ist seviyelere ulastigi bir donem de diinyaya gelmis olan bu
kusak kisileri i¢in her alanda uzaklik kelimesi anlamsizlagmig ve haberlesme, bilgiye
erisim gibi hususlarda olusabilecek zorluklar bir tus ile ¢ozebilir hale gelmislerdir. Y
kusag1 kisilerine oranla teknolojik alanda daha basarililardir. Z kusagi kisilerinin
bireyselligi tercih etmelerine kanit olarak yazili kaynaklara orijinalinden ulagsmak
yerine sanal olanini tercih etmeleri, sozel iletisim yerine sanal ortamlarda yazili
iletisimi tercih etmeleri ve sosyal anlamda dis ortamlarda fazla zaman gecirmemeleri
gosterilebilir. Yapmis olduklart seylerin sonuglarini hemen elde etmek istemekle
beraber mobil cihazlardan wuzak bir yasantiyr akillarina bile getirmekten
cekinmektedirler (Mengi, 2009).

Tapscott (2009: 74) yapmis oldugu calismasinda Z kusagi kisilerini
nitelendiren 8 kisisel 6zellikten bahsetmistir. Bunlar: 6zgiir olma, adapte olma, is
birligi yapma, merak duygusu, dogru olma, eglence, ¢abukluk ve yeniliktir. Eglence
konusunda 1ilgisi yiiksek, bagimsizligina diiskiin, kendine olan giiveni yiiksek,
yonetime olan bag1 zayif, bir grubun {iyesi olmalar1 i¢in 1srar edilen, bircok isle ayni
stire zarfinda ilgilenebilen, yeniliklerin ve teknolojiyi yasamlarinin 6nemli bir pargasi
olarak goren, bir bilgiyi ¢cok c¢abuk bir sekilde Oziimseyebilen kisiler olarak
tamimlanmaktadirlar. Bu kusak aym siire zarfinda birgok isle mesgul
olabilmelerinden dolay1r duyu organlarint koordineli ve sistematik bir sekilde
kullanma 6zelligine sahiptir. Kusak kisilerinin bu 6zelligi diger kusaklara oranla en
iyi seviyededir (Toruntay, 2011: 82). Internet kullanimmin kusak kisilerine katt1g

ozellik sayesinde aym siire zarfinda hem sarki dinleyip hem sosyal aglarda dolasip
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hem de oyunlar ile mesgul olabilen bir nesildir. internet kusag ismi de verilmis olan
bu kusak kisileri simdiye kadar gelmis ge¢mis tiim insanlardan daha koordineli ve
basarili bir bi¢cimde duyu organlarini kullanabilmektedir (Keles, 2011: 131-132).
Teknoloji ve yeniliklerin Z kusagi kisileri i¢in 6nemli faydalar1 olmakla birlikte,
kusak kisilerinin istedikleri bircok seye ulasabilmelerinin kolaylasmasi bu kisileri
lisengec bir yapi icerisine sokabilir. Bu kusak kisileri birden ¢ok isi bir arada
yapabilir olma niteliklerinden dolay1 kendilerinde olusan lisenge¢ yap1 nedeni ile bir
isten diger ise gegisi yapmakta oldugu isi tamamlayarak degil de hizli olma arzusu ile
yapabilirler (Arar ve Yiiksel, 2015).

Z kusagi kisilerinin sahip oldugu en net 6zellik yeniliklere ve ¢abukluga
yonelik gosterdikleri miikkemmel uyumdur. Yenilikler konusunda kapali bir tutum
sergilemeyen kusak kisileri i¢in is hayati da o6nceki kusaklardan farkli olacaktir.
Kusak kisileri yeniklerin ve teknolojinin hiikiim slirdiigli, yeni fikirlerin, yaratici
zekanin kullanilabilecegi ve rahat calisabilecekleri orgiitlerde istihdam olmak
istemektedirler (Giiler, 2016: 56). Z kusagi kisileri egitim konusunda zaman ve
sartlar1 kendileri belirlemek isterler. Zekd ve hayal giiclerinin sinirlarini
zorlayabilecekleri aktivitelerden keyif almaktadirlar. Zeka bakimindan kapasiteleri
genis olan bu kisiler egitim ve 6gretimde ezberci teknik yerine hafizada daha kalici
olduguna inandiklar1 Ogretici, canlandirict ve hayal diinyalarinda yer edici,
orneklendirmeye yonelik yontemleri tercih etmektedirler (Yelkikalan, Akatay ve
Altin, 2010: 502).

Imkansiz nedir bilmeyen bu kusak kisileri her ne olursa olsun
basarabileceklerini diistinmekle beraber, kendine giiveni tam ve bir iste pasif kalmak
istemeyen yeniliklere oncili olan kisilerdir. Ayni siire zarfinda birgok isi bir arada
yapabilen bu kisiler bu o6zelliklerinin getirdigi fayda ile is kollarinda olusacak
yeniliklere uyum saglayabilecek ve is yasantisina yenilikleri ile damga vuracaklardir
(Berkup, 2015: 114). Z kusag: kisileri bilginin toplanmasi ve islenmesine yonelik
isler, iktisadi faaliyet alanlar1 ve insana yonelik c¢alisma alanlarinda ¢aligma
konusunda isteklilerdir. Haftalik ¢alisma saatlerini doldurmak veya belirli kaliplar
icerisinde esnek olmayan yapiya maruz kalmak Z kusak kisileri tarafindan hig
istenilen bir durum degildir. Kaliplara dahil olmak yerine uzmanlastiklari,
devamlilig1 olan kisisel ¢alisma alanlar1 yani kendi islerini yapmak istemektedirler.
Bu kisiler belirli saat araliklarinda calismak yerine daha az siire ¢alisabilecekleri,

kendilerini gelistirebilecekleri, kaliplasmis bicimlerdense daha serbest olabilecekleri
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ve geleceklerine yatinm yapabilecekleri isleri isteyerek bireysel ihtiyaglarini
karsilama ¢abasindadirlar (Arar ve Yiiksel, 2015: 4-6).

Bir iste atil kalmay1 asla istemeyen bu kusak kisileri yasamlar siiresince bir
seyler 6grenmenin pesinde kosan kisiler olacaklardir. Bu kisiler tek diploma ile
yetinmeyerek birden fazla diploma elde etmek isteyeceklerdir. Teknoloji ile bu
kisilerin  birlikteligi incelendiginde bu kisiler teknolojiyi kendilerinin bir
organiymiscgasina gérmektedirler. Hiz konusunda basarilari ile isteklerini ¢ok ¢abuk
bir sekilde gidermeleri bu kisileri tereddiitlii ve tatmin olamayan kisiler haline
getirmistir (Acilioglu, 2015: 30-31). Kusak kisileri samimi ve candan olarak
goriinmelerine karsin, bu kisilerde baglilik duygusu zayiftir ve sik sik caligtiklar isi
birakip baska ise gegme durumu sergilerler. Baglilik durumunun zayif olmasi diger
kusak kisilerince olumsuz degerlendirilecek ve Z kusagi calisanlara karst olumsuz bir
bakis agis1 olusturacaktir (Montana ve Petit, 2008).

Z kusagi calisanlar1 ast iist, riitbe makam farkliliklarindan hognut olmayan,
her konuda sahsi alanlarinin olusmasini talep eden, calistiklar1 orgiite kars1 sadakat
ve baglilik duygularn diisiik kisilerdir. Bu nedenlerden 6tiirii yonetsel pozisyonlardaki
kisilerin kisisel goriislerini, bu kusaga yonelik yaklasimlarini gelistirme konusunda
adim atacaklart ve kusak kisilerine yonelik mevcut durumu daha da gelistirecekleri
diisiiniilmektedir. Z kusagi calisanlarin gorev almakta olduklar1 orgiitlere yonelik
olarak bagliliklarindaki zayiflik, engelleri asmadaki isteksizlikleri, hizli bir sekilde
canlarmin sikiliyor olmasindan 6tiirii vazgegme yolunu kolaylikla se¢cmemeleri,
orgiitlerin ileriki donemlerde beseri sermayesini Orglitte tutmaya yonelik sikintilar
yasayabileceklerini ortaya koymaktadir (Toruntay 2011: 82-83).

Z kusagi calisanlar is yasaminda yerlerini aldiklarinda calistiklar Orgiitiin
diger kusaklardan kisileri de biinyesinde bulundurmasi nedeni ile sosyal ortama ayak
uydurmada ve diger kusak kisileri ile birlikte mesuliyet almada sikintilar
yasayacaktir.  Kusak  kisileri  bi¢imsellikleri yani  kurallar  yigimindan
hoslanmamaktadir. Bu kisiler diger kusaklar ile birlikte bulunduklari ortami daha
canli ve kendi sosyallesme anlayisi ¢ergevesinde hareketlendirmeyi, birden fazla is
ile bir arada ugragmayi1 ve kusagin onemli 6zelliklerinden olan diistinme konusunda
gelistirici olmay1 ve yenilik yapmay1 istemektedirler. Bu kisilerin orgiitlerin proje
bazli is alanlarinda ve personel temininin yapildigi birimlerde gorev almak istedikleri

diistintilmektedir (Bencsik ve Machova, 2016: 45).
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Kusak kisileri kendilerinin yoneticiden ziyade lider, Onder olan kisiler
olacaklarint ve birbirinden farkli kusaklarin bulundugu bir orgiitte kusak
farkliligindan kaynaklanan farkliliklara kolaylikla ayak uydurabileceklerini
diistinmektedirler. Bu kisiler ¢aligmalarini isyerinden yapmayi tercih etmekle beraber
bazi 6zel durumlarda caligmalarina evden devam etmek isteyebilirler. Bu kisiler
teknolojik cihaz ve yenilikleri 6zel hayatlarinda kullandiklar1 gibi ¢caligma ortaminda
da kullanmay1 beklemektedirler (Ferincz ve digerleri, 2011: 19-25). Z kusag: kisileri
iyi anlamda bir farklilasma ve kendilerini egitmek istemektedirler. Bu kisiler
liderlerinde yol gostericilik, gii¢lii kisilik, ince ruhluluk ve kendine tam giivenen bir
kisilik aramaktadirlar. Lider olarak gormek istedikleri kisi onlar1 sadece is
yasantisinda egiten degil her zaman yanlarinda olup, onlara destek olan ve yol
gosteren kisi olmalidir. Ayrica kusak kisileri liderlerinden bekledikleri 6zellikleri
kendileri lider olduklarinda da gostereceklerinden emin durumdadirlar (Simonova,
2017: 1047).

Kusak kisileri tek baslarina ¢alismay1 istemelerine ek olarak kendilerine isi
gosteren biri istememekte ve yapacaklari isi bireysel olarak kavrayip, 6ziimsemeyi
tercih etmektedirler. Orgiitler Z kusag1 kisilerinin dzelliklerini dikkate alarak bu
kisilere yonelik olarak calisma yapacaklari mekanlarin kisisel olmasina 6zen
gostermelidir (Peterson, 2014: 1). Kusak kisileri bir grubun pargasi olduklart durum
ile tek baslarina gorevleri listlendikleri durum mukayese edildiginde, bu kisiler tek
baslara ¢alistiklar1 durumlarda verimlilik bakimindan daha iyi olacaklardir (Akar,
2015: 39). Mitchell (2008: 667), Z kusag ile ilgili olarak bu kisilerin kendilerini iyi
tanimalarindan dolay1 kisisel ihtiyaglarinin fazlasiyla farkinda olduklarinmi belirtmis
ve calisma siirelerinin c¢alisana gore ayarlanabilir olmasinin Z kusag kisileri igin
Onemi lizerinde durmustur.

Arar’a (2016) gore Z kusagi calisanlarin is yasamina yonelik beklentileri
asagida yer almaktadir:

e Gorev yapacaklari ortamlarda teknolojik yap1 olmasi, ¢alisma ortaminda

ve caligma saatlerinde kendi istekleri dogrultusunda diizenleme yapmak

e (Calisma hayat1 ve 6zel hayatin bir dengede olmas1

e Ast st iligkisinden ziyade, yenilik ve yaraticiligin temellerini olusturdugu

organik bir orgiit yapilanmasi

e Kariyer yollarinin tek yonlii degil dikey oldugu kadar yatay da olmasi
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e Yapacaklar1 gorevlerin tekdiizelikten siyrilmis olmasi, hayal giiciiniin
teknoloji ile harmanlandig1 gorev yapisi

e Mantiklarina uyan gorevler

e Uzun siireli ¢alismalardan degil, elde ettikleri ¢iktilarin verimlilikleri
tlizerinden basarilarinin 6lgiilmesi

e Ucret bakimindan doyuma ek olarak iicret dis1 faktdrler bakiminda da
doyum elde etmek

e Gruba dahil olmaktansa kisisel olarak calismalarint devam ettirmek ve
kendilerine ait ¢calisma alanlarinin olmasi

e Teknoloji ile donatilmis ¢alisma ortamlart.

3.2.6. Alfa Kusag

Oblinger ve Oblinger’in 2005 yilinda yapmis olduklar1 ¢alisma igerisindeki
kusaklar arasinda yer almamakla birlikte giiniimiizde Alfa kusagindan bahsedilmeye
baslanilmistir. 2010 yili ile 2024 yili arasindaki tarihlerde dogmus ve dogacagi
diisiiniilen kusagin ismi M. McCrindle ve digerleri tarafindan 2005 yilinda
Avusturalya’da yapilan calisma ile belirlenmistir, ¢alismanin anketi neticesinde
kusagin isminin Alfa kusagi olmasi sonucuna ulasilmistir. Arastirmada bu kusak i¢in
bazi farkli isim tavsiyeleri de olusmustur. Bunlar arasinda umut kusagi, yeni-¢ag
nesli, rejenerasyon, kurtaricilar isimleri bulunmaktadir (McCrindle, 2014: 220- 221).
Bu kusagin gelmis gecmis kusaklar arasinda teknoloji ile olan iligkileri en iist
diizeyde olan, globallesen diinya ile bag kurma noktasinda basarili olan bir kusak
olmasi beklenmektedir. Alfa kusagi kisilerinin internet ile olan bagliliklart
vazgecilemez seviyede olup, akilli ve teknolojik cihaz kullanmaya ¢ok kiigiik
yaglarda baglangic yapmaktadirlar. Alfa kusagi kisilerinin gelecekleri ve yaslilik
donemleri hakkinda yapilan tahminlerde kiiresel c¢apta olusan olaylarla
karsilasacaklari, alfa kadinlarinin ¢ocuk sahibi olmalarinda diistisler olacagi ve bu
diistisiin ligte bir oranina ulasacagi distiniilmektedir (McCrindle, 2014: 222-226).
Alfa kusag kisileri ile ilgili olarak bu kisilerin bilgiye ulasabilme konusunda asiri
hizli olacaklar1 ve ayni zaman dilimi igerisinde birden c¢ok gdrevi iistlenme

konusunda basarili olacaklari diistiniilmektedir (Hidvégi ve Erdés, 2016: 7).
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Ufuk Tarhan bir yazisinda® Alfa kusag kisileri baz1 6zelliklerden bahsetmistir.

Bu ozellikler agagida yer almaktadir:

e Birden fazla gérevi ayn1 zaman diliminde yerine getirebilen kisilerdir.

e Giiniimiizdeki mevcut ihtisas alanlarindan ¢ok farkli olmakla birlikte fayda

bakimindan nitelikli ve yeni ihtisas alanlarini olusturacaklardir.

e Tek bir noktaya odaklanmak yerine daha genis bir ¢ergeve ile bakan

e Kisisel iletisim yerine teknolojiyi blinyesinde barindiran iletisim kanallarini

kullanmay1 tercih eden

¢ Konsantre olma konusunda sorun yasayan

e Hangi alanda olursa olsun otoriteye karsi duran kisilerdir.

3.3 KUSAKLARIN KARSILASTIRILMASI
Tablo-6 kusaklarin 6zellikleri ile ilgili bilgiler igermektedir. Yiicebalkan ve

Aksu 2013 yilinda verileri olusturmus ve ilgili y1l itibariyle Z kusagi ile ilgili bilgi

konusunda eksiklikler mevcuttur. Bu eksikliklerin en biiyiik nedeni Z kusagmnin ilgili

yilda heniiz is hayatinda yerini almamasidir.

Tablo 6: Kusaklarin Farkliliklarimin Karsilastiriimasi

Bebek Patl
ebeKu;:gi:maSI X Kusag Y Kusag Z Kusag
Calistiklan orgiite Calistiklar1 6rgiite olan . e
olan baglilikl ;’; ) bagliliklar: orti Caligtiklari orgiite Isbirligine dnem
yiiksektir diizeydedir kars1 bagliliklar1 azdir | verir

Isine agir1 diigkiindiir

Y onetime karst
saygilan yliksektir

Y oOnetimi kabul
etmekte zorlanr

Yaratici diigiinceleri
kuvvetlidir

Grup ile yapilan
caligmalarda yer
almak ister

Sosyal hayata kars1
ilgilidir

Bagimsizlik duygulari
yiiksektir

Teknolojinin igine
dogan kisilerdir

Elindeki ile yetinen
bir kisilige sahiptir

Elindeki ile yetinen bir
kisilige sahiptir

Siklikla Grgiitler arasi
gegis yapar

Rekabet etme
duygusu yiiksektir

Yapmakta olduklar
islerde giidiilenmeleri
fazladir

Bireysellerdir

Teknolojik yenilikleri
kullanma konusunda
yetersizdir

Teknolojik gelismelere
yonelik ilgisi azdir

Teknolojik gelisme ve
yeniliklerin iginde
biiyiiyen kigilerdir

Kaygi duygular
yiiksektir

Kaynak: Yiicebalkan ve Aksu (2013: 20)

L http://www.ufuktarhan.com/resimler/588477_2982016_10282770.jpg
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Tablo 7°de kusaklarin is hayatinda sergiledikleri 6zellikleri yer almaktadir.

Tablo 7: Kusaklarin Is Hayatindaki Ozellikleri

Bebek Patlamasi o < <
Kusag X Kusagi Y Kusagi Z Kusag
Kanaat duygulari Miitesebbis Basartya 6nem Basariya 6nem
yiiksek ruhlu veren veren
w L Toplumdaki Toplumdaki
. < Ozgiiveni - <
Geleneklerine bagh iksek sorumlulugunun sorumlulugunun
yu farkinda olan farkinda olan
R"ekabet duygusu Realist Optimist Optimist
yiiksek
Ozellikleri | Sessiz kisilik Eglenceli Ozgiiveni yiiksek
3 kisilige sahip guven yu
. Farkli guruplar ile
Optimist Eor;nz:llfelergen bir arada
O3 afdya bulunabilen
isine asir1 diiskiin Sonuca 6nem Teknolojik
Sy veren yeniliklere ilgili

Kaynak: Ulker (2013: 3)

Tablo 8’de Y kusagi ve Z kusagmin karsilastirmasi: yer almaktadir. Y kusagi

ve Z kusaginin birbirlerini takip eden kusaklar olmalarina karsin aralarindaki

farkliliklar dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 8: Y Kusagi ve Z Kusagi Farkliliklarimin Karsilastirilmast

Y KUSAGI

7 KUSAGI

2 adet ekran lizerinden iglerini yapmay1
tercih ederler.

5 adet ekran lizerinden iglem yapmay1 tercih
ederler.

[letisim kurma konusunda yazili yéntemler
kullanmaktan yanadirlar.

[letisim kurma konusunda gorsel yontemler
kullanmaktan yanadirlar.

Sosyal medya iizerinden etkilesimde
bulunurlar.

Sosyal medya kullaniminda kreatif kisilik
sergilerler.

Optimist kisilerdir.

Realist kisilerdir.

Fark edilme konusunda isteklidirler.

Bagarili olmanin ¢alismak ile olacagina
inanirlar.

Kaynak: Ulker (2013: 3)

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda kusaklar ile ilgili olarak elde edilen

veriler 1s1831nda kusaklarin karsilastirilmasi i
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Tablo 9:Kusaklarin Karsilastirtimasi

SESSIZ BEBEK
KUSAK PATLAMASI | XKUSAGI | Y KUSAGI Z KUSAGI
(...-1946) KUSAGI (1965-1980) (1981-1995) (1995- ...)
(1947-1964)
Ebeveynlerinin Ebevevnler
Aile Kiigtik, Dasinik is yasantisindan e OC)l/lklaI'I Aile iginde
Ogzellikleri | Ataerkil & dolay1 yalmzlik c¢ yalnizlik ¢eken
o o bir arada
icinde biiyiimiis
Teknoloji ile
egitimin
Egitimi harmanlanmas1
e Egitime Egitimi bir hedeflerini Egitime arzulayan,
Egitim . L P
ulagsmak hak olarak gerceklestirmek | temkinli lyi egitim isteyen,
Anlayis1 . o LT
zordur goriirler i¢in bir arag yaklagirlar Stirekli
olarak goriirler 6grenmenin
pesinde kosan
kisilerdir.
Yiiz yiize,
Telefon
PR ile, Telefon Cep telefonu E-pogy~ E-posta ve
Kanah Internet Internet
Yazil
yontemler ile
A%m (%allsma, Tecriibe Birden ¢ok Mantiklarina
Yonetime ~- o . . . .
Ozverili, edinmek gorevi uyan iglerde
. saygilt, Cok caliskan isteyen isterler ogunlagirlar
Is Ahlaki Once is sonra ' " oo y .
. Yaris¢i ruha Ciktiya 6nem Geribildirim | Basladiklar1 isi
6zel hayat, . ) o
sahip veren isterler. hizli bir bigimde
porallarg bitirmek isterler
dikkat eden '
) Dengesizlik Denaeli
Is-Aile Ise agirlik s6z konusu Dengeli olmay1 olmz? ) Dengeli olmay1
Dengesi veren bir yap1 | Is hayati isterler o may isterler
AN isterler
oncelikli
Yasiyorsam Insan S
. 31 sadece iste Is, bir amag
Ise bakislan calismalryim .. N
o g caligmak i¢in igindir
diisiincesi
kisadir
Bireysel basarinin
Pozitif . pesinde olan,
- Kendine Sorgulayict
. diisiincelere .. L2 Tek baslarina
. e YOnetime . glivenen, kisilik,
Kisilik Karst " sahip, Oérenm T ol calisan,
Ozellikleri arst saygti, Grubun grenmeye ez ca Tekdiizelikten
Diizenli hevesli kisiler
pargasi olma uzak, yaratici
istegi diistincelere sahip
olan
Kontrolii s
R elinde tutan, Is birligi
Yonetim . yapmaya
Emir ve
Anlayisi . yatkin,
talimatlar
Paylagimci
veren
Cahstiklar:
Orgiite ) - -
Hissettikleri En fazla Yiksek Orta Diisiik Cok disiik
Aidiyet
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3.41SGUCU, iISTIHDAM, NUFUS VE KUSAKLAR

Oblinger ve Oblinger (2005) kusak siniflandirmasina gore 1995 yili ve
sonrasi diinyaya gelmis kisiler Z kusagini olusturmaktadir. Tablo 10, 2018 yilina ait
Tirkiye niifusunun yas gruplarina gére dagilimini géstermektedir. 2018 yili niifus
verileri Oblinger ve Oblinger kusak siniflandirmasina gore incelendiginde,
40.808.147 kisi kadin, 41.059.075 kisi erkek olmak iizere toplam 32.130.443 kisinin
Z kusagina ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: 2018 Yl Itibariyle Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gore
Tiirkiye Cumhuriyeti Niifus Bilgileri

2018

Yas grubu Toplam Erkek Kadin
Toplam 81.867.223 41 059 075 40 808 147
0-4 6.544 781 3.357.981 3.186.800
5-9 6.336 787 3.253.192 3.083.595
10-14 6.322 223 3.244.584 3.077.639
15-19 6.402 806 3.288.016 3.114.790
20-24 6.523 846 3.333.076 3.190.769
25-29 6.256 609 3.176.593 3.080.016
30-34 6.319 097 3.197.285 3.121.812
35-39 6.563 350 3.309.834 3.253.516
40-44 5.836 212 2.947.638 2.888.574
45-49 5.302 832 2.665.168 2.637.665
50-54 4.693 555 2.367.229 2.326.325
55-59 4.163 996 2.072110 2.091.886
60-64 3.437 773 1.687.722 1.750.051
65-69 2.604 978 1.242.584 1.362.395
70-74 1.849 910 831.911 1.017.999
75-79 1.257 817 537.620 720.197
80-84 790.992 317.440 473.552
85-89 484.644 181.949 302.695
90-94 146.412 41.254 105.158
95-99 23.609 5.249 18.362
100+ 4.990 638 4.352

Kaynak: TUIK (2018)

Tablo 11 incelendiginde, 2018 yil1 verilerine gore Z kusagi kisilerinin iilke
nifusunun %39’luk kismii olusturdugu goriilmektedir. Bu durum ise insan
kaynaklari agisindan Z kusagi kisilerinin goz ardi edilmemesi gerektigini tam manasi
ile gostermektedir. Z kusagi kisilerini iilke niifusunun %23,3’{inii olusturan Y kusag1

kisileri izlemektedir.

40



Tablo 11: Kusaklara Gére Niifus Dagilimi (2018)

ERKEK | KADIN | TOPLAM | ORAN
Z KUSAGI (1995-...) 16.476 849 | 15.653593 | 32.130.443 | 39,3
Y KUSAGI (1980-1994) 9.683712 | 9.455344 | 19.139.056 | 23,3
X KUSAGI (1965-1979) 7.980035 | 7.852564 | 15.832.599 | 19,4
BEBEK PATLAMASI KUSAGI

(1946-1964) 5834327 | 6.222331| 12.056.657 | 14,7
SESSIZ KUSAK (...-1945) 1.084150 | 1.624316 | 2.708.466 | 3,3
TOPLAM 41.059 073 | 40.808 148 | 81.867.221 | 100

Kaynak: TUIK 2018 yili niifus verilerine

olusturulmustur.

4857 sayili is kanunun 71. maddesine gore:

dayanarak arastirmaci tarafindan

“On bes yasini1 doldurmamis ¢ocuklarin ¢alistirilmasi yasaktir. Ancak, on dort

yasii doldurmus ve zorunlu ilkogretim ¢agini tamamlamis olan ¢ocuklar;

bedensel, zihinsel, sosyal ve ahlaki gelismelerine ve egitime devam edenlerin

okullarina devamina engel olmayacak hafif islerde calistirilabilirler. On dort

yasin1 doldurmamis ¢ocuklar ise bedensel, zihinsel, sosyal ve ahlaki

gelismelerine ve egitime devam edenlerin okullarina devamina engel

olmayacak sanat, kiiltlir ve reklam faaliyetlerinde yazili sdzlesme yapmak ve

her bir faaliyet i¢in ayr1 izin almak sartiyla ¢alistirilabilirler”.

Tablo 12: Yas ve Cinsiyete Gére Tiirkive Cumhuriyeti Isgiicii Durumu (2018)

YAS GRUBU ERKEK KADIN
(15-19) 1.268.000 535.000
(20-24) 2.100.000 1.280.000
(25-29) 2.764.000 1.481.000
(30-34) 2.991.000 1.430.000
(35-39) 3.109.000 1.567.000
(40-44) 2.730.000 1.359.000
(45-49) 2.342.000 1.089.000
(50-54) 1.802.000 738.000
(55-59) 1.276.000 465.000
(60-64) 775.000 300.000
(65+) 645.000 229.000
TOPLAM 21.802.000 10.473.000

Kaynak: TUIK (2018)
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Bu maddeye istinaden Tablo 12, 2018 yili verilerine gore Z kusagi (yasal
olarak caligsabilen Z kusag kisileri 15-24 yas arasindadir) tanimlamasina girmekle
beraber yasal calisma yasi olan 15 yas iizeri, 15-24 yas araliginda isgiicii sayisi
5.182.000 kisidir. 3.368.000 kisilik isgiiclinii yani Z kusagi isgiicliniin %65°1lik
kismini erkekler olustururken, 1.814.000 kisi yani Z kusagi is gilicliniin %35°lik
kismi kadinlardan olugmaktadir. Z kusaginin toplam isgiicii igerisindeki yiizdesi
hesaplandiginda [(5.182.000/32.274.000) x 100] toplam isgiiciiniin %16,05’lik

kismini Z kusagi kisilerinin olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 13 incelendiginde, 2018 yili verileri itibariyle 28.738.000 kisinin
istthdam edildigi goriilmektedir. 15-24 yas grubu yani Z kusagimi olusturan
2.775.000 erkek istihdam olurken, aym1 yil 1.355.000 Z kusagi kadin istihdam
edilmistir. Z kusag kisilerinin (15-24 yas arasi kisiler) isgiicline katilma oran1 %44
iken istihdam olma oranit %35°dir. Z kusagi erkeklerinde isgiiciine katilma oram
%56,3 iken bu oran Z kusagi kadinlarinda %31,3’tiir. Z kusag: erkeklerinin istihdam
olma orani %46,4 iken bu oran Z kusagi kadinlarinda %23,4’diir.

Tablo 13: Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Tiirkive Cumhuriyeti Istihdam Durumu

(2018)
YAS GRUBU ERKEK KADIN
(15-19) 1.069.000 425.000
(20-24) 1.706.000 930.000
(25-29) 2.423.000 1.182.000
(30-34) 2.747.000 1..23.3000
(35-39) 2.889.000 1.377.000
(40-44) 2.553.000 1.220.000
(45-49) 2.169.000 998.000
(50-54) 1.654.000 687.000
(55-59) 1.158.000 447.000
(60-64) 728.000 294.000
(65+) 624.000 226.000
TOPLAM 19.720.000 9.019.000

Kaynak: TUIK (2018)

2018 yil1 yas gruplarina gore istthdam oranlar incelendiginde (Tablo 14), Z
kusagi kisilerinin (15-24 yas) yaslar ilerledik¢e istihdam olma oranlarinin arttigi
goriilmektedir. Bu durum insan kaynaklar1 birimleri acisindan her gecen giin Z

kusagi kisilerine daha fazla hazirlik yapmalarini gerektirmektedir.
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Tablo 14: Yas Gruplarina Gére Istihdam Orani (2018, %)

YAS GRUBU ERKEK KADIN
(15-19) 33,4 142
(20-24) 61,4 33
(25-29) 80,3 39
(30-34) 87,3 39,6
(35-39) 88,3 42,4
(40-44) 88,3 42,5
(45-49) 83,7 38,9
(50-54) 70,6 29,5
(55-59) 57,4 21,9
(60-64) 43,8 16,9
(65+) 20,2 5.8
ORTALAMA 65,7 29,4

Kaynak: TUIK (2018)

Tablo 15 incelendiginde, Z kusag: kisileri ile ilgili olarak bir kismimin ne
egitimde ne de istihdam igerisinde bulunmadigi goriilmektedir. Verilere gore egitim
durumunda olmayip istthdamda da bulunmayan 2.883.000 kisi bulunmaktadir. Bu
veri Oniimiizdeki silirecte Z kusagi kisilerinin istthdama yonelmelerinin muhtemel

oldugunu gostermektedir.

Tablo 15: Ne Egitimde Ne Istihdamda Olan 15-24 Yas Grubundaki Gen¢ Niifusun
Bitirdigi Egitim Diizeyi (2018)

Egitim Ne Egitimde Ne | Ne Egitimde Ne
Durumuna Gore Istihdamda Istihdamda

Kisi Sayisi Olanlar Olanlarm Orani
Okur Yazar Olmayan 223.000 176.000 78,9
Lise Alt1 Egitimliler 6.971.000 1.506.000 21,6
Lise 1.731.000 374.000 21,6
Mesleki veya Teknik Lise 1.656.000 439.000 26,5
Yiiksek Ogretim 1.204.000 388.000 32,2
TOPLAM 11.785.000 2.883.000 24,5

Kaynak: TUIK, 2018 Yili Ne Egitimde Ne Istihdamda Olan 15-24 Yas Grubundaki
Geng Niifusun Bitirdigi Egitim Diizey verilerine dayanarak arastirmaci tarafindan
olusturulmustur.

35. Z-KUSAGI ILE ILGILIi ULUSAL LITERATURDE YER ALAN
CALISMALAR

Ulusal literatiir incelendiginde, ¢aligsma hayati kapsaminda Z kusagz ile ilgili

yapilan caligmalar, Z Kusag1 Calisanlar ile Yapilmig Calismalar, Z Kusagi

43



Ogrenciler ile Yapilmis Calismalar, ve Z Kusagi ve Diger Kusaklarin
Kargilagtirilldigr Calismalar, olmak tizere 3 bashk altinda toplanmaktadir. Bu

kapsamda yapilan ¢alismalar asagidaki boliimlerde 6zetlenmistir.

3.5.1. Z Kusagi Calisanlar ile Yapilmis Calismalar

Adigiizel ve digerleri (2014), Latif ve Serbest (2014), Arar (2016), Adibelli
(2018) Giiler (2019), yapmis olduklar1 ¢alismalarda is hayatinda yer alan Z kusagi
calisanlar ile ilgili arastirmalar yapmislardir. Bu caligmalar arasindan, Adigiizel ve
digerleri (2014) tarafindan yapilan kavramsal ¢aligmanin amaci kusak tanimlamasini
yapmak, kusaklar1 kategorilestirmek, kusaklarin birbirinden ayrilan o6zelliklerini
ortaya koymak ve bu Ozellikleri inceleyerek, Y kusagina ait kisilerin teknoloji ile
olan baglarini, teknolojiye olan baglhliklarini, tasinabilir teknoloji ve bu
teknolojilerin kullanimina olan yaklagimlarini ve tasmabilir teknoloji baglaminda is
hayatinda yakin zamanda kendini goOstermis olan mobil yaka tanimlamasini
yapmaktir (Adigiizel ve digerleri, 2014). Calisma kapsaminda, mobil yaka, ¢alisma
hayatini evinden yiiriiten kisiler olarak tanimlanmistir.

Arar (2016) telekomiinikasyon sektoriinde yaptigi calismasinda Z kusagi
bireylerinin kariyerlerinin nasil gelistirilecegi, yine bu kusaga ait kisilerin yetenek
yonetiminin nasil yapilacagi ile ilgili literatiirde bulunan bilgileri ele alarak teorik ve
pratikteki mevcut durumu ortaya koymayr amaglamistir. Caligmada goriisme ve
dokiiman inceleme veri elde etme yoOntemi olarak tercih etmistir. Calismanin
sonucunda Z kusagi calisanlar arasindan yetenek bakimindan giiglii olanlarin 6rgiite
cekilip, uygun goérev alanlarinda istihdam edilip ve bu bireylerin Orgiite
devamliliginin saglanmas1 amaci ile orgiitler yetenek yonetimi uygulamalarina yer
verilmeli ve gelenek¢i uygulamalart bir kenara birakip yetenek ydnetimi
uygulamalarini tercih etmelilerdir. Ayrica elde edilen bir diger sonug ise Z kusagi
calisanlarin orglitlerin hem bugiiniini hem de yarinini olusturduklar1 i¢in bu
calisanlarin  kariyer hayatt boyunca uzman bir c¢ercevede destek gdrmesinin
gerektigidir (Arar, 2016).

Adibelli (2018) tarafindan bilisim sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada
yapilan galismanin amaci is yasaminda degisik tarihlerde dogmus kisilerin yani
birbirinden farklilik gosteren kusaklarin motivasyon bakimindan onem verdikleri
noktalar1 arastirmak ve ¢alisanlarin motivasyon seviyesini ylikselten etkenleri tespit

etmektir. Calismanin sonucunda bilisim is kolunda istihdam olan Y kusagi ve Z
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kusagi ¢alisanlarin motivasyonlarini degisik etkenlerin etkiledigi tespit edilmistir. Y
Kusagi kisilerinin motivasyonunu arttiran etkenler Z kusagi ¢aliganlari {izerinde ayni
etkiyi olusturmay1p yetersiz kaldig1 ve Z kusagi ¢alisanlarin is yasamina girisi ile bu
kisilerin isteklerini tespit etmek, nasil motive olacaklarim1i ortaya koymak, is
yasaminda verimliliklerinin nasil arttirilacagimi bilmek ve bu kisilerin orgiitte
devamli olabilmelerini gerceklestirebilmenin dnemine dikkat ¢ekilmistir.

Giiler (2019) tarafindan bankacilik sektoriinde yapilan ¢alismanin amaci
yenilik¢i IKY faaliyetlerinin Z kusagi calisanlarinin is agisindan mutluluguna ve
bulundugu isten ayrilma diislincesine olan etkisini agiga c¢ikarmaktir. Calismada
anket yontemine ek olarak 25 c¢alisan ile de yiiz yiize miilakat gergeklestirilmistir.
Calismanin sonucunda calisan mutlulugunun, yenilik¢i IKY faaliyetlerinin isten
ayrilma diisiincesinde araci bir etki olusturduguna ulagilmistir (Giiler, 2019).

Yazict (2019), saglik sektoriinde ¢aligmakta olan 219 Z kusagi c¢alisan ile
yapmis oldugu calismasinda, Z kusagi ¢alisanlarin ¢alisma hayatindan beklentilerinin
neler oldugu ve calisma hayatinda is se¢imlerine yonelik tercihlerin neler oldugunu
tizerinde calismistir. Calisma sonucunda Z kusagi kisilerinin igsel dgerlere dissal
degerleriden daha fazla 6enm verdikleri belirlenmistir.

Saglik sektoriinde yapilan bir diger arastirmada, Latif ve Serbest (2014),
saglik sektdriinde hizmet veren yénetsel pozisyonlardaki IKY calisanlar1 ve diger
yonetsel pozisyon c¢alisanlar ile yapmis olduklar1 ¢alismada is yasaminda degisik
tarithlerde dogmus kisilerin ayn1 ortamda calistiklar1 ve is hayatinda yasanmakta olan
problemlerin bir¢ogunun farkli kusaklarin diisiince yapisindaki farklilik, is yapma
tekniklerindeki farklilik ve hem sozlii hem de sozsiiz baglamda birbirleri ile
etkilesimde bulunmalarindaki farkliliktan kaynaklandiginin ortaya konulmasi
amagclanmustir.

Buna ek olarak, yazarlar giiniimiiz de orgiitler yapilar itibartyla hem Z
kusagini hem de Y kusagini bilinyesinde barindirmaktadir ve bu nedenden dolay1 da
Y kusagina ait olan ydnetici pozisyonundaki kisilerin Z kusag1 calisanlar1 yonetsel
anlamda idare edebilecek bir ger¢evede egitilmesi hususlari iizerinde her gegen giin
daha fazla durulmaya baslandigini belirtmislerdir. Yapilan arastirmada kusaklarin
birbirlerine alismalar1 problemi yonetimin temel noktalari itibariyla ortaya konulmus

ve oOrgiitlerdeki problemlerin kaynaklari agiklanmistir (Latif ve Serbest, 2014).

45



3.5.2. Z Kusagi Ogrenciler ile Yapilmis Calismalar

Biiyiikuslu (2017), Tas ve digerleri (2017), Cinkir (2018), Simsek (2019),
Karagetin ve Akbas (2019), Ciftcioglu ve digerleri (2019), yapmis olduklari
caligmalarda ¢alismanin yapildig: tarih itibariyle 6grenci durumunda olan Z kusagi
kisileri ile ilgili aragtirmalar yapmislardir. Bu c¢aligmalar arasindan Biiyilikuslu’nun
(2017) orneklemini Beyoglu ilgesinde kafe ve pastancelerde zaman gegiren
ogrencilerin olusturdugu ¢alismasinda, Z kusagina ait kisilerin calisma hayatindan
beklentilerini ortaya konulmustur. Arastirmada uygun kurum, uygun yonetici,
isyerinde iletisim, calisan motivasyonu, grup calismasi gibi hususlarda Z kusagi
kisilerinin beklentilerinin 6l¢iilmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda Z kusagi
Ogrencileri i¢in egitim ve gelisimlerini saglayabilecekleri is yerlerinde calismaya
Oonem veren, karar alma siirecinde rasyonel bilgiler ile birlikte hislerine de 6nem
veren kisiler olduklar1 tespit edilmistir. Z kusagi iiyesi 6grencilerin dnem verdikleri
hususlar arasinda egitim 6ne ¢ikmaktadir. One ¢ikan bir diger husus ise bu kusaga ait
bireylerin yoneticileri tarafindan anlasilmayi1 bekliyor olmasina ek olarak geri
bildirimler ile desteklenmek ve yoneticilerinin onlar i¢in bir emsal teskil ediyor
olmasidir. Ayrica ¢alisma sonucunda Z kusagi kisilerinin basari elde ettiginde motive
olan kisiler oldugu ve terfi elde edebilecekleri bir isde ¢alismak istedikleri sonucuna
ulagmustir.

Simgek (2019) Orneklemini {niversite egitimi goéren 300 O6grencinin
olusturdugu c¢alismasinda Z kusagi kisilerinin is hayatim ve kariyer tercihlerini
etkileyen kariyer algilarimin ve kisilik 6zellikleri bakimindan istiinliikk gosteren
meziyetlerinin ortaya konulmasi amaglanmigtir. Calismada Schein’in  (1990)
gelistirmis oldugu Kariyer Capalar1 6l¢egi kullanilmistir. Calisma sonucunda Z
kusagi kisileri ozellik olarak yardim etmekten hoslanan, iyi niyete sahip, hosgorii
sahibi, samimi ve sevgi dolu kisilik Ozellikleri gostermistir. Ankete katilan
Ogrencilerin girisimci yapist One ¢ikmig, buna ek olarak ankete katilanlarin
cinsiyetlerine ve anne-baba ¢alisma durumlarina gore kariyer algilarinda farkliliklar
analiz edilmistir.

Cinkir (2018) orneklemini iiniversite 6grencilerin olusturdugu ¢aligmasinda
uluslararas1 yazini inceleyerek kusaklarin agiklamasini yapmis ve kusaklarin is
hayatina yaklagimlari, 6diillendirmeye yonelik diisiincelerini ve Z kusagi kisilerinin
genel tutum ve davranislar cergevesinde yoOnetim kademesinden Odiillendirme

kapsaminda ortaya ¢ikan beklentilerini detayli olarak incelemistir. Calismanin
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sonucunda Z kusagi kisilerinin gelecek donemlerde bulunmak istedikleri ¢alisma
hayatindan odiillendirme kapsaminda taleplerinin yas, egitim durumu istihdam
olmay1 arzuladiklar1 is alani gibi demografik Ozellikleri ile higbir iliski ortaya
cikmamustir. Fakat demografik 6zelliklerden cinsiyet ddiillendirme anlaminda etki
gosteren bir etken oldugu ve kadinlarda o&dillendirme c¢esitlerinden igsel
odiillendirmenin karsi cinse oranla fazlaca 6nem arz eden bir durum oldugu ortaya
¢ikmustir.

Tas ve digerlerinin (2017) 6rneklemini tiniversite 6grencilerinin olusturdugu
caligmalarinin amact Z kusagi olarak tanimlanan birtakim kaynaklarda 1995 tarihi
sonrasinda diinyaya gelmis olan, birtakim kaynaklarda ise 2000 tarihi ve sonrasinda
diinyaya gelmis olan kisilerin sergiledikleri 6zellikleri tespit etmekle birlikte, bu
kisilerin is yasantis1 hususunda orgiitlerin sergiledikleri ve sergilemeleri uygun olan
davraniglar1 ve orgiitsel politikalart goz oniine sermektir. Calismanin sonucunda elde
edilen bulgulara gore Z kusagi kisilerinin kisisel davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda
ebeveynlerinin ¢ogunlukla X kusagina tabi kisiler olmasi yer almaktadir. Bu
sebepten Otiirli Z kusagina tabi kisilerin is ile ilgili uygulamaya karar kildiklari
noktalarda ebeveynlerinin ekin rol oynadigi tespit edilmistir. Elde edilen bir diger
sonug¢ ise Z kusagi kisilerinin 6zgliven sahibi kisiler olmalari nedeni ile is
hayatlarinda degisik tiirden sorumluluklar tistlenme konusunda istekli olmalaridir. Z
kusagi kisileri kendilerine nazik ve insancil yaklasildiginda, i¢inde yer aldiklar
orgiite pozitif anlamda katki saglayabilmesi tespit edilmis olan baska bir ¢ikarimdir.
Ayrica insan kaynaklar1 departmanlarinin alisilagelmis uygulamalart terk edip,
orgiitte hizl1 sonuclar alabilecegi ve orgiitte sert olmayan bir yapinin var olabilecegi
uygulamalar1 edinmelerinin gerekli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Karagetin ve Akbas (2019) tarafindan yapilan, 6rneklemini lise son sinif
ogrencilerinin olusturdugu ¢alismanin amaci, dogum tarihleri g6z oniine alindiginda
egitimlerini yakin zamanda bitirecek ve yonetim alaninda etkiye sahip olacak olan Z
kusagi kisilerinin kisisel 6zellikleri bakimindan nasil bir yonetim istediklerini tespit
etmek, bu kisilerin yonetimden neler istedigini belirlemek ve Z kusagi kisilerinin
Ozelliklerine uyan yonetim iglevi ile ilgili tavsiyelerde bulunmaktir. Calismanin
sonucunda otokratik yonetimin kusaga tabi kisiler tarafindan kabul goérmedigi,
demokratik yonetim ve hosgoriilii yonetimin kabul gordiigii tespit edilmistir.

Ciftgioglu ve digerlerinin (2019) o&rneklemini yiiksekdgrenim kurumu

ogrencilerinin olusturdugu ¢aligmalarinin amaci Z kusagi kisilerin uygun g¢alisma
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ortam1 ve kariyer ile ilgili taleplerinin agiklanmasi ve yiiksek 6grenimine devam eden
Z kusagi kisilerinin is yasantisindan neler istediklerini ve buna ek olarak is
yasantisina ayak uydurmalarini hangi yollarla saglayacaklar1 hakkinda ¢ikarimlarda
bulunmaktir. Calismanin sonucunda Z kusagi kisilerinin bigimsel olmayan is yeri
ortamini istedikleri, yaptig1 isler sonucunda olumlu veya olumsuz geri doniis almay1
tercih ettikleri, is hayatinda giiven duygusuna énem verdikleri ve is yasantisinda s6z
sahibi olma, tlizerine gorev alabilme ve tehlikeli olsa da bazi goérevleri
iistlenebildikleri sonucglarina ulasilmistir. Ulasilan bir diger sonug¢ ise Z kusagi
kisilerinden erkek olanlarin kadinlara gore is hayatinda daha tez pes edip orgiitler
aras1 gecis yaptigidir. Kadinlarin ise erkeklere gore olumlu veya olumsuz geri
dontisii fazlaca talep ettikleri ve kontrol mekanizmalarindan haz etmedikleri tespit
edilmistir. Bunlara ek olarak Z kusag kisilerinin diger kusaklar ile uygun bir sekilde

is yapabilmeleri i¢in birtakim yollar olusturulmasi gerektigi ortaya ¢ikmustir.

3.5.3. Z Kusag ve Diger Kusaklarin Karsilastirildigi Calismalar

Erden Ayhiin (2013), Bako (2016), Cetin ve Karalar (2016), Aksu (2018),
calismalarinda Z kusagi ile diger kusaklarin karsilagtirilmasi ile ilgili ¢alismalar
yapmisladir. Erden Ayhiin (2013) tarafindan yapilan kavramsal ¢calismada farkli tarih
araliklarinda dogan kisilerin yani farkli kusaklarin gosterdikleri farkli 6zelliklerin
orgiit icerisinde de kendini gosterdigi, farkli kusaktan kisilerin orgiit icindeki diger
calisanlart anlama konusunda zorlandiklart ve meydana gelen olaylarda farkli
pencerelerden goriis bildirdiklerine dikkat ¢ekilmistir. Yazara gore, yonetsel
pozisyonlardaki calisanlarin farkli kusaklar1 bir arada tutma konusunda iyi bir
yonetimsel siire¢ izlemeleri 6nem arz etmektedir. Farkli kusaklarin bir arada tutulup
yonetimsel agidan basarili olunmasi 6rgiit i¢inde calisanlarin daha verimli ve etkin
calisip, hedeflenen noktalara ulasimini kolaylastirmada 6nemli bir husus oldugu
calismada ac¢iklanmustir.

Bako (2016), yaptig1 calismasinda farkli kusaklara ait kisilerden olusan
akademisyen ve heniiz akademisyen olmamis ancak olma yolunda ilerleyen kisilerin
liderlik konusundaki tercihlerini ortaya c¢ikarmayr amaglamistir. Calismanin
orneklemini farkli kusaklardan olusan 256 kisi olusturmaktadir. Yapilan anket
calismasi ile farkli kusaklara ait bireylerin etkin bir liderlik i¢in olusturduklar:
katkilar ya da etkin liderlik durumunu korelten ozelliklerinin tespit edilmesi

istenilmistir. Calismanin sonucunda, Kkendini feda edebilen liderlik 6zelligi,
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catigmaya sebep olabilen liderlik 6zelligi, durumu kurtaran liderlik 6zelligi, baskici
liderlik 6zelligi, miitevazi liderlik 6zelligi olmak iizere 5 adet liderlik 6zelliginin
kusaklar arasinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu liderlik 6zellikleri: kendini
feda edebilen liderlik 6zelligi, catismaya sebep olabilen liderlik 6zelligi, durumu
kurtaran liderlik 6zelligi, baskici liderlik 6zelligi, miitevazi liderlik &zelligi yer
almaktadir (Bako, 2016).

Aksu (2018) orneklemini X, Y, Z kusag1 6grencilerin olusturdugu ve kusaklar
arasi karsilagtirmanin yapildig1 ¢alismasinda X, Y ve Z kusagi kisilerinin nasil ve ne
ile motivasyon sagladiklarin1 ve kariyer ¢apalari iligkisi bakimindan kusaklar1 ele
almis, bu kusaklar arasinda motivasyon ve kariyer ¢apasi acisindan olusan farkliligin
anlamli olup olmadigini ortaya koymayi amaclamistir. Caligmanin sonucunda
motivasyona etki eden noktalar g¢ercevesinde alt boyutlar incelendiginde maddi
motivasyon etkeninin Y kusagi ve Z kusagi Kisileri arasinda, psikolojik ve sosyal
motivasyon etkeninin Y kusagi ve X kusagi kisileri arasinda ve buna ek olarak Y
kusag1 ve Z kusagi kisileri arasinda, yonetimsel motivasyon etkeninin Y kusagi ve X
kusagi kisileri ve buna ek olarak Y kusagi ve Z kusagi kisileri arasinda anlam
gosteren farklilik tespit edilmistir. Kusaklarin motivasyonunu en ¢ok arttiran etkene
bakildiginda X kusagi ve Z kusagi i¢cin maddi araglarin oncelikli konumda oldugu
tespit edilmistir.

Cetin ve Karalar (2016) oOrneklemini orta ogretim ve yiiksek Ogretim
gormekte olan X kusagi, Y kusagi ve Z kusagi kisilerinden olusan caligmalarinda
orneklemde yer alan Ogrencilerin egitim hayatina devam edenlerinin ¢ok yonli
kariyer goriislerini ve buna ek olarak smirsiz kariyer goriislerini incelemeyi ve
kusaklar aras1 farkliliklar1 ortaya koymay1 amaglamislardir. Calismanin sonucunda Y
kusag: kisilerinin X kusag1 kisilerine oranla daha fazla fiziksel olarak yer degistirme
yani Orgiitler aras1 gegis isteginin fazla oldugu tespit edilmistir. Y kusagi 6grencileri
i¢cin ulasilan bir sonug ise bu kisilerin giivenlik konusuna ve dirlik, diizen konularina
cok fazla onem verdikleridir. Z kusagi kisilerinde kisisel yonetim becerisi ve orgiitler
arast yer degistirme diisiincesinin X kusagi kisilerine oranla fazla oldugu tespit
edilmistir. Ulasilan bir diger sonug¢ ise Z kusagi kisilerinin orgiite olan baglilik ve
aidiyet duygusunun diisiik olacagi ve bununla birlikte global bir is arayis1 icerisinde
olacagi fark edilmistir. Ayrica egitim durumuna bakildiginda egitim seviyesi
azaldikea kisisel yonetim becerisine sahip olma durumunun, kisisel degerlerine uyma

davranisinin ve fikirsel olarak sinirlarinin azaldig: tespit edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4.1. Arastirma Yontemi

Calisma kapsaminda nicel ve nitel yontem desenlerinin birlikte kullanildig:
bir model c¢ercevesinde, arastirma modelinde yer alan degisken ve olgularin
incelemesi yapilmistir. Bu maksatla oncelikle nicel bir desen ekseninde ve belirlenen
orneklem dogrultusunda Z kusagindan elde edilen veriler dlgek alt boyutlart ayri
birer degisken olarak ele alinarak incelenmistir. Ancak bu degiskenler ayn1 6l¢egin
alt boyutlar1 seklinde oldugundan bu alt boyutlardaki cinsiyet ve calisilan sektor
degiskenlerine yonelik grup farkliliklar1 incelenmistir. Daha sonraki asamada ise
nitel bir desen ekseninde Z kusagina igveren veya insan kaynaklar1 uzmanlig1 veya
yoneticiligi rollerinde bu kusak calisanlarini gézlemleyen drneklem grubu ile yapilan
yar1 yapilandirilmis miilakat metinleri analiz edilmistir. Bu analizlerde kelime
frekanslar1 ile nicel desendeki 6l¢ege uygun olarak belirlenen tematik kodlamalar

degerlendirilmistir.

4.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin anket boliimii igin orneklemi Ankara ili igerisinde calisma
hayatina dahil olmus olan Z kusagi calisanlar olustururken, arastirmanin yari
yapilandirilmis miilakat kisminin 6rneklemini Ankara ili i¢erisinde ¢alismakta olan
Insan Kaynaklar1 Birimi calisanlar1 olusturmaktadir. Verilerin toplanilmasi amaci ile
hazirlanan anket formunda 5°li Likert dlgegi kullanilmistir. TUIK 2018 verileri
incelendiginde iilkemiz toplam niifusu icerisinde Z kusag kisilerinin orani
%39,3diir. TUIK 2018 verilerine gore yasal c¢alisma yasinda olan 5.182.000 Z
kusag1 kisisi mevcuttur. Ankara ilinde ¢alisma hayatinda olan Z kusagi kisi sayist
Tablo 16 da gosterilmektedir.

Arastirmanin anket kismi i¢in, orneklem elde etmede kolayda ornekleme
yontemi kullanilmistir. Ankara ili icerisinde ¢alisma hayatinda yer alan Z kusagi kisi
sayis1 Tablo-16 da 225 bin kisi olarak belirlenmistir. %90 giiven aralifinda yapilan

orneklem hesaplamasinda drneklem biiytikliigii 271 kisi olarak belirlenmistir.

50



Tablo 16: Ankara Ilinde Istihdama Dahil Olan Z Kusagi Calisanlarin Sayisi

(Bin Kigi)
Yas Arahgi Yil Kisi/Bin
. 15-19 Yas 2018 72
Istihdam (Bin)
20-24 Yas 2018 163

Kaynak: TUIK (2018)

Omeklem biiyiikliigiiniin  belirlenmesi amac1 ile asagidaki formiil
kullanilmistir:

No =(t?xs?)/(d?) n=(no)/(1+no/N)

N= Evren biiyiikligi

n= Orneklem biiyiikliigii

t= Giliven araligina karsilik gelen z tablosu degeri

s= Evren i¢in 6ngoriilen standart sapma

d= Kabul edilebilen sapma orani

Toplamda 300 anket formu dagitilmis ve 274 adet kullanilabilir anket formu
elde edilmistir. Kolayda ornekleme yontemi ile aragtirma yapan kisi yapmakta
oldugu arastirma icin yeterli sayidaki drneklemi elde edinceye kadar arastirmaci icin
ulagilabilirligi en yiiksek ve rahat olan denekler ilizerinden gerekli verileri toplar
(Giirbiiz ve Sahin, 2018). Arastirmanin yar1 yapilandirilmis miilakat kismi igin ise
kartopu yontemi kullanilmistir. Kartopu yonteminde arastirmaci goriisme yaptigi
kisilere onlarin arastirmaciyr goriisme i¢in yonlendirebilecegi baska kisilerin olup
olmadigin1 sormasidir ve arastirmacinin bu soruyu sorabilmesindeki kilit husus
goriisme yaptigi kisilerin arastirmaciya karsi giiven duygusunun olusmasidir (Grix,
2010). Calismada goriisme yapilan Insan Kaynaklari Birimi calisanlarinin firma

bilgisi gizli tutulmustur.

4.3. Veri Toplama Teknigi ve Arastirmada Kullamlan Olcek

Arastirmada anket ve Z Kusagi Calisma Degerleri anketinin alt boyutlari ile
ilgili sorular c¢ergevesinde olusturulan goriisme formu ile elde edilen yar
yapilandirilmis miilakat teknigi ile veri toplanilmigtir. Anket i¢in Cankaya
Universitesi Etik Kurul onay1 alinmistir. Anket formlar1 (EK-1) Z kusag: calisanlara
fiziki olarak ve online olarak Eyliil-Ekim 2019 déneminde ulastirilmistir. Insan

kaynaklar1 birimi ¢alisanlar1 ile Ek-2’de yer alan goriisme sorulari kapsaminda
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yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatlar ses kayit cihazi ile kayit altina alinmis ve
daha sonrasinda yazi formatina gegirilmistir.

Arastirmada Z kusagi calisanlarin calisma degerlerini 6lgmek amaci ile
Gimberson ve Lunderg (2015) gelistirilmis olan, bes alt boyuttan olusan ve
arastirmaci tarafindan Tiirkge terclimesi yapilmis olan “Z Kusagi Calisma Degerleri”
(“Work Values of Generation Z”) 6lgegi kullanilmistir. Z Kusagi Calisma Degerleri
Olgeginin alt boyutlar1 olan igsel ¢alisma degerleri, dissal ¢alisma degerleri, alturistik
(6zgecil) galisma degerleri, statii ve is arkadaslarina yonelik ¢alisma degerleri ve
sosyal ¢aligma degerlerinin alt boyutlarini; gelisme, motivasyon, gii¢, statii, kariyer,
baskalaria yardim, topluma katki, kisisel iistiinliik, bos vakit, calisma arkadaslart ile
sosyal iligkiler ve is yasam dengesi algilar1 olusturmaktadir. Olgege ait boyutlar ve
boyutlarin 6l¢iimii i¢in kullanilan ifadeler ile ilgili bilgiler, asagidaki Tablo-17 de yer

almaktadir.

Tablo 17: Z Kusag: Calisma Degerleri Olgegi Alt Boyutlart

Boyutlar Alt-Boyutlar Olcek Maddeleri
Gelisme Al11-A1.2-A1.3
I¢sel Calisma Degerleri
Motivasyon A2.1-A22-A23
Giig A.3.1-A3.2-A3.3
Digsal Calisma Degerleri Statii A41-A42-A43
Kariyer A5.1-A5.2-A53

Baskalarina Yardim A.6.1-A.6.2-A.6.3
Ozgecil Calisma Degerleri

Topluma Katki AT71-A7.2-A73
Statii ve Is Arkadaslarma .

Kisisel Ustiinliik A.8.1-A.8.2-A.8.3
Yonelik Calisma Degerleri

Bos Vakit A9.1-A9.2-A9.3
Sosyal Calisma Degerleri Calisma Arkadaslar A.10.1-A.10.2.-A.10.3

Is Yasam Dengesi Al11.1-A.11.2-A11.3
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4.4. 7. Kusag1 Cahsanlarinin Degerlerinin Tespit Edilmesine Yonelik Arastirma

Aragtirmanin bu bolimiinde calismada belirlenen Z kusagi 6rnekleminden
elde edilen veriler cesitli istatistiksel yontemler kullanilarak incelenmistir. Oncelikle
veri, eksiklik ve asir1 degerler agisindan kontrol edilerek daha sonra normal dagilima
uygunlugu basiklik ve c¢arpiklik degerleri ile incelenmistir. Sonraki agamada ise
Olcegin alt boyutlarina yonelik degiskenler istatistiksel analiz programinda
olusturulmustur. Arastirmada incelenen literatiir c¢ercevesinde iki hipotez
olusturulmustur.

Hipotez 1: Z-kusagi calisma degerleri, cinsiyet degiskeni bakimindan

farklilik gostermektedir.

Hipotez 2: Z-kusagi ¢alisma degerleri, ¢alisilan sektor degiskeni bakimindan

farklilik gostermektedir.

4.5.Normal Dagilim ve Tammlayic1 Istatistikler

Arastirmada yer alan degiskenleri olusturan her bir gézlemin u¢ degerlere
sahip oldugu yapilan istatistiksel analizler neticesinde belirlenmistir. U¢ degerlerin
bertaraf edilmesinde farkli yontemler bulunmakla beraber (Tabachnick ve Fidell,
2015) bu arastirmada ug¢ degerlerin silinerek yerine yakin degerlerin eklenmesi ve ug
degerleri olusturan gozlemlerin veri setinden ¢ikarilmasi denenmistir. Ancak yapilan
islemlerin verinin asir1 basiklik veya carpiklik durumunu istendigi sekilde
degistirmedigi gozlemlenmistir. Bu maksatla yeterli normalligi saglamak amaci ile

veri doniistimii yapilmasina (Giirbiiz ve Sahin, 2018) karar verilmistir.

Parametrik analizlerde verilerin normal dagilima uygun olmasi korelasyon,
ANOVA, t-testi ve diger birgok parametrik test igin 6n kosul olmakla beraber verinin
normal dagilima uyup uymadigini incelemede birka¢ yaygin yontem bulunmaktadir
(Akalin, 2015: 115-116). Bunlar Kolmogorov-Smirnov (N>30), Shapiro-Wilk
(N<30), histogram, boxplot ve pp plot gibi testlerdir (Akalin, 2015: 117). Ancak
Likert olgekleri kullanilarak elde edilen veri setlerinde bu testlerin parametrik
analizler i¢in kat1 sonuclar iiretmesi nedeni ile (Giirbiiz ve Sahin, 2018), diger bir
yaklasim olan (Akalin, 2015: 129) ve sosyal bilim arastirmalarinda siklikla kullanilan
verilerin garpiklik (Skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin incelenmesi
yontemine basvurulmustur. Bu dogrultuda yapilan analiz ile verinin skewness ve

kurtosis istatistikleri Tablo 18’de yer almakla beraber bu degerlerinin £2,0 aralig1
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icinde oldugu goriilmiis ve parametrik analizler i¢in normallik 6n kosulunu sagladigi
kararina varilmigtir yeterli normallige sahip oldugu goriilmiistiir (George ve Mallery,
2016; Akalin 201: 130).

Tablo 18: Calisma Degerleri Olgegi Carpiklik ve Basiklik Tablosu

Ortalama Carpikhk | Basikhk
A.1.1/Gelisme 4,00 -1,051 ,350
A.1.2/Gelisme ,7189 1,585 2,660
I¢sel Cahisma A.1.3/Gelisme -,1819 1,653 1,585
Degerleri A.2.1/Motivasyon 3,84 -,812 ,204
A.2.2/Motivasyon -,4024 2,036 2,908
A.2.3/Motivasyon -,5385 1,789 1,695
A.3.1/Gii¢ 3,99 -,918 125
A.3.2/Gii¢ 3,96 -,850 -,152
A.3.3/Gii¢ 3,85 -,750 -,188
Dissal Calisma A.4.1/Statﬁ 3,69 -,587 -,273
Degerleri A.4.2/Statii 4,30 -1,549 2,564
A.4.3/Statii 4,35 -1,504 2,559
A.5.1/Kariyer ,4030 1,689 2,920
A.5.2/Kariyer ,6488 1,682 2,579
A.5.3/Kariyer 1,0247 1,445 1,952
A.6.1/Baskalarina Yardim ,3858 1,674 2,730
Alturistik A.6.2/Baskalarina Yardim ,2899 1,888 2,972
((")zgecil) A.6.3/Baskalarina Yardim -,5596 2,057 2,710
Calisma A.7.1/Topluma Katki 5231 1,803 2,901
Degerleri A.7.2/Topluma Katki 424 -1,475 1,506
A.7.3/Topluma Katki ;5534 1,800 2,840
Statii ve Is A.8.1/Kisisel Ustiinliik ,0810 1,964 2,934
Arkadaslarma |\ ¢ 5 yigicel Ustiinliik 5557 2,043 2,701
Yonelik Calisma _
Degerleri A.8.3/Kisisel Ustiinliik 3,57 -,568 -, 763
A.9.1/Bos Vakit 3,99 -1,024 ,370
A.9.2/Bosa Vakit 3,78 -,643 -,388
A.9.3/Bos Vakit 4,15 -1,227 770
Sosyal Calisma A.10.1/Cahsma Arkadaslar1 | ,2630 1,845 2,893
Degerleri A.10.2/Cahsma Arkadaslar1 | ,0908 1,769 2,481
A.10.3/Cahsma Arkadaslar1 | ,5245 1,793 2,765
A.ll.l/is Yasam Dengesi 1517 1,957 2,985
A.11.2/Is Yasam Dengesi ,6165 1,855 2,934
A.11.3/Is Yasam Dengesi 7224 1,630 2,119

(Calisma Degerleri Olgegi Carpiklik ve Basiklik Tablosu, N=274)

Tablo 19’de ankete katilan Z kusagi c¢alisanlarin %55,1’inin kadin ve
%44,9’unun ise erkek oldugu belirlenmistir. Ankete katilan Z kusagi kadinlarinin
%39,1’1 24 yasinda, %33,1°1 25 yasinda ve %13,2’si ise 23 yasindadir. Ankete
katilan Z kusagi erkeklerinin %38,2’si 25 yasinda, %28,5’1 24 yasinda ve %10,6’s1
ise 23 yasindadir.
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Tablo 19: Ankete Katilan Kisilerin Yas ve Cinsiyetlerinin Capraz Karsilagtirmasi

Yas Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek
Frekans 1 1 2
18 % (Yas) 50% 50% 100%
% (Cinsiyet) 0,7% 0,8% 0,7%
Frekans 0 6 6
19 % (Yas) 0% 100% 100%
% (Cinsiyet) 0% 4,9% 2,2%
Frekans 5 3 8
20 % (Yas) 62,5% 37,5% 100%
% (Cinsiyet) 3,3% 2,4% 2,9%
Frekans 7 9 16
21 % (Yas) 43,8% 56,3% 100%
% (Cinsiyet) 4,6% 7,3% 5,8%
Frekans 9 9 18
22 % (Yas) 50% 50% 100%
% (Cinsiyet) 6% 7,3% 6,6%
Frekans 20 13 33
23 % (Yas) 60,6% 39,4% 100%
% (Cinsiyet) 13,2% 10,6% 12%
Frekans 59 35 94
24 % (Yas) 62,8% 37,2% 100%
% (Cinsiyet) 39,1% 28,5% 34,3%
Frekans 50 47 97
25 % (Yas) 51,5% 48,5% 100%
% (Cinsiyet) 33,1% 38,2% 35,4%
Frekans 151 123 274
Toplam % (Yas) 55,1% 44,9% 100%
% (Cinsiyet) 100% 100% 100%

Tablo 20°de ankete katilan Z kusagi kadin ve erkeklerinin egitim

durumlarinin cinsiyete gore dagilimlar1 yer almaktadir. Ankete katilan Z kusagi

kadinlarinin egitim seviyeleri incelendiginde %68,2’sinin iiniversite mezunu oldugu,
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%14,6’sinin  yliksekokul mezunu oldugu, %11,3’liniin lise mezunu oldugu ve
%05,3’1lintlin ise yliksek lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Ankete katilan Z kusagi
erkeklerinin egitim seviyeleri incelendiginde ise %64,2’sinin {iniversite mezunu
oldugu, %15,7’sinin lise mezunu oldugu, %14,6’sin1n yiiksekokul mezunu oldugu ve
%35,1’1nin ise yiiksek lisans mezunu oldugu belirlenmistir.

Tablo 20: Ankete Katilan Kisilerin Egitim Durumu ve Cinsiyetlerinin Capraz
Karsilastiriimas: Analizi

Egitim Durumu Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek

Frekans 1 0 1
ilkogretim % (Egitim Durumu) 100,0% 0,0% 100,0%
% (Cinsiyet) 0,7% 0,0% 0,4%
Frekans 17 26 43
Lise % (Egitim Durumu) 39,5% 60,5% 100,0%
% (Cinsiyet) 11,3% 21,1% 15,7%
Frekans 22 18 40
Yiiksekokul % (Egitim Durumu 55,0% 45,0% 100,0%
% (Cinsiyet 14,6% 14,6% 14,6%
Frekans 103 73 176
Universite % (Egitim Durumu 58,5% 41,5% 100,0%
% (Cinsiyet) 68,2% 59,3% 64,2%
Frekans 8 6 14
Yiiksek Lisans % (Egitim Durumu) 57,1% 42,9% 100,0%
% (Cinsiyet 5,3% 4,9% 5,1%
Frekans 151 123 274
Toplam % (Egitim Durumu) 55,1% 44 9% 100,0%
% (Cinsiyet) 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 21’de Z kusagi kadin ve erkeklerin ¢alismakta olduklari sektorlere gore
cinsiyet dagilimi1 yer almaktasdir. Tablo incelendiginde ankete katilan Z kusagi
kadinlarinin %12,6’sinin {iretim sektoriinde calistigi goriilmekte iken, bu oran ankete
katilan Z kusagi erkeklerde %32,5 seviyesindedir. Ankete katilan Z kusag1 kadinlarin
%87,41i hizmet sektoriinde calismakta iken, bu oran ankete katilan Z kusagi

erkeklerde %67,5 dir. Ankete katilan 274 kisi genel anlamda degerlendirildiginde Z
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kusag1 calisanlarin %21,5°1 iiretim sektoriinde caligsmakta iken, hizmet sektoriinde
calismakta olan Z kusagi ¢alisanlarin orani ise %78,5’dir.

Tablo 21: Calisilan Sektor ve Cinsiyet Capraz Karsilastirilmasi Analizi

" Cinsiyet
Calisilan Sektor Toplam
Kadin Erkek
Frekans 19 40 59
Uretim % (Calistigimiz Sektdr) 32,2% 67,8% 100,0%
% (Cinsiyet) 12,6% 32,5% 21,5%
Frekans 132 83 215
Hizmet % (Calistiginiz Sektor) 61,4% 38,6% 100,0%
% (Cinsiyet) 87,4% 67,5% 78,5%
Frekans 151 123 274
Toplam % (Calistiginiz Sektor) 55,1% 44,9% 100,0%
% (Cinsiyet) 100,0% 100,0% 100,0%

4.6. Korelasyon Analizi

Tablo 22 galisma degerleri dl¢eginin alt boyutlari arasindaki iliskiyi agiklayan
korelasyon analizini gostermektedir. Veriler incelendiginde igsel ¢alisma degerleri ile
digsal calisma degerleri arasinda 0,179 degeri ile pozitif yonde zayif bir iliski
belirlenmistir. Igsel calisma degerleri ile alturistik (6zgecil) calisma degerleri
arasinda da 0,169 degeri ile pozitif yonde zayif bir iliski belirlenmistir. I¢sel ¢alisma
degerleri ile statii ve is arkadaslarina yonelik ¢calisma degerleri arasinda -0,153 degeri
ile negatif yonde zayif bir iliski belirlenmistir. I¢sel calisma degerleri ile sosyal
caligma degerleri arasinda 0,102 degeri ile pozitif yonde zay1f bir iligki belirlenmistir.

Veriler incelendiginde digsal calisma degerleri ile alturistik (6zgecil) caligma
degerleri arasinda -0,043 degeri ile negatif yonde zayif bir iliski belirlenmistir. Digsal
calisma degerleri ile statii ve is arkadaslarina yonelik calisma degerleri arasinda
-0,427 degeri ile negatif ve orta kuvvette bir iligki belirlenmistir. Digsal ¢alisma
degerleri ile sosyal calisma degerleri arasinda 0,340 degeri ile pozitif ve orta

kuvvette bir iliski tespit edilmistir.

Alturistik (Ozgecil) calisma degerleri ile statii ve is arkadaslarina yonelik
calisma degerleri arasinda -0,111 degeri ile negatif ve zayif kuvvette bir iliski

belirlenmistir. Alturistik (Ozgecil) ¢alisma degerleri ile sosyal calisma degerleri
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arasinda ise -0,007 degeri ile negatif ve zayif kuvvette bir iliski belirlenmistir.
Bununla birlikte, statii ve is arkadaslarmma yonelik calisma degerleri ile sosyal
calisma degerleri arasinda -0,083 degeri ile negatif be zayif kuvvette bir iligki ortaya
¢ikmustir.

Tablo 22: Calisma Degerleri Olgeginin Alt Boyutlar: Arast Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5
I¢sel Cahisma Degerleri a.=0,666
Dissal Cahisma Degerleri 1797 | @ =0,734
Ozgecil Calisma Degerleri ,169™ -,043 | 0.=0,763
Sosyal Calisma Degerleri ,102 ,340™ -,007 -,083 | @=0,652

** Korelasyonlar %99 giiven araliginda anlamlidir (Cift Kuyruk).
* Korelasyonlar %95 giiven araliginda anlamlhidir (Cift Kuyruk).

4.7. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Arastirmada kullanilan calisma degerleri 6l¢eginin tutarliliga sahip olup
olmadiginin tespit edilmesi amaci ile giivenilirlik analizi yapilmistir. Olgegin
biinyesinde bulunan maddelerin kendi iglerinde bir tutarliliga sahip olup olmadiginin
belirlenmesi igin i¢ tutarhligin sahip oldugu giivenilirlik diizeyi incelenmistir. I¢
tutarliligin var olup olmadigmnin belirlenmesi amaci ile SPSS paket programi
araciligr ile Cronbach Alpha degerinin tespiti yapilmistir (Glirbliz ve Sahin, 2018:
331). Cronbach Alpha degerinin hesaplanmasi sonucunda arastirmada kullanilmig
olan 6lgege ait giivenilirlik degerleri Tablo 23’de yer almaktadir. Tablo 23’de yer
alan degerler incelendiginde ilgili 6l¢egin alt boyutlarindan olan igsel g¢alisma
degerleri ve sosyal ¢calisma degerlerinin Cronbach Alpha degerlerinin 0,70 den kiigiik
oldugu goriilmektedir. Sosyal bilimlerde yapilmakta olan arastirmalarda Cronbach
Alpha degerinin 0,50 seviyelerine kadar kullanilabilir seviyede oldugu kabul
edilmektedir (Altunisik ve digerleri, 2012). Statii ve is arkadagslarina yonelik ¢alisma
degerlerinin Cronbach Alpha degeri ilk hesaplamada 0,449 iken 6lcek igerisinde yer
almakta olan A.8.3 numarali soru silindiginde bu deger 0,789’a ¢ikmustir.

Z kusag1 ¢alisma degerleri dlgegini olusturan bes alt boyut toplamda on bir

maddeden olusmaktadir ve bu on bir maddenin ortalamalar1 ve hangi alt boyut
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icerisinde yer aldiklar1 Tablo 24’de gosterilmistir. Z kusagi calisanlar1 ortalamalara
gore ilk sirada alturistik (6zgecil) calisma degerlerine sonrasinda sirasi ile sosyal
calisma degerleri, igsel ¢alisma degerleri, statii ve is arkadaglarina yonelik calisma

degerleri ve digsal calisma degerlerine deger vermektedir.

Tablo 23: Calisma Degerleri Olgegi Alt Boyutlar: Giivenilirlik Analizi

o Cronbach
Degiskenler Alpha Ortalama | Madde

I¢sel Calisma Degerleri 0,666 4,43 6
Digsal Calisma Degerleri 0,734 4,26 9
(")zgecil Caligma Degerleri 0,763 4,55 6
Sta‘fu ve Is Arkadaslarina Yonelik Calisma 0,449 (0,789)" 4,34 3
Degeri

Sosyal Caligma Degerleri 0,652 4,53 9
“Bir soru (A.8.3) dlgekten ¢ikarilmistir.

Tablo 24: Calisma Degerleri Olgegi Alt Boyutlar: Ortalama ve Standart Sapmasi

N Ort. SS
I¢sel Cahisma Degerleri 274 4,43 0,58
Gelisme 274 4,41 0,66
Motivasyon 274 4,45 0,65
Dissal Calisma Degerleri 274 4,26 0,59
Giig 274 4,03 1,10
Statii 274 4,19 0,74
Kariyer 274 4,57 0,71
Ozgecil Cahisma Degerleri 274 455 0,60
Baskalarina Yardim 274 4,64 0,61
Topluma Katk1 274 4,46 0,81
Statii ve Is Arkadaslarina Yonelik Cahsma Degerleri 274 4,34 0,68
Kisisel Ustiinliik Kurma 274 4,34 0,68
Sosyal Calisma Degerleri 274 453 0,51
Bos Vakit 274 4,27 1,08
Caligma Arkadasglart 274 4,69 0,60
Is-Yasam Dengesi Algist 274 4,64 0,63
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4.8. Kesfedici Faktor Analizi

Sosyal bilim arastirmalarinda yap1 gegerliligi genel olarak 6l¢iilmek istenilen
hususun kuramsal olarak gecerli kilinmasi ile anlasilabilmektedir (Akalin, 2015:
153). Arastirmalarda yapi1 gecerliliginin saglanmasi devamlilik arz eden bir siireg
olmakla beraber analiz sonuglari elde edildik¢e arastirma modeline ait yeni
diizenlemeler gerekebilir (Gebotys, 2008). Istenilen olguyu, uygulanan teknigin
Olgiip oOlgmedigi ile alakali olan gegerlilik (Field, 2009) yapisal olarak
incelenebilmesi amacit ile SPSS programinda yer alan faktor analizi
testindenyararlanilmaktadir (Akalin, 2015: 154). Bu analiz bir dizi degisken
arasindaki iligkiyi daha az sayidaki veriye indirgeyerek aciklayan bir analizdir
(Akalin, 2015: 154).

IBM SPSS 25 yazilimu ile yapilan KFA neticesinde Caligma Degerleri dlcegi
5 faktor altinda toplanacak sekilde sonuglar elde edilmistir. Yapilan analiz
neticesinde faktor yiikleri incelendiginde wuygun faktdrlerde toplanmadigi
gozlemlenen sorular (A.3.2, A.3.3.,, A6.2, A9.1. ve A9.2) analiz modelinden
cikarilmis ve analiz yeniden yapilmistir.

Tablo 25’de yer almakta olan KFA sonuglari, belirlenmis olan faktorlere
diizgiin bir sekilde yerlesmeyen sorular analiz modelinden c¢ikarildiginda kalan
maddelerin uygun faktorler altinda yer aldigi gortilmistiir. Yapilan kesfedici faktor
analizinin KMO o6rneklem yeterliligi testinin 0,6’nin {lizerinde olmasi (0,894) ile
yeterli olarak nitelendirildigi (Field, 2009), Barlett kiiresellik testinin anlamli oldugu
(p<0,05) ve KFA ile agiklanan varyansin %58,36 olarak gerceklestigi goriilmiistiir.

Tablo 25: Kesfedici Faktor Analizi

Faktorler / Alt Boyutlar

Icsel Digsal | Ozgecil | Statii ve Is Sosyal
Calisma | Calisma | Calisma | Arkadaslarn | Calisma

A.1.1/Gelisme -,554

A.1.2/Gelisme ,652

A.1.3/Gelisme ,645

A.2.1/Motivasyon -,626

A.2.2/Motivasyon ,599

A.2.3/Motivasyon 541
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Faktorler / Alt Boyutlar

icsel
Calisma

Dassal
Calisma

Ozgecil
Calisma

Statii ve Is
Arkadaslan

Sosyal
Calisma

A3.1/Gii¢

-,307

A.4.1/Statii

-,338

A.4.2/Statii

-,660

A.4.3/Statii

-,554

A.5.1/Kariyer

711

A.5.2/Kariyer

,698

A.5.3/Kariyer

,738

A.6.1/Baskalarina
Yardim

344

A.6.3/Baskalarina
Yardim

,386

A.7.1/Topluma Katki

,753

A.7.2/Topluma Katki

-, 774

A.7.3/Topluma Katki

(78

A.8.1/Kisisel Ustiinliik

497

A.8.2/Kisisel Ustiinliik

,395

A.8.3/Kisisel Ustiinliik

-,261

A.9.3/Bos Vakit

-,383

A.10.1/Cahsma
Arkadaslar:

671

A.10.3/Calisma
Arkadaslan

728

A.11.1/is Yasam Dengesi

720

A.11.2/Is Yasam Dengesi

587

A.11.3/Is Yasam Dengesi

597

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,894
Bartlett's Test of Sphericity = x* (375) = 3882,658 p<,000
Total Variance Explained = %58,36

Cikarim Metodu: Temel Bilesen Analizi.

Dondiirme Metodu: Varimax (Kaiser Normalizasyonu).

61




4.9. Hipotez Testleri

Calisma degerleri 6l¢eginin alt boyutlari, cinsiyet degiskeni ortalamalar
acisindan farklilik olup olmadiginin tespiti amaci ile Hi hipotezi igin T testi
uygulanmustir.

Icsel calisma degerlerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi ile
ilgili yapilan analize gore (t(274)=-0,234; p(0,815)>0,05) degeri oldugundan dolay1 Z
kusag1 calisan kadinlar ve erkekler arasinda igsel ¢alisma degerleri bakimindan
anlamli bir fark bulunamamuistir.

Dussal ¢alisma degerlerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi ile
ilgili yapilan analize gore (t(274=-0,875; p(0,382)>0,05) degeri oldugundan dolay1 Z
kusag1 calisan kadinlar ve erkekler arasinda digsal calisma degerleri bakimindan
anlamli bir fark bulunamamuistir.

Alturistik (Ozgecil) ¢alisma degerlerinin cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigi ile ilgili yapilan analize gore (te74=-4,722; p(0,000)<0,05) degeri
oldugundan dolay1 Z kusagi calisan kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir fark
tespit edilmistir. Z kusagi calisan kadinlarin alturistik (6zgecil) ¢alisma degerleri
ortalamast (Ort= 4,71; SS=0,54) Z kusag erkek calisanlarin ortalamasindan (Ort=
4,48; SS=0,58) daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonuglar neticesinde Z kusagi calisan
kadinlar, Z kusagi c¢alisan erkeklere oranla alturistik (6zgecil) ¢alisma degerlerine
daha fazla 6nem vermektedir.

Statii ve is arkadaslarina yonelik ¢alisma degerlerinin cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigi ile ilgili yapilan analize gore (t(74=-2,092; p(0,032)<0,05)
degeri oldugundan dolay1 Z kusagi1 calisan kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir
fark tespit edilmistir. Z kusagi calisan kadinlarin statii ve is arkadaslarina yonelik
calisma degerleri ortalamas1 (Ort= 4,79; SS=0,56) Z kusagi erkek calisanlarin
ortalamasindan (Ort= 4,75; SS=0,51) daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonuglar neticesinde
Z kusagi calisan kadinlar, Z kusagi ¢alisan erkeklere oranla statii ve is arkadaslarina
yonelik ¢aligma degerlerine daha fazla 6nem vermektedir.

Sosyal ¢alisma degerlerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi ile
ilgili yapilan analize gore (t74=-0,994; p(0,321)>0,05) degeri oldugundan dolay1 Z
kusagr calisan kadinlar ve erkekler arasinda sosyal c¢alisma degerleri algisi

bakimindan anlamli bir fark bulunamamustir.
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Tablo 26: Hipotez-1 T Testi Analizi

Cinsiyet N Ort. SS t p

. Kadin 151 4,47 ,58

I¢sel Calisma Degerleri -0,234 | 0,815
Erkek 123 4,40 .58
Kadin 151 4,20 .55 _

Dissal Calisma Degerleri 0,382
Erkek 123 | 420 | 558 | 0875

. Kadin 151 4,71 ,54 O 000

Ozgecil Calisma Degerleri 4,722 '
Erkek 123 4,48 ,58

Statii ve Is Arkadaglarma | Kadn 151 | 479 56 - 0.037

Yénelik Calisma Degerleri Erkek 123 4,75 51 2,092 '
Kadn 151 4,46 51 R

Sosyal Calisma Degerleri 0,321
Erkek 123 | 4,40 49 | 0,994

Calisma degerleri Olgeginin alt boyutlari, cinsiyet degiskeni ortalamalar
acisindan farklilik gosterip gostermediginin tespiti amaci ile yapilmis olan T testi
sonucuna gore Hi hipotezi kismi olarak kabul edilmistir. Cinsiyet degiskeninin
alturistik (6zgecil) caligma degerleri ile statii ve is arkadaglarina yonelik calisma
degerleri agisindan farklilik olusturdugu belirlenmistir (Tablo 26).

Calisma degerleri Olgeginin alt boyutlari, sektér degiskeni ortalamalar
acgisindan farklilik olup olmadigmnin tespiti amaci ile Hz hipotezine T testi
uygulanmistir.

Icsel calisma degerlerinin sektore gore farklilik gosterip gostermedigi ile
ilgili yapilan analize gore (t(274=0,541; p(0,589)>0,05) degeri oldugundan dolayi
iiretim ve hizmet sektorleri arasinda i¢sel calisma degerleri algist bakimindan anlamhi
bir fark bulunamamastir.

Dissal ¢alisma degerlerinin sektore gore farklilik gosterip gostermedigi ile
ilgili yapilan analize gore (t(274=0,294; p(0,770)>0,05) degeri oldugundan dolayi
iiretim ve hizmet sektorleri arasinda dissal caligma degerleri algisi bakimindan
anlamli bir fark bulunamamuistr.

Alturistik (Ozgecil) calisma degerlerinin sektdre gore farkliik gdsterip
gostermedigi ile ilgili yapilan analize gore (t(274=0,595; p(0,552)>0,05) degeri
oldugundan dolay: iiretim ve hizmet sektorleri arasinda alturistik (6zgecil) ¢alisma

degerleri algis1 bakimindan anlamli bir fark bulunamamustir.
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Statii ve ¢alisma arkadaglart ile ilgili ¢alisma degerlerinin sektdre gore
farklilik gosterip gostermedigi ile ilgili yapilan analize gore (t(274=-0,485;
p(0,629)>0,05) degeri oldugundan dolay1 iiretim ve hizmet sektorleri arasinda statii
ve 1s arkadaslarina yonelik calisma degerleri algisi bakimindan anlamh bir fark
bulunamamastir.

Sosyal ¢alisma degerlerinin sektdre gore farklilik gosterip gdstermedigi ile
ilgili yapilan analize gore (t74=-0,334; p(0,739)>0,05) degeri oldugundan dolay1
iretim ve hizmet sektorleri arasinda sosyal calisma degerleri algis1 bakimindan

anlamli bir fark bulunamamustir.

Calisma degerleri Olceginin alt boyutlari, sektor degiskeni ortalamalar
acisindan farklilik gosterip gostermediginin tespiti amaci ile yapilmis olan T testi
sonucuna gore ¢alisma degerleri 6l¢eginin alt boyutlari, sektoér degiskeni ortalamalar
acisindan farklilik gdstermedigi tespit edilmis ve Ho hipotezi ret edilmistir (Tablo
27).

Tablo 27: Hipotez 2 T Testi Analizi

Sektor N Ort. SS t
. Uretim 59 4,51 40
Icsel Calisma Degerleri 0,541 0,589
Hizmet 215 4,42 ,62
Uretim 59 4,23 50
Digsal Calisma Degerleri 0,294 0,770
Hizmet 215 4,19 ,58
. Uretim 59 4,63 ,48
Ozgecil Cahiyma Degerleri ) 0,595 0,552
Hizmet 215 4,60 ,59
Statii ve Is Arkadaslarina Uretim 59 4,78 44
. < . -0,485 0,629
Yonelik Calisma Degerleri Hizmet 215 4,77 56
Uretim 59 443 | 43
Sosyal Calisma Degerleri -0,334 0,739

Hizmet 215 4,43 52

4.10. Kiimeleme Analizi

Tablo 28’de ve Tablo 29°da yer alan veriler birlikte degerlendirildiginde, igsel
caligma degerleri ortalama biiyiikliigii bakimindan Kiime 5’de toplanmaktadir. Kiime
5, tiretim sektoriinde ¢alismakta olan 18 bekar kadindan olugsmaktadir. Digsal calisma

degerleri ise ortalama biyilikligli bakimindan Kiime 1°de toplanmistir. Kiime 1,
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iiretim sektdriinde calisan 38 bekar erkekten olusmaktadir. Alturistik (Ozgecil)
calisma degerleri de icsel calisma degerlerinde oldugu gibi ortalama biiyiikliigiine
gore Kiime 5’de toplanmistir. Statii ve is arkadaslarina yonelik ¢calisma degerleri ile
sosyal calisma degerleri ise ortalama biiyiikliigiine gore Kiime 3’de toplanmustir.
Kiime 3 ise 3’1 iiretim, 19’u hizmet sektoriinde calistyor olmak {izere medeni

durumu evli olan 14 kadin ve 8§ erkekten olusmaktadir.

Tablo 28: Cinsiyet, Medeni Durum ve Sektore Gore Kiimeleme Analizi

Cinsiyet Medeni Durum Cahistigimiz Sektor
Kadin Erkek Bekar Evli Uretim | Hizmet
KUME 1 0 38 38 0 38 0
KUME 2 0 77 77 0 0 77
KUME 3 14 8 0 22 3 19
KUME 4 119 0 119 0 0 119
KUME 5 18 0 18 0 18 0

Tablo 29: Alt Boyutlara Gore Kiimeleme Analizi

Alt Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3 Kiime 4 Kiime §

Boyutlar Ort | N | Ort. N Ort | N Ort N Ort | N

Igsel 452 | 38 | 435 | 77 | 446 | 22 | 4,45 | 119 | 455 | 18
Dissal 430 | 38 | 416 | 77 | 420 | 22 | 421 | 119 | 413 | 18
Ozgecil 4,58 | 38 | 4,42 77 | 473 22 | 469 | 119 | 476 | 18
Statii 475 |38 | 473 | 73 | 489 | 22 | 478 | 119 | 486 | 18
Sosyal 448 | 38 | 436 | 77 | 451 | 22 | 446 | 119 | 439 | 18
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BESINCI BOLUM

1.1. NITEL VERILERIN ANALiZi

1.1.1. Goriisme Yapilan Kisiler Hakkinda Tanmimlayic1 Bilgiler
Arastirma kapsaminda 14 insan kaynaklar1 birimi ¢alisani ile goriisiilmiistiir.
Gorligme yapilan insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlari ile ilgili bilgiler Tablo 30” da yer
almaktadir. Goritisme yapilan 14 kisiden 7’si kadin, 7’si erkektir. Goriigme yapilan 14
isletmenin calisan sayilarina gore oOlgekleri incelendiginde 1 isletmenin kiigiik-
Olgekli, 3 isletmenin orta-6lgekli ve 10 isletmenin ise biiylik olgekli oldugu
goriilmektedir. 10 biiylik 6l¢ekli isletmenin 5’ini kamu kurumlar1 olusturmaktadir.
Tablo 30: Gériisme Yapilan Insan Kaynaklar: Birimi Calisanlar: ve Calistiklar:
Sektorler Ile Ilgili Bilgiler

Sirket | Unvan Sektor Olcek Cinsiyet Dogum

Yih
Hizmet 1 | Insan Kaynaklar1 Miidiirii Hizmet Orta Erkek 1987
Hizmet 2 | insan Kaynaklari1 Yoneticisi Hizmet Orta Kadin 1985
Hizmet 3 | Ise Alim Uzmam Hizmet | Kiigiik Kadin 1978
Uretim 1 | insan Kaynaklar1 Sefi Uretim | Biiyiik Erkek 1896
Uretim 2 | insan Kaynaklar1 Y oneticisi Uretim | Biiyiik Kadmn 1986
Uretim 3 | Insan Kaynaklar1 Uzmani Uretim Orta Kadmn 1987
Uretim 4 | Insan Kaynaklar1 Uzmani Uretim | Biiyiik Kadm 1994
Insaat 1 | Insan Kaynaklar1 Yetkilisi Insaat Biiyiik Erkek 1992
Insaat 2 | Insan Kaynaklar1 Miidiirii Insaat Biiyiik Kadin 1982
Kamu 1 | Egitim Planlama Sube Sefi Kamu Biiyiik Erkek 1973
Kamu 2 | insan Kaynaklar1 Sefi Kamu Biiytik Kadin 1970
Kamu 3 | insan Kaynaklar1 Sefi Kamu Biiyiik Erkek 1986
Kamu 4 | Insan Kaynaklar1 Sube Miidiirii Kamu Biiytik Erkek 1975
Kamu 5 | Insan Kaynaklari Daire Bagkani Kamu Biiytik Erkek 1970
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Gorlisme yapilan insan kaynaklari birimi ¢alisanlarinin ¢alismakta olduklar
sektorlerin bilgileri Tablo 30°da verilmistir Goriisme yapilan kisilerin ¢alistiklari
isletmelerin %21,42°si hizmet sektoriinde, %28,57’si liretim sektoriinde, %14,28’1

ingaat sektoriinde ve %35,71°1 kamu sektoriinde faaliyet gostermektedir.

1.2.  Goriisme Yapilan Kisilerin Calismakta olduklar1 Isletmelerin Z-Kusag
Cahsanlarnn Hakkinda Tanimlayic1 Bilgiler
Goriisme yapilan insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlarinin ¢alismakta olduklari
isletmeler biinyesinde yer alan Z kusagi c¢alisan sayilari, goriisme yapilan insan
kaynaklar1 birimi ¢alisanlarinin beyanlarina gére Tablo 31°de verilmistir. Buna gore,
en ¢ok Z kusagi calisan kamu sektoriinde yer almaktadir.

Tablo 31: Gériisme Yapilan Isletmelerde Calisan Z Kusag Kisi Sayisi

Sirket Z Kusag Calisan Kisi Sayis1
Hizmet 1, Hizmet 2, Hizmet 3, Uretim 2, Uretim 3 10°dan az

Uretim 1, Insaat 2 10°dan fazla

Insaat 1 100°den fazla

Uretim 4 250°den fazla

Kamu 1, Kamu 2, Kamu 3, Kamu 4, Kamu 5 500’den fazla

1.3.  Goriisme Sorularimin Analizi

Tablo 32 goriisme yapilan insan kaynaklar1 birimi g¢alisanlarinin, ¢alisma
degerleri 6l¢eginin alt boyutlari ¢ercevesinde olusturulan goriisme sorularina vermis
olduklar1 cevaplarin incelenmesi ve frekanslarin tespit edilmesi ile olusturulmustur.
Yapilandirilmis miilakatlar neticesinde elde edilen verilerin analizine gore goriisme
yapilan insan kaynaklar1 birimi c¢alisanlari, calisma degerleri Olceginin alt
boyutlarindan olan i¢sel ¢alisma degerlerinden ve sosyal ¢alisma degerlerinden en
sik olarak bahsetmislerdir. Insan kaynaklar birimi i¢sel calisma degerlerini olusturan
motivasyon iizerinde, Sosyal ¢alisma degerlerinden ise bos vakit algisi {izerinde en
fazla durmuslardir.

Diger taraftan, insan kaynaklari birimi ¢alisanlari ikinci siklik olarak dissal
calisma degerlerinden ve digsal calisma degerlerini olusturan statii algis1 iizerinde
en fazla durmuslardir. Yapilan analize gore insan kaynaklari birimi c¢alisanlari

tiglincli siklik olarak ise alturistik (6zgecil) calisma degerlerine deginmisler ve

67



alturistik (6zgecil) ¢aligma degerlerini olusturan bagkalarma yardim algisi iizerinde
en fazla durmuslardir.

Yapilan analiz ile c¢alisma degerleri Olgeginin alt boyutlarin1 olusturan
maddelere gore incelendiginde insan kaynaklari birimi ¢alisanlar1 en sik olarak Z
kusagi ¢alisanlarin motivasyon algilar iizerinde durmuslardir. Bahsedilme sikliginda
ikinci sirada ise Z Kusagi calisanlarin statii ve bos vakit algilart yer almstir.
Uzerinde durulma sikliginda iigiincii sirada ise Z kusag1 calisanlarin kisisel iistiinliik
kurma algis1 ve is yasam dengesi algis1 yer almaktadir.

Tablo 32: Nitel Veriler Frekans Analizi

DEGISKENLER Frekans
i¢sel Cahsma Degerleri 33
Gelisme 11
Motivasyon 22
Digsal Calisma Degerleri 31
Giig 7
Statii 13
Kariyer 11
Ozgecil Calisma Degerleri 16
Baskalarina Yardim 11
Topluma Katki1 5
Statii ve Is Arkadaslarina Yonelik Calisma Degerleri 12
Kisisel Ustiinliik Kurma 12
Sosyal Calisma Degerleri 33
Bos Vakit 13
Calisma Arkadaslart 8
Is-Yasam Dengesi 12

1.3.1. Z Kusag Cahsanlarin i¢sel Calisma Degerleri

Yapilan goriismelerde insan kaynaklari birimi ¢alisanlarmin Z Kusagi
calisanlarin gelisim ve motivasyon algilar1 hakkindaki goriisleri alinmistir. insan
kaynaklar1 birimi ¢alisanlar1 Z Kusagi calisanlarin gelisme anlaminda calismakta
olduklar1 kurumlara bir¢ok hususta talep ulastirdiklarini, taleplerinin sadece kendi
alanlar ile olmadigini, farkli alanlarda veya ilgi duyduklar1 alanlarda gelisimleri

adma bir seyler talep ettiklerini belirtmislerdir. Bununla ilgili olarak Uretim 3
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sirketinde calismakta olan insan kaynaklari uzmaninin goriisleri asagida
belirtilmektedir:

...Z kusagr ogrenmeye agik. Bilgileri fazla olsa bile daha fazlasini 6grenme

konusunda istekliler ama ¢aliyma hayatinin her alaninda bilgilerin direk

olarak kullanmilmayacaginin ve tecriibenin oneminin farkinda degiller. Z

kusagi c¢alisanlar kendini gelistirmeye acik, hevesli, 6grenme kapasitesi

yiiksek kigiler. Cogu yeni mezun olan Z kusagi gelismeye acik arkadagslar ve
gelismeyi sadece alanlart ile ilgili degil her alanda istiyorlar. Siirekli olarak
sirket icerisinde egitim talepleri oluyor. Sik sik sorular sorabiliyorlar.

Ornegin bizim satmakta oldugumuz bilgisayar programimn yeni modiilleri

ctkiyor ve Z kusagi bu yenilikleri yakindan takip ediyorlar. Ve diger

kusaklara gére bu yenilikleri cok hizli bir sekilde kavriyorlar...

Benzer Sekilde Uretim 4 sirketinde ¢alismakta olan insan kaynaklar1 uzmani
da Z kusagi calisanlarin gelisimlerine onem veren kisiler oldugunu, gelisimleri adina
egitimler talep ettiklerini ve talep ettikleri egitimlerin sadece kendi alanlarinda
olmay1p farkli alanlarda da oldugunu belirten goriisleri asagida yer almaktadir:

...Gelisme talebi yiiksek bir kusak. Mesela ise yeni baslayan tasarim

miihendislerimiz kendi alanlarinda olmayan egitimleri bile talep ediyor.

Egitime aglar ve siirekli olarak yeni seyler 6grenmek istiyorlar alanlart ile

alakali ve degil siirekli olarak ogrenme ve gelisme pesindeler ve bence bu ¢ok

giizel bir sey...

Uretim 1 sirketinde calismakta olan insan kaynaklari sefi Z kusag
calisanlarin  gelisimlerine ©nem veren Kkisiler oldugunu belirtmekle beraber,
gelisimlerine yonelik olarak talep ettikleri egitimler sunulmadigi durumlarda Z
kusagi calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin arttigin1 belirten goriisleri asagida yer
almaktadir:

...Gelisimi siirekli istiyorlar stirekli istiyorlar talep ediyorlar, egitimi

istiyorlar hatta bunu saglayamadiginiz da isten ayrilma niyetleri algilar

daha yiikseliyor is arama algilari artiyor. Siz kendi sirketinizde tutabilmek
icin onlarin gelisimine yonelik bir plan ¢izmeniz gerekiyor kariyerlerine
yonelik bir plan c¢izmeniz gerekiyor ve o plana inanmalart gerekiyor,

gelisimlerinin desteklenmesi gerekiyor ...
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Benzer sekilde Kamu 4 kurumunun insan kaynaklar1 sube miidiiriiniin Z
kusagimin gelismeye yonelik egitim talepleri ile kurumda devamin iliskilendiren
goriisii asagida belirtilmektedir:

..Kurum icerisinde devam etme diisiincesinde olanlar gelisme yoniinde

egitim taleplerinde bulunuyor. Ancak kurumdan ayrilmay: diigiinenler veya

kurumu basamak olarak gérenler gelisme anlaminda pek bir sey talep
etmiyor...

Insan kaynaklar1 birimi calisanlart Z kusagmin diger kusaklardan
farklilagtigini, gelismeye acik ve gelismeyi talep eden, gelismeyi isteyen kisiler
oldugunu belirtmiglerdir. Hizmet 2 sirketinde c¢aligmakta olan insan kaynaklari
yoneticisinin ve Ingaat 2 sirketinde calismakta olan insan kaynaklari miidiiriiniin Z
kusagimin gelismeye agik kisiler olduklarint  belirten goriisleri  asagida
belirtilmektedir:

...Gelisime agik kisiler ve siirekli 6grenmeye meyilliler (Hizmet 2, Insan

Kaynaklar: Yoneticisi)

...Geligme anlaminda talepleri ¢ok fazla oluyor, devamli olarak egitim

isteklerini canli tutuyorlar... (Insaat 2, Insan Kaynaklar: Miidiirii)

Uretim 2 ve Insaat 1 sirketlerinde calisan insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlari
ise Z Kusaginin gelisme ile ilgili algilarinin geleceklerini sekillendirmeye yonelik
oldugunu belirtmislerdir. Bu husustaki goriisleri asagida yer almaktadir:

..z kusagi ¢calisanlarin ¢ogu kisisel ¢ikarlarini on planda tutuyor. Gelisme

agisindan sirkete degil de kendime ne katabilirim diistincesine sahipler.

Geligsmeyi  kurum igin degil de kendi gelecegim igin yapayim

diisiincesindeler ... (Uretim 2, Insan Kaynaklar: Yoneticisi)

...Kendi fikirleri daha yogun basiyor ve kendi fikirlerinde gelisme istekleri

oluyor, bu yonde destek bekliyorlar. Geleceklerine yonelik egitim talep

ediyorlar... (Insaat 1, Insan Kaynaklar: Yetkilisi)

Uretim 3 ve Uretim 4 sirketlerinde calisan insan kaynaklari birimi ¢alisanlari
Z Kusaginin gelismeye agik olduklarini, gelisim taleplerinin ise sadece kendi
alanlarinda olmayip farkli alanlarda da oldugunu belirtirken, Uretim 1 sirketinde ve
Kamu 4 kurumunda c¢alisan insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlar1 Z Kusaginin
gelisimlerine yonelik taleplerinin karsilanmadigi durumlarda caligmakta olduklar
isten ayrilma niyetine girdiklerini belirtirken, Hizmet 2 ve Insaat 2 sirketlerinde yer

alan insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlar1 Z Kusagiin gelisime agik ve gelisimi talep
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eden bir kisilikte olduklarmi belirtmislerdir. Uretim 2 ve Insaat 1 sirketlerinde
calisan insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlart ise Z Kusagmin gelisme ile ilgili
algilariin geleceklerini sekillendirmeye yonelik oldugunu belirtmislerdir.

Bu dogrultuda, insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlarinin Z kusagi ¢alisanlarin
gelisim algilari ile ilgili gortsleri incelenmis ve asagidaki hususlar tespit edilmistir:

e 7 kusagi ¢alisanlar gelisime agik kisilerdir.

e 7 kusagi calisanlarin gelisimlerine yonelik faaliyetler arttiginda ve talep
ettikleri egitim ve gelisimleri elde ettiklerinde isten ayrilma niyetleri
azalmaktadir.

e 7 kusagi kisileri gelisim ile motive olmaktadir.

e 7 kusagi ¢alisanlar gelisimi gelecekleri icin talep eden kisilerdir.

Insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlarmin Z kusagi calisanlarin gelisim algisina
yonelik goriislerinin siniflandirmasi Tablo 33’de yer almaktadir.
Tablo 33: Insan Kaynaklar: Birimi Calisanlarinin Z Kusagr Calisanlarin Gelisim
Algisina Yonelik Goriigleri

Gelisim Algisi Goriisme Yapilan Kisiler Frekans
o _ Uretim1, Uretim3, Uretim4, Kamu4,
Gelisime Yonelik Talep ] , 6
Hizmet2, Ingaat2
Gelecek Icin Gelisim Uretim2, Insaatl 2
Gelisim Motivasyon iliskisi Kamu2, Kamu4, Kamu5 3

Yapilan goriismelerde, Insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlarinin Z kusagi
caliganlarin motivasyon algilari ile ilgili degerlendirmelerine yer verilmistir. insan
kaynaklarit birimi ¢alisanlarmin  Z kusagi ¢alisanlarin  takdir edilme ile
motivasyonlarinin arttigina dair gorisleri yer almaktadir. Kamu 1 kurumunda
caligmakta olan egitim planlama sube sefinin goriisleri asagidaki gibidir:

...Kendileri birer hedef sahibi insanlar olduklar: icin Z kusagi geldigi zaman

siz bu kurumun Genel Miidiirii adayisiniz gelecegisiniz diyerek onlart motive

etmemiz gerekiyor. Onlarin motivasyonunu, imkanlarimin farkl oldugunu ve
geleceklerinin farkli oldugunu séyleyerek motive etmek gerekiyor ve motive
olduklarinda sorunlar ortadan kalkiyor ...

Benzer sekilde Uretim 1 sirketinde galismakta olan insan kaynaklari sefinin

goriislert de Z kusagi calisanlarin takdir beklentisi icerisinde oldugu ve buna ek
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olarak takdir edilme durumunun siirekliligini arzuladiklarini belirtmektedir ve bu
goriisleri agagidaki gibidir:

...Motive edilebilen ¢alisanlar ekip ruhuna daha ¢abuk adapte oluyor ve
daha verimli hale geliyor. Z kusag: disaridan hep takdir edilmeyi bekliyor
oviilmeyi istiyor, yaptiklarimin disaridan baskalari tarafindan gériilmesini
istiyorlar. Tatmin edilme duygusu acik kisiler ve takdir edilme beklentilerini
seslendiriyorlar ozellikle Insan Kaynaklarina kars: dile getiriyorlar. Takdir
edilme beklentilerinin siirekli olmasini istiyorlar...

Benzer sekilde Uretim 2, Insaat 1 ve Insaat 2 sirketlerinde calismakta olan
insan kaynaklar1 ¢alisanlari da Z kusagi calisanlarin takdir edilme ile
motivasyonlarinin arttigina dair goriis belirtmislerdir ve bu goriisleri asagida yer
almaktadir:

...Bireysel tatmine ve disaridan takdir gérmeye daha fazla 6nem veriyorlar.

Bu yiizden motivasyon agisindan da bireysel tatmine yonelik c¢alisma

istiyorlar ayrica yaptiklar: ¢alismanin da kendilerine takdir olarak donmesini

bekliyorlar. Kisiye ozel bir motivasyon gormek istiyorlar... (Uretim 2, Insan

Kaynaklar: Yoneticisi)

...Bu kigilerin motivasyonu biraz daha ¢alisma ortamina, yoneticilerine,

sirketin onlara saglamis oldugu kosullara bagh olarak degisiklik

gostermektedir. Kesinlikle disaridan bir motivasyon kaynagi arvyorlar...

(Insaat 1, Insan Kaynaklar: Yetkilisi)

... Takdir beklentileri ¢ok fazla ve hemen takdir géreyim istiyorlar... (Insaat

2, Insan Kaynaklar: Miidiirii)

Z kusagi calisanlarin motivasyonunu arttiran nedenler arasinda bu kusak
kigilerinin takdir edilme beklentilerinin karsilanmasi yer almaktadir. Z kusagi
calisanlarin motivasyonlarmin egitim ile arttigi hususu Kamu 2, Kamu 4 ve Kamu 5
kurumlarinda ¢alismakta olan insan kaynaklar1 c¢alisanlari tarafindan belirtilmistir.
Kamu 2, Kamu 4 ve Kamu 5 kurumlarindan calisan yetkililerin goriisleri asagidaki
gibidir:

.2 kusag egitime ve motivasyona énem veriyor ve kendileri egitimi talep

ediyorlar. Istedikleri egitimi aldiktan sonra motivasyonu degisiyor ve

gelisiyor, aldigi egitimlere bagl olarak... (Kamu 2, Insan Kaynaklar: Sefi)
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...Kurum icerisinde devam etme diistincesinde olanlar gelisme yoniinde egitim
taleplerinde bulunuyor ve bu talepleri ger¢eklestiginde motive oluyorlar...
(Kamu 4, Insan Kaynaklar: Sube Miidiirii)

...Biz onlari motive etmek istiyoruz ve motive olduklarinda kurumsal

faaliyetlere  onlart  kazandirmis  oluyoruz.  Egitimler ile  motive
oluyorlar...(Kamu 5, Insan Kaynaklar: Daire Baskant)

Hizmet 3 ve Uretim 3 sirketlerinde galismakta olan insan kaynaklar1 birimi
calisanlar1 Z kusagi calisanlarin ¢abuk sikildiklar1 ve bu durumunda kusak kisilerinin
motivasyonunu etkiledigini, diistirdiigiini belirtmislerdir. Z kusag1 ¢alisanlarin ¢gabuk
sikilmalari ile motivasyonlariin etkilendigini, diistiiglinii gésteren gortisler asagidaki
gibidir:

...Cok ¢abuk sikiliyorlar. Motivasyonlari hemen diisebiliyor. Tahammiilleri

yok... (Hizmet 3, Ise Alim Uzmani)

...Motivasyon anlaminda yiiksekler ama ¢abuk stkilmalart nedeni ile

motivasyonlart asansér gibi bir asagi bir yukari ¢ikabiliyor... (Uretim 3,

Insan Kaynaklart Uzmant)

Hizmet 1, Hizmet 2, Uretim 1 sirketlerinde ve Kamu 5 kurumunda calismakta
olan insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlarinin Z kusagi ¢alisanlarin ¢abuk sikildiklar ile
ilgili goriisleri asagida yer almaktadir.

..Bu arada Z kusag kisileri ¢cok ¢cabuk sikiliyor. Bu sikilma olayr Y kusaginda

vardr ancak Z kusaginda ¢ok daha fazla bir yerlere gelme hirst sikilmalarini

etkiliyor... (Hizmet 1, Insan Kaynaklar: Miidiirii)

...Ama ¢abuk stkiliyorlar... (Hizmet 2, Insan kaynaklar: Yoneticisi)

...Her seyi elde edebilen ve her seye sahip olmak isteyen bir kusak ile karsi

karsiyayiz. Is hayatinda da bu elde etme isteklerinin fazlaligindan dolay

stkinti yasayabiliyor ve ¢abuk sikiliyor bu kusak... (Kamu 5, Insan

Kaynaklart Daire Baskant)

...cabuk stkiliyorlar... (Uretim 1, Insan Kaynaklar: Sefi)

Z kusagi calisanlarin is hayatindan beklediklerini bulamamalart durumunun
motivasyonlarmi diisiirdiigli ve motivasyonu diisen calisaninda isten ayrilma
niyetinin arttign goriisii Uretim 1, Uretim 3, Insaat 2, Hizmet 3, Hizmet 1
sitketlerinde ve Kamu 1 kurumunda calismakta olan insan kaynaklari birimi

calisanlar1 tarafindan belirtilmistir. Bu goriisler asagidaki gibidir:
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...Heniiz daha bireysel sorumluluklar: olmadigi i¢in yapmakta oldugu isi
tamimadan, tam olarak o sirkette verimli olmadan, siirekli bir beklenti
icerisindeler. Bu beklentiler gerceklesmediginde ya da ger¢eklesmeyecegini
diistindiikleri zaman bir hayal kirikligina ugruyorlar motivasyonlart diistiyor.
Motivasyonu diisen ¢alisan isten ayrilma yoluna giriyor... (Uretim 1, Insan
Kaynaklar: Sefi)

...Ben gsirkete geleyim masa basi isim 6zel odam olsun bilgisayarim olsun
istiyorlar. Biiyiik bir istekle is hayatina atiliyorlar ama bunun bir devami
gelmiyor, bekledikleri diinyayr bulamiyorlar, tikamyorlar, ¢ok ¢abuk is
degistirebiliyorlar, ¢cok ¢abuk demoralize oluyorlar. Motivasyonlar: bir anda
diistiyor ... (Insaat 2, Insan Kaynaklar: Miidiirii)

...En temelden baslayip zora katlanmalar: gerektiginin farkinda degiller. Is
hayati onlarin  algiladiklar: gibi kolay degil. Ustlerinden bir tavir
gordiiklerinde o tavri kaldiramiyorlar ve motivasyonlar: diisiiyor. Cok ¢abuk
stkilryorlar. Motivasyonlart hemen diisebiliyor. Tahammiilleri yok... (Hizmet
3, Ise Alim Uzmani)

...Benim ¢alistigim kurumda Z kusagini motive edecek yeterince imkan yok.
Bilgileri var, enerjileri var. Kurum kendi personelindeki bilgi birikimi ile bu
neslin enerjisini ve bilgisini birlestirebilir ve bu nesil kurumda tutulabilir, Z
kusaginin motivasyonunu diri tutabilirsek iste o zaman kurumdan ayrilmalart
azaltabiliriz. Kendisini ¢ok 1iyi yetistiren personelin diger kurumlara
kagmasini engellemis oluruz. Mesela adam bilgisayarla ilgili her seyi biliyor,
getiriyorsunuz adama siwradan bir evrak kaydi veriyorsunuz, onunla ugras
diyorsunuz veya yurtdisinda yiiksek lisansini yapmus dil bilen kisiler var,
calisanlarimiz var. Z kusagr eger bu kisilere siradan isleri verirsen,
motivasyonlar: kesinlikle diisecektir ve bunun sonucunda da kurumdan
ayrilmalar oluyor. Baska kurumlara ge¢meye c¢alisiyorlar. Yani Z kusagini
tatmin etmeyince, motive edemeyince onlari tatmin edecek isleri kugaktaki
kisilere vermeyince, isten ayrilma niyetleri artiyor..(Kamu 1, Egitim
Planlama Sube Sefi)

...Cok sabirsiz ve ¢abuk sikilan bir yapilart var buda bizler igcin sorunlar
olusturuyor. Mesela ¢abuk sikilmalart ve hep gézlerinin yukarida olmasi
motivasyonlarimi diisiiriiyor ve isten ayrilma niyetlerinin artmasina neden

oluyor...(Uretim 3, Insan Kaynaklar: Uzmani)
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..Cok ¢abuk 6greniyorlar ¢ok hizli ogrenip isi ¢ok ¢abuk kavriyorlar ¢ok
cevvaller ama motivasyon konusunda en ufak bir seyde motivasyonlart ¢ok
hizl bir sekilde bozuluyor. Yani bir anda motivasyonlart diisiiyor, sirkete
olan aidiyet duygularint hemen kaybedebiliyorlar. Bir de séyle bir durum var
aidiyet duygularimi ¢ok ge¢ kazanmyorlar. Evet c¢alisiyorlar isi cabuk
ogreniyorlar ama aidiyet duygularini hem geg¢ kazaniyorlar hem de bir anda
silebiliyorlar, kaybedebiliyorlar. Bu aslinda bir anda her sey olsun istegi
sabirsizlik istegi... (Hizmet 1, Insan Kaynaklar: Miidiirii)

Hizmet 2 ve Insaat 1 sirketlerinde ¢alismakta olan insan kaynaklar1 birimi

calisanlar1 Z kusagi calisanlarin motivasyonlarinin artmasinda 6diillerin etkili oldugu

goriistinti belirtmislerdir. Goriisleri asagidaki gibidir:

...Bu kusak bezden Bebekler ile biiyiidiigii icin ve ¢ocuklukta odiil olarak
oyuncaklar aldiklar: icin édiillerle motive oluyor... (Hizmet 2, Insan
Kaynaklar Yoneticisi)

...Bu kisilerin motivasyonu biraz daha c¢alisma ortamina, yoneticilerine,
sirketin onlar1 saglamis oldugu kosullara baglh olarak degisiklik
gostermektedir. Kesinlikle digaridan bir motivasyon kaynagi ariyorlar.
Kendilerini motive edici bir sebep, odiil, yan hak, sosyal imkan vs. seyler
arworlar...(Insaat 1, Insan Kaynaklar: Yetkilisi)

Bu goriisler dogrultusunda, insan kaynaklari birimi ¢alisanlarmin Z kusagi

calisanlarin motivasyon algilarina yonelik goriisleri incelenmis ve asagidaki ana

hususlar tespit edilmistir:

Z kusagi calisanlarin takdir edilme isteklerinin yerine getirilmesi ile
motivasyonlar: artmaktadir.

Z kusagi ¢alisanlarin egitim ve gelisimlerinin saglanmasi ile motivasyonlari
artmaktadir.

Z kusagi ¢alisanlar cabuk sikilmalari nedeni ile motivasyonlar1 azalmaktadir.
Z kusag1 calisanlarin is hayatindan beklediklerini bulamamalarina bagli
olarak motivasyonlar1 diismekte ve isten ayrilma niyetleri artmaktadir.

Z kusag1 calisanlarin 6diil beklentilerinin gergeklesmesi ile motivasyonlari
artmaktadir.

Insan kaynaklari birimi calisanlarinin Z kusagi calisanlarin motivasyon

algisina yonelik gortsleri ile ilgili siniflandirma Tablo 34°de yer almaktadir.
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Tablo 34: Insan Kaynaklar: Birimi Calisanlarinin Z Kusagi Calisanlarin Motivasyon

Algisina Yonelik Goriisleri

Motivasyon Algisi Goriisme Yapilan Kisiler Frekans

Takdir Edilme Beklentisi Uretim1, Uretim2, Insaatl, Insaat2, Kamul 5

Gelisim Motivasyon Mliskisi Kamu2, Kamu4, Kamu5 3
Hizmetl, Hizmet2, Hizmet3, Uretim3, Uretim4,

Cabuk Sikilan Yapilan 6
Kamu5

. Uretim1, Uretim3, Insaat2, Hizmetl, Hizmet3,

Is Hayatindan Beklentiler 6
Kamul

Odiil Beklentileri Hizmet1, insaatl 2

1.3.2. Z Kusag1 Cahsanlarin Digsal Calisma Degerleri

Yapilan goriismelerde insan kaynaklart birimi c¢alisanlariin Z Kusagi

calisanlarin giic, statii ve kariyer algilari hakkindaki goriigleri alinmistir. Z kusagi

calisanlarin egitimlerini ve bilgilerini bir gii¢ olarak gormeleri ile ilgi Kamu 2

kurumu ve Uretim 3 sirketi goriis bildirmislerdir. Bu goriisler asagidaki gibidir:

..Aslinda yeni ise baslayan Z kusagi olarak soyleyebilecegimiz personeller

bizden daha gii¢lii ¢iinkii bizler lise sonrasi ise baslamis, okumaya ¢alisma

hayatinda devam etmis kisileriz. Bilgiyi elinde tutuyorlar. Egitimli olduklar:

icin kendilerinden eminler burada alacaklari is tecriibesi ile daha iyi yerlere

gelecekler diye diisiiniiyorum... (Kamu 2, Insan Kaynaklar: Sefi)

..Z kusag kendilerinin her alanda bilgili olduklarint diigtiniiyorlar. Yani

bilgi¢ tavirlar: s6z konusu olabiliyor. Ayrica bilgili olduklarimi diisiindiikleri

icin giiclii olduklarim da diisiiniiyorlar...(Uretim 3, Insan Kaynaklari

Uzmant)

Hizmet 1, Hizmet 3, Uretim 1, Uretim 4 sirketlerindeki ve Kamu 3

kurumundaki insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlar1 Z kusagi c¢alisanlarin galisma

ortaminda giicii ellerinde toplamak istediklerini ve hiyerarsik diizenden dogan gii¢

kavramini kabul etmediklerini belirtmislerdir. Bu husustaki goriisleri asagida yer

almaktadir:
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...Gli¢ kendisinde olsun istiyor. Biraz once bahsettigimiz ast iist iligkisindeki
tistiin giictinii ¢ogu Z kusagi tanimiyor. Otoriteyi benimsemiyor ya da otorite
icerisine dahil olmak istemiyorlar... (Hizmet 1, Insan Kaynaklar: Miidiirii)
...Calisma ortamwn disiplinleri, kurallart onlar i¢in onemli degil. Gelis
saatlerine ¢ok onem vermiyorlar. Calisirken sarki séyliiyorlar ¢ekinmeden,
kulakligi  hi¢  ¢ikarmiyorlar. Tavirlart ¢ok rahat. Is hayatindan ne
beklediklerini ¢ok anlayamiyorum c¢iinkii rahat olmalari sanki is hayatini
onemsemiyormus ya da giic sadece onlardaymis gibi bir goriintii ortaya
ctkartyor.  Kurumsal firmada c¢alisigim donemde de Z kusaginin
tavirlarindaki rahathgr gozlemliyordum. Ustleri ile iliskilerinde umursamaz
tavirlart soz konusu...(Hizmet 3, Ise Alim Uzmant)
.. Ast iist iligkilerinde bizlere gore daha rahatlar, pek kabullenmiyorlar ve gii¢
sanki sadece onlarin elindeymiscesine tavirlart var...(Kamu 3, [Insan
Kaynaklar: Sefi)
.Sirketler dikey ya da yatay yonetilirler. Bu gsirketin stratejisi ile dogru
orantili. Ben Z kusagimin biraz daha yatay hiyerarsi ye uygun oldugunu
diistintiyorum. Z kusagi dikey otoriteyi kabul etmiyor. Otoriter bir gii¢ yerine
daha esnek c¢alismayr istiyorlar ve giice sahip olmaktan yana tavir
sergiliyorlar. Is ortamindaki aklimza gelebilecek yan haklardan tutunda
sosyal ortama kadar bir esneklik istiyorlar. Cok standart seylerin icerisine
girmek istemiyorlar...(Uretim 1, Insan Kaynaklar: Sefi)
...Gli¢ durumu biraz daha kisisel, genelleme yapmak olmaz ama bazi
calisanlar giicii elinde toplamak istiyor, kendi giic alanlarini olusturmak
istiyor...(Uretim 4, Insan Kaynaklar: Uzmani)
Bu kapsamda, insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlarinin Z kusagi ¢alisanlarin gii¢
algilarina yonelik goriisleri incelenmis ve asagidaki ana maddeler tespit edilmistir:

e 7 kusagi calisanlarin gii¢ algist ile ilgili olarak en genel goriis bu kisilerin
caligsma ortaminda giicli ellerinde toplamak istemeleri ve hiyerarsik yapidan
dogan, tistlerinin sahip oldugu otoriter yapidaki giicii kabullenmemeleridir.

e 7 kusag calisanlar girdikleri kurumda egitim durumlarindan dolay1 ya da
mezun olduklar1 okullardan dolay1 giiglii olduklarini diisiinebilmektedirler.
Insan kaynaklar1 birimi calisanlarinin Z kusag:i calisanlarin giic algisina

yonelik goriislerinin siniflandirmasi Tablo 35’de yer almaktadir.
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Tablo 35: Insan Kaynaklar: Birimi Calisanlarinin Z Kusagi Calisanlarin Giig
Algisina Yonelik Goriisleri

Gii¢ Algisi Goriisme Yapilan Kisiler Frekans
Egitim Durumu Kamuz2, Uretim3 2
Giicii Elinde Toplamak Hizmet1, Hizmet2, Kamu3, Uretim1, Uretim4 5

Z kusag calisanlarin statii ile ilgili algilart insan kaynaklart birimi
calisanlarina soruldugunda c¢ogunluk bu kusaktaki c¢alisanlarin yiiksek statii
istediklerini belirtmislerdir. Hizmet 1, Hizmet 2, Hizmet 3, Insaat 1, Insaat 2, Uretim
2, Uretim 3, Uretim 4 sirketlerinin ve Kamu 1, Kamu 2, Kamu 3, Kamu 4, Kamu 5
kurumlarinin bu husustaki goriisleri asagidaki gibidir:

.Statii konusu ile ilgili olarak yaptigim goriismelerde bir giin birine sordum
ileride kendini nerede gérmek istiyorsun, ne yapmak istersin bu sirkette diye.
Cagri merkezine alacagimiz bir arkadasa sordum. Daha ilk is deneyimi
olacak o sirada yanmimizda Genel Miidiir de var. Genel Miidiiriin koltugunu
gostererek burada olmak istiyorum dedi. Bu kafadalar aslinda bu ¢ok giizel
bir sey. Herkes yiikselmek ister, hedefin olmasi giizel ancak hedefe giden
basamaklart atlamalary, bir an once ulasmak istedigine sahipler. Hedef iyi,
vizyon iyi ama aradaki basamaklar: statii anlaminda kariyer anlaminda es
gegerek devam etmek istiyorlar. Giicii ve statiiyii bir an once elde etmek
istiyorlar...(Hizmet 1, Insan Kaynaklar: Miidiirii)

...Cok kolay elde etmeye ve ulasmaya odaklr olduklar: igin statii anlaminda

emek vermeden elde etmek istiyorlar. Arzulart ¢ok yiiksek, ¢ok istekli ve

azimliler ama ulagsmak istedikleri pozisyon icin yeterli degil ve bunun
bilincinde degiller...(Hizmet 2, Insan Kaynaklar: Yéneticisi)

...Bizlerin  tecriibe edindikten sonra sorabilecegimiz veya  talep

edebilecegimiz durumlart Z kusagr ¢ok rahat bir sekilde sorabiliyor, talep

edebiliyor. Geliyorlar pozisyon beklentileri, maas beklentileri son derece
yiiksek. Is hayatini tammadan, tecriibe edinmeden ¢ok fazla taleplerde
bulunduklar: gibi taleplerini dile getirme anlaminda da hi¢bir ¢ekinme
utanmalart yok. Yiiksek pozisyonlar, iyi imkanlar ve sartlar: kendilerinin
belirleyebilecegi isler istiyorlar. Ust pozisyonlarda gézleri. En temelden
baslayp zora katlamalar: gerektiginin farkinda degiller...(Hizmet 3, Ise Alim

Uzmant)
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...Gli¢ olarak ilk etapta tabii ki hi¢hbiri yonetici olurum ben veya ben oldum
diisiincesi ile yaklasmiyor ama yakin bir siirecte statiilerinin degisebilecegini
diigiiniiyorlar...(Insaat 1, Insan Kaynaklar: Yetkilisi)

...Kisisel hirslart arzulari gereginden fazla ve bir an once sigrama
diisiinceleri ¢ok fazla. Bize ¢ok fazla yeni mezun arkadas basvuruyor talep
ettikleri rakamlar ¢ok abuk sabuk oluyor. Ya da talep ettigi isi sordugumuzda
direk olarak bir seylerden sorumlu kisiler olmak istediklerini belirtiyorlar
ama anlayamadiklar: nokta is hayatinda pismek gerekliligi. Sadece deneyim
anlaminda degil sirket kiiltiiriinii anlamalart noktasinda da pismeleri
gerekiyor ama yeni nesil bunun farkinda degil. Yani gsirketin sizden ne
istedigini tam anlamaniz, bunu karsilayabilecek misiniz, sirketin isleyisine
ayak uydurabilecek misiniz bunu anlamaniz gerekiyor ancak bunlar Z kusagi
i¢in onem arz eden konular degil. Geliyorlar ben suradan mezunum, su kadar
maas istiyorum, su sorumluluklari alabilirim diyorlar. Bu hallerini de
teknoloji ile i¢ ice olup kendilerine pembe bir diinya yaratmalarina
bagliyorum. Is hayati ve normal hayat maalesef toz pembe degil ve bunun
farkinda degiller. Mesela ben is hayatina basladigimda direk miidiir olarak
baslamadim, yeri geldi muhasebeye yardim ettim yeri geldi ¢ay kahve servisi
yaptim, sekreterlik yaptim. Ben biliyordum ki benim is tanimim bu ben sadece
bunlart yaparim diye bir durum soz konusu degil ama Z kusagr bu bilingte
kesinlikle degil. Kendilerinin pisirmeleri gerektiginin farkinda degiller...
Once isin mutfaginda pismeleri gerektiginin farkinda degiller. Direk gelip
masa basinda bir seyleri yonetmek maalesef bu kusagin arzusu...(Insaat 2,
Insan Kaynaklar: Miidiirii)

...Daha once ki kugaklar biraz hedefsiz, muhafazakar bir yapisi vardi. Nereye
koyarsan orada kaliyor. Mesela 30 yil memurluk yapryordu. Ama bu kusagin
hedefleri var. Hepsi bir yerlere sigramak istiyor. O yiizden bu avantaj
kurumlar tarafindan iyi degerlendirilirse kurumlarda sigrama yaratilir. Ama
ukala kisiler olarak goriiliirse 7 kusagi, kusaktan faydalanamaz
kurumlar...Hepsinde bir yiikselme istegi, yiikselme hedefi var. Yani hepsi bir
yonetim kademesine ge¢mek istiyor. Bir de bu kusak bilgi sahibi, bilgi
birikimleri var. Ama bu bilgileri sahip olduklari bilgileri onceki kusaklarin

tecriibeleri ile yogurmak gerekiyor...(Kamu 1, Egitim Planlama Sube Sefi)

79



...Hepsinin hedefi yiiksek. Ulasmak istedikleri hedefler yiiksek. Bizler sefligi
cok diistiniirken onlar miidiir olmayr diisiinebiliyorlar ve buna yonelik
talepleri oluyor...(Kamu 2, Insan Kaynaklar: Sefi)

..Higbirisi ise basladigim konumda devam edeyim diisiincesine sahip degil.
Memur olarak gireyim memur olarak emekli olayim diisiincesi yok. Daha
iyisini, daha tist statiileri istiyorlar ve bunun derdinde olan kisiler...(Kamu3,
Insan Kaynaklar: Sefi)

..Onlarin asil istegi en kisa yoldan en iist diizey yerlere ¢ikmak ve bunu
diigiiniirken de aradaki basamaklari umursamiyorlar veya hesaba
katmuyorlar. Bir an once tinvan alayim diigiincesindeler. Hizli bir sekilde
yiikselmek istiyorlar...(Kamu 4, Insan Kaynaklar: Sube Miidiirii)

...Cogu personel atandiktan sonra baska kuruma gitmek istiyor. Degisim
istiyorlar ve yiikselme arzulart bir hayli fazla. Hizli bir sekilde yiikselmek
istiyorlar...(Kamu 5, Insan Kaynaklar: Daire Baskant)

...Z kusaginda olan ¢alisanlarda genel olarak bir yiikselme istegi var. Kidem
almak icin yada firmada pozisyon anlaminda bir noktaya varabilmek igin
daha aceleci olduklarint gézlemliyorum. Dolayisiyla bu diisiincelerinden
kaynaklanan bir wyum sorunu yasiyorlar ve bir an once terfi etmek,
yiikselmek istiyorlar... Diger kusaklarda ki gérevim neyse bu gérevde yillarca
calisirim diisiincesi yok. Statii olarak iist pozisyonlart arzuluyorlar... (Uretim
2, Insan Kaynaklar: Yoneticisi)

...Mezun olur olmaz stajyer miihendis olarak degil de uzman miihendis olarak
ise baslamak istiyorlar. Kendilerini hep iist diizey olarak hayal ediyorlar.
Ornegin ise yeni baslamis 2 aylik tecriibesi olan calisan gelip ben ne zaman
uzman miihendis olarak gorev alacagim diye soruyor. Yiikselme imkanlarim
neler diye ik biriminin kapilarimi caliyorlar... (Uretim 3, Insan Kaynaklari
Uzmani)

.. llerisi icin ve kendilerini hep ileride gormek istiyorlar... (Uretim 4, Insan
Kaynaklar: Uzmani)

Bu kapsamda, insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlarinin Z kusagi calisanlarin

statii algilarina yonelik goriisleri incelenmis ve asagidaki ana maddeler tespit
edilmistir:

o 7 kusagi ¢alisanlar ise baslarken iist pozisyonlarda baslamak istemektedir.
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Z kusagi calisanlar ¢alisma yasaminda kendilerini hep iist pozisyonlarda

gormek istemektedir.
Z kusag calisanlar igin statii ¢ok fazla 6nem arz etmektedir.

Z kusag1 ¢alisanlar is hayatina baglarken ve is hayati icerisinde tecriibeyi goz

ard1 etmektedir.

Insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlariin Z kusag calisanlarin statii algisina yonelik

goriislerinin siniflandirmasi Tablo 36’da yer almaktadir.

Tablo 36: /nsan Kaynaklar: Birimi Calisanlarinin Z Kusagi Calisanlarin Statii

Algisina Yonelik Goriigleri

Statii Algis1 Goriisme Yapilan Kisiler Frekans

Yiiksek Statii Istegi Hizmet 1, Hizmet 2, Hizmet3, Insaat 1, Insaat 13

2, Kamu 1, Kamu 2, Kamu 3, Kamu 4, Kamu
5, Uretim 2, Uretim 3, Uretim 4

Z kusagi calisanlarin kariyer algilar ile ilgili olarak insan kaynaklar1 birimi

calisanlarinin  gériisleri alindiginda Hizmet 3, Uretim 1, Uretim 3, Uretim 4

sirketlerinin ve Kamu 1, Kamu2, Kamu 3 kurumlarinin insan kaynaklari birimi

calisanlar1 kusak calisanlarin kariyer hedeflerinin yiiksek oldugunu belirtmisglerdir.

Bu husustaki goriisler asagidaki gibidir:

...Kariyer anlaminda hedefleri yiiksek ama yiiksek hedeflere ulasmak icin
gecmek zorunda olduklar: yollardan haberdar degiller...(Hizmet 3, Ise Alim
Uzmani)

...Kariyer anlaminda hepsi kendini uzmanlik alani gerektiren kariyerlerde
goriiyor. Ve bu giizel bir sey kendilerinin yetenekleri var. Hedefi olanlar
geliyor ve baska yere gidiyorlar ama hedefi olmayanlar ise kurumda devam
ediyor. Kendisini akintiya birakin insanlar kurumda devam ediyor ama hedefi
olanlar baska kurumlara gegebiliyor...(Kamu 1, Egitim Planlama Sefi)

..Is hayatinda hedefleri olan, kariyer hedefleri olan insanlar. Daha iyisini
nasil yaparim diigiincesini var ve bir yerde sabit olmak istemiyorlar...(Kamu
3, Insan Kaynaklar: Sefi)

..Kariyer planlarimi ¢aligtiklart  pozisyona gore yapiyorlar. Kariyer
planlamalart hep karsilagstirmall gidiyor. Bu benim subjektif degerlendirmem.
Kariyer planlamalart Y kusagina gére daha fazla ancak yaptiklari kariyer
planlamalarinda  ne kadar gercekgiler bu  sorgulanmalidir.  Utopik
yvaklasimlar: da ¢ok fazla... Standartlarin igine girdikleri zaman memnun
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olmuyorlar ya da o kisiden verim alamiyoruz. Dolayisiyla Z kusagini biz

istihdam ederken dogru yerde dogru isi vermeye ¢alistyoruz. Yoksa mutlu

olmadiklar: zaman verimleri diisiiyor... (Uretiml, Insan Kaynaklar: Sefi)

...Kariyerlerinde hizlica yiikselme yonetici pozisyonuna ¢abucak ulasma

¢abalart var. Sahip olduklari bilgiye giivenerek ve isin ilging tarafi

tecriibesizliklerini goz ardi ederek kisa zaman iginde iist pozisyonlara
gelmeyi arzuluyorlar. Bu isteklerinin hemen olamayacagini anladiklar: anda
is degistirme diistincesine giriyorlar ve gsirkete olan aidiyetleri zaten zor
olusurken bir anda sifirlaniyor. Ise devamlarimin olmas: igin kisa zamanda
terfi alma, zam alma gibi seyleri arzuluyorlar... (Uretim 3, Insan Kaynaklar:

Uzmant)

...Kariyer anlaminda verilen ig ile yetinmek istemeyen, hep daha fazlasin

talep eden bir yapilari var... Bugiin bu durumdayim ama yarin benim igin ne

planliyorsunuz sorusunu iclerinde tasiyorlar... (Uretim 4, Insan Kaynaklari

Uzmant)

Kamu 2 kurumu insan kaynaklari birimi c¢alisan1 Z kusagi calisanlar ise
basladiklarinda aslinda kariyer anlaminda kendilerini yetistirmis olduklarin
belirtmistir. Bu husustaki goriisii asagidaki gibidir:

.2 kusagi kendi kariyerleri ile bize geliyorlar, c¢alismaya bashyorlar.

Miihendisi olsun uzman olsun ve diger kadrolarda olsun Universite mezunu

olarak bize geliyor ve donamimli bir sekilde igin basina oturuyor... (Kamu 2,

Insan Kaynaklar: Sefi)

Insaat 1 sirketi insan kaynaklar1 birimi ¢alisan1 Z kusag1 calisanlarin Kariyer
yollarin1 merak eden kisiler olduklarini, kariyerlerinde elde edecekleri ilerlemelerin
hangi tarihlerde olacagini sorgulayan kisiler olduklarini belirtmistir. Bu husustaki
goriisleri agagidaki gibidir:

...Kariyer yollarini net bir sekilde bilmeyi bekliyorlar. Bu tarz beklentilerini

gozlemliyoruz. Somut bir seyler bekliyorlar. Kariyer haritalar: vs. yetistirme

programlari, gelistirme programlar: bekliyorlar. Kariyer agisindan da ne
kadar zaman sonra hangi noktaya gelebileceklerini merak ediyorlar. Bu
meraklarin gidermeye yonelik talep ediyorlar. Yeri geliyor sozlii olarak, yeri
geliyor geliyor i¢sel olarak bazi anlamda kararlara katilma konusunda

isteksiz olabiliyorlar... (Insaat 1, Insan Kaynaklar: Yetkilisi)
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Insaat 2 sirketi insan kaynaklar1 birimi ¢alisan1 Z kusag1 calisanlarin Kariyer
yollarin1 bilmeden bir ise basladiklarini, ise basladiklarinda kendilerine verilen
islerin onlarin kendi kariyerleri ile ilgili olmamasi nedeni ile verilen o isleri
kabullenemediklerini ve ¢alisma ortamindaki isler ile kariyerlerini Ortlistiiremeyip
iclerinde bir savas yasadiklarin1 ve buna bagl olarak da olmasi gerekenden daha
fazla galigtiklarini belirtmistir. Bu husustaki goriisii asagidaki gibidir:

...Ancak kariyer haritasini, kariyer basamaklarini hi¢ sormuyorlar.
Deneyimsizlikleri ve para kazanma istekleri onlari goériismelerde yanlisa
diigiiriiyor ve geri atiyor... Kariyer anlaminda enteresan bir sekilde kendi
iclerinde bir savas yagsiyorlar. Bu benim isim degil ben bunu yapmam
diistincesine sahipler veya siz benden bu isi yapmami nasil istersiniz diye ¢ok
rahat sorgulayabiliyorlar... Kendilerinin ¢ok fazla ¢alistikiarini ve ¢ok fazla
is yiikiintin altina girdiklerini diigiiniiyorlar. Kariyer basamaklari oldugunda
ciddi savaglar icine giriyorlar. (Insaat 2, Insan Kaynaklar: Miidiirii)

Uretim 2 sirketi insan kaynaklari birimi calisan1 Z kusag1 calisanlarin Kariyer
algilari ile ilgili olarak bu kisilerin zaman zaman farkli birimlerde ¢alismak istedigini
ve bundan mutluluk duyduklarini belirtmesine ek olarak bu kisilerin kariyer
anlaminda dikey degil de yatay olarak ilerlemek istediklerini belirtmistir. Bu
husustaki goriisii asagidaki gibidir:

...Farkly departmanlarda ¢alismaktan keyif aliyorlar. Ornegin satista olan
bir ¢alisan idari kisma da merakli olabiliyor veya iiretimde olan bir ¢alisan
satis pazarlama kisminda da gorev almak isteyebiliyor. Aslinda bu
isteklerinin bireysel geligsimlerini, kisisel geligimlerini ilerletmek adina farkh
departmanlart  deneyimlemek yapmak istediklerinden kaynaklandigin
diistiniiyorum ... Kariyer anlaminda yatay pozisyonlarda deneyim elde etmek
istiyorlar...(Uretim 2, Insan Kaynaklar: Yéneticisi)

Bu dogrultuda, insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlarinin Z kusagi ¢alisanlarin
kariyer algilarina yonelik gorilisleri incelenmis ve asagidaki ana maddeler tespit
edilmistir:

e 7 kusag calisanlar kariyer hedefleri ytiksek kisileridir.

e 7 kusag calisanlar calisma hayatina baslayacaklarinda aday olduklar

isletmeleri kariyer anlaminda tanimadan ¢aligma hayatina baslamaktalar

ve c¢alisma hayatinda kendilerine verilen isleri kariyerleri ile
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ortiistirememelerinden  otliri  kigisel anlamda kariyer catismasi
yagsamaktadirlar.

e 7 kusagi calisanlar farkli departmanlarda gorev alarak kariyer anlaminda
gelisimlerine katkida bulunmak istemektedirler.

e 7 kusagi calisanlar sadece dikey anlamda kariyer ilerlemesi degil yatay
olarak da kariyer ilerlemesini tercih edebilmektedir.

Insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlarinin Z kusag1 calisanlarin Kariyer algisina

yonelik gortislerinin siniflandirmasi Tablo 37°de yer almaktadir.
Tablo 37: Insan Kaynaklar: Birimi Caligsanlarinin Z Kusagi Calisanlarin Kariyer
Algisina Yonelik Goriigleri

Kariyer Algisi Goriisme Yapilan Kisiler Frekans
Hizmet 3, Kamu 1, Kamu 2,

Yiiksek Kariyer Hedefi Kamu 3, Uretim 1, Uretim 3, 7
Uretim 4

Kariyer Olarak Donanimli Kamu 2 1

Kariyer Yollarin1 Merak Insaat 1 1

Kariyer Yollarindan Habersizlik Ingaat 2 1

Farkli Kariyer Deneyimi Uretim 2 1

1.3.3. Z Kusa@ Cahsanlarin Alturistik (Ozgecil) Cahsma Degerleri

Yapilan goriismelerde insan kaynaklari birimi calisanlarinin Z  Kusagi
caliganlarin bagkalarina yardim ve topluma katki algilar1 hakkindaki goriisleri
alimmustir. Z kusagi calisanlarin baskalarina yardim algilar ile ilgili olarak Kamu 2,
Kamu 4, Kamu 5 kurumlarinda ve Uretim 1 ve Uretim 3 sirketlerinde yer alan insan
kaynaklar1 birimi calisanlar1 Z kusagi calisanlarin baskalarma yardim hususunda
yardimseverlikten kacinmadigini belirtmislerdir. Bu husustaki goriisler asagidaki
gibidir:

..Is arkadaglarina yonelik yardim da sikinti yasamiyorlar ve yardim etmekten

¢ekinmiyorlar. Hatta mesela bilgisayar konusunda iyiler, yazisma konusunda

iyiler. Bizler bu konuda onlardan yardim istedigimizde bize yardim ediyorlar

ve pratik ¢oziimler sunuyorlar... (Kamu 2, Insan Kaynaklar: Sefi)

...Baskalarina yardim anlaminda sikintilart yok, yardim etme istekleri var...

(Kamu 4, Insan Kaynaklar: Sube Miidiirii)
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...Baskalarina yardim konusunda bir sorun hissetmiyoruz. Arkadaslarimiz
yardimseverler, iletigimleri kuvvetli... (Kamu 5, Insan Kaynaklari Daire
Bagskani)
..Calisanlarla iletigimleri iyi ama bu iletisim bazen ydneticileri rahatsiz
edebiliyor. Yani resmiyetten biraz uzaklagmis oluyorlar. Yani kendilerini
resmiyetten uzak daha rahat ifade edebiliyorlar. Iletisim yonleri giiclii.
Baskalarina yardim hususu da bu noktada anlam kazaniyor ve bilgilerini
daha c¢ok paylasiyorlar. Bencil bir karakterleri yok tam tersi bilgi
paylasiminda ki bencilligi X kusagi ve Y kusaginda goriiyorum. Ciinkii bilgi
bir gii¢ ve bu giicii elinde tutmaya ¢alisiyorlar. Bilgileri ile kendilerine konfor
alanlart olusturan X ve Y kusaklart mevcut. Z kusaginda su an boyle bir sey
gormiiyorum ama ileride belki olusabilir. Z kusag farkli departmanlara
yardim ediyorlar ancak kendilerine ek bir is verildiginde memnuniyetsizlikleri
artiyor ve bu durumda verdikleri tepkiler diger kusaklardan daha fazla
olabiliyor... (Uretim 1, Insan Kaynaklar: Sefi)

Benzer sekilde Uretim 4 sirketi insan kaynaklar1 birimi ¢alisam Z kusagimnin
yardimct bir yapist oldugunu ama yardim etmekteki amacinin kendisine bir sey
katmak oldugunu belirtmistir. Bu husustaki gortisleri asagidaki gibidir:

...Genelde bu is benim isim baskasini yapmam diistincesi bizim firmamizda

mevcut degil ¢iinkii ogrenmeye a¢ bir kusak Z kusagi bu nedenden otiirii de

baskalarina yardim etmekten ¢ekinmiyorlar ama yardimi olarak degil de

kendime bir seyler katarim diyerek yapma diisiincesindeler... (Uretim 4,

Insan Kaynaklart Uzmani)

Z kusag calisanlarin baskalarma yardim algilart ile ilgili olarak Ingaat 2
sirketinde ve Kamu 3 kurumunda ¢alisan insan kaynaklar1 birimi ¢aliganlarinin
gortisleri, Z kusagi c¢alisanlarin baskalarima yardim hususunda bencil olduklarini
belirtmislerdir. Bu husustaki goriisleri asagidaki gibidir:

...Mesela yeni ¢ocugu olan birine hediye almayr planladigimizda ¢ok

umursamiyorlar bu da baskalarina yardimlar: anlaminda sikinti oldugunu

gosteriyor ve ¢ikara yonelik hareket ediyorlar ozellikle Z kusagr bu davranisi
sergiliyor. Insanla iletisim kurmayan, sanal bir diinya ile iletisim kuran bir
nesil oldugu igin insani iliskileri beceremiyorlar. Topluma katki anlaminda
da kendi cikarlarimi 6n planda tutabiliyor bu nesil. Ozellikle Z kusaginda

insani duygulardan yoksunlugu goriiyorum. Empati yapma anlaminda insani
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anlama konusunda yetersizler. Cogu Z kusagi ¢ok rahat bir sekilde bana ne

diyebiliyor bu ¢ok act bir durum... (Insaat 2, Insan Kaynaklar: Miidiirii)

...Teknolojik cihazlarla siirekli mesgul olduklar: icin ¢ok daha pratik

diistincedeler. Eski c¢alisanlara biraz daha ge¢ kavradikliar: icin onlara

yardim etmek istemiyorlar ya da ka¢invyorlar, kii¢iimseyici bakabiliyorlar...

(Kamu 3, Insan Kaynaklar: Sefi)

Hizmet 1 ve Uretim 3 sirketleri insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlar1 Z kusag1
calisanlarinin  bagkalarina yardim hususunda genellemeye tabi tutulmamasi
gerektigini, bagkalarina yardim hususunun kisiden kisiye degisen bir durum
oldugunu belirtmislerdir. Bu husustaki goriigleri asagidaki gibidir:

.2 kusagimin ozgecil ¢alisma degerlerini yani baskalarina yardimi, topluma

katku isteklerini Z kusagina yonelik olarak degerlendirmek bu yanls olur diye

diistintiyorum. Genelleme yapmanin yanls olacagin diigiiniiyorum. Ciinkii bu
kisiden kisiye degisen bir durum. Biraz daha insani boyut oldugu icin kisiden
kisiye degisen bir durum soz konusu bence. Mesela Cagri merkezinde bir
konu hakkinda birilerine yardim da kestirip atma durumu ya da yardim etme
durumu kigiden kigiye gore degisiyor.... (Hizmet 1, Insan Kaynaklar: Miidiirii)

...Yardimsever yapilart var bizim ¢alistigimiz arkadaslarin ama bunu tiim Z

kusagu icin gegerlidir diyemeyiz. Sorulan sorulara ilimli olarak yaklasiyorlar,

sevecenlikle cevaplamaya ¢alisiyorlar. Sirketteki herkesle rahatlikla iletisim
kurabiliyorlar...(Uretim 3, Insan Kaynaklar: Uzmani)

Uretim 2 sirketi insan kaynaklar1 birimi ¢alisan1 Z kusag1 calisanlarin ¢alisma
hayatinda bagkalarma yardim hususundaki tutumlarimin kurum kiiltiirii ile ilgili
oldugunu, biiyiik ve kurumsal firmalarin, kii¢iik ve orta dlcekli firmalara gore kurum
kiiltiiriinii asilama hususunda daha basarili oldugunu belirtmis ve eger biiyilik 6l¢ekli
bir firmanin kurum kiiltiirinde baskalarina yardim etme degeri varsa bunu daha iyi
uygulayabilmekte oldugunu dile getirmistir. Bu husustaki goriisleri asagidaki gibidir:

..Yardim konusu biraz da kurumun 6rgiit kiiltiiriiniin bir parcasi olarak

diigiiniiyorum. Biiyiik ve kurumsal bir yapida iseniz bir kurum kiiltiiriinii

asilayabiliyorsaniz Z kusagi da kurumun istedigi yone dogru hedef alabiliyor.

Kiigiik ve orta olgekli firmalar da kurum kiiltiirii ¢ok fazla etkili olamiyor ve

bu sefer de Z kusagimin kisisel ¢ikarlar: ve bireysel gelisimleri on plana

¢tkiyor. Yardimlasma konusunda da orta ve kiigiik 6lgekli firmalar da ¢ok

fazla karsilasmadim... (Uretim 2, Insan Kaynaklar: Yoneticisi)
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Insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlari ile yapilan goriismeler 1s18imda Z kusagi
calisanlarin bagkalarma yardim etme algilart hususunda bir genelleme yapmanin
veya bir sonu¢ ¢ikarmanin dogru olmayacagini, bagskalarina yardim hususunun
kisiden kisiye degisebilecegini, oOrgiit kiiltiiriinden etkilenebilecegi sonucuna
varilmistir.

Insan kaynaklar1 birimi c¢alisanlarmin Z kusagi calisanlarin baskalarina

yardim algisina yonelik goriislerinin siniflandirmasi Tablo 38’de yer almaktadir.

Tablo 38: Insan Kaynaklar: Birimi Calisanlarimin Z Kusagi Calisanlarin
Baskalarina Yardim Algisina Yonelik Goriisleri

Baskalarina Yardim Algisi Goriisme Yapilan Kisiler Frekans
Kamu 2, Kamu 4, Kamu 5,

Yardimseverlik Uretim 1, Uretim 3, Insaat 1, 6
Uretim 4

Yardimsever Olmamak Insaat 2, Kamu 3 2

Genelleme Yapilmamali Hizmet 1, Hizmet 3 2

Kurum Kiiltiirii Uretim 2 1

Yapilan goriismelerde insan kaynaklart birimi ¢alisanlarinin Z Kusagi
calisanlarin topluma katki algilari hakkindaki goriisleri alinmistir. Kamu 3 kurumu
ve Insaat 2 sirketi insan kaynaklari birimi calisanlar1 Z kusagi calisanlarin topluma
katkida bulunma anlaminda olumlu bir tutum sergilemediklerini belirtmiglerdir. Bu
husustaki goriisleri asagidaki gibidir:

...Benim gozlemledigim soyle. Tiirk geleneklerine gore yetismis kigilere gore
olumsuz anlamda farkliliklari var. Sosyal medyanmin getirmis oldugu
asosyallik insanlart toplumdan koparir ve bu da Z kusaginda ¢ok bariz
sekilde var... (Kamu 3, Insan Kaynaklar: Sefi)
...Mesela ben lavaboya girip ¢iktigimda 151k yaniyorsa kapatirim ama gengler
bunu diigiinmiiyor ya da benim isim olmayan bir ig bana verildiginde elime mi
vapisacak yapivereyim derim ama Z kusagr bunu diisiinmiiyor ben bu isi
yapmam, benimle boyle konusulmamisti bu is benim degildi diyebiliyor. Bu
sirket icin elinden geleni yapmali ki sirket ayakta kalsin bizde bu sirketten
ekmegimizi  yiyelim ama maalesef bu c¢arklarin nasil  dondiigiinii
anlayamiyorlar... (Insaat 2, Insan Kaynaklar: Miidiirii)

Yukarida yer almakta olan topluma katki anlamindaki olumsuz goriislerin

aksine, Uretim 3 ve Insaat 1 sirketlerinde calismakta olan insan kaynaklar1 birimi
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calisanlar1 Z kusagi calisanlarin topluma katki saglamakta duyarl kisiler olduklarini
belirtmislerdir. Bu husustaki goriigleri asagida yer almaktadir:

... Topluma katki anlaminda da bilince sahipler. Mesela kagit israfindan

sirketimizde ¢alisan Z kusagr kaginiyor. Cevreyi korumaya oOzen

gosteriyorlar... (Uretim 3, Insan Kaynaklar: Uzmant)

...Genellikle CV ’lerinden de inceledigimiz kadariyla topluma katki anlaminda

farkly farkli deneyimleri olabiliyor. Ornegin farkli organizasyonlar, farkli

kuruluglarda projelerde bir yer alma egiliminde olabiliyorlar. Ornek verecek
olursak bir aga¢ dikme olabilir bu tarz seyler de yer alan ¢ok fazla... (Insaat

1, Insan Kaynaklar: Yetkilisi)

Hizmet 1 sirketinde calismakta olan insan kaynaklar1 birimi ¢alisan1 Z kusagi
calisanlar ile ilgili olarak baskalarina yardim hususunda oldugu gibi topluma katki
hususunda da genelleme yapmanin dogru olmayacagini, topluma katki algisinin
kisiden kisiye degismekte olan bir tutum oldugunu belirtmistir. Bu husustaki goriisii
asagidaki gibidir:

.2 kusagimin baskalarina yardimi topluma katkisini yorumlamam icin ayr

bir ¢alisma yapilmasi gerektigini diistiniiyorum. Ciinkii kisiden kisiye gore

degisen bir durum séz konusu. Yani biraz subjektif bir durum soz konusu. Bu
konuda bir genelleme yapamam... (Hizmet 1, Insan Kaynaklar: Miidiirii)

Uretim 3 sirketinde caligmakta olan insan kaynaklari birimi calisan1 Z kusagi
calisanlar ile ilgili olarak bagkalarima yardim hususunda oldugu gibi topluma katki
hususunda da 6rgiit kiiltiirtiniin etkisinin oldugunu belirtmistir. Bu husustaki goriisi
asagidaki gibidir:

.2 kusagimin ¢alismakta oldugu isletme bu kusagin tizerinde kurulan kurum

kiiltiirii topluma yardim veya baskalarina yardim anlaminda etkili oluyor...

(Uretim 3, Insan Kaynaklar: Yoneticisi)

Insan kaynaklar1 birimi galisanlar1 ile yapilan goriismeler 1s13inda Z kusagi
calisanlarin topluma katkida bulunma algilar1 hususunda bir genelleme yapmanin
veya bir sonug ¢ikarmanin dogru olmayacagini, topluma katkida bulunma hususunun
kisiden kisiye degisebilecegini, Orgiit kiiltlirlinden etkilenebilecegi sonucuna
ulasilmistir.

Insan kaynaklar1 birimi calisanlarinin Z kusagi c¢alisanlarin toluma katki

algisina yonelik goriiglerinin siniflandirmasi Tablo 39°da yer almaktadir.
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Tablo 39: Insan Kaynaklar: Birimi Calisanlarinin Z Kusagi Calisanlarin Topluma
Katki Algisina Yonelik Goriisleri

Topluma Katki Algisi Goriisme Yapilan Kisiler Frekans
Olumsuz Tutum Kamu 3, Insaat 2 2
Olumlu Tutum Uretim 3, Insaat 1 2
Genelleme Yapilamaz Insaat 1 1
Kurum Kiiltiirii Uretim 3 1

1.3.4. Z Kusag Calisanlarin Statii ve Is Arkadaslarina Yonelik Calisma
Degerleri
Yapilan goriismelerde insan kaynaklart birimi c¢alisanlarmin Z Kusagi
calisanlarin calisma arkadaslarina yonelik kisisel istiinlik algilart hakkindaki
gortisleri alinmigtir. Kamu 1, Kamu 2, Kamu 3, Kamu 4, Kamu 5 ve Hizmet 2
sirketinde calismakta olan insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlari kurumlarindaki Z
kusag1 calisanlarin ¢alisma arkadaslarina yonelik is ile ilgili bir iistiinliik kurmayip,
bireysel anlamda hedeflerine veya daha st diizey sayilabilecek kurumlara gegme
anlamindaki hedeflerine ulasma anlaminda bir ustiinliikk kurma ¢abasi icerisinde
oldugu goriisiinii belirtmislerdir. Bu husustaki goriisler asagidaki gibidir:
...Rekabet¢i yapilart var. Biraz elestirisel olarak bakacagim bu konuya. Daha
bireyseller ozgiirliik anlaminda degil de daha rekabet¢iler. Bu da dayanisma
duygusunu ortadan kaldiriyor ve bir eksiklik ortaya ¢ikiyor. Belki birlikte
yiirtiytip birlikte ¢alismalart ile daha iyi igler ortaya koyacakken tek telde
ilerlemek istiyorlar. Tek bagslarina ilerlemek istiyorlar rekabet¢i ortamda
yetisen ve hedefleri olan insanlar olduklar: i¢in hedeflerine ulasirken cidden
rekabet anlaminda, iligkiler kurduklari oluyor. Daha erdemli bir yapilari
olsalardi eger arkadasi daha iyiyse onu onerseydi ¢ok daha iyi isler, ¢ok
daha iyi seyler ortaya ¢ikardi... (Kamu 1, Egitim Planlama Sube Sefi)
...Calisma arkadaglarina yonelik olarak bir kisisel tistiinliik kurma ¢abalarin
ben gozlemlemedim. Ancak her birinin ayri ayr: hedefleri var ve bu hedeflere
gitme esnasinda bir rekabet olusabiliyor. Calisma ortaminda degil de

hedeflerine yonelik olarak bir rekabet olusuyor... (Kamu 2, Insan Kaynaklari

Sefi)
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...Calisma ortamindaki ayni pozisyonda ki arkadaslarina adapte olduklarinda
kisisel iistiinliik kurma konusuna ben denk gelmedim, gozlemlemedim. Ama
soyle bir durum var icsel bir hirslart var... (Kamu 3, Insan Kaynaklar: Sefi)
..Kisisel anlamda bir hirslart var ve arkadaglarina yénelik bir iistiinliik
olmasa da kisisel anlamda ilerleme acisindan bir istekleri var... (Kamu 4,

Insan Kaynaklar: Sube Miidiirii)

...Bireysel olarak bir hirsa sahipler. Yani bu hirs arkadaglarina yénelik

olarak tistiinliik kurma anlaminda degil de bireysel olarak, kisisel olarak

ilerleme yiikselme anlaminda ortaya ¢ikmakta... (Kamu 5, Insan Kaynaklar:

Daire Baskani)

....Oldukga iyimser olmalariyla beraber bu kugsak bireylerinin kisisel hirslar

son derece yiiksek. Bu da iistiinliik kurma ve tistiin olma ¢abalarinin hep canli

kaldigimi ve beslediklerini destekliyor... (Hizmet 2, Insan Kaynaklari

Yoneticisi)

Insaat 2 ve Uretim 2 sirketlerinde caligmakta olan insan kaynaklari birimi
calisanlar kisisel ustiinliik kurma durumunun insanin dogasi geregi olan bir sey
oldugunu ve bu sebepten Otiirli de Z kusag1 calisanlar igin kisisel lstlinlik kurma
seklinde bir genellemenin yapilmasmin dogru olmayacagini belirtmislerdir. Bu
husustaki goriisleri asagidaki gibidir:

...Kigisel tistiinliik var ama insanin oldugu her yerde bu durum oluyor sadece

Z kusaginda bu durum var dersek haksizlik etmis oluruz diye diigiiniiyorum...

(Insaat 2, Insan Kaynaklar: Miidiirii)

..Ustiinliik kurma meselesi éziinde biitiin kusaklarda olan bir sey Z kusaginda

¢ok biiyiik bir fark gézlemlemedim. Fark yaratma hususunda belirgin bir

arzulart var. Daha farkli olma konusunda siyrilma konusunda istekliler. Eski
jenerasyona gore daha hareketli ve canlilar. Ustiinliik kurma veya rekabet
etme meselesini kusak anlaminda aywdigimizda ¢ok mantikly bir veri elde
edecegimizi diisiiniiyorum. Ciinkii bu durum bireysel ve kisiye saglayacagi
fayda agisindan ele alinacak bir konu. Z kusagr eger kendi ¢ikart igin bir
seyler fark ediyorsa evet iistiinliik kurma ac¢isindan veya rekabet agisindan
elinden geleni yapryor. Kurum i¢in baskast icin ya da arkadaslar: igcinden
swyrilmak igin bu anlamda ¢ok farklr bir caba gosterdiklerini diigiinmiiyorum.
Biraz daha bireysel cikarlart on planda... (Uretim 2, Insan Kaynaklari
Yoneticisi)
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Hizmet 1, Hizmet 2 ve Uretim 1 sirketlerinde ¢alismakta olan insan
kaynaklar1 birimi ¢alisanlar1 Z kusagi calisanlarin kisisel bir iistiinliik kurmaktan
ziyade, kendilerini diger kisiler ile kiyaslama c¢abasinda olduklarin1 belirtmislerdir.
Bu husustaki goriisleri asagida yer almaktadir:

...Bu konuda genelleme yapmanin dogru olmadigimi diisiiniiyorum. Ancak

insan oldugu yerde tistiinliik saglama insanin var oldugu ortamda vardwr ve

insamin oziinde ego vardwr. Yamindaki ¢alisma arkadaslarina karsi otorite
kurma degil de soyle bir durum oluyor. Karsilastirmayr ¢ok yapiyorlar.

Kendileriyle arkadaslarint ¢ok fazla karsilastirtyorlar. Mesela diyor ki ben

onunla aym yil girdim, arkadasini baska ise alryoruz, baska bir pozisyona

layik goriiyoruz. Mesela o kisi kaliyor ¢agri merkezine devam ediyor. Ve
diyor ki biz aym yil girdik onu aldiginizda beni niye almadiniz. Yani bu tarz
seylerle karsilagabiliyoruz. Kendilerini birbirleri ile ¢ok fazla kiyaslyorlar.

Hatta birbirleriyle kiyaslamay: geciyorlar, kendilerini yoneticileri ile tistleri

ile kiyasladiklar: oluyor. Zamaninda soyle bir seyle karsilastim birisi geldi

benim yéneticim hicbir sey yapmiyor isi ben yapiyorum dedigi bile oldu.

Aslinda burada biraz daha kisisel, kisiden kisiye degisen subjektif bir durum

oldugunu diisiintiyorum. Ama bir kiyaslamaya bir karsilastirmaya

yonelmeleri var... (Hizmet 1, Insan Kaynaklar: Miidiirii)

..Kendilerini anlamsiz bir sekilde baskalariyla kiyashiyorlar mesela

ogrencilerle, ogretmenlerle, yoneticileriyle yani kiyaslamaya meyilliler ve

sabuwr katsayilart diigiik... (Hizmet 2, Insan Kaynaklar: Yoneticisi)

Ayni pozisyondaki ¢alisma arkadaslarina karsi degil de iistlerine karsi

yoneticilerine karst kisisel iistiinliik kurma ¢abasina girenleri gérdiim. Kendi

pozisyonlarimin farkinda olmayip Yoneticilerinin pozisyonlarimin farkina
varmadan kendi bilgilerini deneyimsizliklerini gormiiyorlar ve iistleri ile
kendilerini kiyas ediyorlar, kendisini CEOQ ile karsilastiran Z kusagr gérdiim.

Kendisini ¢ok rahat CEO nun yerine koyabiliyor ve bu durumda hosumuza

gitmiyor. Yoneticilerini elestirmekle ayni pozisyonda kisileri etkilemiyor ama

kendi motivasyonlarini bozuyorlar. Stirekli elestirmek ile haksiz bir sekilde
elestirmekle hastalikly bir ruh haline geliyorlar sirket icerisinde ve onlari
toparlamak ¢ok miimkiin olmuyor. Elestiri siirekli devam ediyor ve onlar

kaybetmek durumuna giriyoruz... (Uretim 1, Insan Kaynaklar: Sefi)
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Uretim 3 sirketinde ¢alismakta olan insan kaynaklar1 birimi ¢alisan1 Z kusag1
calisanlarin kisisel iistiinliigii mezun olduklar1 Universitelerin isimleri {izerinden
kurmaya c¢alistigin1 ancak Universite isminin kisilere ¢alisma hayatinda tecriibe
katmayacagini belirtmistir. Bu husustaki goriisleri asagidaki sekildedir:

...Mezun olduklar: Universiteye bagl olarak ben suradan mezun oldum, su

Universiteyi bitirdim gibi kendilerini iistiin géren bir yapilar: var bununla stk

stk karsilasiyoruz.  Deneyimli olan ¢alisanlardan mezun  olduklar

Universiteler nedeniyle kendilerini iistiin goriiyorlar ama Universitenin

isminin her seyi ¢ozmediginin farkinda degiller. Bilgi birikimlerinin ve ilgi

alanlarimn fazla olmasi ile 6viiniip kendilerini 6viivorlar... (Uretim 3, Insan

Kaynaklar: Uzmani)

Z kusagi calisanlarin kisisel tistiinliik kurup kurmadig ile ilgili olarak alinan
insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlarinin goriislerine gore bir grup goriis kapsaminda,
genellemenin dogru olmayacagini ve insanin oldugu her yerde istiinlik kurma
durumunun var olacagi belirtilmistir. Bir grup calisan gozlemlerinde Z kusagi
calisanlarin stiinliilk kurma cabasina girmedigi ama kendilerini calisma arkadaslar
ve Ustleri ile kiyasladiklarini belirtirken, kamu kuruluslarinda ¢aligmakta olan ve
goriisme yapilan tiim insan kaynaklari birimi ¢alisanlar1 ve Hizmet 3 sirketi insan
kaynaklar1 birimi ¢alisan1 Z kusagi calisanlarin bireysel anlamda hedeflerinin oldugu
ve bu hedeflere ulagmak anlaminda bir {stlinliikk kurma cabasina girdikleri goriisii

belirtilmistir.

Bu kapsamda, insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlarinin Z kusagi calisanlarin
kigisel Ustiinlik algisina yonelik goriiglerinin  siiflandirmasi Tablo 40’da yer

almaktadir.

Tablo 40: Insan Kaynaklar: Birimi Calisanlarinin Z Kusagi Calisanlarin Kigisel

Ustiinliik Kurma Algisina Yonelik Goriisleri

Kisisel Ustiinliik Kurma Algisi Goriisme Yapilan Kisiler Frekans

. Kamu 1, Kamu 2, Kamu 3,
Bireysel Hedefler I¢in ] 6
Kamu 4, Kamu 5, Hizmet 2

Insanin Dogas1 Geregi Insaat 2, Uretim 2 2
Bagkalari ile Kiyaslama Hizmet 1, Hizmet 2, Uretim 1 3
Mezuniyet ve Egitim Uretim 3 1
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1.3.5. Z Kusag Calisanlarin Sosyal Calisma Degerleri

Yapilan goriismelerde insan kaynaklart birimi c¢alisanlarmin Z Kusagi
calisanlarin ¢aligma ortaminda bos vakitlerini nasil gecirdigi, calisma arkadaglari ile
sosyal iligkileri ve i yasam dengesi hakkindaki goriisleri alinmustir.

Z kusagi calisanlarin ¢alisma ortamindaki bos vakitlerini nasil degerlendirdigi
ile ilgili sorular insan kaynagi birimi ¢alisanlarina yoneltilmistir. Hizmet 2, Hizmet 3
sirketlerinde ve Kamu 2, Kamu 3, Kamu 5 kurumlarinda calismakta olan insan
kaynaklar1 birimi ¢alisanlar1 Z kusagi calisanlarin ¢aligma ortamindaki bos vakitlerini
sanal ortamlar ile ilgilenerek gecirdigini belirtmislerdir. Bu husustaki goriisleri
asagida yer almaktadir:

...Bog vakitlerinin ¢cogunu sanal ortamlarda gegirmeyi tercih ediyorlar ve

cogunlukla video izliyorlar, video ¢ekiyorlar, sanal oyunlar oynuyorlar, ¢ay

molasi ve kahve molast diye bir kavramlari neredeyse yok denecek kadar az. ..

(Hizmet 2, Insan Kaynaklar: Yoneticisi)

..Is ortamindaki bos vakitlerini sosyal medya ile ilgilenerek, miizik

dinleyerek geciriyorlar yani benim vaktim suan bos varsa bagka islere yardim

edeyim ilgileneyim diisiincesine sahip degiller... (Hizmet 3, Ise Alim Uzmani)

...Bos vakitlerini bizim gibi degerlendirmiyorlar. Biz biraz da ig¢imize kapanik

olarak bos vakitlerimizi kullanirken Z kusagi bos vakitlerini ilgili olduklar

alanlar ile wugrasarak degerlendiriyorlar veya sosyal medya telefon

anlaminda teknolojik olarak degerlendiriyorlar... (Kamu 2, Insan Kaynaklar:

oefi)

...Bos vakitlerini cep telefonlart iizerinden degerlendiriyorlar... (Kamu 3,

Insan Kaynaklar: Sefi)

...Genellikle bos vakitlerini bilgisayar basinda veya cep telefonu ile mesgul

olarak gegiriyorlar. Mesela biz genc¢ligimizde gazete okurduk, bos vaktimizi

oyle degerlendirirdik bizim nesil boyleydi. Simdiki nesil de degisimin sonucu

olarak, teknolojinin gelismesinin sonucu olarak bos vakitlerini teknoloji ile i¢

ice gecirmekte... (Kamu 5, Insan Kaynaklar: Daire Baskani)

Benzer sekilde Kamu 1, Kamu 4 kurumlarinda ve Uretim 3, Uretim 4
sirketlerinde ¢alismakta olan insan kaynaklar1 birimi calisanlari, Z kusagi ¢alisanlarin
calisma ortamindaki bos vakitlerini nasil gegirdigi ile ilgili degerlendirmelerini

belirtirken, kusak calisanlarinin sosyal medyada zaman gegirmelerine ek olarak
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bazilarinin da kariyerlerini gelistirmeye yonelik faaliyetler i¢inde bulunduklarini
belirtmislerdir. Bu husustaki goriisleri asagidakiler gibidir:

...Bos vakitlerinde kimisi bilgisayar oynuyor, kimisi de kariyerleri ile ilgili

farkly yerlerde hedefleri varsa ona yonelik ¢alismalar yapiyor... (Kamu 1,

Egitim Planlama Sube Sefi)

...Bazilart hi¢hir sey umursamiyor ancak bazilart da kariyerleri agisindan bos

vakitlerini ¢alisarak degerlendiriyor, bunu gézlemliyorum. Tabii bunun

yvamnda ozellikle teknoloji ile ¢ok i¢ ice olarak vakitlerini gegiriyorlar...

(Kamu 4, Insan Kaynaklar: Sube Miidiirii)

...Is yerindeki bos zamanlarini teknoloji ile bilgisayar basinda geciriyorlar.

Teknolojiyi kullanirken sektordeki yenilikleri de takip etmeyi ihmal etmiyorlar

buda giizel bir sey. Bizim Z kusagi ¢alisanlarimiz bilimsel dergilere aboneler

ve bos vakitlerinde bunlari inceledikleri oluyor... (Uretim 3, Insan

Kaynaklart Uzmant)

...Internet diye bir sey var bos vakitlerini burada gecirmekten keyif altyorlar

ama bir grup da kitap okuyum kendimi gelistireyim diye ugrasanlarda

mevceut... (Uretim 4, Insan Kaynaklar: Uzmant)

Hizmet 1, Insaat 2, Uretim 1 ve Uretim 2 sirketlerinde ¢alismakta olan insan
kaynaklar1 birimi ¢aliganlar1 Z kusagi ¢alisanlarin ¢alisma ortamindaki bos vakitlerini
sanal ortamlarda degerlendirmelerine ek olarak bu calisanlarin bos vakitleri
esnettiklerine deginmislerdir. Bu husustaki goriisleri asagidakiler gibidir:

...Oncelikle bos vakitlerinden bahsetmek istiyorum. 7 kusagi eger serbest

birakirsan, mesela bir 10 dakika birakirsan mola verdiysek ona, eger serbest

birakirsan 10 dakikayr 20 dakika ¢ok rahat esnetebilir, ¢ekebilir. Oyle bir
rahatliga sahipler. O yiizden hep dizginleri elimizde tutmak diyecegim ama
yani biraz denetim altinda tutmak lazim. O personelin tizerinde durmak lazim.

Biraz uyarilarla dengelemek lazim... (Hizmet 1, Insan Kaynaklar: Miidiirii)

...Bog vakitlerini internette ve online alisverisle degerlendiriyorlar. Kahve

alayim kafami dagitip motivasyonumu arttirayim derdinde degiller. 15 er

dakikalik sigara molalarimiz var bu molalart ¢ok rahat 20-30 dakikalara
¢tkarabiliyorlar. Mesela giin iginde toplanip sohbet ederler ama vakit
anlaminda bunu genisletiyorlar. Isleri dururken internet iizerinden aligverise

oncelik verebiliyorlar... (Insaat 2, Insan Kaynaklar: Miidiirii)
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...Mola saatlerine riayet etmiyorlar. Mollalar: siirekli uzuyor. Mesai icinde
cep telefonlart ile gereksiz vakit gegiriyorlar. Bilgisayarlar kisitlanmamissa
giin igerisinde film izliyorlar. YouTube'da ¢ok fazla zaman gegiyorlar. Sosyal
medyada ¢ok fazla zaman gegiriyorlar. Bos zamanlarimi ise yonelik
gecirmiyorlar aksine is saatlerinden ¢alip bos vakitlerine ekleyebiliyoriar...
(Uretim 1, Insan Kaynaklar: Sefi)

...Bir kere kesinlikle daha fazla Ozgiir zaman istiyorlar... Ornegin serbest
Zamanlarint kurum digsarisinda gecirmek istiyorlar. Daha eski jenerasyondan
insanlar kurum disina ¢ikmay: tercih etmezken. Yeni jenerasyon kurumdan
bagimsiz hareket etmeyi istiyorlar. Kendilerine ayirdiklar: vakitleri 6n plana
¢tkarwyorlar... (Uretim 2, Insan Kaynaklar: Yoneticisi)

Bu kapsamda, insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlarinin Z kusagi ¢alisanlarin

calisma ortamindaki bos vakitlerini nasil geg¢irdigine yonelik goriisleri incelenmis ve

asagidaki ana maddeler tespit edilmistir:

Z kusagi calisanlar caligma ortamindaki bos vakitlerinin ¢ogunu sanal
ortamlarda harcamaktadir.

Z kusagi calisanlar calisma ortamindaki bos vakitlerinde kariyer anlaminda
da kendilerini gelistirebilecekleri faaliyetlerde bulunabilmektedirler.

Z kusagi calisanlar calisma ortamindaki bos vakitleri esnetme davranisinda
olabilmektedir.

Insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlarinin Z kusag1 ¢alisanlarin bos vakit algisina

yonelik goriislerinin siniflandirmasi Tablo 41°de yer almaktadir.

Tablo 41: Insan Kaynaklar: Birimi Calisanlarinin Z Kusagr Calisanlarin Bos Vakit

Algisina Yonelik Goriisleri

Bos Vakit Algisi Goriisme Yapilan Kisiler Frekans
Sanal Ortam Hizmet 2, Hizmet 3, Kamu 2, Kamu 3, Kamu 5 5
Kariyer Gelistirme Kamu 1, Kamu 4, Uretim 3, Uretim 4 4
Bos Vakti Esnetme Hizmet 1, insaat 2, Uretim 1, Uretim 2 4
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Z kusag1 calisanlarin ¢aligma arkadaslart ile kurduklart sosyal iligkileri ile
ilgili sorular insan kaynagi birimi ¢alisanlarina yoneltilmistir. Kamu 1, Kamu 2,
Kamu 5 kurumlarinda ve Hizmet 3, Uretim 1, Uretim 3 sirketlerinde ¢alismakta olan
insan kaynaklar1 birimi c¢alisanlart Z kusagi calisanlarin ¢alisma arkadaslar ile
sosyallesmede sorun yasamadiklarini belirtmislerdir. Bu husustaki goriisleri
asagidakiler gibidir:
..Calisma arkadaglart ile sosyallesmede c¢ok rahatlar ve sikinti
cekmiyorlar... (Hizmet 3, Ise Alim Uzmani)
...Genelde hemen ayni gruptaki insanlarla birlikte takiliyorlar, yemege gitme
anlaminda, disariya ¢ikma anlaminda birlikte hareket ediyorlar. Ama ayni
seviyede gordiikleri arkadaslarla, onlarla daha ¢ok sosyallesiyorlar... (Kamu
1, Egitim Planlama Sube Sefi)
...Bizden daha sosyaller ve ¢alisma arkadaslari ile sosyallesme anlaminda
stkinti cekmiyorlar... (Kamu 2, Insan Kaynaklar: Sefi)
...Is arkadaslar: ile sosyallesme anlaminda bir sorunlari yok ciinkii ilgi
alanlari genellikle ayni, yaptiklar: seyler ayni ama diger nesillerle bir arada
zaman gegirmede ¢ok istekli degiller. Mesela yemege kendi yasitlari ile
¢tkiyorlar, is esnasinda miimkiin oldugunca kendi yasitlariyla vakit
geciriyorlar... (Kamu 5, Insan Kaynaklar: Daire Baskani)
...Caliyma arkadagslar1 ile sosyal iligkilerini kurabiliyorlar daha oénce
calistigim sirkette sosyal etkinlikler diizenliyor ve bu etkinliklere en ¢ok Z
kusagindan talep geliyordu. Su an ¢alistigim Sirkette de bu sosyal etkinlikleri
diizenleyecegiz. Bowling, tiyatro, doga yiiriiyiisii, paintball tarzi etkinlikler
diizenledim ve boyle beklentileri olusuyor. Bu anlamdaki talepler daha ¢ok Z
kusagindan geliyor. Diger arkadaslari ile de sosyal ortamlart var. Ayrica
calistiklart arkadaglaryla da is disinda da bir araya gelmek istiyorlar...
(Uretim 1, Insan Kaynaklar: Sefi)
..Caliyma  arkadaslar1  ile o6zel hayatlarinda da  goriigiiyorlar
sosyallesiyorlar. Is yerindeki dostluklarina disarida da devam ediyorlar ...
(Uretim 3, Insan Kaynaklar: Uzmant)
Hizmet 1 sirketinde ¢alismakta olan insan kaynaklari birimi ¢alisani ise Z
kusag1 ¢alisanlarin ¢calisma arkadaslar ile iliskilerinin tutarsiz bir yapida ilerledigini,
saman alevi gibi bir anda parlayabildiklerini dile getirirken kusak ¢alisanlarinin sanal

ortamlarda fazlaca vakit gecirmeleri nedeni ile sosyallesmede sorun yasadiklarini1 da
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belirtmektedir. Benzer sekilde Insaat 2 sirketinde ¢alismakta olan insan kaynaklari
birimi ¢alisan1 ise Z kusagi calisanlarin ¢alisma arkadaslart ile iliskilerini kurarken
bencil bir yapida olduklarini belirtmistir. Bu husustaki goriisleri asagidaki gibidir:

..Calisma arkadaslari ile olan iliskilerinde saman alevi gibiler. Yani bir
bakiyorsun tartismislar, bir de bakiyorsun ki diizelmisler. Yani yeni nesil de
arkadaslhik kurma konusunda sikinti var. Dostluklarini arkadashiklarimi cok
zor kuruyorlar. Bir bakiyorsun is disinda sosyal medyadan hep goriistiyorlar
stk fiki olmuglar, bir de bakiyorsun o arkadasliklar bitmis. Ashnda
sosyallesmeyi tamamlayamamiglar, tamam da yapmuyorlar. Yani bilgisayar
basinda ne kadar sosyallesilebilir Ki... (Hizmet 1, Insan Kaynaklar: Miidiirii)

...Yeni neslin sosyal iliskilerini gozlemledigimde bencillikleri goziime

carpiyor. Birisi bir baskasinin emeginin iizerine yatabiliyor. Son derece

vefasiz olabiliyorlar... (Insaat 2, Insan Kaynaklar: Miidiirii)

Z kusagi calisanlarin ¢aligma ortamindaki arkadaglari ile sosyallesmeleri
hakkinda goriisleri alinan insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlarinin ¢ogunlugu, Z kusagi
calisanlarin sosyallesmede sorun yasamadiklarini belirtmekte iken insan kaynaklar
birimi ¢alisanlarindan iki kisi Z kusagi c¢alisanlarin sosyal iliskilerinde sorunlar
yasadiklarin1 gozlemlediklerini belirtmistir.

Insan kaynaklari birimi calisanlarinin Z kusagi calisanlarin  calisma
arkadaslar1 ile sosyallesme algisina yonelik goriislerinin siniflandirmasi Tablo 42°de
yer almaktadir.

Tablo 42: Insan Kaynaklar: Birimi Calisanlarinin Z Kusagi Calisanlarin Calisma
Arkadaslart ile Sosyallesme Algisina Yonelik Goriigleri

Calisma Arkadaslari ile Sosyallesme
Goriisme Yapilan Kisiler Frekans
Algis1

] Hizmet 3, Kamu 1, Kamu 2,
Sosyallesiyorlar . . 6
Kamu 5, Uretim 1, Uretim 3

Sosyallesemiyorlar Hizmet1, Insaat2 2

Z kusag1 ¢alisanlarin is yasam dengeleri ile ilgili sorular insan kaynag1 birimi
calisanlarina yoneltilmistir. Kamu 2, Kamu 5 kurumlarinda ve Hizmet 1, Uretim 2,
Uretim 3 sirketlerinde calismakta olan insan kaynaklar1 birimi calisanlar1 Z kusag
calisanlarin is yasam dengesini kurmakta sorun yasamadiklarini belirtmislerdir. Bu

husustaki goriisleri agagidakiler gibidir:
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..ds yasam dengelerini de gayet giizel idare ediyorlar... (Hizmet 1, Insan

Kaynaklar: Miidiirii)

..Is-yasam dengesini kuruyorlar. Biz is yasam dengesini kuramazken onlar

kuruyor. Biz ise basladigimiz da evdeki yasantimiz isyerindeki konumuzdu

ancak yeni nesil yani Z kusagi ev hayati ile is hayatini, ozel hayati is hayatini
ayri tutuyorlar... (Kamu 2, Insan Kaynaklar: Sefi)

...Genellikle ¢alisma hayatimiz is yerinde gegiyor ve mesai bittiginde is

bitiyor bundan dolay isi eve aktarmiyorlar zaten yolda ¢ok vaktimiz gegiyor

eve gidince is ile ilgilenmek hem bizim nesiller icin hem de diger nesiller igin
istenilmeyen bir durum oluyor. Yani isi eve, evi de ise karistirmiyorlar...

(Kamu 5, Insan Kaynaklar: Daire Baskant)

...Ozel hayatlarini ve is yagantilarim birbirine karistirmak istemiyorlar. Yani

ozel hayatin icerisinde is yasantisindan bir parca istemiyorlar. Is yasantisi

ozel hayattan ayirmak istivorlar... (Uretim 2, Insan Kaynaklar: Yoneticisi)

...Ailelerine ve arkadaglarina ayirdiklari vakit ile is yasamini birbirine

karistirmiyorlar. Sosyal yasamlarina onem veriyorlar. Sabahlara kadar

calisirim mantigi ile degil de mesaim bitti artik kendime vakit ayirmam gerek
diisiincesindeler. Is hayatini mesai ile kapatip sosyal yasama geciyorlar ve is
yasam dengesinde ki ¢izgiye énem veriyorlar... (Uretim 3, Insan Kaynaklar:

Uzmant)

Diger taraftan, Hizmet 3, Uretim 1, Uretim 4 sirketlerinde ¢alismakta olan
insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlar1 ise Z kusagi calisanlarin is yasam dengesini
kurmakta sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Bu husustaki goriisleri asagidakiler
gibidir:

..Is yasam dengesini bence kuramiyorlar ve isi ev ortami gibi algiliyorlar ...

(Hizmet 3, Ise Alm Uzmant)

s yasam dengesini de cok fazla denge saglayabildiklerini soyleyemem

sosyal yasam alanlarinin daha fazla olmasint istiyorlar. Ciinkii giinlerinin

biiyiik  ¢ogunlugu c¢alisarak geciyor, aksam vakitlerinde sosyallesme
durumlart oldugunda giin igerisinde verimsiz hale gelebiliyorlar. Is yasam
dengesi kurduklarin pek diigiinmiiyorum... (Uretim 1, Insan Kaynaklar: Sefi)

...Is yasam dengesini ise saglayabildiklerini diigiinmiiyorum. Is hayatinda

veni yerlerini aldiklari icin is hayati ile 6zel hayati dengeleyememe ve
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birbirine karigtrma durumlart mevcut... (Uretim 4, Insan Kaynaklar:
Uzmani)

Kamu 1, Kamu 3, Kamu 4 kurumlarinda ve Insaat 1 sirketinde calismakta

olan insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlar1 Z kusagi calisanlarin is yasam dengesini

kurma c¢abasi igerisinde olduklarini belirtmislerdir. Bu husustaki gorisleri

asagidakiler gibidir:

..Is ve yasam dengesi konusunda sikinti oldugunu diisiiniiyorum. Bazilari igi
yasam olarak goriiyor, bazisi ise kurumu gegici bir is olarak gériiyor...
(Kamu 1, Egitim Planlama Sube Sefi)

...Devlet kurumunun getirmis oldugu kurallar oldugu icin is-yasam
dengelerini kendince kurmaya c¢alistyor ancak o6zel sektérde biraz daha
degisiyor bu durum... (Kamu 3, Insan Kaynaklari Sefi)

...Is ve yasam dengesinde bir denge kurmaya calisiyorlar ama ¢ok da basarili
olduklarim diigiinmiiyorum bazi durumlarda birbirine karistirma, bu dengeyi
kuramama durumu ve ¢izgi ¢izememe durumu mevcut oluyor... (Kamu 4,
Insan Kaynaklar: Sube Miidiirii)

.2 kusagi yasamin basinda oldugun igin is-yasam dengesini kuracaklar ama
bunu nasil kuracaklarini biraz daha goézlemleyip biraz daha edindikleri
tecriibeler ile yapabilecekleri kamisindayim...(Insaat 1, Insan Kaynaklar:
Yetkilisi)

Z kusag calisanlarin is hayatinda yerlerini yeni yeni almalarindan dolay1 bu

kisilerin tam anlamu ile bir is yasam dengesi kurabildikleri sdylenemez. Bir kisim Z

kusag1 calisanlar1 denge kurmus durumda iken, bir kistm Z kusagi kisileri denge

kurma cabasinda ve bir kismi ise hala is yasam dengesini temin edememis

durumdadir.

Insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlarmin Z kusagi ¢alisanlarin is yasam dengesi

algisina yonelik goriiglerinin siniflandirmasi Tablo 43’de yer almaktadir.

Tablo 43: Insan Kaynaklar: Birimi Calhsanlarinin Z Kusagi Calisanlarin Is Yasam

Dengesi Algisina Yonelik Goriisleri

Is Yasam Dengesi Algisi Goriisme Yapilan Kisiler Frekans
Kurabiliyorlar Hizmet 1, Kamu2, Kamu 5, Uretim 2, Uretim3 5
Kuramiyorlar Hizmet 3, Uretim 1, Uretim 4 3
Kurma Cabasi Igerisindeler | Kamu 1, Kamu 3, Kamu 4, insaat 1 4
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ALTINCI BOLUM

SONUC ve ONERILER

Isletmelerin gelecege ydnelmelerinde sahip olduklari insan kaynaginin énemi
cok biiyiiktiir. Isletmeler mevcut durumlarini iyi analiz etmeli, sahip olduklar1 ve
gelecekte sahip olacaklari muhtemel beseri sermayenin sec¢iminde ve isletme
icerisinde tutulmas1 hususunda temkinli davranmalidir. Isletmeler biinyelerinde
Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi1 Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi ve Z kusagi ¢alisanlari
bulundurmaktadir ve isletmeler farkli kusaklar: bir arada tutabildigi siirece gelecege
emin admmlar atabilecektir. TUIK 2018 verileri incelendiginde iilkemiz toplam
niifusu icerisinde Z kusagi kisilerinin oran1 %39,3 seviyesindedir ve yasal c¢alisma
yasinda olan 5.182.000 Z kusag kisisi mevcuttur. Verilerden de anlasilacag: lizere Z
kusagi llkemiz agisindan onemli bir isgiicii ve igletmelerin gelecekte calistiracagi
potansiyel calisanlardir. Bu nedenle, isletmeler Z kusagi kisilerin sahip olduklari
ozellikleri iyi analiz etmeli ve Z kusagini anlamalidir. Z kusag: kisilerinin analiz
edilmesi ve anlagilmasi hususunda insan kaynaklar1 birimi c¢alisanlarina ¢ok fazla
gorev diismektedir.

Bu calisma, Z kusagi ¢alisanlarin kariyer ve ¢calisma degerlerini belirlemek ve
insan kaynaklar1 birimi c¢alisanlarinin Z kusagi calisanlar hakkindaki goriislerini
anlamak amaci ile yapilmistir. Arastirma kapsaminda Ankara ilinde c¢alisma
hayatinda bulunan Z kusagi kisilere anket uygulanmis, insan kaynaklari birimi
calisanlari ile de yar1 yapilandirilmis miilakatlar gergeklestirilmistir. Toplamda 274 Z
kusag kisisine anket uygulanmis ve 14 insan kaynaklari birimi ¢alisani ile de yari
yapilandirilmis miilakat yapilmstir.

Yapilan analiz sonucunda, alturistik (6zgecil) c¢alisma degerleri yani
bagkalaria yardim ve topluma katki algis1 cinsiyete gore farklilik gostermis olup, Z
kusagi calisan kadinlar ile Z kusagi calisan erkekler arasinda alturistik (6zgecil)
calisma degerleri bakimindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Z kusagi ¢alisan
kadinlar, Z kusag1 calisan erkeklere oranla alturistik (6zgecil) ¢alisma degerlerine

daha fazla 6nem vermektedir. Bununla birlikte, statii ve is arkadaslarina yonelik
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calisma degerlerinin yani kisisel istiinliik algisi cinsiyete gore farklilik gdstermis
olup, Z kusagi c¢alisan kadimlar ile Z kusagi calisan erkekler arasinda statii ve is
arkadaslarina yonelik calisma degerleri bakimindan anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Z kusag1 calisan kadinlar, Z kusagi calisan erkeklere oranla statii ve is
arkadaslarina yonelik caligma degerlerine daha fazla 6nem vermektedir. Diger alt
boyutlar agisindan cinsiyete gore bir farklilik tespit edilmemistir. Bu nedenden dolay1
Hipotez 1 kismi olarak kabul edilmistir. Diger taraftan, arastirma bulgularina gore Z
kusagi c¢alisanlarinin ¢alisma degerlerinin, c¢alistiklar1 sektére gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Bunun nedeni, Z kusagi kisilerinin c¢aligmakta
olduklart isletmelere karsi aidiyet ve baglilik duygusunun zayif olmasindan ve Z
kusagmin  ¢alisma  hayatina  yeni  giriyor olmasindan  kaynaklandigi
degerlendirilmektedir.

Calismada oOncelikle Z kusagi ¢alisanlarinin ¢alisma degerleri tespit edilmis
ve bu goriisler isletmelerin insan kaynaklar1 birimlerinde calisanlarin goriisleri ile
karsilastirilmistir. Elde edilen verilerin analizi neticesinde, Z kusagi c¢alisanlarin
calisma degerleri 6l¢egi alt boyutlari ortalamalari incelendiginde, alturistik (6zgecil)
calisma degerlerine yani baskalarina yardim ve topluma katki hususlarina en fazla
deger verdikleri tespit edilmistir. Z kusagi calisanlarin baskalarina yardim algist ve
topluma katki algis1 ile ilgili olarak arastirma sonuglari frekans olarak
incelendiginde, insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlarinin  ¢ogunlugu bu kusak
calisanlarinin yardimsever bir yapida olduklarini belirtmislerdir. Bu baglamda insan
kaynaklar1 birimi ¢alisanlari ile Z kusagi calisanlarinin goriisleri 6rtiismekte ve insan
kaynaklar1 birimi calisanlarn Z kusagi calisanlarin  davranislarimi  dogru
algilamaktadirlar. Topluma katki algist hususunda insan kaynaklar1 birimi
calisanlarinin goriislerinde topluma katki algisinin olumlu ve olumsuz oldugu goriisti
esit agirlikta ¢cikmistir. Ancak topluma katki hususuna Z kusagi calisanlart deger
verirken, insan kaynaklar1 birimi c¢alisanlar1 bu hususta net bir goriis bildirmemis, Z
kusagi calisanlarin topluma katki algilart ile ilgili olarak olumlu algimin yaninda
olumsuz algilarinin esit seviyede var oldugu goriislinii aktarmiglardir.

Z kusagi calisanlar1 ikinci sirada sosyal ¢alisma degerlerine yani bos vakit,
caligma arkadaglar1 ile olan iliskilere ve i3 yasam dengesi hususlarina deger
vermektedirler. Bu kisiler ortalama siralamasina gore en ¢ok ¢alisma arkadaslari ile
sosyallesmeye daha sonra sirasi ile is yasam dengesine ve bos vakte deger

vermektedirler. Z kusagi c¢alisanlarin ¢alisma ortamindaki arkadaslart ile
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sosyallesmeleri hakkinda goriisleri alinan insan kaynaklari birimi g¢alisanlarinin
cogunlugu Z kusagi c¢alisanlarin sosyallesmede sorun yasamadiklarini belirtmekte
iken insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlarindan iki kisi Z kusagi calisanlarin sosyal
iliskilerinde sorunlar yasadiklarim1 bu kisilerin sadece kendi pozisyonundaki ve
yasitindaki kisiler ile sosyallestiklerini belirtmistir. Bencsik ve Machova’ya (2016)
gore, Z kusag kisileri is yasaminda yerlerini aldiklarinda calistiklar1 6rgiitiin diger
kusaklardan kisileri de bilinyesinde bulundurmasi nedeni ile sosyal ortama ayak
uydurmada ve diger kusak kisileri ile birlikte mesuliyet almada sikintilar
yasayacaktir. Bu kisiler diger kusaklar ile birlikte bulunduklar1 ortam1 daha canli ve
kendi sosyallesme anlayisi ¢ercevesinde hareketlendireceklerdir. Birden fazla is ile
bir arada ugrasmay1 ve kusagin onemli ozelliklerinden olan diisiinme konusunda
gelistirici olmay1, yenilik yapmayi isteyecekleri ile ilgili olarak literatiirde yer alan
calismasit Z kusagi calisanlarin ¢aligma arkadaslar ile sosyallesememesini agiklar
niteliktedir. Diger taraftan goriismelerden elde edilen bulgulara gore, Z kusagi
calisanlarin is hayatinda yerlerini yeni yeni almalarindan dolay1r bu kisilerin tam
anlamu ile bir is yasam dengesi kurabildikleri sdylenemez. Bir kisim Z kusagi calisan
is ve calisma yasamlar1 arasinda denge kurmus durumda iken, bir kisim Z kusagi
calisan denge kurma cabasinda ve bir kismi ise hala is yasam dengesini temin
edememis durumdadir. Arar (2016) Z kusagi kisilerinin ¢alisma hayati ve 06zel
hayatin bir dengede olmasini arzuladiklarini belirtirken, Mitchell (2008) Z kusagi ile
ilgili olarak bu kisilerin kendilerini iyi tanimalarindan dolay1 kisisel ihtiyag¢larinin
fazlasiyla farkinda olduklarin1 belirtmis ve calisma siirelerinin ¢alisana gore
ayarlanabilir olmasinin Z kusagi kisileri i¢in dnemi {lizerinde durmustur. Literatiirde
yer alan bu bilgiler arastirma sonucunda ulasilmis olan Z kusagi ¢alisanlarin is yasam
dengesini kurduklart veya kurma cabasinda olduklarin1 destekler niteliktedir. Bos
vakit hususunda insan kaynaklari birimi ¢alisanlar1 da Z kusagi ¢alisanlar ile ayni
yonde goriis bildirmis, ilgili anket sorular1 goz oniinde bulunduruldugunda Z kusagi
calisanlarin bos vakitlere deger veren, bos vakitlerini sanal ortamlarla ya da
kariyerleri adina faaliyetlerde bulunarak geciren kisiler olduklarmi belirtmislerdir.
Insan kaynaklar1 birimi calisanlarma gore, Z kusagi calisanlarm davranislarini
algilamakta problem yasamamakta, Z kusagi calisanlar1 ¢alisma arkadaslari ile
sosyallesmeye onem vermektedir. Z kusagi calisanlar is yasam dengesine Onem
verirken, insan kaynaklari birimi calisanlart Z kusagi c¢alisanlarin bazilarinin is

yasam dengesini kurduklarini, bazilarinin ise is yasam dengesini kurma g¢abasinda
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olduklarini belirtmis ve bu durumun arkasinda yatan nedenin Z kusagi kisilerinin
caligma hayatina yeni giriyor olmasma baglamaktadirlar. Bu baglamda insan
kaynaklar1 birimi ¢alisanlar1 Z kusagi ¢alisanlarinin is yasam dengesi algilarini tam
anlami ile anlayamamaktadirlar. Yapilan goriismelere gore, Z kusagi calisanlar
calisma ortaminda sahip oldugu bos vakitlerini sanal ortamlar ile ya da Kariyerleri
anlaminda kendilerini gelistirebilecekleri faaliyetler ile gecirirken, bu kisiler bos
vakit i¢in ayrilan siireyi esnetebilmektedirler. Keles’in (2011: 131-132) Z kusagi
kisileri ile ilgili olarak internet kullaniminin kusak kisilerine kattig1 dzellik sayesinde
ayni siire zarfinda hem sarki dinleyip hem sosyal aglarda dolasip hem de oyunlar ile
mesgul olabilen bir nesil oldugu ile ilgili olarak literatiirde yer alan caligsmasi
arastirma sonucunu destekler niteliktedir. Arar ve Yiiksel’in (2015) Z kusag kisileri
ile ilgili olarak, bu kisiler belirli saat araliklarinda ¢alismak yerine daha az siire
calisabilecekleri, kendilerini gelistirebilecekleri, kaliplasmis bigimlerdense daha
serbest olabilecekleri ve geleceklerine yatirim yapabilecekleri isleri isteyerek
bireysel ihtiyaclarin1 karsilama c¢abasinda olduklar ile ilgili olarak literatiirde yer
alan c¢aligmasi aragtirma sonucunda elde edilen Z kusagi calisanlarin bos vakte
verdigi onemi ve kariyer anlaminda kendilerini gelistirmek adina bos vakitlerindeki
faaliyetlerini desteklemektedir. Ayrica Ferincz ve digerlerinin (2011) Z kusagi
kisilerinin teknolojik cihaz ve yenilikleri 6zel hayatlarinda kullandiklar1 gibi ¢alisma
ortaminda da kullanmak istemekte olduklari ile ilgili olarak literatiirde yer alan
calismasi arastirma sonucunu desteklemektedir. Aciliogu’nun (2015) Z kusag:
kisilerinin teknoloji ile birlikteligi incelendiginde bu kisiler teknolojiyi kendilerinin
bir organtymiscasina gérmekte oldugu bulgusu arastirma sonucunda elde edilmis
olan Z kusagi calisanlarin bos vakitlerini sanal ortamlarda gecirmeleri durumunu
aciklar niteliktedir.

Z kusagi ¢alisanlan {iciincii sirada i¢sel ¢alisma degerlerine yani gelisme ve
motivasyon hususlarina deger vermektedirler. Bu kisiler i¢in ortalama siralamasina
gore motivasyon gelisimden daha fazla degerlidir. Z kusag: calisanlar takdir edilme
beklentisi igerisinde olup, takdir edilmeleri durumunda motivasyonlar1 artan
kisilerdir. Bu kisiler egitim ve gelisimlerinin saglanmasi durumunda motive olan
kisilerdir ve o6diil beklentilerinin gerceklesmesi ile de motive olmaktadirlar. Is
hayatindan beklentilerini bulamadiklarinda ise motivasyonlar1 diismektedir. Ayrica Z
kusagi calisanlar cabuk sikilan bir yapiya sahip olmalar1 nedeni ile motivasyonlari

diismektedir. Arar’in (2016) Z kusagi kisileri ile ilgili olarak tespit ettigi, licret
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bakimindan doyuma ek olarak iicret dis1 faktorler bakimindan da doyum elde etmek
goriisii arastirma sonuglarini destekler niteliktedir. Ayrica Toruntay’mn (2011: 82-83)
Z Kkusagr calisanlarin gorev almakta olduklar1 oOrgiitlere yonelik olarak
baghliklarindaki zayiflik, engelleri asmadaki isteksizlikleri, hizli bir sekilde
canlarinin sikiliyor olmasindan otiirii vazgegme yolunu kolaylikla segmemeleri,
orgiitlerin ileriki donemlerde beseri sermayesini Orgiitte tutmaya yonelik sikintilar
yasayabileceklerini ortaya koymakta oldugu hususunda literatiirde yer alangalismasi
da arastirma sonuglarmi desteklemektedir. Insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlar1 da Z
kusagi calisanlar ile ayn1 yonde goriis beyan ederek, Z kusagi ¢alisanlarin gelismeye
acik, gelisme anlaminda talepkar olduklari, gelecekleri i¢in gelisimi dnemli bulan
kisiler olduklar1 gériisiinii bildirmislerdir. Insan kaynaklari birimi ¢alisanlari
motivasyon hususunda da Z kusagi calisanlar ile ayn1 yonde goriis bildirmis, Z
kusagi calisanlarin motivasyona Onem verdiklerini, takdir edilme ile motive
olduklarini, motivasyonlarmin arttigmi ve gelisimlerine yonelik faaliyetlerde
bulunduklarinda motive olduklarin1 belirtmislerdir. Yapilan goriismelerde, Z kusagi
calisanlarin gelisime acgik kisiler oldugu ve gelisimlerini saglamaya yonelik
faaliyetlerde bulunduklarinda motivasyonlarinin arttig1 tespit edilmistir. Gelisimleri
i¢cin faaliyetlerde bulunan ve motivasyonu artan Z kusagi c¢alisanlarin ise isten
ayrilma niyetlerinde azalma oldugu belirlenmistir. Ayrica, gelecekleri i¢in gelisim
adina bir seyler yapmak istemektedirler. Arastirma ile elde edilen bu bulgular
literatiiri destekler niteliktedir. Z kusagi calisanlarin gelisime agik ve talep eden
yapilari ile ilgili olarak Acilioglu (2015: 30-31), bir iste atil kalmay1 asla istemeyen Z
kusagimin yasamlar1 siiresince bir seyler O0grenmenin pesinde kosan kisiler
olacaklarini ve bu kisilerinin tek diploma ile yetinmeyerek birden fazla diploma elde
etmek isteyeceklerini belirtmistir. Simonova’nin (2017: 1047) Z kusag: kisileri iyi
anlamda bir farklilasma ve kendilerini egitmek istemekte olduklar1 goriisii ile de
arastirma sonucu desteklenmektedir. Arar ve Yiksel’in (2015: 4-6) Z kusagi kisileri
ile 1ilgili olarak belirtmis olduklari, Z kusagr kisileri geleceklerine yatirim
yapabilecekleri isleri isteyerek bireysel ihtiyaglarini karsilama ¢abasinda oldugu ile
ilgili olarak literatiirde yer alan calismasi arastirma sonuglarini destekler niteliktedir.
Z kusag calisanlar1 dordiincii sirada statii ve 1s arkadaslarina yonelik calisma
degerine yani kigisel stiinlik kurma algisi durumuna deger vermislerdir. Bu
baglamda insan kaynaklart birimi ¢alisanlart da Z kusagi calisanlarinin

cogunlugunun bireysel hedeflerine ulasmak amaci ile kisisel iistiinliik kurduklarini
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belirtmislerdir. Z kusagi calisanlarinin anket sorulari icerisinde yer alan basarilara
ulasmaya deger veririm sorusu ile gurur duyabilecegim bir sirkete deger veririm
sorularma verdileri degerler analiz edilmistir. Bu kapsamda Z kusagi calisanlarinin
basarilara ulasmaya deger vermesi ile insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlarinin Z kusagi
calisanlar1 hakkindaki bireysel hedeflere yonelik olarak istiinliikk kurmalari ile ilgili
goriisleri ortiismektedir. Ayrica, Z kusagmin kisisel ustiinlik kurup kurmadigr ile
ilgili olarak alinan insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlarinin goriislerine gore, bir grup
goriis genellemenin dogru olmayacagini ve insanin oldugu her yerde iistiinliik kurma
durumunun var olacagini belirtmistir. Diger grup ¢alisan gozlemlerinde Z kusagi
calisanlarin stiinliilk kurma cabasina girmedigi ama kendilerini ¢alisma arkadaglari
ve istleri ile kiyasladiklarini belirtirmistir. Frekans olarak en ¢ok tekrar eden goriis
ise Z kusagimmin bireysel anlamda hedeflerinin oldugu ve bu hedeflere ulasmak
anlaminda bir iistiinliik kurma c¢abasina girdikleri goriisiidiir. Ayrica insan kaynaklari
birimi ¢alisanlar1 Z kusagi c¢alisanlarin kendilerini baska c¢alisanlar ile fazlaca
kiyasladigini belirtmislerdir ve bu goriis frekans olarak ikinci sirada yer almaktadar.
Z kusag calisanlar besinci sirada digsal calisma degerleri yani giig, statii ve
kariyere deger vermektedir. Bu kisiler digsal ¢alisma degerleri ortalama siralamasina
gore en fazla kariyere daha sonra sirasi ile statii ve giice deger vermektedirler. Z
kusag1 calisanlar kariyer hedefi yiiksek kisilerdir. insan kaynaklar1 birimi ¢aliganlart
ile yapilan goriismeler neticesinde bu kisilerin ¢alismak istedikleri isletmelerin
kariyer yollarini ve o igletmeyi tanimadan ¢alisma hayatina baslamakta olduklarini
ve caligma hayati igerisinde kendisine verilen isleri kariyerleri ile bagdastiramayarak
kariyer ¢atismasi yasayabildiklerini, bu kusak kisilerinin farkli departmanlari
deneyimlemek istemelerine ek olarak sadece dikey olarak kariyer ilerlemesi degil
yatay anlamda da kariyer ilerlemesi istediklerini dile getirmislerdir. Arar’in (2016), Z
kusagi kisilerinin kariyer yollar1 tercihinde tek yonlii degil dikey oldugu kadar yatay
tercihlerde de bulunmalari ile ilgili olarak literatiirde yer alan calismasi arastirma
sonucunu destekler niteliktedir. Berkup’un (2015) Z kusag: kisileri ile ilgili olarak
imkansiz nedir bilmeyen bu kusak kisileri her ne olursa olsun basarabileceklerini
diisiinmekle beraber, kendine giiveni tam ve bir iste pasif kalmak istemeyen
yeniliklere 6ncii olan kisiler oldugu ile ilgili olarak literatiirde yer alan ¢alismasi da
aragtirma sonucunu destekler niteliktedir. Yapilan goriismelere gore, Z kusagi kisileri
statliye Onem veren Kkisilerdir. Bu kisiler kendilerini iist pozisyonda goérmek

istemektedir ve bir ise baslarken iist pozisyonlarda baslamak istemelerine ek olarak
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bu kisiler ¢alisma hayatinda tecriibeyi goz ardi edebilmektedirler. Arar ve Yiiksel’in
(2015: 4-6) Z kusag ile ilgili olarak, kaliplara dahil olmak yerine uzmanlastiklari,
devamlilig1 olan kisisel ¢alisma alanlar1 yani kendi islerini yapmak istemeleri yazini
arastirma sonucunda elde edilen ve Z kusagi calisanlarinin statii elde etmek
istemeleri sonucunu destekler niteliktedir. Yapilan goriismelerde, Z kusagi
calisanlarin ¢aligma hayatinda giicii ellerinde bulundurmak isteyen, hiyerarsik yap1
kaynakli giic kavramindan hoslanmayan ve almis olduklar egitimleri ya da mezun
olduklar1 okullar1 bir gii¢ olarak goren kisiler oldugu one siirtilmistiir. Toruntay’in
(2011: 82-83) Z kusagi calisanlar ast ist, riitbe makam farkliliklarindan hosnut
olmayan, her konuda sahsi alanlarinin olugmasini talep eden, ¢alistiklar1 orgiite karsi
sadakat ve baglilik duygularn diisiik kisiler oldugu ile ilgili literatiirde yer alan
calismas1 arastirma sonuclarin1 destekler niteliktedir. Peterson’un (2014) kusak
kisileri tek baslarina ¢alismayi istemelerine ek olarak kendilerine isi gosteren birinin
olmasi istememekte ve yapacaklari isi bireysel olarak kavrayip, 6ziimsemeyi tercih
etmekte oldugu ile ilgili literatiirde yer alan c¢alismasi arastirma sonucunu
desteklemektedir. Akar’in (2015), Z kusagi kisilerin tek baglarina ¢alistiklart
durumlarda verimlilik bakimindan daha iyi olacaklar: ile ilgili bulgusu da arastirma
sonucunu destekler niteliktedir. insan kaynaklari birimi calisanlart Z kusag
calisanlar ile ilgili olarak, bu kisilerin ¢alisma ortaminda giicli ellerinde tutmak
isteyen, yiiksek statii arzulayan, yiiksek kariyer hedefleri olan kisiler olduklarimi
belirtmislerdir. Bu goriisleri Z kusagi calisanlarinin giig, statii ve kariyer algilar1 ile
ortlismektedir.

Arastirma sonucunda Z kusagi calisanlarin ¢alisma degerlerinin literatiir ve
insan kaynaklar1 birimi ¢alisanlar1 tarafindan karsilastirilmasina imkan bulunmustur
ve 6nemli bulgular elde edilmistir. Arastirmanin hem anket uygulamas1 bakimindan
hem de yar1 yapilandirilmis miilakat bakimindan Ankara ili igerisinde yapilmis
olmast arastirmanin kisitin1 olusturmaktadir. Arastirmanin bir diger kisit1 ise zamanin
sturliligidir.  Arastirma farkli illerde daha genis Orneklem ve hedef kitle ile
yapilabilir. Arastirma kapsamina insan kaynaklar1 birimi ¢aliganlarinin demografik
verilerinin Z kusagi ¢alisanlar ile ilgili goriislerinde farklilik olusturup olusturmadigi
dahil edilebilir ve farkli kusaklardan insan kaynaklari1 birimi ¢alisanlarinin Z kusagi
calisanlara yonelik goriisleri tespit edilebilir. Aragtirmanin sinirliliklarina ragmen, bir
taraftan Z kusagr calisanlarmin gorislerine diger taraftan insan kaynaklar

birimlerinde ¢alisan uzmanlarin degerlendirmelerine yer verilmesi, caligmanin
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onemli bir katkisidir. Arasgtirma bulgularina gore, isletmeler Z kusagini daha iyi
analiz edip tamimalidir. Isletmeler yonetim kademelerinin diisiinsel yapisinda,
calisma ortamlarinda, ¢alisma saatlerinde, ticret ve ddiillendirme kosullarinda, egitim
ve gelisim ile ilgili unsurlarinda, motivasyon yapisinda ve gerekiyorsa kurum
kiiltirlerinde Z kusagina yonelik yenilikler yapmali, yalnizca iicret politikalar: degil
yan haklar ve oOdiillendirme sistemi goézden gecirilmeli, Z kusagi calisanlarinin
istekleri alanlarda egitimler saglanmalidir. Isletmeler, gelecek calisanlar icin kurum
kiltiirlerinde degisiklikler yapmak adina hiyerarsik engelleri kaldirmali, ¢alisanlar
aras1 ast ust iligkilerinin ve otoriter yapinin kendisini daha demokratik ve yatay
hiyerarsinin oldugu bir yapiya birakmasmi saglamalilardir. Isletmeler Z kusag
calisanlarinin teknoloji ile olan bagina yonelik c¢alisma ortamlar1 kurmali,
calisanlarinin bos vakitlerini gecirmeleri i¢in sanal ortamlar insa etmelidir. isletmeler
yeni nesli anlamali, algilamali ve farkina varmalidir. Ciinkii isletmelerin gelecegini Z
kusag1 calisanlar1 olusturacagi gibi, gelecegin temellerini de giliniimiizde Z kusagi

kisileri atacaktir.
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EKLER
EK-1 ANKET FORMU

Bu anket formu, Yiksek Lisans Tez galismamla ilgilidir. Anketi olusturan
sorulari cevaplamak ¢ok kiymetli oldugunu bildigimiz 5-10 dakikanizi
alacaktir; ancak bu calisma sonucu elde edilecek bulgularin Tirk s
hayatina énemli katkilarinin olacagini disiinmekteyim. Anketten elde
edilen veriler bilimsel amacglar igin kullanilacagindan kimlik bilgilerinize

CANKAYA UNIVERSITESI  gerek yoktur. Tim sorulari bos birakmadan cevaplamanizi 6nemle rica
eder, katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim. isletme B&limi — insan
Kaynaklari Programi Yiksek Lisans Ogrencisi
Ahmet Burak KAVAK (e-mail: ahmetburakkavak@gmail.com)

Cinsiyet OKadin O Erkek

Dogum Yih

Medeni Durum

OBekar O Evli

Egitim Durumu

O ilkdgretim O Lise O Yiiksekokul (2 yillik)
O Universite (4 yillik) [ Yuksek Lisans

Calistiginiz Sektor

Toplam galisma tecriibeniz

_(ym

Asagida yer alan sorulari cevaplarken her bir climle igin size en uygun secenegi isaretleyiniz.

@ Hi¢ Katilmiyorum @ Katilmiyorum ~ ® Kararsizm @ Katiliyorum  ®Kesinlikle Katiliyorum

Bir ise basvururken;

.............. 1(2(3(4]|5

1.1 | Zorlu is gorevlerine deger veririm.

1.2 | Anlamli iliskiler kurma firsatina deger veririm.

13 Kisisel gelisime deger veririm.

2.1 | Maddi ddillerden ziyade kisisel 6dillere deger veririm.

2.2 | Motive edici bir ortamda calismaya deger veririm.

23 iyi sonuclara ulasabilmek icin beni olumlu yénde motive eden bir ise
deger veririm.

3.1 | vuksek pozisyonlara (6rnegin yonetici pozisyonlari) deger veririm.

3.2 Bagimsiz olarak galisabilecegim bir isyerine deger veririm.

3.3

Bircok sorumluluklarimin oldugu bir isyerine deger veririm.
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Bir ise basvururken; ......c.ccecueee.

4.1 | Bdiil olarak maddi olanaklara deger veririm.

4.2 Sirketin statlsline deger veririm.

4.3 Maasa deger veririm.

5.1 Sirket icindeki gelisme firsatlarina deger veririm.

52 | Uzun kariyer firsatlarina deger veririm.

5.3 Sirketin kariyer ile ilgili 6dillerine deger veririm

6.1 Paylasilan bilgilere 6nem veririm.

6.2 | Onemli olabilecegim bir isyerine deger veririm.

6.3 Faydali bir galisma ortamina deger veririm.

7.1 Topluma katki saglayan bir sirket olmasina deger veririm.

7.2 | Gonilli islere deger veririm.

7.3 Toplumu 6nemseyen sirketlere deger veririm.

8.1 | Gurur duyabilecegim bir sirkete deger veririm.

8.2 Basarilara ulasmaya deger veririm.

8.3 | Kendimile ¢alisma arkadaslarim arasindaki rekabete deger veririm.

9.1 | Esnek calisma saatlerine deger veririm.

9.2 is yerimde denetlenmeyi gerektirmeyen bagimsiz gérevlere deger
veririm.

9.3 Bos zamanlara deger veririm.

10.1 Calisma arkadaslarimla iyi bir iliski olusturmaya deger veririm.

10.2 Eglenceli bir ortamda calismaya deger veririm.

10.3 Calisma arkadaslarim ile birlikte ¢alisma olanaklarina deger veririm.

111 isimdeki ve kisisel hayatimdaki dengeye deger veririm.

11.2 is-yasam dengesi lizerinde kontrol sahibi olmaya deger veririm.

11.3

Mizahin var oldugu bir ortamda ¢alismaya deger veririm.

Katkilariniz icin Tesekkiirler
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EK-2 GORUSME SORULARI

GENEL GORUSME SORULARI

1.

2.

Dogum y1liniz?
Calismakta oldugunuz kurumdaki kidem yiliniz ve pozisyonunuz?

Calistiginiz kurum hangi sektorde faaliyet gostermektedir?

(Hizmet/Finans/Bilisim/Uretim vs.)

Calistiginiz kurumun 6lcegi nedir? (Kiiciik/Orta/ Biiytik)
Kurumunuzdaki ¢alisan sayis1?

Z kusagi hakkinda neler biliyorsunuz?

Calistiginiz kurumda Z kusagindan kag kisi ¢aligmaktadir?

Z KUSAGI CALISMA DEGERLERI iLE iLGiLi GORUSME SORULARI

1.

Z kusagina ait kisilerin igsel calisma degerleri (gelisme/motivasyon) hakkinda

neler diigiiniiyorsunuz?

Z kusagma ait kisilerin dissal ¢calisma degerleri (gii¢/statii/kariyer) hakkinda

neler diisiiniiyorsunuz?

Z kusagna ait kisilerin igsel alturistik (6zgecil) ¢alisma degerleri (baskalarina

yardim/topluma katki) hakkinda neler diigiiniiyorsunuz?

Z kusagma ait kisilerin statii — is arkadaslarina yonelik calisma degerleri

(kisisel iistiinliik) hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Z kusagina ait kisilerin sosyal ¢calisma degerleri (bos vakit/calisma arkadaslary/

is-yasam dengesi) hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?
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