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OZET

FINANSAL TABANA YAYILMAYI KOLAYLASTIRICI MOBIL PARA:
ANKARA iLINDE BiR UYGULAMA

YILDIRIM, Mert
Yiiksek Lisans Tezi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Uluslararasi Ticaret Anabilim Dah

Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Ekin Ayse OZSUCA ERENOGLU
Haziran 2020, 145 sayfa

Ulkelerin ekonomik seviyeleriyle baglantili olarak, her toplumda birtakim
kesimler ne yazik ki en temel diizeydeki finansal iiriin ve hizmetlere dahi erigim
saglayamamaktadir. Diinya genelinde yaklasik olarak 2 milyara yakin kiginin herhangi
bir banka hesab1 bulunmamasi aslinda finansal tabana yayilmann kiiresel bir problem
oldugunu gozler oniine sermektedir. Finansal sistem oyuncularindan olan bankalarin
ve finansal teknoloji kuruluslarmin yegane amaci gelisen teknolojinin yarattigi
avantajlar1 toplumun her kesimiyle bulusturabilmektir. Nitekim yasadigimiz yiizyil
icerisinde, gelisen teknolojik imkanlarla birlikte, akilli cihaz ve internet kullaniminin
cok yliksek seviyelere ¢ikmasi, mobil cihazlar iizerinden finansal iiriin ve hizmetlere
ulagim kabiliyeti veren mobil para teknolojisini hayatimizin bir parcasi haline
getirmeye baslamistir.

Finansal tabana yayilma ile iilkelerin ekonomik kalkinmalarinin
desteklenmesi, gerek sosyal gerek ekonomik yonden bireyler arasindaki ayrimin
azaltilmas1 ve kisilerin finansal konularda baskalarina olan bagimliliklarinin
azaltilmasi beklendiginden iilkeler, her bir vatandagma ayr1 ayr1 6nem vermekte ve
toplumun her kesiminin yer alabilecegi bir finansal sistem olusturmaya c¢aba
gostermektedir.

Finansal tabana yayillmay: kolaylastirmasi beklenen mobil paranin

degerlendirildigi bu calismada, mobil para kullanan ve kullanmayan bireylerin



demografik 6zelliklerinin tespit edilmesi ve bu demografik 6zellikler itibariyle kisiler
arasinda anlamli bir farklilifin mevcudiyetinin belirlenmesi temel amag¢ olarak
goriilmiis ve bu dogrultuda Ankara ilinde anket calismasi gergeklestirilmistir.
Olusturulan anket c¢alismasinda, 256 katilimcmin goriisleri SPSS programiyla
degerlendirilmis, nihayetinde iki grubun da demografik 6zellikleri belirlenmis ve hem
mobil para kullanan hem de kullanmayan bireyler arasinda demografik 6zellikleri

itibariyle bazi faktorlerde anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal tabana yayilma, mobil para, teknoloji



ABSTRACT

MOBILE MONEY IN THE FACILITATING OF FINANCIAL INCLUSION:
AN IMPLEMENTATION IN ANKARA
YILDIRIM, Mert
Master Thesis
Graduate School of Social Sciences
M.A., International Trade
Supervisor: Dr.Tch.Memb. Ekin Ayse 0ZSUCA ERENOGLU
June 2020, 145 pages.

Depending on the countries’ economic level, unfortunately, some groups in
each society cannot reach financial products and services even at the basic level. There
are approximately 2 billion people in the World, who are unbanked, so this situation
actually reflects that financial inclusion is a global issue. The sole aim of financial
system players such as, banks, financial technology institutions is to meet the
advantages, which are created by improved technology, with every part of the society.
As a matter of fact, the century that we live in, rising the usage of smartphones and
internet, with the improved technological opportunities, caused to take part of the
technology of mobile money, which allows the ability of financial products and
services through mobile devices, in our lives.

Since financial inclusion is expected to support countries’ economic
development, to reduce inequilty between people both economically and socially, and
to decrease the need of dependencies of people to others, countries care about their
citizens much more and they try to create a financial system that includes every group
of people in a society.

In general there is an expectation that mobile money facilitates financial

inclusion. In this direction, mobile money was assessed in the research by determining

Vi



demographic features of both mobile money users and non-users and it was aimed to
find out is there any significant differences among people in terms of their
demographic features. The questionnaire is done in Ankara and the answers of 256
people are assessed with SPSS programme. Finally, it was detected that the
demographic features of both sides (mobile money users and non-users) and it was
found that there are significant differences in some demographic features of people in

these two groups.

Key Words: Financial inclusion, mobile money, technology
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fedakarlik yapmaktan kaginmayan, bana tez yazabilme ortamini saglayan ve bu siiregte
istlin bir anlayig gosteren essiz aile fertlerime anneme, babama, kardesime can-1
gontilden tesekkiir ediyorum ve boyle bir ailenin bir tiyesi oldugum i¢in kendimi ¢ok
sansli hissediyorum. Tez yazarken kimi zaman basini agrittigim, cogu zaman kendisini
ihmal etmek durumunda kaldigim, bu siiregte belki de en biiyiik destegi kendisinden
aldigim Hazal OZER’e ve tezi tamamlamama yardimci olan tiim dostlarima
tesekkiirlerimi sunarim.

Belirsizliklerle baslayan tez yazma yolculugumda, yaratici kisiligi ve
paylasimc1 yapisiyla, zoru kolaya ceviren pozitif kisiligiyle, sahip oldugu engin
deneyimleriyle sahsima yol gosteren ve daima giiven asilayan degerli danigmanim Dr.
Ogr. Uyesi Ekin Ayse OZSUCA ERENOGLU 'na ictenlikle tesekkiirlerimi sunarim.

Bulutlarin kimi zaman gilinesi gérmemi engelledigi tez yazma silirecimde,
sahsimla yakindan ilgilenen, ihtiya¢ duydugum her an yardimima kosan, tezimin
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GIRIS

Gliniimiiz diinyasinda {ilkelerin en 6nemli silahi haline gelen ekonomiler
sadece kendi milletlerini degil ayn1 zamanda kiiresel diinya sistemine ayak uydurmus
birgok iilkeyi derinlemesine etkilemektedir. Ortaya ¢ikan bu etkilesim, ekonomik
olarak giiclii iilkelerdeki krizlerin veya olumlu gelismelerin domino tasi etkisi
olusturarak birbirlerine ekonomik olarak bagh {ilkelere yayilmasi anlamima gelir.
Ozellikle 2008 yilinda ABD’de ortaya ¢ikan ve daha sonra kiiresel capta bir etki
yaratan ekonomik kriz, iilkelerin finansal sistemlerini gézden ge¢irmesine neden
olmus ve eksiklerini giderme zorunlulugunu olusturmustur. Son yillarda iilkelerin
finansal sistemlerinin diizgiin ¢caligmasi ve gelismesiyle birlikte ekonomilerin hizla
ivime kazanmasi diinya ¢apinda bir farkindalik yaratmis ve bu sistem iizerine yapilan
yatirmmlar giin gectikge artmis bulunmaktadir. Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin verimli bir finans sektoriine ihtiyaci daha fazla 6n plana ¢ikmuistir.

Finans sektoriiniin degerini ylikseltmek ve bir toplumu gerek sosyal gerek
ekonomik olarak birbirine yakin diizeye getirebilmek i¢in finansal tabana yayilma
kavrami aragtirmacilar, politikacilar ve diger finans sektorii paydaslari i¢in popiiler
hale gelmistir. 2010 yilindan beri 55°ten fazla iilke finansal tabana yayilma stratejisine
taahhiitte bulunmus, 60’tan fazla iilke ise bir ulusal strateji olusturmus veya bu konuda
hazirliklarimi gelistirmistir (World Bank, 2018). Ayrica 2010 yilinda G-20 iilkeleri,
iiye iilkeler ve digerlerinin, finansal tabana yayilma politikasinin 6nemini tanindigini
belirterek hareket planini desteklemis ve aralarinda kiiresel ortaklik insa ettiklerini
duyurmuglardir (Atkinson ve Messy, 2013, s.9). Temel amaglarindan biri ‘disarida
kalanlar1’ bu sistem i¢ine alabilmek olan finansal tabana yayilma, finansal iiriin ve
hizmetlere erisilebildigi ve daha da dnemlisi dogru bir sekilde kullanilabildigi siirece
etkisini gosterecektir.

FIC(Financial Inclusion Commission) finansal sistemin disinda kalanlari;
diistik veya istikrarsiz gelire sahip olan, hayatinda sarsinti yaratan bir deneyim

yasayan, yalniz, emekli, go¢men, uzun donemli hasta veya engelli, uzun siire issiz ve
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Ogrenci grubu olarak tanimlamistir. Toplumun genis bir kesimini etkileyen bu duruma
iilkeler artik kayitsiz kalmamakta ve vatandaslarinin hayat standartlarmi yiikseltmeye
calismaktadir. Genel olarak finansal bliylime amaci disinda yoksullukla miicadelede
de 6nemli bir rol oynayan finansal tabana yayilmanin, gelistirilmis finansal hizmetlere
erigim sayesinde, yoksullukla miicadele eden insanlarm yasamlarina pozitif etki
yapmast hedeflenmektedir.

Finansal tabana yayilma kavramanin temelini olusturan parcalardan biri
finansal egitimdir. Finansal sistemlere uyum saglayabilmenin ana kosulu finansal
bilgiye sahip olmaktan ge¢mektedir. Insanlarin finansal anlamda eksiklerini gidermek
ve farkindaliklarin1 arttirmak iizere diinyada c¢ok sayida konferanslar
diizenlenmektedir. Bu yontemle bireylere finansal okuryazarlik bilgileri asilanmakta
ve bireylerin kendi kararlarini alabilmeleri igin para yonetimi konusunda gerekli
beceriler kazandirilmaktadir. Flde edilen bu becerilerle bireylerin, dolayisiyla
toplumlarin refahmi yiikseltmek uzun vadeli bir ama¢ olarak diisiiniilmiistiir.
Gilintimiizde gelismis iilkelerin yogun olarak tlizerinde c¢aligmalar yaptigi1 bu konu
diinyada giderek yayilmakta ve deger kazanmaktadir. 2005 yiliyla birlikte OECD
(Organisation for Economic Cooperation and Development) tarafindan ¢ikarilan
‘Finansal Egitim Farkindahig igin Ilkeler ve Uygulamalar’ ile finansal okuryazarlik,
kiiresel ¢apta ilgi odagina konulmus ve o tarihten beri bu konuya yonelik politikalar
dalgalar halinde yayilarak artmistir (Lubis, 2018, s.54).

Finansal tabana yayilmanin temel pargalarindan bir digeri ise teknolojidir.
Giliniimiiz yasantisinda her insanin karsisina artik bir zorunluluk olarak ¢ikan teknoloji
Ozellikle finansal hizmetlerin kullanilmasinda bireylere; yiiksek hizda islem imkani,
emek tasarrufu, diisiik masrafla islem yapabilme gibi bir¢cok avantaj kazandirmaktadir.
Bu baglamda Degirmenci (2019) 2l.yy’da ortaya c¢ikan FinTech (Financial
Technology) kavramini su sekilde agiklamistir:

‘Fintek, finansal ve bankacilik hizmetleri sunmayr amaglayan teknoloji tabanl
¢oziimlerdir. Yani bor¢ verme, ddemeler, uluslararasi para transferleri, finansman, sigorta
gibi finansal hizmetlerin, blokzincir, yapay zekd, nesnelerin interneti, a¢itk bankacilik (open
banking) gibi teknolojiler ile daha verimli, daha yaratict ve mobil iiriinler haline
getirilmesidir.’

Finansal tabana yayilmay1 derinlemesine genisletebilecek olan teknoloji; 1yi
gelistirilmis bir 6deme sistemi, yeterli fiziksel altyapi, etkin tiiketici koruma teminati

ve uygun diizenlemelerle birlikte bireylere fayda saglayabilir. Ayrica finansal



hizmetlerin; bu hizmetleri ilk kez kullananlar, yoksul insanlar, kadinlar gibi
dezavantajli gruplarin veya diisiikk okuryazarliga ve matematik beceresi olan insanlarin
ihtiyaglarina gore diizenlenmesi sistemin diizgiin bir sekilde islemesi i¢in oldukca
Oonem arz etmektedir.

Bu c¢er¢evede olusturulan en Onemli yeniliklerden biri mobil para
teknolojisidir. Kiiresel ¢apta cep telefonu yayilimi gelistikge hem gelismis tilkeler hem
de gelismekte olan {ilkeler mobil para kavramiyla yakindan ilgilenmeye
baslamiglardir. Teknolojik imkanlardan yararlanilarak olusturulan bu sistem sayesinde
kisiler para gonderme, alma, fatura 6deme gibi ¢ok sayida finansal hizmete erigim
saglayabilmektedir. Bankalarin ve mobil operatorlerin bir banka hesabi olmayan
milyonlarca miisteriye paralarini saklama ve paralarma erigim i¢in dijital bir yontem
sagladigini ifade eden Subia ve Martinez (2014) mobil teknolojilerin, gelismekte olan
iilkelerde ekonomik yasami degistirdigini belirtmistir.

Finansal tabana yayilma ile iilkelerin ekonomik kalkinmalari, bireyler
arasindaki ekonomik ve sosyal esitsizliklerin azaltilmasi ve kisilerin yasamlarinin
olumlu yonde degisebilecegi arasinda kuvvetli bulgulara ulasilmistir (Demirgiig-Kunt,
Klapper & Singer 2017; Park ve Mercado, 2015; Lederle, 2009). Tiim bu baglantilar
ile 2019 yilinda 4.68 milyar insanin cep telefonu kullandig (Statista, 2019) bir araya
getirildiginde mobil para kavrami, finansal tabana yayilmay1 gelistirme noktasinda ¢ok
biiyiik bir potansiyel olusturmaktadir.

Finansal tabana yayilma kavramimin daha anlasilabilir olmasi i¢in 6lgiilebilir
olmas1 gerekmektedir. Hem arz hem de talep kismindan toplanan veriler, tilkelere yol
gosterme noktasinda 1sik tutmaktadir. Ulkeler ulusal bir finansal tabana yayilma
stratejisi belirlemek ve belirledigi hedeflere ulagsmay1 izlemek i¢in erisim, kullanim ve
kalite gibi gostergeler kullanarak sayisal verilere ulagsmak ister. Bilhassa politika
uygulayicilar i¢in gerekli olan veriler {ilkelerin i¢inde bulundugu finansal tabana
yayilma seviyesini gostermekte ve gerekli reformlar i¢in dayanak olusturmaktadir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de finansal tabana yayilma alaninda
yogun bir ¢alisma baslamistir. Sahip oldugu genis imkanlarla mevcut finans sistemini
daha da gelistirmek isteyen Tiirkiye, finansal tabana yayilmayla genis kitlelere ulagsma
hedefindedir. Avrupa ve Asya arasinda bir koprii gorevi goren Tiirkiye’de finansal
tabana yayilmanm gelistirilmesine yonelik strateji 2014 yilinda olusturulmustur.
Strateji ve hareket planmni olusturulurken iilke g¢apinda gozlemler yapilmis ve

uluslararas1 kaynaklar tekrar incelenmistir. Bu noktada ‘G-20 Yenilik¢i Finansal
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Tabana Yayilma igin Ilkeler’ yol gdsterici olmasi acismmdan dikkate alinmustir.
Tiirkiye’nin G-20 6ncelikleri, 6nemli finansal tabana yayilma sorunlarini gostermistir.
Buna gore Tirkiye genglerin ve hassas gruplarin (kadinlar ve gd¢menler) ayrica
KOBI’lerin finansal hizmetlere erisimindeki engelleri kaldirmayi taahhiit etmistir
(Tomilova, 2015). Finansal tabana yayilma stratejisi ve hareket planinda; finansal
erigim, finansal egitim ve finansal misteri korunumu ana etkenler olarak
belirlenmistir. Olusturulan bu strateji dogrultusunda asil amag, finansal sistemin
disindakileri de igene alarak finansal {iriin ve hizmetleri toplumun her kesime
ulastirmak ve mevcut iiriin ve hizmetlerin kalitesini ve kullanimini yiikseltmektir.
Finansal iirlin ve hizmetlerin hem kullanimi hem de erisimi, bilginin ve farkindaligin
artirilmasiyla yiikselecektir (SPK, 2014, s.1-2).

Finansal tabana yayilmayla birlikte insanlarin hayatlarmin olumlu sekilde
degisebilecegi (Lederle, 2009) literatiirde yer almasina karsin bu yayilmanin mobil
para yoluyla bireyleri nasil etkileyecegi yeterli derecede belirlenmemistir. Mobil para
geemisinin ¢ok eskiye dayanmamasi sebebiyle bireylerin mobil para kullanma
tecriibeleri hakkinda olduk¢a az bilgi toplanabilmistir. Literatiirde mobil para
konusunda caligsmalar giin gectikce artmasina ragmen Tiirkiye’de mobil para, biiyiik
bir bosluk olarak gelistirilmeye ihtiyag duymaktadir. Ortaya ¢ikan bu boslugu
doldurabilmesi i¢in hazirlanan bu ¢alisma, finansal tabana yayilma ile mobil paranin
bir araya getirildigi ilk ¢alisma olmasi nedeniyle diger ¢alismalardan ayrilmaktadir.
Calismada gergeklestirilecek olan anket yontemiyle, mobil paranin Tiirkiye’deki
durumu hakkinda bilgiler elde edilebilecektir. Boylece, yaratilan bu farkindalikla
beraber gelecek ¢alismalara katk: sunulmasi, bagka bir deyisle, basamak olunabilmesi
acgisindan bu ¢alisma onem arz etmektedir.

Hazirlanan bu c¢alismanin temel amaci, hem mobil para kullanan hem de
kullanmayan bireylerin demografik 6zelliklerini tespit etmek ve bu dogrultuda
olusturulan hipotezlerle kisiler arasinda demografik 6zellikleri itibariyle anlamli bir
farkliligin olup olmadigi belirlemektir. Bu hedef dogrultusunda olusturulan anket
yontemiyle birinci elden veriler toplanmasina karar verilmistir. Tiirkiye’de daha dnce
mobil para kullanan bireylerin demografik 6zellikleri belirlenmediginden bu ¢aligma
kesfedici bir nitelige sahiptir. Bu ¢aligmayla birlikte mobil para kullanicilarmin
demografik Ozellikleri kesfedilebilecek ve onlar hakkinda genel bir ¢erceve
olusturulabilecektir. Olusturulan anketin daha saglikli ve verimli sonuglar ortaya

cikarabilmesi i¢in sorulan sorulara cevap alinmasi muhtemel bdlgelerde ¢aligmalar
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yapilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda sadece bireyler {izerinde durulmus; hane halki
veya kurumlar galisma disinda tutulmustur.
Arastirma Sorulari: Calisma biitiiniinde 6nerilen arastirma sorular1 asagidaki gibidir.
e Finansal tabana yayilmanin temel hedef gruplar1 kimlerdir?
¢ Finansal tabana yayilmanin 6niindeki engeller nelerdir?
e Mobil para ekosisteminde hangi oyuncular yer almaktadir?
e Mobil 6deme teknolojileri nelerdir?

¢ Finansal tabana yayilmanin genisletilmesinde mobil paranin rolii nedir?

Calismanin  iceriginde yer alan arastrma sorularindan ilk dordiiniin
cevaplanmasida teorik bilgilerden yararlanilmistir. ilk dort sorunun aksine son
sorunun cevaplanmasinda sahadan elde edilecek veriler ve bu verilerin ¢ikarimlari
gerekmektedir. Calismanin merkezini olusturan anket yoluyla kullanicilardan bilgi
toplanarak bu sorunun cevaplanmasi planlanmustir.

Bu tezin olusturulmasinda 3 boliim tercih edilmistir. Tezin yapisal formu ve
finansal tabana yayilmayla ilgili bazi genel bilgilerin verilmesinin akabinde
olugturulan 1. Boliim, finansal tabana yayilma alaninda teorik bilgilerden
olugsmaktadir. Finansal tabana yayilmanin tanimlanmasindan boyutlarina ve
gostergelerine kadar bircok bashign incelendigi bu boliimiin devaminda 2. Boliim
olusturulmustur. Mobil paraya yonelik teorik bilgilerin yer aldigi bu boliimde mobil
para siniflandirmasindan, mobil para ekosistemine ¢ok sayida baslik barindiran
konular incelenmistir. Tezin ampirik ve kesfedici bir 6zellige sahip olmasini saglayan,
ayni zamanda son boliim olan, 3. Bolimde Tiirkiye’de mobil para kullanimi iizerine
bireylerin yaklasimlarinin 6lgtildiigli anket ¢alismasi yer almaktadir. Tirkiye 6zelinde
mobil para konusunda bireylerin tutumunun incelendigi ve arastirma yonteminin
detayli sekilde agiklandigi bu bolimiin son bashginda ise sahadan elde edilen
bulgularin incelenmesi planlanmigtir. Mobil para kullanicilarmin  demografik
ozelliklerinin ve test edilen hipotezlerin analiz edilecegi bu bdlimden sonra
calismanin sonu¢ kismi hazirlanmistir. Sonug ve gelecege yonelik tavsiyelerin yer
aldig1 bu boliimde ¢alismanin 6nemli kisimlarinin son bir kez tekrarlanmasi ve ilerisi

icin olusturulan fikirlerin aktarilmasi planlanmistir.



BOLUM 1
FINANSAL TABANA YAYILMA

Arastirmanim bu boliimiinde finansal tabana yayilma konusunun kavramsal
cercevesi ele alimmaktadir. lk olarak, finansal tabana yayilmanm ne oldugunun
anlasilmasi adina birgok tanimlamanin incelendigi boliim yer almaktadir. Sonrasinda
finansal tabana yayillmaya yoOnelik {lkelerin  olusturduklar1  politikalar
degerlendirilmektedir. Ardindan finansal tabana yayilma i¢in cok 6nemli goriilen ve 4
alt baslikta toplanan, toplumdaki dezavantajli gruplarin incelendigi bdlim
gelmektedir. Dezavantajli gruplarin irdelenmesinden hemen sonra finansal tabana
yayillmanin 6niindeki engellerin incelendigi kisim gelmektedir. Arz ve talep yonli
olmak ftizere iki baslik altinda, her iki grupta esit sayida olmak iizere, toplamda 10
faktoriin incelendigi bu boliimiin ardindan son boliime gegilmektedir. Finansal tabana
yayillmanin, arastirmacilar tarafindan nasil 6l¢iilebildiginin ve bu dlglimlerde hangi
Olciitlerin  kullanildiginin  incelendigi bu bdliimle arastrmanin ikinci kismi

tamamlanmaktadir.

1.1 FINANSAL TABANA YAYILMA TANIMLANMASI

Giinitimiizde fenomen hale gelen finansal tabana yayilma kavrami hem dar hem
de genis kapsamda olmak {izere pek c¢ok kisi ve kurum tarafindan tarif edilmistir.
Literatiirde finansal tabana yayilma veya diger bilinen adiyla finansal kapsayicilik, bir
toplumda yasayan bireylerin sosyal dislanmighgmin biiyiikk meselesi baglaminda
tanimlanmaktadir. En eski tanimlamalardan birini yapan Leyshon ve Thrift (1995)’e
gore finansal dislanma, belirli sosyal gruplarin ve bireylerin resmi finansal
sistemlerine erisim kazanmasinda verilen hizmetlerin engellendigi siire¢lerdir.

Sinclair (2001) ise finansal diglanmay1, uygun bir yapida gerekli olan finansal

hizmetlere ulagmada yetersizlik olarak tanimlamistir. Bu diglanmislik erisim, sartlar,



fiyatlar ya da bilingli diglanma gibi problemler sonucu olumsuz deneyim ve algilara
karsilik olarak meydana gelmektedir.

Sarma (2008)finansal tabana yayilmayi, bir ekonomideki biitiin iiyeler icin
resmi finansal hizmetlerin kullanilabilirligi, uygunlugu ve erigsime kolayligini saglayan
bir siire¢ olarak tarif etmistir.

CFI (Center for Financial Inclusion, 2018) finansal tabana yayilmayi; bir
iilkedeki tiim insanlarin uygun fiyata, uygun bir bigimde, miisteriler i¢in sayginlikla
saglanan, tamamiyla kaliteli finansal hizmetlere erisimi olarak tanimlamustir. Finansal
hizmetler, ¢ogunlugu 6zel olan, bir dizi saglayici tarafindan yerine getirilir ve
engellileri, yoksullari, kirsali ve diger dislanmis gruplar1 da igererek bu hizmetleri
kullanabilen herkese ulastirilir.

Finansal iirinler ve hizmetlerin belirlenmis olmasiyla derinlemesine bir
yaklagim izleyen Diinya Bankasi’na gore finansal tabana yayilma; bireylerin ve
isletmelerin ihtiyaclarini karsilayan uygun fiyath ve kullanigh finansal iiriinlere ve
hizmetlere(islemler, 6demeler, tasarruflar, krediler ve sigorta) erisimin giivenli ve
stirdiiriilebilir yolla ulastirilmas1 anlamina gelmektedir.

Diger tanimlardan farkli olarak finansal okuryazarlik ve tiiketicilerin
korunmasi kavramlarini da igeren bir tanimlama yapan Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi’na gore finansal tabana yayilma su sekilde tanimlanmistir.

“Finansal tabana yayilma (FTY), hane halkimin ve sirketlerin ihtiya¢ duyduklart
finansal hizmetlere ve iiriinlere, uygun bir maliyetle siirekli ve etkin bir sekilde
ulagabilmelerini  ifade etmektedir. S6z konusu kavram genis kapsamda
degerlendirildiginde, finansal hizmetlere ve iiriinlere uygun erigim, finansal

tiiketicilerin korunmasim ve finansal okuryazarhigi da icermektedir (TCMB, 2016,
s.73).”

12  FINANSAL TABANA YAYILMAYA YONELIK POLITIKA
HAREKETLERI

Ulkeler agisindan bir politika belirlemek ¢ogu zaman uzun ugraslar
gerektirirken; belirli bir ortak noktada bulusmak bu uygulanacak olan politikalarin
saghkli bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin olduk¢a &nemlidir. Ulkeyi biitiiniiyle
kapsayacak bir politika liretmek i¢in asil gorev politika uygulayicilarina diismektedir.
Politika uygulayicilary, iilkeleri admna bir politika belirlerken diger {ilkelerin

politikalarmdan yararlanabilir ancak mutlaka kendi toplumunun istek ve ihtiyaclarina



gore uyarlama yapmasi gerekmektedir. Aksi takdirde uygulanacak olan politikalarin
basarili olma olasilig1 diisecek ve sorunlara ¢oziim getiremeyecektir. 21.yy’in
baslamasiyla birlikte ortaya ¢ikan ve 6zellikle son yillarda insan hayatina etkisi daha
iyi anlagilan finansal tabana yayillmaya yonelik olarak pek ¢ok iilke ulusal dlgekte
politikalar tiretmistir.

Avrupa’nin gelismis iilkelerinden olan Birlesik Krallik, finansal tabana
yayilma konusunda politika gelistiren ilk tilkelerden biri olmustur. Finansal sistemin
disinda kalanlar1 sistemin i¢ine ¢ekmek i¢in bankaciliga erisimin yiikseltilmesi, diisiik
maliyetli kredilerin uygunlugunun artirilmasi1 ve yiliz yiize para Oneri teminin
genigletilmesi gibi kilit konularda hiikiimetin bir hareket plan1 uygulamasi gerektigine
inanilmistir. Bu baglamda hiikiimet, finansal tabana yayilma 6zel gorev komitesi
olusturacak ve bu heyet konulan hedeflere ulagsma siirecini izleyecek ve hiikiimete
baska neler yapilabilecegini rapor edecektir. Ayrica hiikiimet finansal sistemin disinda
kalmis insanlarla miicadele edebilmesi i¢in girisimcilerin desteklenmesine yonelik 3
yil stiresince 120 milyon poundluk finansal tabana yayilma fonu olusturacaktir. Buna
ek olarak hiikiimet, banka hesabi olmayan kisi sayisin1 diisiirmede gercek bir
ilerlemeye ulasabilmek icin bankacilik sektorii ve digerleriyle ortaklik icinde
calismalar yapacaktir (HM Treasury, 2004).

Gelistirilmis finansal sisteme adapte olmaya calisan Afrika iilkeleri arasinda
finansal tabana yayilmaya yonelik ulusal capta politika belirleyen iilkelerin basinda
Nijerya gelmektedir. Kita olarak finansal sistemin disinda kalma konusunda en
dezavantajli bolgelerden biri olarak goze carpan bu bdlge iilkeleri, finansal tabana
yayilma stratejileriyle gelismis iilkelerin sahip oldugu finans sistemine yaklagabilme
hedefindedir. Bu baglamda 2012 yilinda Nijerya finansal tabana yayilma stratejisini
olusturmustur. Stratejiye gére 2020 yilina kadar, finansal hizmetlerin hem erigiminin
hem de kullanimimin artirilmasi i¢in belirgin bir ajanda olusturulacaktir. Buna gore
finansal tabana yayilma, yetigkinlerin ihtiyaclarina gore tasarlanan ve diisiik maliyetle
ulagilabilen genis capta finansal iirlinlere(6demeler, tasarruflar, krediler, sigorta ve
emeklilik) kolayca erisilebildigi zaman basartya ulasmis olacaktir. Uriin kullanim,
kanallarm yayilimi ve miisteri menfaatleriyle iligki olarak 2015 ve 2020 yillar1 i¢in
hedefler belirlenmistir. Bu hedefler dogrultusunda iiriin kullanimmin kalemlerinden
olan finansal kurumlar araciligiyla yapilan 6demelerin, toplam niifusa orani, 2015
yilinda %53’e ¢ikmug, 2020 yilinda ise %70 seviyesine gikmasi hedeflenmistir. Ote

yandan finansal hizmetleri ulasgtrmada kullanilan kanallarin bir parcast olan
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ATM’lerde (her 100.000 yetiskin basina diisen) 2015 senesinde 42.8 olarak tespit
edilen seviyenin, 2020 senesinde ise 59.6’ya yiikselecegi diistiniilmiistiir. Hedeflenen
gruplardan bir digeri olan miisteri boliimiinde ise miisterilerin kimliginin bilinmesi
beklentisi 2015°te toplam niifusun %59’u olarak gerceklesmis, bu rakamin 2020°de
ise %100’e ulasacagi diisiiniilmiistiir (Roland Berger Strateji Danigmanligi, 2012, s.3-
s.23).

Finansal sistemlerinin yeterli seviyede olmamasindan en c¢ok etkilenen
kitalardan biri olan Asya’da, finansal tabana yayilmaya yonelik politik hareketler
gectigimiz yillarda belirgin bir artis géstermektedir. Hem teknolojik imkanlara sahip
olma hem de finansal egitim seviyesi noktasinda geri kalan Endonezya, Pakistan,
Filipinler ve Tayland gibi iilkeler finansal tabana yayilma {lizerine milli politikalar
olusturulmustur. 2015 yilinda harekete gecen Pakistan olusturdugu hareket
planinda;(1) finansal tabana yayilma ve koordinasyonda devlet ve 6zel sektoriin
baglhlig,(2) yasal ve diizenleyici ¢evre imkani,(3) yeterli diizeyde denetim ve yargi
kapasitesi,(4) finansal 6demeler ve bilgi-iletisim teknoloji altyapis1 gibi oncelikli
alanlar olusturmustur. Bu temel faktorler, Pakistan’in finansal tabana yayilmaya
yonelik cabalarinin basariyla sonuglanmasi igin kritik énem tasimaktadir. Hareket
planindaki temel hedef olarak goriilen resmi banka hesaplarina genis ¢apta erisimin,
2020 yihi itibariyle yetiskinlerin yaptiklari islemlerde %10°dan %50’ye yiikselmesi
beklenmektedir. Ayrica resmi banka hesabi olan kadin oraninin 6nemli derecede
yiikseltilmeye ihtiyact oldugu belirtilmis ve bu kapsamda olusturulan hedef
dogrultusunda 2014 yilinda %2.9 olan resmi hesaba sahip yetiskin kadin oranini 2020
yilinda %25’e yiikseltmek istenmistir (NFIS Pakistan s.15,20,21).

1.3 FINANSAL SiSTEMIN DISINDA KALAN GRUPLAR

Finansal tabana yayilma etki alaninin diinyada her gegen giin artmasina ragmen
azimsanamayacak rakamda finans sisteminin diginda kalmis insan bulunmaktadir.
Diinyada hala 1.7 milyar -ki bu rakam 2014 yilinda 2 milyar seviyesindeydi- yetiskin
insanin herhangi bir mobil para saglayicisi veya finansal kurumda hesabi yoktur.
Yiiksek gelirli iilkelerde hesap sahipligi olduk¢a yaygin bir durum olup, bir banka
hesab1 olmayan yetigkinlerin neredeyse tamami gelismekte olan ekonomilerde
goriilmektedir. Diinyada banka hesabi olmayan yetiskin sayisinda Cin 225 milyon ile
basi cekmekte, ardindan 190 milyonla Hindistan, 100 milyonla Pakistan, 95 milyonla
Endonezya gelmektedir. Bu iilkelere Nijerya, Meksika ve Banglades’in katilmasiyla
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toplamda bu 7 iilkedeki banka hesabi olmayan yetigskin sayis1 diinyadaki rakamin
yaklasik yarisini olusturmustur (Demirgiig-Kunt, vd. , 2018, s.35).

M Banglades mCin M Hindistan ® Endonezya M Meksika M Nijerya M Pakistan B Diinyanin Kalani

Sekil 1: Ekonomilere Gore Hesap Sahibi Olmayan Yetiskinler
Kaynak: Global Findex

Diinyadaki banka hesab1 olmayan yetigkin niifusunun %46’sin1 olusturan 7 iilkenin
disinda kalan tlkelerde de finansal dislanmishik ©nemli bir konu olarak
degerlendirilmeye devam etmektedir. Bu baglamda AB’de yer alan 25 iilke finansal
dislanmislik seviyelerine gore smiflandirilmis ve hangi tilkelerin bu konuda ilerlemeye
ihtiya¢ duydugu ortaya konulmustur (European Commission, 2008, s.34).
e Diisiik Finansal Dislanmishk Seviyesi-(%3’tin  altindaki iilkeler)
Liiksemburg, Belgika, Danimarka, Fransa, Hollanda ve Isveg

e Orta-Diisiik Finansal Dislanmishk Seviyesi-(%3-8) Almanya, Avusturya,
Birlesik Krallik, Finlandiya, ispanya ve Slovenya

e Orta-Yiiksek Finansal Dislanmishk Seviyesi-(%12-28) Italya, Irlanda,
Portekiz, Yunanistan, Estonya, Cekya, Kibris, Malta ve Slovakya

¢ Yiiksek Finansal Dislanmishk Seviyesi-(%34 ve iizeri lilkeler) Macaristan,
Polonya, Litvanya ve Letonya

Finansal dislanmayla ilgili elde edilen veriler iilkelere farkindalik kazandirmakta
ve bu diglanmay1 azaltmak i¢in hedef gruplar belirlemesine yardimci olmaktadir.
Finansal diglanmanin farkli katmanlardaki ¢ok sayida insanin hayatina hem sosyal

hem de ekonomik yonden onemli derecede etki ettigi asikar bir gergektir. Finansal
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olarak bir biitlinliikk olusturmak i¢in sisteme dahil edilmesi hedeflenen gruplar arasinda
diistik gelirliler, engelliler, gengler, girisimciler, gogmenler, miilteciler, kadmlar,
yaslilar, egitim seviyesi diislik insanlar bulunmaktadir. Bu gruplar finansal sistemden
soyutlandiklari i¢in paraya iligskin finansal risklerle, kisitli tiiketici kredilerine erisimle
ve finansal glivenliklerini korumada genel bir yetersizlikle karsilagirlar. Olusan bu
dezavantaji diizeltebilmek icin iilkeler, Ozellikle bu gruplara Oncelik verme

niyetindedir.

1.3.1 Gengler

Sosyoekonomik, demografik ya da bolgesel durumlar1 fark etmeksizin geng
insanlar, yetigkinlik donemlerine gecerken bazi belirsizlikler ve zorluklarla karsi
karstya kalirlar. Giiniimiizde ¢ok sayida geng insanin yiiksek issizlik orani nedeniyle
etkilendigi ve oniimiizdeki 20 yilin sonunda gen¢ niifusunun ¢ok yiiksek seviyelere
cikacagi diisiiniiliirse, bu genglerin ihtiyaglar1 tizerine yogunlagsmak 6nemli olacaktir.
Aksi takdirde bu genclerin geleceklerine yonelik yoksulluk ve firsat eksikligi tehdidi
ortadan kalkmayacak ve yasamlarini etkilemeye devam edecektir.

Finansal ve sosyal varliklara erisim, genglerin kendi kararlarini vermelerine ve
yoksulluktan kurtulmalarina yardim eden kilit bir faktérdiir. Genglere finansal
hizmetlerin saglanmasi, yatrim i¢in geregine uygun yapilandirilmis kredi veya
saklamak i¢in giivenli yer yaratma, girisimciligi ve varlik olusturmayi tesvik edebilir
ve de siirdiiriilebilir ge¢inmeyi 6nemli kilabilir. Gengler, yetiskinlere kiyasla %33 daha
az tasarruf hesabina ve resmi kurumlarda saklama yapmada %44 daha diisiik ihtimale
sahiptir. Gengler igin tasarruf hesabi yaygmlik orani cografik bolgelerde cesitlilik
gostermekte olup, Afrika’da %12 olan bu oran Dogu Asya ve Pasifik’te %50 ye kadar
¢ikmaktadir (UNCDF, 2013). Finansal bilesen, girisimcilik ve finansal okuryazarlik
ayrica akil damigmanligi firsatlarinin 6gretilmesiyle tamamlandiginda 6zellikle gengler

icin etkili olacaktir.
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Sekil 2: Yas Gruplarina Gore Hesap Sahibi Olmayan Yetiskinler
Kaynak: Global Findex,2018

Herhangi bir banka hesabia sahip olmayan 10 yetiskinden 3’{inii yaglar1 15 ile
24 arasinda degisen gen¢ kesim olusturmaktadir. Bir bagka deyisle yas1 25 ve {izeri
olan 10 yetiskin i¢cinde 7 kisinin bir banka hesab1 bulunmaktadir. Finansal sistemin en
onemli ayaklarindan biri olan bankacilik hizmetinde yaslar1 25 yasindan kiigiik olan
genclerin  daha fazla bu hizmetten yararlanabilmesi kendi geleceklerini
sekillendirebilmeleri i¢in gerekli olan gelirlerini yonetebilme ve yatirim, girisim gibi
beceriler kazanmalar1 noktasinda 6nem arz etmektedir.

Finansal dislanmishigin yogun olarak yasandigi gruplardan biri olan gengler,
genelde resmi finansal hizmetlere erisimin disinda kalmistir. Yasal kisitlamalar,
yikksek islem maliyetleri ve gengler hakkinda olumsuz kliseler bu dislanmanin
sebeplerinden bazilaridir. Genglerin haklarini koruyan ve dostane yaklasim saglayan
kapsayict politikalar ve diizenlemeler, genglerin tabana yayilmasini artirmak i¢in

gereklidir.

1.3.2 Kadinlar

Finansal tabana yayilmanin temel hedef gruplarindan biri olan kadinlarin ciddi
olctide etkilendikleri cinsiyet ayrimini ortadan kaldirmak finans sisteminin 6nemli bir
meselesidir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler siirdiiriilebilir bir kalkinmaya sahip
olabilmek i¢in cinsiyet esitligini kilit bir faktor olarak gormektedir. Saglam ve

kapsayict ekonomileri insa etmek i¢in kadmlarin sistem i¢ine isci, girisimei, tiiketici,

12



toplum paydasi ve lider olarak tamamen dahil edilmesi sadece esitlik agisindan degil
ayni zamanda sosyal ve ekonomik kalkinmanin giiglenmesi i¢in gereklidir. Boylece
kadmmlar da tipki erkekler gibi kendi hayatlarina, ailelerine, iilkelerine katki
saglayabilecek, firsat ve kaynaklarin dagilimmdan esit derecede yararlanabilecektir.
Glinlimiizde giiclii kanitlar gosteriyor ki daha biiyiik cinsiyet esitliligi ve cesitlilik
iiretimi artirabilir, sonraki nesil i¢in ¢iktilarin gelisimini destekleyebilir, isletmelere ve
kurumlara daha iyi performans sergileme imkani verir. Cinsiyet esitligi amacimna
ulagabilmek i¢in 6zel sektorle devlet sektorii arasinda etkili bir isbirligi imkani
yaratabilmek Kilit role sahiptir.

Finansal tabana yayilmaya yonelik genel gelismeler olsa da cinsiyet ayrimi
kayda deger derecede daraltilamamis bu ylizden G-20 zirvesinde politika yapicilar
arasinda kadmlarin finansal tabana yayilmasi 6ncelikli mesele olarak belirlenmistir.
Finansal diglanmighgin etkisinde olan kadinlarin bir banka hesabina sahip olmasi
kendi maddiyatlarin1 yonetmesi, paralarmi harcamasi ve finansal kararlar almasi
acisindan degerlidir. Bu imkanlara sahip olan kadinlar finansal anlamda 6zgiirliige
sahip olduklar1 i¢cin kendi kararlarmi verebilme yetisine sahip olurlar. Ne yazik ki
giiniimiizde 980 milyon kadin bu finansal 6zgiirliige ulasamamaktadir ve ilerleme pek
de goriinmemektedir. Global Findex veritabani, kadinlarin daha fazla banka hesab1
acmasina ragmen kiiresel cinsiyet ayrimimin hala %7 seviyesinde oldugunu ve
2011°den beri degismedigini gostermektedir (Georgieva, 2018). Yine de gelecege
daha parlak bakabilmemizi saglayan gelismeler de mevcuttur. Mesela Bolivya,
Kambogya, Rusya ve Giliney Afrika’da bir banka hesabi sahipligi kadinlarda ve
erkeklerde esit diizeydedir. Hatta Arjantin, Filipinler ve Endonezya kadmlarda
erkeklere nazaran daha fazla hesabin oldugu ender iilkeler olarak goze ¢arpmaktadir.
Ote yandan kadmlarla erkekler arasinda banka hesabi sahipligi oran1 Banglades,
Pakistan ve Tiirkiye gibi iilkelerde %30 seviyesinde kadmlar aleyhinedir. Fas,
Mozambik, Peru ve Zambiya gibi iilkelerde fark azimsanmayacak diizeyde olup 2 kat
seviyelerindedir (Georgieva, 2018).
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Sekil 3: Ulkelerdeki Cinsiyetlere Gore Hesap Yayihm (2011 ve 2014 yillari)
Kaynak: Global Findex, 2014
2011 ile 2014 yillar1 arasinda diinyada banka hesabma sahip kadin ve erkek

yetigkinlerin sayisinda artis olmakla birlikte aradaki farkin korundugu sekil 3’te
goriilmektedir. En diisiik yetigkin banka hesabi sahiplik oran1 Orta Dogu bdlgesinde;
en yiksek sahiplik orani ise yliksek gelirli OECD ekonomilerinde goriilmektedir.
Calismanm yapildig1 yillar arasinda cinsiyet ayrimm farki yiiksek gelirli OECD
iilkelerinde kapatilmis erkek ve kadin ayni seviyede sahiplige ulagmistir. Diger
bolgelerde yetiskinler arasinda banka hesabi sahipligi orani yiikselmekle birlikte
cinsiyet ayrimi tamamen kapatilamamis ve fark genelde korunmustur.

Diinya capinda ¢ok sayida kadinin finansal hizmetlere erisememesinin ¢esitli
nedenleri bulunmaktadir. Teknoloji, finansal hizmetlere erisimi olduk¢a kolaylastiran
bir faktordiir. Teknolojiyi kullanma rakamlarinda kadinlar erkeklerin arkasinda
kalmaktadir. Global System for Mobile Communications Association (GSMA)
tahminlerine gore diisiik ve orta gelirli lilkelerde erkeklerden 200 milyon daha az kadin
cep telefonuna sahiptir (Bin-Humam, 2017). Ozellikle bu noktada kadinlarm hedef
olarak secilmesi cinsiyet ayriminin kapatilmasi i¢in ¢ok 6nemli olacaktir. Kadinlarin
finans sisteminden uzak kalmalarma neden olan bir baska faktdor, onlara ulasim

esnasinda bilindik kanallar kullanilmasi1 neticesinde ortaya ¢ikan zorluktur. Buna gore
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Dogu Avrupa ve Orta Asya’da maaglarin1 bir hesaptan alan kadinlarm orani sadece
%18’tir. Dijital maas 6demeleri giiniimiizde yayginlagsa da 2016 yilinda kadmlarin
yalnizca %29’u maaglarini bu yontemle alabilirken erkeklerin oran1 %49 seviyesinde
goriilmiistiir (Bin-Humam, 2017). Kadinlarim dislanmasina neden olan bir baska neden
ise birtakim iilkelerde kadinlarin finansal hizmet taleplerini kisitlayan sosyal
kurallardir. Baz1 iilkelerde kadinlarin finansal 6zgiirliige sahip olmasi tesvik edilmez
veya beklenmez. Bu tarz iilkelerde kadinlar finansal hizmetlerden yararlanabilmek i¢in
bagkalarindan yardim almak zorundadir. Kadinlarin 6niindeki bu engeller, finansal
tabana yayilmanin genis kitlelere ulagmasini engellemekte ve cinsiyet ayrimini daha
da belirginlestirmektedir.

Ulkeler arasindaki cinsiyet ayrimimi ortaya koyan 2017 yilindaki verilere gore
cinsiyet ayriminin en az oldugu iilke Izlanda; en ¢ok oldugu iilke Yemen’dir. Cinsiyet
ayrmmi farkinm az oldugu ilk 5 iilkeye bakildiginda Kuzey iilkelerini izlanda, Norveg,
Finlandiya ve Isveg; Afrika iilkelerini Ruanda temsil etmektedir. Ortalama agirligin
hemen {istiinde yer alan son iilke Malta olurken; Giircistan ortalamanin altinda olan
iilkelerin ilk temsilcisi olarak goriilmektedir. Cin, Hindistan, Japonya, Tiirkiye, BAE
gibi iilkeler cinsiyet ayrimi farkmin yiiksek oldugu iilkeler olarak listenin asagi
basamaklarinda yer almaktadir. Listenin son 5 basamaginda ise Orta Dogu
iilkelerinden Iran, Suriye ve Yemen; Asya’dan Pakistan; Afrika’dan Cad yer

almaktadir (Global Gender Inequality Index, 2017).
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Sekil 4: Ulkelere Gore Toplumsal Cinsiyet Esitligi (2017)
Kaynak: Kiiresel Cinsiyet Esitligi Raporu, 2017
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1.3.3 Siginmacilar

Glinlimiizde ¢ok sayida insan topraklarmi terk ederek yasamia baska
iilkelerde devam etmektedir. Savas, igsizlik, diisiik yasam kalitesi, kaynaklarin
yetersizligi gibi faktorler uluslararasi ¢apta insan hareketliligine neden olmustur.
Sayilar1 giin gectikge artan siginmacilarin gittikleri {ilkelerde finansal hizmetlerden
nasil ve ne 6l¢iide yararlanabilecegi son zamanlarda iilkelerin 6nemli meseleleri haline
gelmistir. Genellikle miilteciler garesiz bir bigimde uzun vadeli devlet destegine bel
baglayan, kisith yeteneklere sahip ve daha ziyade gecici bir siirelifine gé¢ eden
insanlar olarak tanimlanir ancak bu kliseler pek de dogru degildir. Miiltecilere yonelik
iki ¢esit sdylenti bulunur. Balson (2016)’a gore bu soylentiler su sekildedir.
Soylenti 1: Miilteciler kalict degil gegicidir. Sigimmaci kamplarinda bir miiltecinin
ortalama kalma siiresi 17 yildir ve bu da insanlarin diistindiiklerinden ¢ok daha uzun
bir siire anlamina gelmektedir. Acikca goriiliiyor ki miilteciler gegici bir siireligine
bulunmaktan oldukca uzaktir.
Soylenti 2: Miilteciler bir ekonomik yiiktiir ve yerel ekonomiye katki saglamazlar.
Calismalar gosteriyor ki miilteciler yalnizca pasif kurbanlar degil; genis ¢apta ve ¢ok
sayida iiretim faaliyetinde boy gosteren, hem orijinal {ilkelerinde hem de konuk
olduklar1 iilkelerde elde ettikleri kapsamli yetenek ve deneyim havuzlarmi gelistiren
insanlardir. United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR) verileri,
miilteci yardimlarm yatirim yapilan her dolar karsiliginda yaklasik 0.50 dolar1 ¢arpan

etkisi yoluyla yerel ekonomiye geri donmektedir.
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Sekil 5: Ulkelere Gore Siginmaci veya Benzeri Durumdaki Bireyler(2016 ortasi)

Kaynak: UNHCR Mid-Year Trends 2016
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Ulkeler arasinda gecislerin kolaylasmasiyla ve kiiresellesmenin etkisiyle
siginmacilar, diinyanin pek ¢ok noktasinda kendine bir yasam kurma imkanina sahip
olmustur. 2016 yilinda miilteci veya miilteciye benzer durumdaki insanlarin
sayllarmin incelendigi haritada agikga goriiliiyor ki miilteci hareketliliginden
etkilenmeyen ¢ok az iilke bulunmaktadr. Kimi iilkeler bu hareketlilikten az
etkilenirken kimi iilkeler ¢ok sayida miilteciye ev sahipligi yapmaktadir. En ¢ok
miiltecinin oldugu 5 iilke sirasiyla Tiirkiye, Pakistan, Liibnan, iran ve Etiyopya’dur.
Bu iilkeler arasinda Tiirkiye yaklasik 3 milyon miiltecisiyle, diger iilkelere kiyasla,
olduk¢a fazla miilteciye sahiptir. Dolayisiyla yiiksek sayida miilteciye ev sahipligi
yapan Tirkiye’nin finansal sorumlulugu da bir hayli fazladir. Toplamda yaklasik 7
milyon miiltecinin oldugu bu 5 iilkede finansal tabana yayilma, miiltecilerin hayat
kalitelerini yiikseltmede kritik bir gorev iistlenmektedir.

Finansal tabana yayilma anlayiginin 6ziine gore herkes her yerde temel finansal
ihtiyaglarini karsilayabilecek hizmetlere zorlanmadan erisebilmelidir. Ekonomik ve
finansal tabana yayilma yoluyla ge¢im kaynaklarmmm iyilestirilmesi, miiltecilerin
durumu i¢in koruma ve uzun vadeli ¢éziimler {iretmenin kilit bir pargasidir. Finansal
tabana yayilma; si@mmacilarin 6zgiivenini  ylikseltmesine, degisime ayak
uydurabilmesine katkida bulunurken onlar1 yardima muhta¢ durumdan uzaklastirmaya
calisir. Ayrica miiltecilere ihtiyaclarmi giiven i¢cinde ve siirdiiriilebilir bir sekilde
karsilayabilme olanagi yaratarak yardimci olmaya calisir.

Kendine giiven, ¢ogu zaman miiltecilerin bor¢lanma ve kredi limitleri, tasarruf
hesaplar1 ve 6deme hizmetleri gibi finansal hizmetlere erisim saglayabilmelerine
baghdir. Ozellikle sigmmacilar giiniimiizde resmi finansal sektdriin disinda kalmis
durumdadir. Bu da onlarm paralarin1 saklamak ve teslim almak i¢in giivenli bir yere
sahip olmada, o6demelerini yapmak i¢in makul fiyatli yollara ulagmada, is
etkinliklerine yatirim yapmak icin kredilere erismede ya da tiiketim ihtiyaclarini
kolaylastirmada eksik kaldigi anlamia gelmektedir (Pistelli ve Ayoubi, 2018).

Finansal tabana yayilma bir toplumda insan ayirt etmeden herkesi kapsam i¢ine
alsa da miiltecilerin bazi iilkelerde bir banka hesabi agma gibi en temel finansal
hizmetlere bile erisimine resmi olarak izin verilmemektedir. Miiltecilerin bir banka
hesabr agma hakkma sahip oldugu {ilkelerde, elverisli belgelendirme eksikligi
genellikle ana engeldir. Yakin tarihte gelen miiltecilerin genelde bir ikamet adresine
sahip olmadig1 i¢in bankalar, miiltecilerin bir hesap agma istegini reddetmekte veya

ertelemektedir. Uluslararas1 bankalarin, pasaport eksikligi olan miisteriler i¢in banka

18



hesab1 agilmasi hususunda goniilsiiz hareket etmelerinde kara para aklanmasinin

Onlenmesi ve terdrle miicadelede kat1 finansman kurallar1 6nemli rol oynamaktadir

(Pistelli, 2017).

1.3.4 Diisiik gelirliler

Finansal dislanmisligin ¢ok yogun yasandigi bir kesim olan yoksullar, diinya
genelinde genis kitleleri temsil ettigi i¢in hedef gruplarm en st siralarinda
gelmektedir. Sadece az gelismis iilkelerde degil ayn1 zamanda gelismekte olan
iilkelerde de belirgin bir sekilde goriilen yoksulluk ¢ok sayida insanin finansal sistemin
disinda kalmasina yol acarak hem bireyleri hem aileleri derinden etkilemektedir. 2015
yilinda yapilan son hesaplamalara gore diinya niifusunun yiizde 10’u giinde 1.90
dolarin altinda gecimini siirdiirmektedir.2015 senesinde 736 milyon insanin
etkilendigi bu asir1 yoksulluk 1990 yilinda ise 1 milyon 850 bin seviyesinde
bulunmaktaydi. Asir1 yoksullarin yaridan fazlasi, 2015 yilinda 9 milyon artarak 413
milyona yiikselmis, Sahra Alt1 Afrika’da yasamaktadir ve bu egilim ayni sekilde
devam ederse 2030 yilinda asir1 yoksul yaklagik her 10 kisiden 9’u bu bolgede
yasayanlardan olusacaktir (World Bank, 2019).
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Sekil 6: Ulkelere Gore Yoksul Bireylerin Sayilar1 2018 / 2030 Yillar
Kaynak: World Data Lab projections (base case)

Yoksullarin biiyiik bir ¢ogunlugu resmi bir finansal araci kullanmaktan
mahrum bir durumda bulunmaktadir. Finansal hizmetlerin eksikligi, yoksul insanlar
icin, gelecege doniik karar almalarinda ve kaynaklar1 verimli kullanmada zorluk
yasamalarina neden olmaktadir (Yorulmaz, 2013, s.83). Finansal tabana yayilmanin
temel amaglarindan biri olan yoksullugun kiiresel ¢capta azaltilmasiyla ¢ok sayida insan
giivenli ve kolay bir sekilde finansal {iriin ve hizmetlere erisim saglayabilecektir.
Boylece insanlar arasinda ekonomik farkliliklar azalacak ve yoksul kesim kaliteli bir
hayat siirme imkanina erisecektir. Bilhassa yoksullarin gelecege yonelik adimlarmi
atabilmeleri i¢in bir ara¢ olan finansal tabana yayilma, kisiler arasindaki gelir

esitsizligini de azaltici bir etkiye sahiptir.
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Sekil 7: Yoksulluk veya Sosyal Dislanms Riskinde Olan Niifuslar (2017)
Kaynak: Eurostat(online data code ilc_pees01)

Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne tiyelik siirecinde olmasi nedeniyle iilke i¢indeki
yoksullugun ve sosyal dislanmishigin AB iilkelerinin ortalamasindan ¢ok yukarida
olmamasi beklenir. Ancak sekil 7°de goriilecegi tizere Tiirkiye’de yoksulluk ve sosyal
dislanmislik AB iilkelerinin ortalamasinin tizerindedir. Avrupa Birligi’'ne liye ve aday
tilkeler(Tirkiye, Kuzey Makedonya, Sirbistan) ile Avrupa Birligi’ne iiye olmayip
Schengen Bolgesinde yer alan iilkeler(isvigre, Norveg, izlanda) arasinda yoksulluk
riski, agir maddi mahrumiyet ve diisiik is yogunlugu seviyelerinin 6lgtildiigi 2017
yilindaki ¢calismada 28 Avrupa iilkesinin yoksulluk risklerinin toplam niifus i¢indeki
pay1 yaklasik %18 seviyelerinde bulunmaktadir. Avrupa Birligi’nde yer alan iilkeler
arasinda en yliksek yoksulluk riskine sahip iilkeler hemen hemen ayni degerde olan
Bulgaristan ve Romanya olup toplam niifustaki paylar1 %20’nin birka¢ puan lizerinde
goriilmektedir. Yoksulluk riskinin en diisiik seviyede oldugu iilke ise %10’un ¢ok az
altinda bir degere sahip olan Cekya’dir. Ote yandan Avrupa Birligi’ne aday iilkeler
arasinda en yliksek yoksulluk riski yaklasik %25 seviyesinde olan Sirbistan’dur.
Swrbistan’in sahip oldugu bu deger 34 iilke i¢indeki en yiiksek deger olarak goze
carpmaktadir. Bu lilkenin hemen ardindan Birlige iiye lilkeler Bulgaristan ve Romanya
ile neredeyse ayni degere sahip olan Tiirkiye gelmektedir. Schengen Bolgesinde yer
alan iilkeler iginde ise Isvicre yaklasik %15 seviyelerindeki yoksulluk riski degeriyle
bas1 ¢ekmektedir. Bu iilkeler icinde izlanda %10’un biraz altindaki seviyesiyle,
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Avrupa Birligi’ne iiye iilkeler icinde en diisiikk degere sahip olan Cekya ile yaklasik

olarak ayni1 yoksulluk riski diizeyinde bulunmaktadir.

1.4 FINANSAL TABANA YAYILMANIN ONUNDEKI ENGELLER

Bir toplum igerisinde farkli kategorilerden bireyleri ortak paydada bulusturma
gayesinde olan finansal tabana yayilma, ¢ok yonlii bir sekilde incelenmesi gereken
onemli bir mesele olarak iilkelerin giindemlerinde yer almaktadwr. Az gelismis
iilkelerde toplumun biiyiik boliimii finansal bariyerlerle karsilagirken gelismis
iilkelerde ise daha diisiik bir bolim finansal engellerle karsi karsiya kalmaktadir.
Finansal dislanmishgin  yogun yasandigi gruplar1 tespit etmek ve finansal
dislanmishigi c¢esitli nedenlerini belirleyebilmek, finansal tabana yayillmanin
gelistirilmesi icin gereklidir.

Finansal sistemi kullanmayan bireyleri incelerken gonillii bir diglanmishigin
m1 oldugu yoksa finansal hizmetlere yonelik bir istek olmasina karsin bazi engelleyici
nedenlerin mi dislanmishiga yol a¢tig1 dikkat edilmesi gereken bir durumdur. Bu
noktada finansal sisteme bir sekilde karsi olan veya finansal hizmetlerden yararlanma
istegi ve ihtiyac1 olmayan bireyler goniillii olarak sistemin disinda dururlar. Ozellikle
bu diisiincedeki insanlar1 finansal sisteme ¢ekebilmek, onlarm bariyerlerini yikabilmek
finansal tabana yayilmayla daha ¢ok insana ulasabilmek agisindan zaruridir.

Giin gectikge artan finansal hizmetlerdeki yeniliklere bireylerin engellere
takilmadan ulasabilmesi sistemin verimliligi agisindan oldukca 6nemlidir. Bu noktada
karsilasilan engeller arz ve talep yonlii olarak iki temel boliimde irdelenmistir. Talep
yonlii engeller; diizensiz ve diisiik gelir, giiven eksikligi, okuryazarlik seviyesi, dil ve
egitim, kiiltiir ve psikoloji, yiiksek maliyet gibi faktorlerden olusur. Diger yandan arz
yonlii engeller ise cografi uzaklik, politika diizenlemeleri ve uluslararasi bariyerler,

iirlinlerin uygun yapida olmamasi, altyap1 ve baglant1 gibi faktorleri igermektedir.
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FINANSAL TABANA YAYILMANIN
ONUNDEKIi ENGELLER

TALEP YONLU ENGELLER ARZ YONLU ENGELLER
* Duslk ve Duzensiz e Cografi Uzaklik ve
Gelir Fiziksel Bariyerler
e Diistk Okuryazarhk e Politika
Seviyesi Diizenlemeleri ve
e Dil ve Egitim Uluslararasi
e  Kiltur ve Psikoloji Bariyerler
e Guvensizlik e Uriinlerin Uygun

Yapida Olmamasi

e Altyapi ve Baglant
o VYiikcek Malivetler

Sekil 8: Finansal Tabana Yayilmanin Oniindeki Engeller

Finansal tabana yayilmanin talep yoniiyle ilgilenen Ghatak (2013)’a gore
erisebilirlik, kiiltiir, varliklar, gelir ve okuryazarlik finansal tabana yayilma i¢in talebi
etkileyen ana faktorlerdir. 5 ana faktoriin incelendigi calismada erisebilirlik (0.650) en
yilksek korelasyon degerine sahip faktor olurken; varliklar (0.054) en disik
korelasyon degerine sahip faktor olarak belirlenmistir. Bu iki degerin arasinda sirasiyla
okuryazarlik (0.447), gelir (0.442) ve kiiltiir (0.303) bulunmaktadir.

Finansal tabana yayilmanin hem mikro hem de makro arz yoniinii arastiran
Blake ve De Jong (2008) agisindan arz yonlii mikro engeller, tasarim ve teslim
noktasinda olusan sorunlardir. Finansal tiriinlerin diizenli, sabit ve orta dereceli gelire
sahip kisiler i¢in diizenlendigi genel kani olarak benimsenmektedir. Bir bankadan
alinan asgari borg¢ tutarinin ya da asgari giivenceli sigorta poligesinin, diisiik gelirli
insanlarin isteklerinden daha yiiksek olabilecegi ifade edilmistir. Ayrica banka
har¢larinda da boyle bir durumun oldugu belirtilmistir. Finansal diglanmislik yasayan
insanlara, bir banka hesabi i¢in olusturulan disik tcretli, farkli bir tasarimin ve
azaltilan harglarm olumlu yansiyabilecegi ifade edilmistir. Ote yandan arz yonlii
finansal tabana yayilmanin makro boliimiinde ise finansal hizmetler pazarinin isgleyisi
iizerinde durulmustur. Finansal iiriinlerin tasarimini, pazarlanmasini ve dagitimini
sekillendiren baska bir faktoriin varligindan bahsedilmistir. Bu da finansal hizmetler

sunan kurumlarin se¢imi ve faaliyette olunan tilkedeki diizenleyici ve kurumsal sistem
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olarak aciklanmistir. Kisaca makro bolimdeki engellerin finansal hizmet pazarindan
kaynaklandig1 ifade edilmistir.

Finansal tabana yayilmanin hem arz hem de talep yonlii baslica engellerini
inceleyen Chakrabarty (2012) talep yonlii bariyerleri (a) diisiikk okuryazarlik seviyesi,
finansal iirlinlere olan eksik bilgi ve/veya farkindalik (b) diizensiz gelir ve (c) resmi
banka kurumlarma olan gilivensizlik, kiiltiirel engeller(6rnegin cinsiyet ve kiiltiirel
degerler) olarak belirlemistir. Terazinin diger tarafi olan arz yonlii engelleri ise (a)
diisiik yogunluktaki bolgelerin ve diistik gelirli niifusun finansal hizmet kosullar1 i¢in
cezbedici olmamasit ve geleneksel bankacilik modeli altinda finansal olarak
stirdiiriilebilir olmamas1 (b) diizenlemeler (sistemlerin her zaman yerel baglamda
diizenlenememesi) (c) is modelleri (cogunlukla yiiksek sabit maliyetler icermesi) (d)
hizmetler (diisiik gelirli niifusa uygun olmayan finansal iiriin ve hizmetler) (e) yas
faktorii (uygun yapidaki iiriinlerin tasarimmda potansiyel miisteri olan genglerin ve
yaslilarin g6z ardi edilmesi) ve (f) banka masraflar1 (miisterilerin gelirlerini hesaba

katmadan olusturulan islem maliyetleri) olarak belirlemistir.

1.4.1 Talep Yonlii Engeller

Finansal tabana yayilmanin talep yonlii engellerinin basinda bireylerin sahip
olduklar1 diistik ve diizensiz gelir gelmektedir. Kisilerin finansal kararlarinda maddi
imkanlar1 oldukca onemli bir 6lgiit olarak goriilmekte ve tercihlerini ciddi oOlgiide
ctkilemektedir. Bir diger oOnemli faktér ise bireylerin finansal okuryazarlk
seviyeleridir. Yeterli seviyede finans bilgisine ve farkindaliga sahip olmayan
bireylerin finansal iiriin ve hizmetlerden dogru bir sekilde yararlanmasi oldukca
zordur. Ote yandan kisilerin benimsedigi kiiltiir ve psikolojik durumlar1 finansal
kararlarinda biiylik 6neme sahip bir faktor olarak goriilmektedir. Ayrica finans
dilinden anlamak ve belirli egitim becerilerine sahip olmak finansal bariyerleri
yikabilmek adina mithimdir.

Talep yonlii engellerden bir bagkasi ise finansal sisteme olan giivensizliktir.
Gecmiste bireylerin bizzat kendilerinin yasamis olduklar1 veya baskalarindan
duyduklar1 olumsuz tecriibeler finansal tabana yayilmanm gelistirilmesini onemli
oranda etkilemektedir. Gerek bankalara olan ulagim gerekse bankacilik hizmetlerinden
yararlanmada ortaya ¢ikan yiiksek maliyetler de bireylerin Oniinde ciddi bir engel

olarak durmaktadir. Bu noktada kisilerin finansal hizmetlere erisimde karsilastiklar
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maliyetlerin maddi olarak karsilanabilir olmast bu engelin ortadan kalkmasi igin

gereklidir.

1.4.1.1 Diisiik ve Diizensiz Gelir

Finansal tabana yayilma iizerinde yapilan caligmalarin ¢ogunda gelir ve
finansal tabana yayilma arasindaki iligki agiktir. Finansal diglanmiglik yasayanlarin
%62’sinin yoksullardan olugmasi bu durumun bir gostergesidir (Martinez, Hidalgo ve
Tuesta, 2013). Kimi arastirmacilar [Kedir (2013) ; Murcia (2007) ; Djankov, vd.
(2008) ; Allen, vd.(2012)] kiiresel ¢apta gelir seviyelerini hesaba katarak yiiksek
gelirlerle finansal tabana yayilma arasinda dogrudan bir iliski varligina ulagmustir.
Diisiik gelir seviyesi, kredi gecmisi olmamast ve igsizlik, bireyleri finansal iirlinlere
erisiminde goniilsiiz ve aciz durumda birakir. Diinya ¢apinda son zamanlarda resmi
finansal hizmetlere erisimi olmayan insanlarin yaklasik olarak %30’u bir banka
hesabina sahip olmada maddi yetersizligi, finansal tabana yayilma 6niindeki en biiyiik
engel olarak gormiistiir (Klapper ve Demirgii¢-Kunt, 2012, s.19).

Diisiik veya kesintili gelir; yliksek har¢ ve yiliksek asgari denge gibi iirlin
tasarimina iliskin arz yonlii faktorlerden kaynakli dislanmaya sebebiyet veren herhangi
bir etkiyi hemen hemen kesin olarak siddetlendirir. Genellikle bu durumdaki bireyler,
tefecilerden borg¢ para alma gibi resmi olmayan yollara yonelim gosterirler. Ancak bu
iirlinlere giivenmek insanlar1 yoksulluga siirtikler ve potansiyel olarak kirilganliklarini

daha da kotii hale getirir.

1.4.1.2 Diisiik Okuryazarhk Seviyesi

Bireylerin sahip oldugu diisiik finansal okuryazarlik seviyesi, finansal tabana
yayilmanin ilerlemesi noktasinda biiyiik bir engel teskil etmektedir. Yoksul insanlarin
finansal soyutlanmasi genellikle bu insanlarin finansal anlayis eksikligi yasamalar1
sonucunda ortaya ¢ikar. Bu durum ise yoksul insanlar1, resmi finansal kurumlardan
iyice uzaklastirmaya yoOnlendirmektedir. Sinirli finansal okuryazarlik; insanlari
finansal firsatlar i¢in farkindalik kabiliyetini, bilingli tercihler yapmasini, kendi
finansal refahlarii gelistirmek i¢in adim atmasini kisitlar.

Farkl tiirlerdeki finansal iirlinlere dair farkindalik eksikligi, diisiikk giliven
diizeyi ve resmi finansal {irlinlerin kullanilmasini engelleyen kat1 tutum ve davraniglar
erigim noktasimnda engellerler yaratmaktadir. Giliven artirmak ve miisterileri korumak

icin tasarlanan(mevduat sigortasi, miisterilerin korunmasi gibi) onemli yontemler
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hakkindaki diisik diizeydeki farkindalik, uygun iriinlerin talebini disiirebilir
(Atkinson ve Messy, 2013, s.18). Ayrica iirlinlerin nasil ¢alistigina iligskin kisitli bilgi
ve muhtemel maliyetler tabana yayilmanin olasiligin1 azaltmaktadir. Boylelikle
bireylerin, mevcut tiriinlerin tam kapasiteyle kullanimi engellenmis olur.

Finansal okuryazarlik 6zellikle 6ziinde barindirdigi miisteri korunumu bagryla
onem arz etmektedir. Daha fazla bilgiyle insanlar; vicdansiz tefecilerin veya hicbir
seffafliga sahip olmayan, yiiksek faiz oranlar1 belirleyen, uygunsuz iiriinler 6neren
finansal hizmet saglayicilarinin eline diisme olasiligini azaltir. Gelistirilmis finansal
egitime sahip bireylerin resmi finansal hizmetlerden yararlanma olasilig1 oldukca fazla
oldugu bankalar ve diger hizmet saglayicilart tarafindan bilindigi i¢in &zellikle

bankalarin bu alandaki ilgisi biiylimeye devam etmektedir (Allan vd. , 2013).

1.4.1.3 Kiiltiir ve Psikoloji

Bir toplum igerisinde yetisen bireyin benimsedigi kiiltiir ve sahip oldugu
psikoloji, finansal iiriinlere ve hizmetlere erisimine ve de bu iirlinlerin ve hizmetlerin
kullanimina iligkin tercihleri i¢in olduk¢a dnemlidir. Kisisel, kiiltiirel tercihler ve dini
inanglar bireylerin ihtiya¢larini karsilayan iriinlerin veya saglayicilarin sayilarini
smirlayict rol oynayabilir. Gelismekte olan iilkelerde herhangi bir hesabi olmayan
yetiskinlerin %5°1 dini nedenleri isaret etmekte ve Miisliiman niifusunun yogun oldugu
Tiirkiye, Nijer, Tiirkmenistan ve Ozbekistan gibi iilkelerde banka hesab1 olmayan
yetiskinlerin yaklasik %25°1 dini nedenleri engel olarak gordiiklerini belirtmektedir
(Demirgiig-Kunt, vd. , 2015). Finansal hizmet saglayicilarina olan giivensizlik finansal
tabana yayilmaya yoOnelik olarak engel olusturabilmektedir. Eger ki miisterilerin
giivenligi sisteminde bir zayiflik mevcutsa ya da finansal istikrar hakkinda ciddi

endiseler varsa ayni zamanda bu durum arz yonlii bir faktor olarak degerlendirilebilir.

1.4.1.4 Dil ve Egitim

Bireylerin yiiksek egitim diizeyleri ve konusulan dilleri anlama becerileri
finansal tabana yayilmanin 6niindeki engelleri azaltmada degerli birer 6zellik olarak
goriilmektedir. Kimi bireyler ayn1 dili konusmadiklarindan veya finansal sektor
tarafindan kullanilan terimlere asina olmadiklarindan finansal hizmet saglayicilariyla
is yapmay1 zor hatta imkansiz olarak gorebilir. Ozellikle kisitli matematik becerisine

ve okuryazarlik seviyesine sahip, genel egitim seviyesi diisiik bireyler arasinda bu
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durum mevcut bariyerlerin daha da derinlesmesine neden olmaktadir (Atkinson ve

Messy, 2013).

1.4.1.5 Giivensizlik

Finansal kurumlara olan giivensizlik iistesinden gelmesi zor bir engel olarak
finansal tabana yayilmanm karsisina ¢ikmaktadir. Ortaya c¢ikan bu giivensizlik;
kiiltiirel kurallardan, toplumdaki belirli gruplara kars1 ayrimciliktan, gegmiste yasanan
bankalarin kamulastirilmas: vakalarindan ya da ekonomik kriz veya belirsizliklerden
kaynaklanir. Shankar (2013, 5.63-64) olumsuz deneyimlerin veya algilarin bankalara
olan giiveni zedeledigini ve bu durumun karsiliginda bireylerin finansal kurumlardan
kendi istekleri sonucunda dislanmislik yasadiklarini ortaya koymustur. Avrupa ve Orta
Asya’da finansal bir kurumda herhangi bir hesabi bulunmayan yetiskinlerin %30’u
(diger gelismekte olan ekonomilerdeki ortalama payin yaklasik 3 kat1) giivensizligi,
hesap agma noktasinda bir engel olarak gordiiklerini belirtmislerdir (Demirgiig-Kunt

vd. , 2015).

1.4.2 Arz Yonlii Engeller

Finansal tabana yayilmanin arz tarafindaki engellerine bakildig1 zaman
finansal {irtinlerin uygunsuzlugu 6nemli bir bariyer olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Cogu kez bankalarin hiikiimleri ve kosullar1 diigiik gelirli insanlara uygun
olmamaktadir. Ayrica bireyler bankalarm zorunlu tuttuklar1 ¢ok sayida ve karmasik
yapidaki belgeleri hazirlamayr bir engel olarak gormektedirler. Bu noktada
diizenleyiciler, bankalara bir hesap a¢ma islemi yapmadan Once bireylerin
kimliklerinin kontroliinii yapmalarmi sart kilmaktadir. Ancak bu tarz diizenlemeler
bazen hakiki miisterilere ulasmada aksakliklar yasanmasina yol agar.

Bir bagka arz yonlii yaygin engel ise banka subesine veya ATM’ye olan uzaklik
olarak kabul gormektedir. Bireylerin bir banka subesine veya ATM’ye yakin
olmamasi, onlarin finansal iirlin ve hizmetlere ulasmalarinda goniilsiiz olmalarina
neden olabilir. Bu noktada altyap1 ve baglant1 eksikligi bireylerin karsilastiklar1 bir
diger engel olarak bilinmektedir. Ote yandan bir iilkedeki politik diizenlemeler veya
uluslararas1 bariyerler arz yonlii engeller arasinda Onemli bir parca olarak

goriilmektedir.
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1.4.2.1 Cografi Uzaklik ve Fiziki Bariyerler

Finansal taban yayilmanin genis kesimlere ulasmasini engelleyen faktorlerden
biri bireylerin bir banka subesine veya ATM’lere olan cografi uzakliklaridir.
Bireylerin finansal hizmetlerden yararlanma istekleri, bulunduklar1 konuma yakin
bolgelerde bir sube veya ATM bulunmasiyla dogrudan iliskilidir. Shankar (2013)
kirsalda yasayan insanlarin finansal ihtiyaglarini karsilayabilecek bir banka subesine
olan uzakliklarini finansal tabana yayilmanin arz yoniinde yogunlukla karsilagilan bir
engel oldugunu belirtmistir. Sahra alt1 Afrika’da finansal kurumlara olan uzaklik bir
banka hesabi olmayan bireylerin %27’si tarafindan en yaygmn 2. Sebep olarak
goriilmektedir (Demirgii¢ vd. , 2015). Acharya ve Parida (2013, s.21) resmi kurumlara
erisim problemleri hususunda finansal kurumlara uzakligin ana mesele olarak devam
ettigini ifade etmiglerdir.

Geleneksel yontemleri kullanarak finansal hizmetlere fiziki subelerde erisim
saglayan bireyler giiniimiizde hala mevcut olup sayilar1 azimsanmayacak diizeydedir.
Ancak bazi gelismis iilkelerde finansal hizmet saglayicilar1 kirsal bolgelerde veya
diistik kar getiren alanlarda ¢ok sayida subesini kapatarak bu konuda bireylerin
finansal hizmetlerine erisimine yonelik bir engel yaratmislardir. Ote yandan fiziki
altyapinin yetersiz oldugu diger iilkelerde ¢ok sayida yetersiz hizmet alan konumlarin
olusumuyla sonug¢lanan soyutlanmig bolgelerde, sube hizmetleri saglamanin elverissiz

oldugu degerlendirilmistir.

1.4.2.2 Politika Diizenlemeleri ve Uluslararasi1 Bariyerler

Ulusal ve uluslararasi diizenleyici politikalar ¢gogu zaman yoksul bireyler i¢in
finansal tabana yayilmanin kapsamimm gelistirilmesinde bir engel olarak
goriilmektedir. Bu politikalar mikro meselelerden makro meselelere kadar genis bir
aralikta goriilebilir. Ornegin ulusal diizeyde, bankalar bireylerden kara para
aklanmasinin 6nlenmesi ve terére finansman saglamayla olan miicadele kapsamindaki
diizenlemeleri yerine getirmeleri i¢in kendilerine kayit yaptirmalarmi gerekli kilar. Bu
noktada 6zellikle kadinlarda resmi kimlik belgesi eksikligi goze ¢arpmaktadir (Allan
vd. , 2013, s.23). Shankar (2013) resmi finansal kurumlar tarafindan istenen kimlik
belgesinin elde edilememesini sikca karsilasilan bir engel olarak ifade etmistir.

Kirsal bolgelerde yasayan ve bir banka hesabina sahip olmayan ¢ok sayida
bireye ulasilabilmesi noktasinda bankalarin daha kolay mobil bankacilik platformu

olusturmasi i¢in mobil teknolojilerin diizenleyici ¢evre tarafindan uyumlu hale
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getirilmesi gerekmektedir. Tam da bu noktada miisterilerin korunumu bir hayli 6nem
kazanmaktadir. Mantiksiz ve tutarsiz miisteri tanima kurallar1 bazi durumlarda erigimi
engelleyici bir bariyer olusturmaktadir. Resmi finansal kurumlara erigimde zorlayici
miisteri tanima kurallari, gégmen iscilerin ve diger kesimlerin uzakta kalmasia neden
olur (Sukumaran, 2015, 5.194). Eger bankalar ve finansal hizmet saglayicilar: sorumlu
davranmada basarisiz olursa (6rnegin fahis maliyetli {iriin ve hizmet teklifleri) resmi
finansal sektorle bagi olan pek ¢ok potansiyel miisteri giivenini kaybedebilir. Birtakim
iilkelerdeki ulusal diizenleyici sistemler kisa vadede geri kazanilamayacak maliyetler
uygulayarak finansal saglayicilarin yeni miisterileri etkileyebilme Kkabiliyetini
kisitlamaktadir. Boylelikle finansal tabana yayilma olanagi azalmakta ve bireylerin

karsilastiklar1 engeller ortadan kaldirilamamaktadir.

1.4.2.3 Uygun Yapida Olmayan Uriinler

Bireylerin finansal ihtiyaglarini karsilayabilecek iirlinlerin uygun yapida
olmamas1 finansal tabana yayillmanin Onilindeki Oonemli engellerden biri olarak
goriilmektedir. Naik (2013) uygun yapida olmayan iiriin ve siiregleri, finansal tabana
yayilmanin arz yonlii engellerinden biri olarak belirtmistir. Kisilerin istek ve ihtiyaclar1
dogrultusunda tasarlanan finansal iirlinler miisterilere fayda saglamakta ve finansal
tabana yayilmay1 gelistirmektedir. Bankalar ve diger finansal hizmetler, arz yoniinden
yoksul bireylere ve dezavantajli gruplara temel finans hizmetlerine erisim saglamada
mithim bir goreve sahiptir. Finansal iirlinler hakkinda yeterli farkindaliga sahip
olmama, yliksek maliyetli islemler ve uygun yapida, esneklikte, yiiksek kalitede,
istenilen tarzda olmayan tirtinler gibi faktorler finansal iiriinlere erisimi kisitlamaktadir
(Shah ve Dubhashi, 2015, s.39). Kisithi finansal iiriinden yararlanabilen yoksul
bireylerin, tasarruflar ve krediler disinda sigorta ve emeklilik gibi bir dizi finansal
irlinlere erisim yapma istekleri son zamanlarda yapilan arastirmalarda ortaya

konmustur.

1.4.2.4 Altyapi ve Baglanti

Yetersiz altyap: ve gelistirilmemis baglanti sistemleri, bireylerin finansal iiriin
ve hizmetlerden yararlanabilme firsatlarmi smirlamaktadir. Finansal tabana
yayillmanin arz yoniinde meydana gelen yenilik¢i ¢6ziimler, finansal hizmetlere
ulagmak i¢in bireylerin ve toplumlarin cep telefonlar1 ve bilgisayarlar gibi teknoloji

izerinde artan bagliliklar1 sonucunda ortaya ¢ikmistir. Gelisen teknolojik imkanlarla
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birlikte altyapisini giiclendiremeyen ve baglant1 sistemlerini gelistiremeyen iilkeler
finansal tabana yayilmayi derinlestirmede Onemli sorunlar yasamaktadirlar. Eksik
donanima ya da sinirh ag yapisina sahip, elektrigin mevcut olmadigi bazi topluluklar
finansal sistemin disinda kalmaya devam etmektedirler. Ag kesintileri veya yetersiz
veri giivenligi gibi bazi hizmetlere olan itimatsizlik ve karsilikli uyum igermeyen

hizmet kosullari, finansal hizmet arzini1 azaltabilmektedir (Atkinson ve Messy, 2013).

1.4.2.5 Yiiksek Maliyetler

Bireylerin finansal iirlin ve hizmetlerden yararlanabilmelerinin kosullarindan
biri bu tiriin ve hizmetlerin uygun maliyetli olmalarindan gecer. Finansal tabana
yayllmanin 6nemli engellerinden biri olan finansal olarak karsilanabilirlik, Latin
Amerika ve Karayiplerin (bu iilkelerdeki yetiskinler bir hesaba sahip olmama nedeni
olarak 2.sirada hesap agmanin pahali oldugu belirtmislerdir) 6tesinde genis kapsamli
bir sorundur. Kiiresel ¢apta, bir hesab1 olmayan yetigkinlerin %23’ hesap agmanin
cok pahali oldugunu ifade etmektedir (Demirgiic-Kunt vd., 2015). Sabit islem iicretleri
ve yillik ticretler, basit islemlerin gelisen iilkelerdeki genis kesimler i¢in pahalilagsma
egilimi gostermesine neden olmaktadir. Yiiksek maliyetler genellikle hem fiziksel hem
de kurumsal rekabet ortaminin eksikligini ve azgelismis altyapiy1 yansitir. Arun (2013)
azgelismis bdlgelerde yasayan insanlarin, en yakindaki bankalara ulasimlarinda,
ulagim maliyetleri ve bankaya giderken yapilan harcamalar yiiziinden zorlandigini
vurgulamistir. Teknolojinin gelismesi ve yenilik¢i i modellerin (6rnegin mobil
bankacilik) yaygmlasmasi, finansal hizmetlerin satin alinabilirligini artirmaya

yardimci olabilir.

1.5 FINANSAL TABANA YAYILMANIN BOYUTLARI VE GOSTERGELERI

Finansal tabana yayilmaya yonelik ilginin giinden giine artmasiyla iilkelerin
sahip olduklar1 finansal tabana yayilma seviyelerini belirleyebilmek icin birtakim
gostergeler kullanilarak olgimler yapilmaya calisgilmistir. Bu noktada elde edilen
verilerin itimat edilebilir veriler olmasi Ozellikle politika diizenleyicileri igin
gereklidir. Gliniimiizde finansal sektoriin pek ¢ok yoniinde ulasilabilmesi kolay sayisiz
veri bulunmasmna karsin finansal tabana yayillmanin Ol¢lilmesinde sistematik
gostergelerin biitiinliigii ve birligi s6z konusu degildir. Ancak arastirmacilar 6zellikle
son yillarda birden fazla gdsterge kullanarak finansal tabana yayilmanin 6l¢iimiindeki

kapsami genisletmeyi amacglamiglardir.
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Finansal tabana yayilmanin 6l¢lilmesinde ise yarayan veri kaynaklari, Nielsen
(2014) tarafindan talep yonlii veri kaynaklar1 ve arz yonlii veri kaynaklar1 olmak iizere
iki smifa ayrilmistir. Buna gore talep yonlii veri kaynaklari arasimnda DB Global
Findex, Finscope Survey, Finaccess ;arz yonlii veri kaynaklar1 arasinda ise IMF
Financial Access Survey, GSMA Mobile Money Adoption Survey, World Bank’s
Global Payments Systems Survey bulunmaktadir.

Finansal tabana yayilmanin 6l¢iimiinde belli baslt bir¢ok boyut bulunmaktadir.
Bunlardan ilki miisterilerin ulasabilecegi ¢esitli finansal hizmetlere erisebilir olma
durumudur. Ikincisi ise miisterilerin erisebildigi finansal hizmetleri ger¢ek anlamda
kullanabilmesidir. Bir diger boyut, miisterilerin ihtiyaglariyla ne kadar uyusabilecek
olan finansal hizmetlerin kalitesidir. Baska bir boyut ise finansal tabana yayilmanin
aslinda ekonomik aktorlerin karar vermelerini nasil etkiledigini ve ekonomik refahi
nasil yiikselttigini degerlendirmektir (BIS, 2015, s.3).

Finansal sektor erisiminin Ol¢iilmesi i¢in ilk tesebbiis olarak goriilen ¢alismada,
(Beck, Demirguc-Kunt ve Peria(2007) bankacilik sektoriiniin erisimi Ol¢iilmiis ve
belirleyici etkenler irdelenmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda 2003-2004 yillarinda
finansal tabana yayilmanimn 8 gostergesini asagidaki sekilde rapor edilmistir.

1) Cografik sube yayilimi: Her 1.000 km kareye diisen banka subesi sayisi

2) Demografik sube yayilimi: Her 100.000 kisiye diisen banka subesi sayisi

3) Cografik ATM yayilimi: Her 1.000 km kareye diisen banka ATM sayis1

4) Demografik ATM yayilimi: Her 100.000 kisiye diisen banka ATM sayis1

5) Kisi basina diisen kredi hesabi: Her 1.000 kisiye diisen kredi sayis1

6) Kredi-Gelir orani: Kisi basina diisen GSYH nin ortalama kredi hacmi

7) Kisi basina diisen mevduat hesab1: Her 1.000 kisiye diisen mevduat sayisi

8) Mevduat-Gelir orani: Kisi basina diisen GSYH’nin ortalama mevduat hacmi

Yukarida yer alan gostergelerde ilk 4 numara finansal sektoriin boyutlarmnin
Ol¢limiinde bankalarin fiziksel pazarlari yoniinden incelenmesi i¢in gelistirilmistir.
Son 4 gosterge ise kullanim boyutunu, bankacilik hizmetlerinin kullanimini 6lgmeye
yonelik olusturulmustur. Yine bu ¢aligmada hanehalki gozlemlerinden toplanan
verilerle mevduat hesaplar1 ve sube yayilimi gostergeleri bir araya getirilmis ve
boylece hanehalklarinin mevduat hesaplariyla olugan asil paylarinin tahmini hassas bir
sekilde gerceklestirilmistir.

Honohan (2008) resmi finansal aracilara sahip hanehalk1 boliimiinii tahmin etmek,

sonrasinda tahminleri yoksulluk ve esitsizlikle karsilastirmak i¢cin Gini katsayisini
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(gelir dagilimi esitsizliginin Glglimiinde kullanilan bir yontem) kullanmistir. Bu
tahminleri hesap etmek i¢in mikrofinans ve banka hesaplarinimn toplam niifusa oranini
kullanan Honohan, 160’dan fazla iilkede yapilan kisi basina diisen GSYH ve ortalama
mevduat hacmini iceren hanehalki gézlemlerinden yararlanmistir. Gelismekte olan
diinyada erigim gostergelerinin nasil da bolgeler arasinda farklilik gosterdigini, Latin
Amerika’nin ve Karayipler’in en yliksek ortalamaya ve medyana sahip oldugunu; en
diisiik ortalamaya ve medyana sahip bolgelerin Afrika, gelismekte olan Dogu Avrupa
ve Orta Asya oldugunu ifade etmistir.

Finansal tabana yayilmanin 6l¢iimiine yonelik bir baska ¢aligmada Sarma (2008),
finansal tabana yayilma endeksini (Index of Financial Inclusion) kullanarak iilkelerin
finansal sektorlerinin yayilimimi hesaplamistir. Bu 6l¢iimii yapabilmek i¢in gerekli
olan 3 boyutu su sekilde belirlemistir.

i) Finansal erisimin derinligi (yayilimi): Her 1000 kisiye diisen banka hesab1

sayisl

i) Finansal hizmetlerin uygunlugu: Her 1000 kisiye diisen banka subesi ve

ATM sayisi

iii) Finansal hizmetlerin kullanimi: Her 1000 kisiye diisen kredi sayis1 seklinde

hesaplanmastir.

Her bir boyut i¢in bir degiskeni kullanan Sarma (2008) insani gelisim endeksinin
hesaplanmasinda kullanilan bir anlayis benimser. Finansal tabana yayilma endeksi
(IFT) adli galismada her bir boyutun esit agirliklarini belirlenmis ve her ekonomi 0 ile
1 arasinda bir deger araligma yerlestirilmistir. 0 degeri bir ekonomide tamamen
finansal diglanmiglig1 temsil ederken 1 degeri tamamen finansal tabana yayilmay1
ifade etmektedir. Bu endeks degerine bagh olarak iilkeler; yiliksek finansal tabana
yayilma (0.6 iizerinde olan), orta finansal tabana yayilma (0.4 ile 0.6 arasinda olan) ve
diisiik finansal tabana yayilma (0.4 altinda olan) seklinde kategorize edilmistir.
Calismanin devaminda finansal tabana yayilmanin tiim boyutlar1 degerlendirilerek bir
liste hazirlandiginda sadece 55 iilke icin veriler olusturulabildigine dikkat ¢ekilmis bir
boyut (banka yayilimi) devre disinda tutuldugunda listeye alinabilecek tilke sayisinin
100’e yiikseldigi vurgulanmaistir.

Arora (2010) finansal tabana yayilma endeksi hesaplarken Sarma (2008)
mantigiyla hareket etmis ve tilkeleri gelismis ve gelismekte olan olarak iki ana grup
olarak degerlendirmistir. Sarma (2008)ile karsilastirildiginda Arora (2010), erisim
boyutunda daha fazla degisken kullanmistir. Yalnizca demografik yayilim degil ayni
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zamanda cografik yayilim da bu calismada kullanilmistir. Ayrica daha onceki
caligmalarda goriilmeyen iglemlerin kolaylig1 ve maliyetleri boyutlar1 yenilik olarak
bu caligmada gbéze carpmaktadir. Arastirmada, verilerin smirli olmasi nedeniyle
finansal erisimin kapsaminin 6l¢iilmesinde 98 iilke ele alinabilmis ve en yiiksek degere
sahip iilke Belgika ardindan Ispanya ve Almanya olarak belirlenmistir.

Finansal tabana yayilma endeksi iizerine yapilan c¢aligmalar Sarma (2008)
sonrasinda gelistirilerek devam etmistir. Kumar ve Mishra (2011) daha o6nceki
hesaplamalarda kullanilan gdstergelerin daha ¢ok bankacilik sektoriinden olustugunu
belirtmis postane, mikro finans kuruluslar1 ve diger isbirlik¢ilerin kapsam dahiline
alinmadigin1 ifade etmislerdir. Kumar ve Mishra (2011, s.6) Hindistan 6zelinde
yaptiklart calismayla finansal tabana yayilma endeksini (FIl) belirledikleri 6
gostergeyle hesaplamak istemislerdir. Calismalarinda kullandiklar1 gostergeler su

sekildedir:

i) Kisi basma diisen mevduat hesabi sayisi (erisim, yayilim veya erisim
olarak)
i) Kisi basma diisen kredi hesabi sayis1 (erisim, yayilim veya uzanti olarak)

iii) Kisi basina diisen banka sayis1 (mevcudiyet olarak)

iv) Mevduat hesabi basina diisen ortalama tasarruf miktar1 (finansal sistemin

kullanimi/derinligi olarak)

V) Kredi hesabi basma diisen ortalama kredi tutar1 (finansal sistemin

kullanimi/derinligi olarak)

Vi) Ulkedeki yararlanilan kredinin tasdiklenen krediye orani (kullanim olarak)

Sadece kullanim boyutu iizerine odaklanan Prathap (2011, s.24), pek ¢ok hizmet
saglayicisindan Diinya Bankasmin da ¢ok o©nemli olarak gordiigli finansal
hizmetlerden(banka islemleri kullanimi, tasarruflar, kredi ve sigorta) 4’linii hesaba
katmistir. Bu c¢alismada Hindistan’in belirli bir sehrinden elde edilen hanchalk:
verileriyle iilkedeki finansal tabana yayilmay1 6lglilmeye ¢alisilmistir.

Finansal tabana yayilmanin uluslararasi alanda adinin duyulmasinda biiyiik etki
yaratan G-20 toplantisinda (GPFI, 2012) belirlenen temel gostergeler kamuoyuyla
paylasilmistir. Bu noktada belirlenen 3 boyut finansal tabana yayilmanin 6l¢iimiinde
gerekli goriilmiistiir. Bu boyutlar su sekildedir:

() Finansal hizmetlere erisim

(i) Finansal hizmetlerin kullanim1

(iii)  Uriinlerin ve hizmet sunumunun kalitesidir.
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Gupte vd. (2012) sadece Hindistan i¢in yaptiklari ¢alismada finansal tabana
yayilma endeksi hesaplarken 6nceki ¢alismalardan yararlanmiglardir. Sarma (2008) ve
Arora (2010) tarafindan belirlenen boyutlar1 bir araya getiren bu c¢alismada; uzanti
(yayihm ve ulasilabilirlik), kullanim, islemlerin kolaylig1 ve islemlerin maliyetleri
olmak tizere 4 boyut kullanilmistir.

Yorulmaz (2013) tarafindan Tiirkiye’de finansal tabana yayilmanin kapsaminin
hesapladigi calismada Sarma (2008) yontemi benzer sekilde uygulanmis ve bolgelerin
mevcut finansal dereceleri belirlenmistir. Banka yayilimi, uygunluk ve kullanim
boyutlarinin kullanildig1 bu calismada bolgelere 0 ile 1 arasinda degerler verilerek
finansal tabana yayilmanin yiiksek ve diisiik oldugu kesimler hesaplanmistir.
Calismanin sonucunda yliksek gelirli kesimlerin Tiirkiye’de bankacilik hizmetlerine
daha iyi erisim saglandigi saptanmistir. Finansal tabana yayilma endeksi verilerine
gore Istanbul en yiiksek degere sahip yer olurken en diisiik degere sahip bolge Orta

Dogu Anadolu olmustur.

34



BOLUM 2
MOBIL PARA

Hayatimizin hemen hemen her yerinde karsilastigimiz teknoloji, finansal
sistemin vazgec¢ilemez unsuru olmaya devam etmektedir. Son yillarda yasanan
teknolojik gelismeler neticesinde bireylerin finansal sisteme yonelik bakis acilari
farklilagsmis, mevcut sistemin yaninda alternatif yollarin da ortaya ¢ikmasiyla bireyler,
kendileri ac¢isindan en uygun yontemlerle sistem icinde kendine yer edinmeye
calismislardir. Ozellikle biiyiik bir gecmise sahip olan paranin, teknoloji igine
yerlestirilmesiyle finans sistemi tiim katilimecilariyla birlikte farkli bir yola girmistir.
Fiziksel para yerine mobil para kullaniminin yayginlasmaya baslamasiyla, toplumlarin
finansal sistemleri gii¢lendirilmek istenmis ve daha fazla katilimciya ulagabilmek
hedeflenmistir.

Bu c¢ergevede calismanin bu bolimiinde mobil para konusu kapsamli bir
sekilde incelenecektir. Ik dnce mobil para kavraminin iyi bir sekilde anlasilabilmesi
icin detayli tanimlamalar yapilacak, yakin goriilen ve bazen birbirlerine karistirilan
diger kavramlar da agiklanacaktir. Devaminda, mobil para ile finansal tabana yayilma
arasindaki baglantmin izah edildigi boliim yer alacaktir. Bu boliimii takiben, mobil
para gegmisinin ve ortaya ¢ikisinin incelendigi boliim incelenecektir. Ardindan mobil
paranin nelerden olustugunun agiklandig: siniflandirma boliimii gelecektir. Sonrasinda
devasa mobil para ekosistemine deginilecek ve bu ekosistemin tiim oyuncular1 ve
gorevleri hakkinda detayli aciklamalarin yapildigr boliim gelecektir. Devaminda,
mobil paranin esas parcalarindan olan mobil 6deme teknolojilerinin neler oldugunun
ve nasil smiflandirildigmmin incelendigi kisim yer alacaktir. Son boliimde ise rakamlari
1s181nda, Tiirkiye’de mobil 6deme sektoriiniin giincel boyutu ve gelecek beklentileri
incelenmistir.

Bu ¢aligmada kullanilan ‘mobil para’ kavrami esasinda mobil 6demeleri ve

para transferini ifade etmektedir. Terminolojik olarak mobil para terimi kiiresel ¢apta
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kullanildigindan bu ¢alismada da bu kavram degistirilmeden kullanilmistir. Anlam
karmagasi yasanmamasi adina mobil paranm bu iki 6zelligi igerdigi belirtilmek

istenmistir.

2.1 MOBIL PARANIN TANIMLANMASI

Tiim diinyada kayda deger bir gelisim gosteren ve adini kisa siirede duyuran
mobil para, glinlimiizde arastirmacilarin ilgi odagi olmaya baslamistir. Bilhassa Afrika
ve Asya iilkelerinin, toplumsal diizeyde finansal bir kalkinma araci olarak gordiikleri
bu konuya ayri1 bir 6nem gosterdikleri asikardir. Oldukga yakin bir tarihte hayatimiza
mobil cihazlar araciligiyla giren bu terim, ¢ok ¢esitli sekilde gerek kurumlar gerek
bireyler tarafindan tanimlanmaktadir.

Mobil paranmn tanimlanmasinda onciilerden biri olan Firpo’ya (2009) gore
mobil para, mobil finansal hizmetlerle ayn1 anlama gelmektedir. Yani mobil para, cep
telefonlar1 iizerinden sunulan bir dizi finansal hizmetleri ifade eden genis bir terimdir.
Mobil finansal hizmetlerinin (mobil paranin); mobil para transferi, mobil 6demeler ve
mobil bankacilik olmak tizere 3 ana sekli oldugu Firpo (2009) tarafindan belirtilmistir.

Gencer (2011, s.102) mobil sektérdeki 10 insana mobil para nedir sorusu
soruldugunda 10 farkli tanimlama yapilabilecegini belirtmis, kendisi mobil paray1 ya
da bilinen diger adiyla mobil finansal hizmetleri kisaca, cep telefonu kullanarak dijital
paraya veya elektronik finansal hizmetlere erisim ve onlardan yararlanma kabiliyeti
olarak tanimlamistir. Ayrica mobil paranin; mobil 6demeler, mobil tasarruflar, sigorta,
kredi ve mobil bankacilik gibi pek ¢ok finansal kategorilerden olustugunu belirtmistir.

Allience for Financial Inclusion (AFI, 2013) mobil aglar kullanilarak
elektronik ortamda transfer edilebilen mobil temelli islem hizmetlerini mobil para
tanim1 olarak aktarmistir. Mobil para hizmetini veren kurulusun, yerel hukuk ve
isletme modeline bagli olarak, mobil ag operatorii veya bir banka gibi {igiincii parti
olabilecegi ifade edilmistir. Genellikle mobil finansal hizmetlerin esanlamlis1 olarak
kullanildigini belirtilmistir.

Subia ve Martinez (2014), mobil paranin ayni zamanda mobil finansal
hizmetler olarak da bilindigini ifade ederek, bir banka hesabma sahip olmayan
bireylerin para transferi, para saklama ve para ¢ekme islemlerini yapabilmeleri i¢in
cep telefonlarmni bir banka hesabi gibi kullandigini ifade etmistir. Bunlara ilaveten

insanlarm  mobil sistemleri kullanarak elektrik, su, dogalgaz faturalarini
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odeyebileceklerini ve magazalarda aldiklar tiriinlerin 6demelerini yapabileceklerini
belirtmistir.

Global Systems for Mobile Communications Assocaition (2015, s.10-11) mobil
parayi, yetersiz hizmet alan kisilerin cep telefonu kullanarak 6deme yapabilmesi ve
alabilmesini saglayan hizmet olarak izah etmis ve asagida yer alan mobil para
hizmetleri kistaslarini karsilamas1 gerektigini belirtmistir.

e Kisiden kisiye transfer, fatura 6demesi, toplu para 6demesi, ticari 6deme ve

uluslararasi para havalesi hizmetlerinden en az biri sunulmalidir.

e Mobil para hizmeti, bir banka hesabmna sahip olmayan ve yeterli derecede
finansal {iriin ve hizmetlere ulasamayan bireylere hizmeti erigebilir yapan
banka subesi disinda islem noktalarinin agina bel baglamalidir. Miisteriler
onceden bir banka hesabina sahip olmadan bu hizmeti kullanabilmelidir.

e  Mobil para hizmeti, acenteler ve /veya miisteriler i¢in temel mobil cihazlara
uygun islemleri baslatic1 bir ara yiiz sunmalidir.

Mobil paranin ne oldugunun tam olarak bilinmesi ve diger benzer ifadelerle
karistirilmamasi, bireylerin farkindaliklar1 i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu noktada mobil
para ve mobil bankacilik kavramlarinin farklarini ortaya koydugu ¢alismada McCharty
(2018) birbirlerine yakin olarak goériilen bu terimleri su sekilde tanimlamastir.

Mobil para: Finansal diizenlemeler altinda faaliyet gésteren ve mobil cihazlar yoluyla
gergeklestirilen 6demeler hizmetidir. Tiiketici nakit, ¢cek ya da kredi kartla yapilan
O0deme yerine, cep telefonunu bir dizi hizmet i¢in 6deme yapmak amaciyla
kullanabilir.

Mobil bankacilik: Cep telefonu ile bireysel veya ticari banka hesabi1 arasindaki
baglantidir. Mobil bankacilik, miisterilerine cep telefonlarini tasarruf, para ¢ekme,
hesap transferi, fatura 6deme ve bakiye sorgusu gibi kendi bankacilik hizmetlerini

baska bir kanal olarak kullanmasina izin verir.
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MOBIL PARA

MOBIL BANKACILIK

Kullanicilardan bir banka
hesabina sahip olmasi
istenmez

Esasen bankalardan ayr1
olarak islem noktalarini
kullanir(Ornegin, mobil
ag operatorleri)

Tipik olarak kisiden
kisiye transfer, fatura

O0demeleri, toptan

Bankacilik hizmetlerine
erisebilmek i¢in cep
telefonlarini bir baska kanal
olarak kullanir

Kullanicilarin banka miisterisi
olmas: istenir

Bazi islemler i¢in bir banka
subesi veya ATM gerekliligi
stirmektedir

Bir banka uriniadur

odemeler ve uluslararasi e Makro seviyede diizenlemeler

para havalesini sunar gerektirir

e Devletten kisiye yapilan
O0demeler i¢in artarak
kullanilmaktadir

e Bir finansal teknoloji
irliniidiir

o Hafifletilmis

diizenlemeler gerekir

Sekil 9: Mobil Para ile Mobil Bankacihk Karsilastirmasi
Kaynak: GBRW Consulting, 2014
Aron ve Muellbauer (2019) tarafindan yapilan mobil para tanimlamasinda,

finansal islem hizmetlerinin, ticari bankalar i¢in karli bir hedef olarak goriilmeyen
banka hesabina sahip olmayan kiiresel yoksullar dahil, potansiyel olarak cep telefonu
kullanan herkese uygun oldugunu ifade edilmistir.

Oldukca yeni bir tarihte yapilan tanimlamada Batista’ya ve Vicente’ye (2019) gore
mobil para, finansal iglemlerin bir cep telefonu kullanarak tamamlanmasi anlamima
gelmektedir. Arastirmacilar mobil para hizmetleri yoluyla gergeklestirilebilen tipik

islemlerin 4 gesit oldugu belirterek bu islemleri su sekilde agiklamislardir:
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) Bir mobil para acentesinde paraya ¢evirme (Cep telefonunda kullanilabilir
fiziksel paray1 elektronik parayla degistirmek)

i) Bagka bir telefona elektronik paray transfer etmek

i) Elektronik para kullanarak mal ve hizmetlerin 6demelerini yapmak

iv) Paray1 nakde g¢evirmek (Bir mobil para acentesinde elektronik parayi

fiziksel paraya doniistiirmek)

2.2 FINANSAL TABANA YAYILMA ARACI OLARAK MOBIL PARA
Finansal tabana yayilma, giliniimiizde mobil cihazlar iizerinden finansal
hizmetlere erisim yoluyla kiiresel ekonomilere ulagsmaya calismaktadir. Statista’ya
(2018) gore, 2017 yilinda diinya ¢apmnda 4.43 milyarin iizerinde insan cep telefonu
kullanmaktaydi. 2020 yilinda ise bu rakamin 4.78 milyara yilikselmesi beklenmektedir.
Her gegen giin cep telefonu kullanimi belirgin oranlarda artmasi, finansal yeniliklerin
hayatimiza girmesi zorunlu kilmaktadir. Ozellikle bir banka hesabina sahip olmayan
bireylerin finans sistemi icerisine yerlestirilmesi hedefiyle yaratilan mobil para, mobil
cihazlara sahip kisiler tarafindan biiyiik bir dikkatle takip edilmektedir. Herhangi bir
bankada hesabi olmayan bireylerin, cep telefonu kullaniminda kayda deger seviyelere
ciktig1 goriilmektedir. 2014 yilinda yetiskinlerin %355°1 bir banka hesabina sahip

durumdayken; %80’inden fazlas1 bir cep telefonuna sahip bulunmaktaydi.

En az bir mobil para yayilimi olan tlke sayisi
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Sekil 10: Kiiresel Mobil Para Yayilimi (2001-2011)
Kaynak: Global System for Mobile Communication Association (GSMA), 2012
2000’11 yillarin baginda oldukga yeni bir finansal yenilik olan mobil para,

2010’1u yillara basladiginda ciddi bir artis gdstermistir. Yukarida yer alan grafikte
2001 yilinda diinyada yalnizca 2 iilkede en az bir mobil para aktif olarak faaliyet
gosterirken bu rakam 2011 yilinda, yalnizca 10 yil sonra, 73 iilkeye yayilmistir. Bu
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kadar kisa siire i¢erisinde miithis bir sigrama yapan mobil para, yakaladigi bu egilim
sayesinde finansal tabana yayilma i¢in biiyiik bir umut olmaya devam etmektedir.

Gelismekte olan diinyadaki miisteriler, cep telefonlarmi bir iletisim aracindan
finansal erigim kanalina doniistiirmekte, cep telefonlar1 araciligiyla finansal islemleri
yonetme kabiliyetine erigebilmektedir. Para transferinden iiriin ve hizmetler i¢in
yapilan o6demelere kadar cep telefonu islevselligi gilinlimiizde ekonomileri
dontistiirmekte ve miisterileri giiclendirmektedir. Ancak bu noktada finansal tabana
yayilma kapsamini genisletebilecek olan akilli cihazlarm ve internetin gerekli bir
altyapi ile desteklenmesi yegane kosuldur. Gerek fiziksel altyapi- saglam elektrik ve
mobil aglar gibi- gerekse finansal altyapir mutlaka bulunmalidir. Bu sekilde hem
elverigli O0demeler sistemi Yyaratabilecek hem de bir ekonominin tiim
koselerine(kirsal/kentsel) 6demeleri ulastirmak icin fiziki bir altyap1 sistemi
olusturulabilecek ve sistem insanlara faydali olabilecektir (Demirgiig-Kunt, vd. , 2017,
5.89-90).

Diinya genelinde 1.7 milyar insan, bir banka veya mobil para hesabi gibi temel
finansal hizmetlere erisimden yoksun durumdadir. Dijital finansal hizmetler,
gelismekte olan iilkelerde yogunlasan bu niifusu, daha biiyiik finansal giivenlik vererek
ve ekonomik vaziyetlerini iyilestirerek, finansal sistem ig¢ine getirme potansiyeline
sahiptir (Unnikrishnan vd. , 2019). Bu noktada mobil paraya, finansal hizmetlerin tiim
diinyada yayginlagabilmesi hususunda bir hayli gorev diismektedir. Aslinda gectigimiz
10 yilda aniden yayginlasan ve pek ¢ok insanin hayatma giren mobil para, 6zellikle
resmi finansal kurumlarin yayilim oranmnin diisiik oldugu gelismekte olan tilkelerde
goriilmekteydi. Gelir seviyesinin diisiik oldugu bu iilkelerde mobil paranin
benimsenmesi ve kullanilmasi finansal tabana yayilma agisindan ¢ok 6nemli bir

ilerleme olarak degerlendirilmekteydi.
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Sekil 11: Kiiresel Mobil Para Yayilim 2012 (% cinsinden)
Kaynak: GSMA, 2012

Diinyada bir¢ok bolgede mobil para yayillimmin gosterildigi yukaridaki
grafikte, Sahra Alt1 Afrika bolgesi 56 mobil para yayilim rakamiyla acik ara onde
goriilmektedir. Bu bolgeyi takiben Dogu Asya& Pasifik 20 mobil para yayilimi
sayistyla ikinci siray1 almaktadir. Dolayisiyla bu iki bolgede mobil paranin oldukga
popiiler oldugunu belirtmek miimkiin olacaktir. Mobil para yayilim rakamlarinda en
geride olan bolge ise Avrupa ve Orta Asya (3) géze ¢carpmaktadir. Yani, mobil paranin
bu bolgede yeterli atilimlar1 yapabildigini soylemek pek de gergekci olmayacaktir.

Mobil para tiim diinyada etkisini gosterse de oOzellikle Afrika ve Asya
iilkelerinde finansal sistemin genislemeye daha ¢ok ihtiya¢ duymasi nedeniyle ¢ok
daha degerli ve gerekli goriilmektedir. Kenya, Tanzanya ve Uganda’da mobil para,
finansal tabana yayilmanin kilit faktorii olarak degerlendirilmektedir. Bu iilkeler
arasinda Kenya, mobil para kullaniminda %72’lik kayitli mobil para hesab1 sahiplik
orantyla kiiresel alanda liderligini siirdiirmektedir. 4 ana hizmet saglayicisiyla
Tanzanya, en rekabetci pazara sahip lilke olarak goze ¢arpmaktadir. Uganda ise iilkede
mobil para kullanmayanlarin hesap agmak i¢in hazirlandigini ve bu oranin %47 gibi
yiiksek bir degere tekabiil ettigini iftihar ederek belirtmektedir (Financial Inclusion
Insights, 2013).
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2.3 MOBIL PARANIN ORTAYA CIKISI VE GELiSiMi

Mobil para kavrami hayatimiza girmeden Once gelismekte olan {ilkelerde
insanlar para transferlerini riskli ve resmi olmayan yontemlerle gerceklestirmekteydi.
Kisiler, biiyiik emekler harcayarak kazandiklari paralar1 bagkalarma gonderirken
genelde bir araci kullanmak zorunda kalmis, gondermis olduklar1 paranin yerine ulasip
ulasmadigi telagini derinden yasamislardir. Ayrica bu riskin yaninda, para gonderirken
birtakim ilave masraflar yiliziinden daha pahali bir sekilde 6demelerini yapmak
durumunda kalmislardir. Tam da bu noktada bireylerin karsilagsmis olduklar1 sorunlar1
¢ozmek ve yasam kalitelerini yiikseltmek i¢cin mobil para tanitilmaya baslanmaistir.

2001 yilinda hizmet saglayicilari tarafindan finansal sistemin disinda kalanlara
ulasabilmek i¢in 6nemli bir firsat olarak goriilen mobil para, ilk olarak Filipinler’de
faaliyete gecmesine karsin asil sigramay1 2007 senesinde yapmustir. Kenya’da agilan
M-Pesa (Mobile Pesa) sayesinde mobil paranin ani ve kayda deger yiikselisi
baslamistir (GSMA, 2017).

Mobil para hizmetlerinin ilk uygulayicist olarak bilinen Filipinler’de Smart
Communications tarafindan hizmete sunulan Smart Money 2001 yilinda miisterilerle
bulugsmustur. SIM kart kullanimin1 gerektiren bu hizmet miisterilere; kontor yiikleme,
cep telefonu yoluyla hem yerel hem uluslararas1 para gonderme/alma ve bir kart
kullanarak {iriinlerin 6demelerini yapma imkanini verir. 2004 yilinda Globe Telecom
tarafindan agilan GCASH, miisterilerine cep telefonu mesajiyla para havalesi
yapmalarmni, kredi 6demelerini, maas veya komisyon dagitma ve fatura, {iriin ve
hizmet 6demelerini kolaylastiracak nakitsiz bir yontem saglar (Subia ve Martinez,
2014).

Mobil para ilk olarak 2007 yilinda Safaricom ve Vodafone tarafindan
olusturulan M-Pesa ile popiiler olmustur. Muhtemelen diinyadaki en gelismis mobil
para transfer sistemi olan M-Pesa 43.2 milyon niifuslu Kenya’da 18.2 milyon
abonesiyle insanlarin yasamlarin1 degistirmektedir (Kamana, 2014). Bir SMS temelli
para transfer uygulamasi olan M-Pesa, bireylere cep telefonlarini kullanarak para
gonderme, ¢ekme ve saklama imkani verir (Jack ve Suri, 2011). Miisteriler hem kayitli
hem kayitsiz olan kullanicilara para gonderebilirken ayrica hesap bakiyelerini kontrol
edebilir, faturalarmi Odeyebilir, cep telefonu kredilerini elde edebilir (Mas ve
Morawczynski, 2009). Hesaplar; olduk¢a giivenli, PIN kodu korumali ve Safaricom &
Vodafone tarafindan saglanan 7/24 hizmet destegiyle giiven altindadir (Hughes ve

Lonie 2007). M-Pesa’da kayit yaparken herhangi bir iicret talep edilmemekte ve
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kullanicilardan bir banka hesabina sahip olma sarti istenmemektedir. Safaricom,
transferler ve para ¢ekimleri igin ticret alirken; mobil cilizdanlardaki mevduatlarin
saklanmasinda iicret almamaktadir (Subia ve Martinez 2014). Her gegen yil iistiine
koyan M-Pesa kiiresellesme yolunda ¢alismalarini giiniimiizde siirdiirmeye devam
etmektedir. Vodafone (2019) tarafindan agiklanan verilere gore 2018 yilinda 11 milyar
islemin yapildigit M-Pesa, 7 iilkede aylik aktif 37 milyon abonesi ve 396.000
acentesiyle faaliyet gostermektedir.

Fildisi Sahilleri mobil para hizmetlerini ¢ok vakit kaybetmeden hayata geciren
iilkelerden biridir. Miisterilerini dijital sistemle tanistirmak i¢in ilk hamle 2008 yilinda
Orange Money tarafindan yapilmis ertesi sene MTN Mobile Money piyasaya
stirtilerek rekabet ortami yaratilmistir. 2011°de CelPaid, 2013’te Flooz mobil para
hizmet saglayicilar1 olarak bu {ilkede faaliyete gecmistir. Fildisi Sahillerinde
belirlenen diizenlemeler dogrultusunda mobil para hizmet saglayicis1 bir banka
olabilecegi gibi (mobil ag operatorii ile isbirligi i¢inde) merkez bankasi tarafindan
garanti verilen bir banka dis1 kurulus da olabilir. Bu noktada iilkedeki en biiyiik mobil
ag operatorleri olan Orange ve MTN, isbirligi yaptiklar1 bankalar araciligiyla lisans
almislardir (Penicaud, 2014). 2015 yilinda yapilan birtakim diizenlemeler sayesinde
bu iki firma arasinda biiyiik bir rekabet baslamis ve Fildisi Sahillerinde aktif olarak
calisan mobil para acente sayis1 4 yil once sadece 16 bin seviyesindeyken 2018 yiliyla
93 binin iizerine ¢ikmustir (Riquet ve McKay, 2019).

Yavas yavas mobil paranin Filipinler ve Kenya gibi iilkelerde
benimsenmesinin ardindan 2009 yilinda Uganda da mobil parayla tanmigmistir. MTN
tarafindan piyasaya sunulan bu hizmet Uganda’da bir ilk olarak bilinmekte ve simdiye
kadar da pazar lideri olarak goriilmektedir. Yasalar geregi her mobil para hizmet
saglayicis1 bir banka ile isbirligi yapmak durumunda olan bu iilkede, mobil para
kullanicilar1 hizmetlerden yararlanmak i¢in bir banka miisterisi olmak zorunda
degildir. Ote yandan kayith olan kullanicilar hesaplarma para yiikleyebilir, diger
kullanicilara (hem kayitli hem kayitsiz) transfer yapabilir, kontor yiikleyebilir ve para
¢ekebilir. Yalniz, mobil para kayit islemlerinde herhangi bir {icret alinmazken tiim
islemler 6nceden belirlenmis ticretlere tabiidir (Mirzoyants, 2012).

Giiniimiizde elverisli olan 4 tane mobil para hizmet saglayicisinin bulundugu
Tanzanya’da ilk olarak 2009 senesinde Vodacom’un M-Pesa’s1 ardindan birer yil
arayla 6nce Tigo-Pesa ve Zantel Ezy-Pesa daha sonra Airtel Money kurulmustur. Tiim

bu iirlinler bir mobil ag operatorii tarafindan yonetilmekte(bir bankaya zit olarak) ve

43



hepsi paranin saklandigi bir hesap ya da mobil bir ciizdan igin kayit sartin1 zorunlu
kilmaktadir. Bu tilkedeki mobil paranin kullaniminin ilk evrelerinde kisiden kisiye
transfer olarak da bilinen arkadaslar ve aile arasindaki para gonderme/alma islemi
yapilabilmekteydi. Zaman igerisinde mobil para olgunluga ulastik¢a bir¢ok ilave
hizmet(Kontor ylikleme, biiyiik partili 6deme yapma, uluslararasi para transferi, fatura
O0deme) triinlere yerlestirilmis, neticesinde mobil ciizdan kullaniminda artis tespit
edilmistir (United States Agency for International Development, 2013).

Afrika iilkelerinde kisa zaman i¢inde yayilan ve basariya ulasan mobil para,
farkli bolgelerdeki iilkelerin de dikkatini ¢cekmeyi basarmistir. Latin Amerika’da
belirli bir kesim tarafindan bolgedeki en basarili mobil para hikayesi olmasi beklenen,
Liiksemburg merkezli haberlesme kanali olan Millicom tarafindan Paraguay’da 2008
senesinde olusturulan Tigo Cash, zaman igerisinde gelismeye ve degismeye devam
etmistir. Ulkedeki yetiskin sayisinin yaklasik olarak yaris1 ya da baska bir ifadeyle 2.2
milyondan fazla Paraguayli insanm kullandig1 bu hizmet, 2017 yilinda Tigo Money
olarak yeniden adlandirilmistir. Para gonderme ve tiiketici kredisi ¢ikarma gibi cesit
cesit temel finansal iglemler, mobil ciizdanlar kanaliyla miisterilere ulastirilmaktadir.
2012 yilinn baglarinda Tigo’nun iki Paraguay bankasi (Vision Banco& Banco
Familiar) ile ortaklik yapmasi neticesinde, Tigo Money kullanicilar1 yalnizca kimlik
numaralarini SMS yoluyla bildirerek 100 ABD dolariyla 400 ABD dolar1 arasinda bir
miktar i¢in mikro kredi bagvurusu yapabilme imkanma kavusmustur. Paraguayli
bireylerin, Kenya ve diger iilkelerde oldugu gibi, mobil clizdana yiikleme yapma ve
mobil parayr nakde cevirme iglemlerini yapabilecegi kiigiik magazalara ihtiyag
duyduklar1 goriilmektedir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda mobil 6deme hizmet agi,
Paraguay topraklarinin %97’°sine yayillmis 4 binin lizerinde acentede miisterilerle
bulusmaktadir. Paraguay’da az gelismis geleneksel finansal sektoriiyle cep telefonu
yayiliminin yiiksekligi, SMS temelli para hizmetinin olugmasi i¢in bir ortam yaratmis
boylece Tigo Money bdlgedeki en etkili mobil para hizmet saglayicilarindan biri
olmustur (Keller ve Vivanco, 2017).

Ozellikle Kenya, Uganda ve Tanzanya’da mobil para kullanan bireylerin
hayatlarmin, ekonomilerinin ve dolayl olarak {ilkelerin refahlarinin olumlu yonden
degismesi diinyanin en kalabalik iilkesi olan Cin’de 6rnek alinmasi gereken bir durum
olarak degerlendirilmistir. Ancak Cin, Afrika iilkelerindekinden daha farkl bir sistem
tasarlayarak iki yonden farklilik gostermistir. Bu farkliliklardan biri, Kenya’da biiyiik

bir basariya imza atan M-Pesa modelinde bir mobil ag operatdriine dayal bir sistem
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so0z konusuyken, Cin’de aplikasyon temelli mobil cilizdanlarla bankalarin erisim ve
baglant1 altyapisi tlizerine bir sistem insa etmistir. 2005 yilinda Alibaba tarafindan
kurulan Alipay ve 2011 yilinda faaliyete gecirilen WeChat Pay basta olmak iizere
mobil 6deme hizmeti saglayicilary, var olan finansal altyapiyr gelistirmislerdir.
Boylece yiiksek denebilecek bir seviyede, yaklasik olarak %79 diizeyinde en az bir
banka hesabina sahip bireylerin oldugu bu iilkede, bankalarin halihazirda sahip oldugu
Miisterini Tan1 (Know Your Customer) sistemi avantajindan yararlanilmak istenmistir.
Bir diger farklilik ise Cin’de faaliyet gosteren mobil para hizmet saglayicilari, market
aligverisi teslimatindan vergi 6demelerine kadar pek ¢ok hizmeti tek bir aplikasyonda
bir araya getirerek mobil 6demeler i¢in talep yaratmay1 ve kullanim i¢in bir gereklilik
olusturmay1 hedefler. Kirsal bolgelerdeki potansiyel kullanicilara ulasmay1 hedefleyen
bu iki mobil para hizmet saglayicis1 onciiliigiinde Cin’de 2016’da 500 milyardan fazla
insan mobil Odemeleri kullanmis ve resmi olarak banka sayilmayan mobil
aplikasyonlarda 97 milyar kez islem yapmustir (Aveni ve Roest, 2018).

Mobil paranin kiiresel capta bas dondiiriicii ilerleyisi Asya ve Avrupa’yi
birbirine baglayan Tiirkiye’yi de yakindan etkilemistir. Oldukc¢a yakin bir zaman
oncesinde mobil operatdrler, bankalar ve finansal teknoloji kurumlari, miisterilerine
mobil para hizmeti saglayabilmek i¢in finansal bir sistem insa etmislerdir. Ozellikle
mobil para ge¢misinin ¢ok eski olmadigi Tiirkiye’de miisterilere sunulan hizmetlerin
kapsami gittikge genislemektedir. Tiirkiye’de mobil para hizmetlerinin ilk evrelerinde
yalnizca basit sayilabilecek islemleri (para transferi, para yatirma/¢ekme gibi)
gergeklestirebilen miisteriler artik para yiikleme, fatura 6deme, kredi kullanma, vadeli
hesap yonetme gibi ¢cok daha kapsamli hizmetlere ulasabilmektedir. Bu baglamda
Denizbank tarafindan piyasaya siiriilen Fastpay, Tiirkiye’nin en eski ve en biiylik pazar
payina sahip operatorii Turkcell tarafindan tiim operator miisterilerine sunulan Paycell
ve birtakim finansal teknoloji kuruluslar: tarafindan iiretilen mobil para hizmetleri
(Ininal, Papara, Param vb.) Tiirkiye’de milyonlarca iiyesiyle biiyiik basar1 yakalama
pesindedir. Ayrica bazi uluslararast1 mobil para hizmet saglayicilar1 da Tiirkiye
pazarinda gegmiste yer almig (Paypal) ve yer almaya devam etmektedir (Wirecard).

Her gegen sene mobil para hizmet kapsaminmn genisletilmesi ve milyonlarca
insana hizmet edebilecek pek ¢ok mobil para oyuncusunun devreye girmesiyle, mobil
paranin hizin1 ve etki alanmi artrmasi beklenmektedir. GSMA (2019) tarafindan
diinya genelinde mobil para sektoriiniin inceledigi ¢aligmada, 2018 yilinda 90 iilkede

faaliyet gosteren 272 mobil para hizmet saglayicist mevcut durumdadir. 62 mobil para
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hizmet saglayicisi (2013’te yalnizca 13, 2017°de 54 hizmet saglayicisi) 1 milyondan
fazla 90 giin aktif hesaba sahiptir. 2018 yilinda kayitlt mobil para hesap sayis1 nceki
yila oranla %20 artis gostererek 866 milyon seviyesine yiikselmistir. Tipik bir mobil
para kullanict hareketi aylik 206 Dolar diizeyindeyken, mobil para sektorii tarafindan
gerceklesen giinliik islem rakami 1.3 Milyar Dolar seviyesindedir. Gana’da, Senegal,
Benin ve Fildisi Sahillerinde toplam yetiskin niifusunun %54°i mobil paray: aktif
sekilde kullanmakta, Asya’da 2017 yilina kiyasla %31 artigla 90 milyon yeni kayitl

hesap bulunmaktadir.

2.4 MOBIL PARA SINIFLANDIRMASI

Gilinlimiizde mobil para hizmetlerinin kapsami {izerine yapilan arastirmalarda bu
hizmetlerin iceriklerinin neler oldugu arastirmacilar tarafindan detaylica
degerlendirilmektedir. Cok sayida finansal hizmetleri biinyesinde barindiran mobil
para hizmetleri, Gencer (2011) tarafindan 3 gruba ayrilarak su sekilde incelenmistir.

i) Para Transferleri

ii) Mobil Odemeler

iii) Mobil Finansal Hizmetler

Gencer (2011) tarafindan yapilan siniflandirmanin benzerini yapan (mobil para
transferi, mobil bankacilik ve mobil 6demeler) Simiyu ve Oloko (2015) gibi yazarlara
ek olarak Porteous (2006), Weber ve Darbelley (2010) gibi yazarlar mobil paray1
smiflandirirken  mobil bankacilik ve mobil 6demeler olmak {izere 2 parcaya

ayirmiglardir.

2.4.1 Para Transferleri

Kisiden kisiye mobil transfer ya da mobil havaleler olarak da bilinen para
transferi, kentlerden uzakta kalan kirsal kesimlere ve hatta smir 6tesine, bir banka
hesab1 bulunmayan kisilerin, baska cep telefonu kullanicilarindan kiigiik meblaglarda
para almalarina ya da onlara para gondermelerine izin veren bir hizmettir.
Uygulamada, once miisteriler mobil cilizdanlarma para koymalilar. Sonrasinda
miisteriler, telefon mentilerinde ‘para gdnderme’ se¢enegini segmeli ve alicinin telefon
numarasini, gondermek istedigi tutart ve 6 haneli giivenlik kodunu girmeliler.
Gonderici, girmis oldugu tiim bilgilerin dogru oldugunu dogrulayabilir. Alici, yerel
mobil firma acentesine parasini nakit olarak alabilecegini gosteren bir cep telefonu

mesaj1 elde edecektir (Subia ve Martinez, 2014).
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Mobil para transferinin nakit paray1 sanal paraya doniistiirdiiglinii ve bu sanal
paranin bir cep telefonu kullanicisindan diger cep telefonu kullanicisina (kisiden
kisiye) bir hizmet saglayict vasitasiyla gonderildigini belirten Wanyonyi ve Bwisa
(2013), finansal destek saglamak maksadiyla ¢alisan bireylerden memleketteki aile

fertlerine yapilan para transferlerin oldugunu ifade etmistir.

2.4.2 Mobil Odemeler

Mobil 6demeler, bir banka hesabi olmayan bireylere ticari market ya da
magazalarda veya uzak konumlarda, nakit yerine cep telefonlar1 aracilifiyla mobil
clizdanlarmi kullanarak satin alma ya da satis yapmalarina izin veren hizmetlerdir.
Banka hesabi olmayan cep telefonu kullanicilar1 mobil cilizdanlar1 vasitasiyla
elektrik/su/dogalgaz fatura 6demelerini de yapabilmektedirler. Marketlerde yliz yiize
yapilan satim alimlarda ilk 6nce miisteriler ticari igletmelere cep telefon numaralarini
verirler. Daha sonra igletme, miisteriden 6demeyi telefon servis saglayic1 web sitesi ya
da miisterinin cep telefon numarasiyla SMS yoluyla yapmasini talep eder. Sonrasinda
telefon hizmet saglayicis1 miisteriye fatura referans numarasmi iceren bir SMS
gonderir. Bu asamalardan sonra miisteri, fatura referans numarasmi ve 6 haneli
giivenlik kodunu SMS olarak gonderir béylece 6demeyi onaylamis olur. Nihayetinde
telefon hizmet saglayicisi hem isletmeye hem de miisteriye 6deme bildirimini
detaylariyla iletir (Subia ve Martinez, 2014).

Alic1 ve satict arasinda bir aracit gorevi géren hizmet saglayicilari, mobil
cihazlarin da yardimiyla {iriin ve hizmetlerin satin alim islemini baslatmaktadir. Bu
noktada mobil 6deme yapilirken iki temel ayrim s6z konusu oldugunu belirten Weber
(2010, s.88), ilk ve en basit yontemin dogrudan telefon faturasina yansitilan mobil
O6deme oldugunu ifade etmistir. Bu durumda mobil operator, yalnizca ddeme islemini
diizenleyen bir arac1 gorevini iistlenir. Ikinci yontemde ise mobil 6deme, miisterilerin
on 6demeli kartlar1 araciliiyla yapilir. Ancak bu secenekte bir hesabin 6n 6demeli bir
hesap m1 yoksa mevduat hesabi m1 oldugunu belirlemek kolay olamayacagi i¢cin baz1

zorluklar1 yagsanabilmektedir.

2.4.3 Mobil Finansal Hizmetler
Mobil bankacilik olarak da kimi yerde adlandirilan ve elektronik bankaciligin
bir alt kiimesi olan mobil finansal hizmetler, miisterilerin elektronik kanallar yoluyla

cesitli kredi ve tasarruf araglari gibi bir dizi bankacilik {iriinlerine erisim
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saglayabilmesini ifade etmektedir. Miisterilerinden para transferi ya da odeme
yapabilmeleri i¢in bir mevduat hesabina sahip olmalarini zorunlu kilan mobil
bankacilikta, elektronik degerlere gecilmesiyle Odemelerde karsilasilan islem
maliyetleri biiylik oranda azalmistir (Porteous, 2006).

Mobil bankacilik; hesap kontrolii, hesaplar arasi para transferi ve 6deme yapma
gibi gelencksel bankacilik faaliyetlerini sergilemek i¢in bir ortam olusturan mobil
iletisim agmdan faydalanir. Internet bankacilifina yakin olan mobil bankacilik,
genellikle bir bankanin miisterilerine sunabilecegi paketin iginde yer alir (Wanyonyi
ve Bwisa, 2013). Sunulan paketteki hizmetlere ulagim araci olan mobil cihazlarmn para
havalesi yapmada, 6deme talimati vermede, 6deme islemleri yapmada ya da iptal
etmede kullanildigini belirten Weber (2010), mobil bankaciligin gelismekte olan
diinyada biiytlik bir ivme kazandigini ifade etmistir.

Cogunlugunu diisiik gelirli insanlarin olusturdugu, bir banka hesabi olmayan
bireylerin hedef goriildiigii doniisiimsel yontemde Porteous (2006), finansal tiriinlerin
telefon kullanimia baglandigmi dile getirmis ve mobil bankaciligin doniisiimsel olma
potansiyelini tasidigini su gerekgelerle beyan etmistir.

v/ Banka hesabi olmayan insanlara hilihazirda ulagsmakta olan mevcut mobil

iletisim altyapisini kullanir.

v Telekomiinikasyon sirketleri gibi yeni oyuncular tarafindan geleneksel

bankalardan farkli hedef pazarlara yonlendirilir.

v Geleneksel ticari POS ya da bankalarin ATM aglarinimn 6tesinde nakit islemler

icin yeni dagitim sebekelerinin giliciinden yararlanabilir.

v Sunulan hizmetler eger rekabete dayaliysa, geleneksel bankaciliktan daha

ucuz olabilir.
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Tablo 1: Mobil Para Tipolojisi

1) Mobil Odemeler

Kisiden Kisiye (P2P)

Mobil para transferi

Tiiketiciye (B/G2C)

e Yerel veya
uluslararasi
e Mobil havale
Miisteriden Isletmeye e Magazada yakin
(C2B) O6demeler
e Mobil online (Ornegin
eBay)
Isletmeden Isletmeye e Tedarik zincirinde
(B2B) nakit yerine gecer
Isletmeden/ Devletten e Maas 6demeleri

Emeklilik maaslar1

Para iadeleri

2) Mobil Finans

Kredi/Sigorta/Tasarruflar

Para 6demeleri/ Geri
odemeler

Sigorta primi/talepleri

e Varlik artis1
3) Mobil Bankacilik |islem Amagh e Mobil fatura
O0demeleri
e Komisyon
Bilgilendirme Amagh e Uyarilar

Hesap bakiyesi ve

geemisi

Kaynak: Gencer, 2011

2.5 MOBIL PARA EKOSISTEMIi

Finansal tabana yayilmay: basariya ulastirabilecek bir arag olarak goriilen

mobil para sektorii icerisinde pek ¢ok oyuncuyu barindirmaktadir. Bu finansal sistem

oyuncularinin her birinin rolleri farklilik gosterse de ayni ¢at1 altinda tek bir amaca

hizmet etmektedir. Bu noktada mobil para sektorliniin elde ettigi basarinin
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stirdiiriilebilmesi ve devamliligmin garanti altma alinabilmesi i¢in bir ekosistem
yaratmak ve bu sistem igerisindeki tiim oyuncular1 bir diizen igerisine alabilmek
olduk¢a 6nemlidir. Filipinler’de Smart Communications sirketinin bagkan1 Nazareno
(2008) mobil para ekosistemi i¢in su ifadelere 6zellikle dikkat ¢ekmektedir:
‘Mobil para ekosisteminde 3 kural vardir. Bunlar; isbirligi, isbirligi ve isbirligidir.
Birgok iletisim aglarini kapsayan bir isbirligi sebekesi yaratmamiz gerekir.’

Jenkins (2008) tarafindan tanimlanan mobil para ekosistemi; mobil sebeke
operatorlerini, bankalari, igverenleri, diizenleyicileri, uluslararasi finansal kuruluslari,
bagiscilar1 ve hatta sivil toplum Orgiitlerini igeren genis bir yelpazede farkli pek ¢cok
oyuncuyu barmndirmaktadir.

Tobbin (2011) ise mobil para ekosistemini olustururken ortak bir paydada
bulusan kilit oyuncular1 tiiketici, banka, mobil sebeke operatorii, acente, tacir,
rekabetciler ve diizenleyici olarak caligmasinda belirlemistir.

Mobil paranin kilit katilimeilarini, kabiliyetlerini ve rollerini belirledigi
calismada Etim (2014) bu sistemde yer alan 5 6nemli oyuncuya dikkat ¢cekmistir. Bu
oyuncular mobil sebeke operatorleri, bankalar, mikro finans kuruluslari, politika
yapicilari/diizenleyicileri ve nihai tiiketiciler olarak tanimlanmistir.

Mobil para ckosistemini gelistirmeye yonelik MNS Consulting (2017)
tarafindan yapilan tanimlamaya gore miisteriler, mobil ag operatorleri, diger mobil
para hizmet saglayicilari, acente ve perakendeciler, bankalar, isbirligi yapilan sirketler
ve diizenleyiciler ana oyuncular olarak ifade edilmistir.

Acikca goriildiigli lizere mobil para ekosistemi yaratmak ve gelistirmek i¢in
yapilan tiim bu ¢aligmalarda bazi temel oyuncular ortak bir sekilde tanimlanmasima
karsm bazi oyuncular farklilik gostermektedir. Miimkiin mertebe tiim oyuncular1 bu
ckosisteme yerlestirebilmek ve ortak bu pastadaki rollerini agiklamak igin sekil 12

olusturulmustur.
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Mobil Ag

isverenler Operatorleri

Tacirler ve Kamu
Hizmeti Sunan

Kuruluglar Bankalar

Mikro Finans

Miisteriler
Kuruluslan

Sivil Toplum
Orgiitleri

Diizenleyiciler

Sekil 12: Mobil Para Ekosistemi
1) Mobil Sebeke Operatorleri: Mobil para ekosisteminin baslica oyuncularmdan
olan mobil ag operatorleri, sahip olduklar1 varliklarla ve yeteneklerle 6nemli bir
rol istlenirler. Bu operatorler ilk olarak kablosuz haberlesmeyi, mobil ticaret
sunucusu arka yiiziinii ve mobil cihaz aplikasyonunu iceren altyap1y1 getirir. Tkinci
olarak da 6n d6demeli kredilerde ve abonelik satiglarmda kullanmak i¢in mevcut
devasa dagitim kanalini sistem igerisine getirir. Bu kanallar normalde finansal
kurumlarin subelerinden daha uzaktaki kisilere ulagir. Her nerede mobil kapsama
alan1 varsa, orada on 6demeli kartlarla baglantili satis yapan bir dagitic1 acentesi
vardir. Mobil ag operatorleri, bir banka hesabi olmayan bireyleri markalagsma
yoluyla etkileme kabiliyetine sahiptirler. Bu baglamda MTN, Vodafone, Celtel
gibi operatorler Afrika ve dtesinde biiyiik bir marka imaji yaratmislardir. Ozellikle
elektronik 6demelerde yaratilan bu marka imaji, miisteri giiveni i¢in oldukc¢a
onemlidir. Ayrica biitiin gelir diizeyindeki miisterilere ulagma kabiliyetine sahip
olan bu operatdrler, mobil para ekosisteminin kilit oyuncusu gorevini iistlenirler
(Tobbin, 2011). Cogunlukla mobil 6demeler, para génderme/alma islem ticretleri,
dalgalanmalarda elde edilen kazanglar, isletmeden isletmeye yapilan islemlerde

alinan komisyonlar ve igbirligi yapan bankalar i¢in yeni hesap agma komisyonu
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2)

3)

yoluyla gelir yaratirlar (Etim, 2014). Gelismekte olan iilkelerde finansal tabana
yayilma boslugunu kapatmak i¢in bir firsata sahip olan mobil operatdrler, sahip
oldugu altyapry1 gelistirerek, miisterilere sunulan finansal araglarin Glgegini
artirabilirler.

Bankalar: iktisadi degerleri muhafaza etmek icin olusturulan ddemeler sistemi
ve mekanizmasi, finansal kuruluslarin oncelikli islevleri arasinda yer almaktadir.
Bu yiizden bankalar mobil ekosisteme, engin tecriibeleriyle ve parayr yonetme
noktasinda miisterilerin duyduklar1 giiven duygusuyla giris yaparlar. Bankacilik
lisans1 temin eden bankalar, giivenilir hesaplarda mobil para kullanan miisterilerin
mevduatlarini saklar. Bankalarin subeleri; tacirlerin, dagitim kanallarinin ve
acentelerin toplanma alan1 gérevi goriir. Uygulamalarin pek ¢cogunda bankalar,
elektronik para satin alimlarinda mobil ag operatérleri ve acenteler arasinda bir
arac1 gorevi yuriitiir. Genellikle smir 6tesi finansal iglemlerin yapilmasina ve
paraya cevirmesine onay verilen tek kurulus olan bankalar, mobil operatorlere
finansal diizenlemeler hususunda birtakim tavsiyeler verir (Tobbin, 2011). Ayrica
biiyiik hacimli para 6demelerini kolaylastiran ve kara para aklama ile miicadeleyi
destekleyen bankalar, miisterilerin fonlarimi1 bir giiven hesabinda nakit halinde
tutarak onlar1 korumakta ve diizenleyicilere gerekli raporlar1 saglamaktadir (MNS
Consulting, 2017). Finansal hizmetlerin miisterilere ulastirilmasinda ortaya ¢ikan
maliyetleri onemli 6l¢lide diisiiren bankalar, yeni miisteri boliimlerinde ve yeni
cografik bolgelerde varlik olusturur, mevduatlari elinde tutarak ilave gelir yakalar
(Jenkins, 2008).

Miisteriler: Mobil para ekosisteminin son halkasi olarak goriilen miisteriler, bu
ekosisteme farklilasan ihtiyaglarin1 bir firsat olarak sunarlar. Mobil para
hizmetlerinin basariya ulagip ulasmamasi belki de bu ekosistemin en degerli
katilimcisi olan miisterilerin tutumlarina baglidir. Tam da bu yiizden mobil para
hizmet saglayicilar1 tarafindan sunulun {irin ve hizmetler mutlaka miisterilerin
ihtiyaclarini kargilamali, onlara giizel tecriibeler yasatarak miisteri memnuniyeti
yaratmalidir (Tobbin, 2011). Misteriler, mobil para hizmetlerine ulasmak i¢in bir
kayit yaptirirlar ve yaygin olan hizmetleri kullanirlar. Eger bir elektronik para
saglayicis1 tarafindan saglaniyorsa hizmet, esler arasi (Kisiden kisiye veya
isletmeden isletmeye) para transferi yaparken bir kayit islemi gerekmeyebilir
(MNS Consulting, 2017). Uzak bdlgelere yapilacak olan havale ve 6demelerde

miisterilere biiyiik bir kolaylik saglayan mobil para, nakit para tagimanin
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4)

5)

6)

dogurabilecegi riskleri azaltmakta boylece miisterilerin yasam kalitelerini
artirmaktadir (Jenkins, 2008).

Acente ve Perakendeciler: Acenteler yoluyla olusturulan dagitim kanallari,
miisterilerle gergeklestirilen ilk temas gorevini gérmektedir. Banka olmayan bu
dagitim kanallar1, (perakendeciler gibi) miisteri kayit islemini iistlenmekte ve
mobil sebeke operatorleri adina nakdi hesaba yatirma veya mobil parayr nakde
cevirme hizmetlerini sunmaktadir. Miisterilerle yakin temasta olmasindan
kaynakli onlar1 anlama yetisine sahip olan acenteler, kisilerin ihtiyaglarmi tespit
ederek mobil para hizmetlerini gelistirme ve bu biiyiik ekosisteme katki saglama
imkanima sahiptir. Acenteler, sunulan mobil para hizmetleri lizerinden komisyon
alarak kazang elde ederler. islem basina alman bu komisyon tutarlar1 olduk¢a
diisik olmasma karsin islem hacminin yiliksek degerlere yilikselmesi
beklenmektedir (Tobbin, 2011). Ozellikle kirsal bolgelerde genisleyen
perakendeciler; envanter yonetimini daha etkili yapmakta, en yogun zamanlarda
olusan kuyruklar1 kisaltmakta ve nakdi yonetme maliyetlerini azaltmaktadir
(Jenkins, 2008).

Diizenleyiciler: Etkinligi mobil para ekosisteminde yer alan biitiin katilimcilar1
kapsayan diizenleyicilerin rolleri, sistemin uzun vadede varligmi siirdiirebilmesi
icin oldukca 6nemlidir. Bu sistem igerisinde yer alan ¢ok sayida sektore derin
tecriibe ve akil getiren diizenleyiciler, kurallar koyarak yenilik, deger yaratma,
etkinlik, finansal tabana yayilma ve sagduyu arasinda bir denge saglamak igin
calisirlar. Cesitli diizenlemelere riayet edilmesini mecbur kilan diizenleyiciler,
rekabet halinde olan taraflar arasinda hakemlik gorevini de tstlenirler (Tobbin,
2011). Bu biiyiik ekosistemin koruyucusu olarak da goriilen diizenleyiciler; mobil
para i¢in bir ortam saglarken, finansal sistemin istikrarmi korur ve koyulan
kurallarin uygulanip uygulanmadigini denetler (MNS Consulting, 2017). Kara
para aklama ve terérizmin finanse edilmesiyle miicadelede diizenleyiciler daha
belli, resmi kanallara yonelim olmasma dikkat ¢ekmekte, ddeme segenekleri
yelpazesini genisleterek finansal tabana yayilmay1 tesvik etmektedir (Jenkins,
2008).

Sivil Toplum Orgiitleri: Ozellikle diisiik gelire sahip bireylerin yer aldig1
bdlgelerde arastirma yapma gorevini listlenen ve bu bolgedeki insanlarla temas
kuran sivil toplum orgiitleri, 6ziinde hayirseverlik ilkesi barindirmasindan

kaynakli kar amac1 giitmezler. Yerel bolgelerde bireylerin giivenini kazanarak
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7)

8)

finansal okuryazarlik egitimi ve farkindalig1 yaratma hedefine sahip bu orgiitler,
mobil para hizmet saglayicilariyla islevsel bir isbirligi icerisindedir. Orgiitsel
hedeflerle uyumlu olarak ekosistemin geligimine katki sunan sivil drgiitler, sosyal
ve ekonomik caligsmalarmi ilerletmek lizere g¢alismalarmi siirdiiriirler (Jenkins,
2008).

Mikro Finans Kuruluslari: Mobil paray: diisiik gelirli bolgelerdeki insanlara
tanitan ve son kullanicilart egiten mikro finans kuruluslari, bu kesimlerdeki
miisterilerle diizenli bir iletisime sahiplerdir. Miisterilerle olan bu yakin iletigim
sayesinde onlarm aligkanliklar1 ve ihtiyag¢larini 6grenen mikro finans kuruluslari,
mobil para ekosistemine Onemli bir katki sunar. Para Odemelerinde ve
toplamalarinda daha giivenli ve daha diisiik maliyetli yontemler tesvik edilirken,
isletme etkinliginin gelistirilmesi 6zendirilir (Jenkins, 2008). Bu kuruluslar,
genelde yliksek faiz oranlarinda olmasina karsin, diisiik gelirli gruplar i¢in farkl
tiirlerdeki mikro kredilere kolayca erisim saglamakta ve ayrica kiiclik isletme
gelistirme girisimciligi tizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmaktadir (Etim,
2014).

Tacirler ve Kamu Hizmeti Sunan Kuruluslar: Mobil para hizmetlerinin
benimsenmesinde ve kullanilmasinda tacirler ve fayda saglayan kuruluslar ilave
birer oyuncu olarak goriiliir. Tacirler, miisterilerden 6deme almak i¢cin mobil para
zemini olusturan perakende satis magazalarini, online magazalari, piyango ve
genel iirlin ve hizmet saglayicilarini igermektedir (Tobbin, 2011). Kamu hizmeti
sunan kuruluslar periyodik faturalama ve para toplama yaparken sunduklar1 mobil
O0deme secenekleriyle miisterilerin uygunlugunu artirmayi tesvik etmektedirler
(Jenkins, 2008). Ornegin Kenya’daki M-Pesa ve Gana’daki ZAP, ddeme icin
Afrika’daki en {inlii paral televizyon yaymi (DSTV) hizmetini kullanmiglardir.
Bir acenteden elektronik deger satin alan miisteriler, satin aldig1 elektronik degeri
tacirlerin hesabina transfer etmek i¢in kullanmistir. Bu yontemle mobil para
kullanan bireyler kuyruklarda saatlerini harcamak yerine cep telefonlar1 tizerinden
elektronik deger kullanarak 6deme yapma kabiliyetine sahip olurlar. Bu sekilde
tacirlere ve miisterilerine uygun, hizli ve giivenli bir ortam saglanmis olunur.
Mobil para uygulamalarinin ¢ogunda benimsenen NFC (Near Field
Communication) teknolojisinin, hem mobil para kullanimin1 yiikseltmesi hem de
miisteri deneyimini artirmasi umut edilmistir. Sayet tacirler ve kamu hizmeti

sunan kuruluslar elverisli olursa bir katalizor gorevi gorerek hizmetlerin tesvik
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edilmesini saglayacak ve mobil para ekosisteminin gelismesine araci olacaktir
(Tobbin, 2011).

9) lIsverenler: Mobil para ekosistemin bir parcasi olan isverenler, iscilerine
maaslarin1 dogrudan mobil para hesaplarina aktarmayi teklif eder. Boylece
periyodik olarak yapilan maas 6demelerinde olusan maliyetleri ve nakit para idare

riskleri azaltilmis olur (Jenkins, 2008).

2.6 MOBIL ODEME TEKNOLOJILERI

Gilinbegiin biiylik bir hizla gelisen teknolojinin insan hayatma biiyiik
kolayliklar getirdigi asikar bir gercektir. Son donemlerin heyecan duyulan
konularindan biri olan mobil 6deme teknolojileri devamli gelismekte ve bireylere
biiylik rahathiklar saglamaktadir. Gegctigimiz yillarda dijitale gegcen magaza sayisi
diizenli olarak artig gostermis ve bu dijitallesme siireci 6deme tekniklerini degistirerek
nakitsiz islem sayilarmi yiikseltmistir. Dijitallesmenin devam etmesi sonucunda
elektronik 6deme sistemleri ve mobil teknolojinin birlesmesiyle ‘mobil ddemeler’
admnda yeni bir 6deme yontemi olusmaktadir (Mackensen, 2015 s.28). Sorensen (2018)
mobil 6demeleri, bir mobil cihaz kullanilarak yapilan her tiirlii 6deme olarak
tanimlamistir. Bireylerin akilli cihaz kullanma bagimliligi giderek artmis olmasi
sebebiyle miisterilere, bir telefon araciligiyla uygun bir sekilde 6deme yapmalarina
izin verilen yontem gesitliligi gelistirilmektedir. Bu noktada cep telefonuyla
yapilabilecek olan 6deme yontemleri; satis yeri ddemeleri, magazada ve uzaktan
yapilan Odemeler ve uzaktan yapilan O6demeler olmak tizere Sorensen (2018)
tarafindan 3 ana baslik altinda toplanmistir. Buna gére NFC, Ses Dalgalar1 Kaynakli
Odemeler ve Manyetik Giivenli iletim teknolojileri POS ile yapilan 6demeler
kategorisinde, Mobil Ciizdanlar ve Kare kod (QR) teknolojileri magazada ve uzaktan
yapilan 6demeler boliimiinde, internet Odemeleri, SMS ile yapilan 6demeler ve
Dogrudan Operatér Faturalandirmasi teknolojileri ise uzaktan yapilan 6demeler

kisminda yer almaktadir.
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Mobil Odeme Teknolojileri

: UZAKTAN
SATIS YERINDE YAPILAN YAPILAN
ODEMELER(POS) MAGAZADA VE ODEMELER
° !\IFC(Yakm Alan UZAKTAN e internet
iletisimi) YAPILAN Odemeleri
e SesDalgalari ODEMELER e SMSile
Kaynakh 0
Odemeler *  Mobil . g:;:,zan
e Manyetik Guvenli Clzdanlar Operator
iletim * Kare Faturalandi
Kod(QR) rmasi

Sekil 13: Mobil Odeme Teknolojileri
Kaynak: Sorensen, 2018

2.6.1 NFC (Near Field Communication)

BTK (2015, s.4), Yakin Alan Iletisim (NFC) teknolojisini; mobil cihazlarin
giivenilir bir sekilde temassiz islem yapabilmesini ve/veya elektronik cihazlara
erisimini miimkiin kilan bir teknoloji olarak tanimlamistir. 2003 yilindan beri ISO
RFID standardi altinda olan YAI, 8-12 cm’yi asmayan mesafelerde, cihazlar arasmnda
veri okuma ve yazmakta kullanilan kisa mesafeli, kablosuz ve diisiik giigli bir
teknolojidir.

NFC teknolojisi, telefonlarla NFC etkinlestirilmesi yapilmis kart makineleri
arasinda kisa menzilli radyo dalga tanimlamas1 (RFID) kullanarak iletisim kurar. Para
transferi yaparken satis noktalarinda cep telefonlar1 temas etmek zorunda degildir
ancak baglant1 ucuna birka¢ in¢ mesafede olmasi gerekmektedir (Sorensen 2018).
Okuyucu ve oOdeme yapilacak cihaz yakinlastiginda ve aktive edildigine, NFC
mikrocipleri 6demeyi tamamlamak i¢in sifreli verileri degis tokus eder. En giivenilir
O0deme yontemlerinden biri olarak goriilmekte olan bu islem her iki taraf i¢in de
elverisli, oldukca hizli bir 6deme akis1 yaratmaktadir. Bu ylizden Apple Pay ve
Android Pay gibi NFC teknolojisi etkin 6demeler, miisteriler tarafindan tercih edilen
bir 6deme yontemi haline hizla gelmektedir (Fabregas, 2018).

Cogunlukla fiziksel bir magaza veya ulagim aracinda ddeme araci olarak

kullanilan ve genellikle onaylama gerektirmeyen (bazi durumlarda PIN gerekebilir)
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NFC teknolojisini Abaiuta (2016), avantajlar ve sakincalar olarak su sekilde
incelemistir.
Avantajlar
e Uygunluk: Insanlar 6deme yaparken uygunluga bakacaktir ¢iinkii giiniimiiz
toplumlarinda uygunluk olduk¢a 6nemlidir
e Cok Yonliilik: Banka kartlarindan seyahat, sinemaya uzanan her tiirlii
duruma iyi bir sekilde NFC uyarlanabilmelidir.
e Giivenlik: NFC etkinlestirilmis kredi kartlar1 manyetik seritli kredi
kartlarindan daha giivenlidir. PIN gerektirir ve ayrica perakendeciler artik
bireylerin kredi karti bilgilerine fiziksel erisim saglayamaz.
Sakincalar
e Eger sirketler NFC teknolojisini isletmelerine déhil etme fikrinde olmazsa
miisteriler, bu teknolojiyi kullanma imkanina sahip olamazlar.

e NFC teknolojisinin sakincalar1 arasinda giivenlik yer alir. Telefon veya
bilgisayar faaliyetlerinin kesintiye ugratilmasi bu teknolojinin 6nemli bir
tehlikesidir. Yapilan tahminlerde c¢ogu devletin, NFC teknolojisine

1sinmasi 10 yil alacak gibi goriinmektedir.

2.6.2 Ses Dalgalar1 Kaynakh Odemeler

Ses sinyali kaynakli 6deme de olarak bilinen bu yontemde islemler 6demeyle
ilgili sifreli verileri igeren essiz ses dalgalar1 yoluyla, herhangi bir internet ihtiyaci
duyulmadan siirdiiriiliir. En ileri teknolojinin kullanildigi, oldukca yeni sayilabilecek
bu 6deme yontemi cogu cep telefonunda ¢calismaktadir. Miisterilerin telefonlar1 islemi
tamamlamak i¢in verileri analog sinyale doniistiirdiikten sonra bir terminalden cep
telefonuna 6deme detaylarini iletmek tizere ses dalgalar1 gonderilir (Sorensen, 2018).

Ses dalgalar1 kaynakli 6deme yOntemleri Oziinde, Odemeler ekosistemi
icerisinde yer alan tiim paydaslar i¢in daha uygulanabilir, erisilebilir, glivenli, elverisli,
anlik ve etkili bir se¢enektir. Mobil ciizdanlara, POS terminallerine ve banka
aplikasyonlarina kolayca ara yliz olusturmak i¢in yapilan ses dalgalar1 teknolojisi,
kullanicilarna akilli ve hizli iglemler yapabilme imkani vermenin yani sira uygulamasi
gbrece ucuz ve tamamen giivenlidir (Bada, 2020). ilave bir donamma ihtiyac

duymayan bu yontem, 6zellikle son model akilli cihazlar1 almaya giicii yetmeyen, daha
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cok 6demelerini basit bir teknolojiyle gerceklestiren bolge ve iilkelerde ekonomik bir

¢oziim yolu olarak goriilmektedir (Sorensen, 2018).

2.6.3 Manyetik Giivenli iletim (Magnetic Secure Transmission)

Satis noktalarmda (POS) mobil cihazlar yoluyla 6deme yapilabilen iglincii
secenek olan MGI (Manyetik Giivenli Iletim) ydnteminde siire¢ su sekilde
islemektedir. Telefonlar, 6deme yapan kisinin kredi kart1 lizerinde manyetik seridi
andiran bir manyetik sinyal yayar, tipki bir kredi kartinin makinede okutulmasi gibi
kart baglantis1 algilanir ve §deme islem yapilir. Bazi1 kart makineleri MGI ile yapilacak
O0demeleri kabul etmek i¢in yazilim gilincellemesine ihtiya¢ duyabilir ancak yeni
cihazlarin ¢ogunda zaten bu yontem kabul edilmektedir (Sorensen, 2018).

Yakm Alan letisim (NFC) teknolojisiyle bir kiyaslama yapildiginda MGI,
ozellikle daha eski bir yontem olmasindan kaynakli birtakim avantajlara sahiptir.
Ozellikle daha yeni kredi kart1 okuyan cihazlarm donaniminda olan NFC gorece daha
az perakendede kabul edilmektedir. Bu noktada MGI teknolojisini 6deme yontemi
olarak kabul eden perakendeciler, cihazlarin1 giincellemeye gerek duymadiklari igin
daha avantajli durumdadirlar (Villas-Boas, 2015). Ayrica MGI teknolojisi, en az NFC
teknolojisi kadar giivenli bir 6deme yontemidir ¢iinkii her ikisi de giivenli sifreleme
sistemi kullanmaktadir. Dolayisiyla fiziksel bir kart kullanmaktan daha emniyet bir
mobil 6deme teknolojisidir (Sorensen, 2018).

Temassiz mobil 6deme ydntemi olan MGI teknolojisi simdiye kadar Galaxy
S6, S6 Edge, S6 Edge + ve Galaxy Note 5 gibi Samsung marka son model telefonlarin
donanimlarinda yer almaktadir. Buna karsilik MGI 6deme ydntemini kullanan kisiler,
magazalarda bu yontemin kabul edilip edilmedigini kontrol etmek zorunda degillerdir.
Bu noktada Samsung, perakendecilerin %90’mnin Samsung Pay’it 6deme yontemi

olarak kabul edecegine dair s6z vermistir (Villas-Boas, 2015).

2.6.4 Mobil Ciizdanlar

Dijital devrimle beraber fiziksel bir clizdan ve nakit para tasima zorunlulugu
ortadan kalkmakta, yerine akilli cihazlarda yer alan mobil ciizdanlar giivenli, hizl1 ve
kolay bir 6deme yontemi sunmaktadir. Mobil perakende 6demelerinin 2020 yilina
kadar yaklasik 410.5 milyar dolara ¢ikmasi beklendiginden dijital 6deme uygulamalar1

ve mobil clizdanlarm 6nemi bir kat daha artmaktadir (Yalgin, 2018).
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Bir¢cok perakendecinin mobil clizdanlarla yapilan 6demeleri kabul ettigini

belirten Hawlk (2019), mobil ciizdan teknolojisinin isleyisini agiklarken oldukga basit
bir sistem ifadesini kullanmis ve yapilmasini gerekenleri su sekilde agiklamigtir.
‘I1k olarak akilli veya diger uyumlu cihazlarmiza segtiginiz mobil aplikasyonu indirin.
Daha sonra hesap ve kredi kartinizdan, sadakat kartlarina hatta kuponlara saklamak
istediginiz kart bilgilerinizi ylikleyin. Mobil cilizdanla alim yaparken de su 2
secenekten birini uygulayin.

e Akilli cihazmizla online aligveris yapiyorsaniz aplikasyonunuzu se¢in ve

0deme yeri ekraninda bir kart se¢iniz ya da

e Kasada 6deme yaparken dijital 6deme yapilabilen ticari isletmelerde NFC

teknolojisi kullanan telefonunuzu kullanin.’

Dijital ciizdan olarak da tabir edilen mobil ciizdan, genellikle bir mobil cihaz
aplikasyonu icerisinde, ddeme bilgilerini saklamaktadir. Mobil ciizdanlar, 6deme
islemlerinde c¢ok siklikla NFC teknolojisinden, ayrica bazi hizmetler tarafindan
kullanilabilen Kare Kod (QR) teknolojileri gibi farkli teknolojilerden yararlanirlar.
Bir¢ok kategorinin 6tesine gecen, aplikasyon iginde satin alim ve 6deme yapilan bir
ornek olan Apple Pay, internet iizerinden parmak izi dogrulama yoluyla temassiz
O0demeye izin verir. Google Pay ve Samsung Pay ise mobil ciizdan teknolojisine sahip

diger iki rakip olarak faaliyet gostermektedir (Sorensen, 2018).

2.6.5 Cabuk Tepki Kodu (QR Code-Kare Kod)

Cabuk Tepki(Quick Response) kelimelerinin kisaltmasi olan bu mobil 6deme
teknolojisi, akilli cihazlar tarafindan okunabilen 2 boyutlu barkod tiirlerinin en popiiler
marka adidir. QR kodu tarandiginda, matrisin yatay ve dikey desenleri akilli telefonlar
iizerindeki yazilim tarafindan desifre edilir ve bir dizi karaktere doniistiiriiliir. Bu
karakterlerin emirlerine bagli olarak telefonlarda tarayici baglantisi agilabilir, 6deme
bilgileri onaylanabilir, konum belirleme dogrulanabilir(Sorensen, 2019). QR kodu
okuyucular1 ve kamerali telefonlar tarafindan okunabilen barkodlar, hizli veri
erisimine imkan saglar. Starbucks ve Target 6n 0demeli miisteri hesaplarinda bu
uygulamay1 kullanmaktadir (BTK, 2015).

Diger mobil 6deme yontemlerine olduk¢a benzeyen QR teknoloji 2 6zelligiyle
farklilik gostermektedir. Bunlardan ilki, 6deme igerikli ortama ve 6deme sistemlerine
erigim miisteri 6deme aplikasyonu yoluyla tamamlanir. Cep telefonu iizerine indirilen

bu uygulamada, QR kodu okuma ve olusturma ve de 6deme tamamlama fonksiyonlar1
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bulunmaktadir. Mobil terminal, 6deme isleminde dogrudan bir oyuncu olmayip sadece
miisteri deme uygulamasi i¢in kurulum gevresi temin eder. Ikinci farklihik ise ddeme
sistemine erisim yoludur. QR kodu 6demelerinde, QR kodundaki URL ayrigtirilarak
ya da bu kod bir elektronik makbuz gibi kullanilarak 6deme sistemlerine erigim
saglanir. Telefona indirilen bu uygulama, 6deme erisim sistemi tarafindan sunulan bir
6deme komutu yaratir (Zhang, 2017).

Oragui (2018) pazarlamacilarm QR teknolojisi lizerine ¢ekisme iginde
oldugunu belirtmis ve calismasinda QR kodunun artilarina ve eksilerine detayl: bir
sekilde yer vermistir. 4 faktorii olumlu boliimde incelerken 3 faktorii olumsuz kisimda
irdelemistir.

Avantajlar

e Kolayca izlenebilir: Her QR kodu essiz oldugundan takip edilmesi kolaydir.
Eger QR kodu bircok yerdeki miisterilere uygunsa, hangi konumlarin
yogunlugu ¢ektigi goriilebilir.

e Her Yere Yerlestirilebilir: QR kodlar1 kagit iizerine bastirilabilir veya dijital
olarak gosterilebilir. Kisacasi1 bu kodlar her yere konulabilir. Ornegin,
McDonald’s miisterilerinin uygulama indirmelerini tesvik etmek icin
brosiirlerinde kare kodu kullanmustir.

e Cok Yonlii Kullanima Sahiptir: QR kodlariyla daha yaratic1 olunabilir ¢linkii
bircok farkli uygulamasi vardiwr. Whatsapp ve Snapchat gibi sosyal
uygulamalar oldukg¢a glizel 6rneklerdir.

e Merak Duygusuna Hitap Eder: QR kodlar1 gizemlidirler. Kodu tarayana
kadar ne oldugunu bilemezsin. Mobil uygulama pazarlamacilar1 bu merak
duygusunu heyecan yaratmak i¢in kullanabilirler.

Dezavantajlar
e Herkes icin Erisebilir Degildir: Herkesin akilli cihaz kullanmayabilir ya

da kullantyor olsa bile bir kare kod okuyucu yiiklememis olabilir.

e Tarama Zahmetli Olabilir: QR kodu taramasi bir brosiir ya da online
reklam okuma kadar kolay degildir. Kullanicilar once telefonlarini
cikarmal1 sonra kare kod okuyucu uygulamasini agmali ve kodu taratma
islemini yapmali. Bu siire¢ bazi kisiler i¢in uzun ve karisik gelebilir.

e Merak Duygusu Smrsiz Degildir: Merak duygusuyla QR kodu

kullanilmas tesvik edilen bireyler, zaman igerisinde istenmeyen mesaj
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saganagl nedeniyle ya da yogun kullanim nedeniyle isteklerini

kaybedebilirler.

2.6.6 Internet Odemeleri

Uzak mesafelerde tercih edilen mobil 6deme yontemlerinden birisi internet
Odemeleridir ve oldukca kullanilmaktadir. Akilli telefonlarm internete tiimiiyle erigim
sagladigindan bu yana insanlarin 6demelerini tamamlamak i¢in kart detaylarini
internet sitelerinin sayfalarina girmesi olduk¢a yayginlasti. Pek ¢ok insan WiFi ya da
3G/4G ag sinyalinin mevcut oldugu telefon tarayicilarinda veya aplikasyonlarinda
internet lizerinden basit bir sekilde 6deme yapmaktadir. Bu yontemi kullanarak yapilan
o0demelerde bir¢ok secenek bulunmaktadir. Mesela, bireyler elleriyle kart detaylarini
girerek (tipki bilgisayarda oldugu gibi) bir 6deme emri olusturabilir ya da otomatik
olarak kartlarmi mobil uygulamalara baglayabilirler (Sorensen, 2018).

Neuman ve Medvinsky (1995) tarafindan internet 6deme sistemlerinde 6nemli
goriilen 6zelliklerin incelendigi ¢alismada giivenlik, giivenilirlik, dlgeklenebilirlik,
anonimlik, uygunluk, 6ziinde miisteri anlayisi, esneklik, donistiirebilirlik, etkinlik,
aplikasyonlarla kolay uyum saglamasi ve kullaniminin kolay olmasi gibi ¢ok sayida
faktor belirlenmistir. Bu 6zelliklerden bazilar1 (anonimlik gibi) birtakim toplumlarda
ya da belirli islem tiirlerinde, diger toplumlara nazaran ¢ok daha onemli bir hale
gelebilmektedir.

2010 yilindan once bu 6deme yontemi, WAP (Wireless App Protocol)
O0demeleri olarak ifade edilmekteydi. WAP, eskiden akilli telefonlarin internete
baglanmasinda sunulan en alelade hizmet olarak goriilmekteydi. Mobil telefonlar
iizerinden internet taramasi i¢in yaygin sekilde kullanilan bu ydntemde, akilli
telefonlara yiiklenen uygulamalar sayesinde miisteri-isyeri ve kisileraras1 para
transferi gergeklesebilmekte ayrica POS 6demeleri ig¢in de kullanilabilmekteydi.
Ancak 2013 yilindan itibaren hem Amerika’da hem de Avrupa’da iiretilen akilli
telefonlar HTML’i desteklediginden, WAP teknolojisi etkinligini kaybetmistir (BTK,
2015).

2.6.7 SMS Odemeleri
Uzaktan yapilan bir mobil 6deme se¢enegi olan SMS (Short Messaging
Service) teknolojisi kisaca, satin alinan iirlin veya hizmetin 6demesinin bir cep

telefonu mesajiyla yapilmasi anlamina gelir. Konuyla alakal bilgiler 6deme yapilacak
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kiginin telefon numarasina bir cep telefonu mesajiyla gonderildiginde, 6deme tutari
kisinin cep telefonu faturasina eklenir. Aslina bakilirsa 6deme islemi mobil operator
tizerinden muhtemelen dogrudan borglanma ya da kullandigin kadar 6de (pay-as-you-
go) yoluyla ger¢eklesmektedir. Yalnizca birkag yil Oncesinde, kullaniminin basit
olmasi nedeniyle bir hayli popiiler olan SMS ile 6deme yontemi, mobil cihazlar
kullanilarak yapilan iiriin ve hizmet Odemelerinde ya da bagis yapmada
kullanilmaktaydi. Tiim kullanicilara lazim olan mesaj gonderme 6zelligi olan bir cep
telefonu ve 6n 6demeli bir SIM kartiydi. Ancak giintimiizde akilli cihazlarda kullanilan
teknolojinin gelismesiyle diger mobil 6deme yontemleri daha hizli biiyiime gosterdi
ve boylece SMS ile yapilan 6demeler daha geri kaldi1 (Sorensen, 2018).

Hale (2019), SMS yontemiyle yapilan odemelerdeki isleyisin gergekten
oldukc¢a basit oldugunu, firmalar tarafindan sunulan mobil 6deme hizmetinde bazi
farkliliklar bulunsa da genel olarak 6deme sistematiginin su sekilde oldugunu
aciklamistir.

1.Asama: Isletme, miisterilerin telefon numaralarina bir mesaj gonderir ya da

miisteriler, satig islemini baglatmak i¢in firmaya kisa bir kod gonderirler.

2.Asama: Misterinin hangi {iriinii veya hizmeti almay1 arzuladigi kurulan
temasla belirlendikten sonra isletme, miisterilerine giivenli ve mobil dostu
0deme yapmalar1 i¢in bir baglant1 gonderir.

3.Asama: Misteriler, 6deme bilgilerini girerler ve gelecekte yapilacak satin

alimlarda ya da tekrarlanan alimlarda kullanmak {izere kart bilgilerini

saklamay1 onaylarlar.

4.Asama: Miisteriler satin alim islemini tamamlamak i¢in kendilerine mahsus

bir kod elde edebilirler.

Mobil 6deme yontemi olan SMS teknolojisinin giiciinden yararlanma yollarini
arayan bircok isletme, miisterilerinin hayatlarini kolaylastirmaya calismaktadir. SMS
odemeleri kullanarak Avrupa’da insanlarin Coca Cola, Danimarka’da posta pulu ve
kitap, Finlandiya’da hamburger, Tokyo, Paris ve Roma’da ise seyahat biletleri
alabildigini belirten Roberts (2018) SMS 06demelerinin hem miisteriler hem de
isletmeler, hizmet saglayicilari, hayir kurumlar1 i¢in avantajlarmi su sekilde
aciklamstir.

Miisteriler Icin Avantajlar

e Kullanimi kolay ve hizli bir yontemdir.

62



e Satm alim yapan kisi kredi kart1 ya da banka bilgilerini girmek hatta bir banka
hesabina sahip olmak zorunda degildir.

e Satm alicilar PayPal gibi 6deme sitelerinde herhangi bir kullanic1 ad1 ya da
sifreyi hatirlamak zorunda degildir.

e Higbir kisisel detay ya da hesap detayr paylagilmadigi icin giivenli bir
yontemdir.

Isletmeler, Hayir Kurumlari ve Hizmet Saglayicilart I¢in Avantajlar

e Tacirler, diinya ¢capinda mesajlagsma 6zelligi olan milyarlarca cep telefonun
herhangi birinden 6deme kabul edebilirler.

e Kredi veya banka kart1 olmadigi i¢in daha 6nce iirlin ve hizmet satin alimmdan
kac¢man milyonlarca miisteriden 6deme alabilirler.

e Mesajlar, indirimler ve kuponlar yoluyla miisteri sadakati kuvvetlendirilebilir.

e Alicilar, miisterilerin kimliklerini dogrulamak ya da reddedilen kartlar1 ya da
O0deme takibi hakkinda endiselenmek zorunda degildir.

e Tiim faturalama islemi mobil operator tarafindan iistlenilir.

e Kullanimi kolay ve siklikla kurulum maliyeti yoktur.

2.6.8 Dogrudan Operator Faturalandirmasi

Dogrudan operator faturalandirmasi teknolojisinde bireyler banka veya kart
detaylarin1 kullanmak yerine mobil operatdrlerini kullanarak 6deme yaparlar. Bir
aplikasyonda ya da 6deme sayfasinda, cep telefonu kullanicisinin gergekten o kisi
oldugunu kanitlamak icin gerekli birkag dogrulama asamasindan (6rnegin bir cep
telefonu mesajini onaylayarak) sonra girilen cep telefonu numarasiyla 6deme yapilir.
Odeme gerceklestiginde belirli tutar telefon faturasindan ya da on ddemeli SIM
kartindan diigiiliir. App Store ve Google Play gibi dijital hizmetler, kullanicilarina
O0deme secenegi olarak dogrudan operator faturalandirmasmi sunmaktadirlar. Bu
uzaktan 6deme yontemi ayrica televizyondaki oylamalarda, bagis yardimlarinda ve
dijital aboneliklerde de kullanilmaktadir (Sorensen, 2018).

Bu tarz 6demelerin en iyi tarafinin sadece akilli cihazlar kullanicilarina degil
ayni zamanda eski tarz cep telefon kullanicilarina da uyarlanabilmesi oldugunu
sOoyleyen Gupta (2019), bu yontemle yapilan ddemelerin bir cep telefonu numarasi
girmek kadar basit oldugunu ifade etmistir. Dogrudan operator faturalandirmasi

teknolojisi glinlimiizde kullanilabilirligi ve her tiirlii igerik satin almada uyumlulugu
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sayesinde tamamen yayginlagsmistir. Kullanicilarina masaiistii bilgisayarlardan akilli
telefonlara, oyun konsollarindan akilli televizyonlara bir¢ok kanalda satin alma imkan1
tantyan bu yontemde, kullanicilar ayrica cihazlarina miizik abonelikleri de satin

alabilmektedir.

D DO

Mobil aplikasyon ya
da web yoluyla satin

alma istegi PIN kodu
gonderilir

olusturma. PIN

kodu SMSile
_ gonderilir
Dogrulama igin ]
gelenpiNkody | ) | Operatore

faturalandirma
istegi gonderilir

girilir

istek

basarili ya

da basarisiz

SMS ile 6deme

durumu
iletilir(Basarih

ya da basarisiz)

Sekil 14: Dogrudan Operator Faturalandirmasi Islem Akisi
Kaynak: Russtech, 2017

2.7 TURKIYE’DE MOBIL ODEMELER

Kisa siirede tiim diinyay1 etkisi altina alan ve ¢ok sayida lilkede bir aligkanlig1
degistirme hedefiyle yepyeni bir yola giren mobil para, kalabalik bir niifusa sahip
dolayisiyla biiyiik bir pazar olan Tirkiye’de de giderek yayginlagma egilimi
gostermektedir. Finansal {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ile bir iletisim araci
olmaktan artik cok uzak olan cep telefonlar1 bir araya getirilerek geleneksel yontemleri
unutturabilecek bir teknoloji gilinlimiizde insanlarin yasamlarma dokunmaya
baslamustir. Ozellikle akilli cihazlarin gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yiiksek
oranlarda benimsenmesiyle, bu iilkelerde akilli cihazlar {izerinden finansal {iriin ve

hizmetlere erisim ger¢eklesmeye baslamistir. Akilli cihaz yayiliminin 6zellikle son 5
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senede biiyiik bir artis gergeklestirdigi Tiirkiye’de, tiim finansal sistem oyuncularinin

ortak beklentisi mobil cihazlar lizerinden yapilan finansal iglemlerde bir artis olmas1

yoniindedir.
Cep telefonu kullanicilarinin %'si cinsinden
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Sekil 15: Tiirkiye’nin Akilh Telefon Yayilimi 2014-2019 (%)
Kaynak: eMarketer, 2015
Sekil 15°te yer alan veriler 15181nda, 2014 yilinda cep telefonu kullanan bireyler
arasinda akilli telefon kullananlari oran1 %38 seviyesinde oldugu goriilmektedir. Her

gecen yil diizenli bir artisa sahip olan akilli telefon kullanim oran1 2019 yilinda %74

seviyesine ¢ikmus, 5 y1l gibi kisa bir siirede yayilim oranini neredeyse ikiye katlamistir.

Tablo 2: Tiirkiye’nin Odemeler Ekosisteminin Gecmisi

:(Ik kredi BKM Taksitli Cip ve ilk dijital
arti kuruldu 6demler PIN ciuzdanlar

I &+ 1t 1t 1

1963 1968 1987 1990 1991 1998 2006 2007 2010 2012 2015

1 1 1 1

ilk kart ik ik ilk temassiz NFCile Dijital
kabulii ATM'ler POS’lar kredi kartlari édemeler odemeler
&Tek tus

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), 2017
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Tiirkiye’nin 6deme ekosisteminde yasanan gelismelerin gosterildigi tablo 2°de,
yillar igerisinde 6deme teknolojilerinin gegirdigi evrim gozler dniine serilmektedir.
1963 yilinda ilk kart kabulii ile 6deme sisteminde bir perde acan Tiirkiye’de, 52 yillik
periyod icerisinde ¢ok sayida yenilik gorilmiistiir. 2000°li yillara kadar yapilan
O0demelerde bir 6deme arac1 olan kartlar1 tercih eden bireyler 2006 senesinde temassiz
kart teknolojisiyle tamsmustir. Ozellikle dijitallesmeye yonelik adimlarin atildig1 2010
yilindan bu yana, insanlar NFC teknolojisiyle, dijital cilizdanlarla ve tek tusla
yapilabilen dijital 6demelerle tanigma firsati bulmustur. Boylece Tiirkiye’de insanlarin
o0deme aliskanliklari, yasanan teknolojik gelismelerle birlikte farkl bir yone evirilmis,
mobil yontemlerle yapilan 6demeler 6n plana ¢ikmustir.

Tiirkiye’de mobil 6deme hizmetleri, toplumun her kesimini kapsayacak bir
sekilde tasarlanmaya devam etmektedir. Bu hususta %55’ini kadinlarin olusturdugu
toplamda ise %44 liik bir kesimin bir banka hesabina sahip olmadig1 Tiirkiye’de, bu
insanlara kredi ve banka kartlarimin 6tesinde nakitsiz bir toplum tanitiminda yenilik¢i
yollar yaratilmistir. Bankalar, mobil operatorler ve posta servisleriyle isbirligi yaparak
erisim sikitis1 yasayan misterilere ulasmak i¢in sube aglarmi genisletme
cabasmdalardir. Ayrica 6n 6demeli bir¢ok kart tanitimiin yapildigi Tiirkiye’de mobil
operatorler Turkcell (Paycell), Tiirk Telekom (Mobil Odeme) ve Vodafone (Cep
Ciizdan) tarafindan ddeme hizmeti kullanicilara sunulmustur. Ote yandan yalnizca
birka¢ banka yerel havale tirtinlerini, iilkede herhangi bir yerde olan miisterilere (hatta
miisteri olmayanlara bile) transfer yapabilmeleri i¢in hizmete sunmustur (BKM,
2017).

Beutin ve Harmsen (2019) tarafindan yapilan ¢alismada aralarinda Tiirkiye’nin
de bulundugu 6 iilkede mobil 6deme sektorii detaylica analiz edilmistir. 500 yanitlayici
ile yiiriitiilen aragtrmaya gore, Tiirkiye’nin mobil 6deme kullaniminda %65 ile en
yiiksek paya sahip lilke oldugu belirtilmis ve Tiirkiye’de Oniimiizdeki 5 yilda bu
rakamm %82’ye c¢ikmasmin beklendigi ifade edilmistir. Egitim seviyesinin
yiikselmesiyle mobil 6deme kullaniminin paralel olarak hareket ettigi belirtilen
calismada, erkeklerin (%30) kadinlara (%21) oranla daha fazla mobil 6deme yaptigi
gozler Oniine serilmistir. Tiirkiye’de mobil ile yapilan 6demeler kategorisinde giyim,
ayakkab1 ve aksesuar %47 ile ilk sirada, restoranlarda yiyecek ve icecekler %45 ile
ikinci sirada goriinmektedir. Katilimeilar, mobil 6demenin en biiyiik avantajlarini %86
oraninda, satin alim ve ddemelerde daha az karisik olmasi ve mobil iizerinden para

hareketlerini kontrol edebilmeleri olarak ifade etmislerdir. Ote yandan mobil
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O0demelerin en biiyiikk dezavantaji (%86) ise mobil 6demelerin insanlar1 hizlica satin
almaya tegvik etmesi olarak goriilmiistiir. Nakit kullaniminin gelecek 5 yil igerisinde
de devam edecegine inanan insan oranmin %97 oldugu Tiirkiye’de katilimcilarin
%88’1 her yerde kabul goren ve giivenilir bir yontem olmasi durumunda mobil 6deme

kullanimini gelecekte tek segenek olarak goreceklerini belirtmislerdir.

Tablo 3: Tiirkiye’de Mobil Odemeler

Mobil Odeme Erkeklerin %43 ’ii | Kadinlarin %68°i | Kimlik
Kullananlar %65 Mobil Odeme Mobil Odeme hirsizligindan
Kullanmakta Kullanmakta endise

edenler %80

30 Yasindan Kiiciik Bir mobil cihaz
Mobil Odeme Sistemi |iizerinden baskalarina |40 yasindan kiiciik her 10
Kullananlar %67 para gonderenler %49 | Tiirk’ten 9 'u gelecek 5 yilda

mobil odeme kullanmaya

Verilerin Gelecekteki 5 yilda niyetli

korunmasindan endise | nakit kullaniminin

edenler %33 devam edecegini Yeteri kadar nakdi olup

diisiinenler %97 olmadigini kontrol etmeye

gerek duymayanlar %80

Kaynak: PricewaterhouseCoopers (PwC), 2019

Tirkiye’de mobil 6deme hizmeti saglayan firmalar kanunlar ¢ergevesinde
faaliyetlerini siirdiirebilmektedir. Bu noktada 2013 yilinda degisen kanunla birlikte,
elektronik para hizmeti sunan kuruluglar BDDK tarafindan verilen lisanslarla
belirlenmektedir. Gegmiste Tiirkiye’de yaygin olarak bilinen ve kullanilan PayPal bu
lisans1 alamadig1 i¢cin Tiirkiye pazarindan cekilmek zorunda kalmistir. Giincel
rakamlar 1g1¢inda 6deme kurulusu olan 34 firma ile elektronik para hizmeti sunan 18
firmanin lisans aldig1 Tiirkiye’de hem yerel hem de uluslararasi bazi hizmet
saglayicilar: faaliyetlerini stirdiirmektedir. 2020 yilinda yapilan son degisiklikle artik
BDDK’nin sahip oldugu yetkiler Tiirkiye’de artik Merkez Bankasi’na devredilmis
bundan bdyle otorite sahibi TCMB olarak belirlenmistir.

67



BOLUM 3
TURKIYE’DE MOBIL PARA KULLANIMI UZERINE BiR
ANALIZ

Son yillarda mobil para alaninda artan ¢alismalar neticesinde sektor hakkinda
derinlemesine bilgiler elde etme firsatlar1 dogmustur. Mobil para kullanimi {izerine
kiiresel capta yapilan bazi ampirik ¢alismalarda 6nemli sonuglara ulasilmistir. Yapilan
calismalarda her iilkenin yapisal farkliliklari, elde edilen sonuglar {izerinde 6nemli bir
rol oynamustir.

Subramanian (2012) tarafindan mobil para algisinin ve tutumunun
degerlendirildigi calismada, mobil para kullanan kisilerin yaptiklar1 islemler ve
sikliklar1 tespit edilmistir. Katilimcilar tarafindan verilen cevaplara goére, mobil para
kullananlarm en sik yaptiklar1 islem ‘telefona para yiikleme’ olurken en az yaptiklar1
islem ‘bir magazan alman firiin i¢cin 6deme’ olmustur. Ayrica bu caligmada
katilimcilara mobil para kullanmanin sagladigi en biiyiik avantaj nedir diye sorulmus,
neticesinde katilimeilarin  %43’tiniin  uygunluk, %37’sinin zaman kazandirma
cevaplarini verdikleri goriilmiistiir.

Afanu ve Mamattah (2013) yaptiklar1 ¢alismayla, mobil para kullanicilarin
demografik 0Ozelliklerini ve katilimcilarmn  mobil para kullanim stirelerini
belirlemiglerdir. Toplamda 100 katilimcinin yer aldig1 ¢aligmada, katilimcilarm %53’
erkeklerden olusmakta ve %67’sinin yaslar1 18-29 araliginda degismektedir.
Katilimcilarin %36°s1 3-4 yildir, %33’ 1-2 yildir ve %311 ise 1 yildan daha kisa
stiredir mobil para kullandiklarmi belirtmiglerdir.

Tsilizani (2015) mobil para etkisini degerlendirdigi ¢alismasinda, katilimcilarin
cinsiyetlerini, yaslarmi, egitim seviyelerini, mesleklerini belirlemistir. Bunlarmn yan
sira mobil paray1 hangi yolla 6grendiklerini de incelemistir. Buna gore, katilimcilarin
cogunlugu (%42) ‘cevre’ secenegini ifade ederken; ‘gazete’ segenegi yalnizca %3 litkk

bir deger olarak azinlik kalmigtir. Ayrica mobil para kullanmayan bireyler i¢in de
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sorular hazirlayan Tsilizani (2015) onlarin neden mobil para kullanmadiklarini
belirlemek istemistir. Bu noktada katilimcilarin ¢ogunlugu kayit i¢in yeterli zamani
olmadiklarmi belirtmislerdir.

Mpiani (2016) tarafindan, mobil para hizmetlerinin tasarruflar iizerindeki
etkisinin incelendigi arastrrmada, 294 katilimcmin gorisleri degerlendirmeye
alimmistir. Mobil para hizmetlerine olan giiven hususunda, katilimcilardan elde edilen
verilere gore, aritmetik ortalamasi en yiiksek degere sahip olan degisken ‘mobil para
kullanmalar1 i¢in digerlerine destek verecegim’ diyen katilimcilar (4.23/5) olurken; en
diisiik aritmetik ortalama degeri ‘paramu korumak i¢in mobil paraya giivenirim’
secenegi (3.83/5) olmustur. Ote yandan ¢alismada katilimcilarin cinsiyetleri ve yaslar
su sekilde tespit edilmistir. Arastirmaya katilan kisilerin %51°1 erkek %49’u kadin
bireylerden olugsmaktadir. Katilimcilari yas gruplar1 arasinda ¢gogunlugu olusturanlar
(%42.9) 21-30 yas grubundaki kisiler, azmligi 51 ve tizeri yasindaki (%4.8) bireyler
olmustur.

Obiero (2016) mobil para iizerindeki algi ve bilgi lizerine yaptigi calismasiyla
katilimeilarin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas ve egitim seviyesi) belirlemistir.
Toplamda 348 kisinin yer aldig1 ¢alismada, erkek bireylerin orani %65.8 olarak
belirlenmistir. Yas faktoriinde cogunlugu (%45.7) 31-35 yas araligindaki bireyler
olusturmustur. Egitim seviyesinde ise katilimcilarin gogunlugunun (%39.7) O-Seviye
egitim diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Ssettimba (2016) tarafindan Uganda’da mobil para hizmetleri tizerine yapilan
arastirmada, Ugandali bireylerin bir mobil para hesab1 agma nedenleri ve yaptiklari
islemler belirlenmistir. Calismada incelenen %52°lik kesim bagka birinden para almak
zorunda kaldig1 icin mobil para hesabi actigmi belirtmistir. Ote yandan mobil para
kullanan bireylerin %96’s1 ‘para ¢ekme’ islemini kullandiklarimi ifade etmislerdir.
Ayrica cep telefonu sahipliginin de incelendigi bu ¢caligmada, kentsel bolgelerde %80
olan bu oranin kirsal kesimlerde %51°e diistiigii gosterilmistir.

Baganzi ve Lau (2017) tarafindan gerceklestirilen calismada, arastirmaya
katilan kisilerin cinsiyetleri, egitim seviyeleri ve yaslarindan olusan demografik
ozellikleri belirlenmistir. Belirlenen bu 6zelliklere gore, katilimcilarin %52.5°1 kadin,
%47.5°1 erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin %63’ 18-30 yas araliginda,
%355 1nin egitim diizeyi ortaokuldur.

Ampirik bir nitelik tagiyan ¢aliymanin bu boliimiinde, Tiirkiye’de mobil para

kullanim1 konusunda gerceklestirilecek olan anket calismasi hakkindaki detaylar

69



incelenecektir. Bu baglamda ilk olarak aragtirmanin amacinin ve éneminin agiklandigi
boliim yer alacak ardindan arastirma hipotezleri boliimii gelecektir. Daha sonrasinda
anket calismasinin gerceklesecegi yerin ve katilimeilarin segilmesine iligkin bilgilerin
yer aldig1 kisim goriilecektir. Bu bolimiin ardindan anket ¢aligmasinin kapsamini
iceren orneklem boyutu ve yontemi olusturulmustur. Olusturulan anketin yapisinin ve
stirecinin ayrmtilariyla agiklandigi boliimiin akabinde ise katilimcilarla nasil iletisim
kuruldugunu agiklayan katilimcilarla temas adli boliim yer alacaktir. Daha sonrasinda
varsayimlarin ve anket calismasina yoOnelik kisitlamalarin izah edildigi bolim
incelenecektir. Son olarak verilerin analizi adl1 kisimla aragtirma yontemi boliimii sona

erdirilecektir.

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Finansal tabana yayilmayi gelistirmesi beklenen mobil para, ¢ok yeni bir
teknoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gegmisi bir hayli kisa (2000°1i yillarin baslar)
olan mobil paranimn, toplumun her kesimine tiim avantajlariyla tanitilmasi gerekir. Bu
ama¢ dogrultusunda olusturulan anket calismasiyla mobil para kullanimina yonelik
bireylerin demografik o6zellikleri tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu dogrultuda
olusturulan hipotezler test edilerek hem mobil para kullanan hem de kullanmayan
bireyler arasinda demografik 6zellikleri itibariyle anlamli bir farkliligin mevcudiyeti
test edilmeye calisilmistir. Oldukga yeni bir teknoloji olmasindan kaynakli mobil para
kullanmayan bireylerin de olabilecegi goz Oniine alinmis ve mobil paranin neden
kullanilmadiginin belirlenmesine de yonelik sorular hazirlanmustir.

Tirkiye’de insanlarin mobil para kullanimma yonelik tutumlarinin daha 6nce
Olciilmemis olmasi bu calismayr digerlerinden aymrmakta ve 6nemli kilmaktadir.
Oniimiizdeki yillarda mobil para hizmetlerinden yararlanabilecek kesimlerin
genigletilebilmesi i¢in bu c¢aligma bir basamak olarak diisiiniilmektedir. Gelecek
calismalara 151k tutmasi amaglanan bu arastirma sonucunda elde edilen verilerle,
Tiirkiye’de mobil para sektoriiniin hangi asamada bulundugu belirlenebilecek ve eksik

noktalar tespit edilebilecektir.

3.2 Arastirma Hipotezleri
Hipotez testlerinin, ortaya atilan bir iddiay: ispatlama veya ¢iiriitme islemi
oldugunu belirten Nakip ve Yaras (2017, s.44), bu testlerde kullanilan sifir hipotezinin

yaygm kanaati (bilineni), alternatif hipotezin ise alisilmisin diginda bir iddiay1
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(bilinenin disinda) gosterdigini ifade etmektedir. Yapilan testin sonucunda sifir
hipotezinin kabul edilmesi halinde hi¢bir seyin degismeyecegini ifade eden Nakip ve
Yaras (2017), alternatif hipotezin kabul gérmesi durumunda ise goriislerin degismesi
gerektigini belirtmistir. Hipotezleri, arastrmada nelerin planlandiginin agik bir
bildirisi oldugunu sdyleyen Kabir (2016), hipotezlerin ¢aligma yiiriitiilmeden
belirlenmesi ve raporda acikca belirtilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu ¢aligmada da
test edilmek iizere asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hi: Mobil para kullanan bireyler arasinda cinsiyetleri itibariyle belirgin bir fark
bulunmaktadir.

H2: Mobil para kullanan bireyler arasinda yaslari itibariyle belirgin bir fark
bulunmaktadir.

Hz: Mobil para kullanan bireyler arasinda gelirleri itibariyle belirgin bir fark
bulunmaktadir.

Has: Mobil para kullanan bireyler arasinda egitim diizeyleri itibariyle belirgin bir fark
bulunmaktadir.

Hs: Mobil para kullanan bireyler arasinda medeni durumlari itibariyle belirgin bir fark
bulunmaktadir.

He: Mobil para kullanmayan bireyler arasinda cinsiyetleri itibariyle belirgin bir fark
bulunmaktadir.

H7. Mobil para kullanmayan bireyler arasinda yaslar1 itibariyle belirgin bir fark
bulunmaktadir.

Hs: Mobil para kullanmayan bireyler arasinda medeni durumlari itibariyle belirgin bir
fark bulunmaktadir.

Ho: Mobil para kullanmayan bireyler arasinda gelirleri itibariyle belirgin bir fark
bulunmaktadir.

Hz1o: Mobil para kullanmayan bireyler arasinda egitim seviyeleri itibariyle belirgin bir

fark bulunmaktadir.

3.3 Calismanin Yapilacag Yerin ve Katihmcilarin Se¢imi

Giiniimiizde yiiksek bir hizla gelisen mobil para teknolojisinin 6zellikle
biiyiiksehirlerde daha fazla kullaniciya ulagabildigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle
anket caligmasi, Tirkiye’nin ikinci biiyliksehri ve ayni1 zamanda baskenti olan
Ankara’da  gergeklestirilmistir.  Olabildigince genis yelpazede katilimcilara

ulagabilmek adina Ankara’nin en kalabalik semtleri olan Kecioren, Yenimahalle,
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Golbasi, Cankaya ve Etimesgut ilgeleri anket calismasinda tercih edilmistir. Bu
ilcelerde yer alan ¢ok sayida {niversite ve aligveris merkezi arastirmanin
gerceklesecegi noktalar olarak belirlenmistir. Calismanin daha rahat kosullarda
yapilabilmesi i¢in bilhassa kalabalik olmayan c¢alisma sahalari ve saatleri tercih
edilmeye caligilmigtir.

Mobil para kullanan bireyleri belirli bir grup c¢ergevesinde belirlemek pek de
kolay bir durum degildir. Ciinkii mobil para teknolojisi, basta bankacilik
faaliyetlerinden uzak kesimlere olmak iizere aslinda toplumun her kesimine hitap
etmektedir. Anket calismasinda olusturulan hedef kitle ger¢evesinde ¢ok sayida
katilimcmin goriisleri toplanmis, katilimcilarin mobil para teknolojisinden haberdar
olabilme potansiyellerinin daha yiiksek oldugu sektorler tercih edilmis ve bu baglamda
katilimcilar, teknoloji firmalarinda ve mobil operatorlerde ¢alisan kisiler olarak
secilmistir. Diizenlenen ankete katilmasi diistiniilen kisiler belirlenirken yas/cinsiyet
gibi herhangi bir ayrim yapilmamis aksine miimkiin mertebe cesitliligi artirmak

amaclanmastir.

3.4 Orneklem Boyutu ve Yontemi

Bir toplumda yer alan tiim bireyler ya da birimler igin gegerli veriler ne yazik
ki bulunmamaktadir. Bu yiizden uygun bir sekilde 6rneklem yaratilarak ana kiitle
hakkinda bilgi toplanmak istenir. Hanlon ve Larget (2011) 6rnek tanimlamasi
yaparken, bir toplumda yer alan bireylerin alt kiimesi ifadesini kullanmis ve
orneklemlerde bireyler i¢in uygun verilerin bulundugunu agiklamistir. Genel olarak
orneklemenin ihtimalli ve ihtimalsiz olarak iki gruba ayrildigini belirten Taherdoost
(2016, s.20) ihtimalli 6rneklemde, toplumdaki her bireyin orneklemde yer alma
noktasinda esit sansa sahip oldugunu belirtmistir. Ihtimalsiz &rneklemde ise
ihtimalliden farkli olarak, rastgele bir Orneklem olusturulmaz. Bu Orneklem
yonteminde ¢ogunlukla yargisal bir yaklasim bulunur (Showkat ve Parveen, 2017).
Tiirkiye’de mobil para teknolojisine olan yaklasimi belirlemek amaciyla hazirlanan
anket calismasinda kullanilan kolayli 6rnekleme yontemiyle katilimcilara ulasilmaya
calisilmistir. Kolayca Orneklemede, goriismecinin uygun gordiigii kisiye anketi
doldurmasmi teklif ettigini belirten Nakip ve Yaras (2017) bu yontemin kolay
uygulanabilir, ucuz ve zaman kazandirici oldugunu ifade etmektedir. Mobil para
kullanan kesimleri belirli bir grupta belirlemek imkansiz oldugu i¢in bu c¢alismada

ihtimalsiz 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolayli 6rnekleme metodunun tercih
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edilmis, bunun sebebi ise sahada veri toplama sirasinda yasanan zorluklar olarak ifade
edilmistir.

Demir (2015), orneklem yapilarak gerekenden fazla katilimci segilmesinin
oniine gegilebilecegini, boylece zaman ve maliyet kaybinin engellenebilecegini ifade
etmistir. Saha ¢aligmasinin yapildig1 bu arastirmada, 6rneklem boyutu olusturulurken
ulasilabilecek katilimcei sayist goz oniinde bulundurulmustur. Cok biiylik ¢ogunlukla
goriigmelerin  igyerlerinde yapilmasindan ve kimi zaman gerekli izinlerin
almamamasidan kaynakli anket calismasina katilimcit saglamak c¢ok kolay
olmamistir. Bu baglamda 6rneklem boyutunda olusturulan hedef dogrultusunda 280
katilimciyla anket goriismesi yapilmistir. Ancak elde edilen anketlerin 24 tanesi eksik
bilgiler nedeniyle arastirma kapsamina dahil edilmemis boylece cevaplar1 gecerli

kabul edilen 256 katilimciyla ¢alisma yiirtitiilmistiir.

3.5 Anket Yapisi ve Siireci

Katilimcilardan bilgi toplama amaciyla olusturulan ve bir dizi soru igeren bir
arastirma araci olan anket, yazili bir goriisme gibi de diisiinebilir. Yiiz yiize, telefonla,
bilgisayarla ya da postayla uygulanabilen anketler, gérece daha ucuz, hizli ve etkili
bilgi toplama imkani saglar (McLeod, 2018). Etkili bir anket olusturmanin yollarini
aciklayan Biiyiikoztirk (2005), anketin olabildigince kisa ve 6z tutulmasi, kafa
karistiric1 ve yoruma agik ifadelerden kaginilmasi, basit ve tek anlamli kelimelerin
kullanilmasi, cevap kategorilerinin mantiksal sirayla olusturulmasi ve uygun bir dil
kullanilmas1 gerektigini belirtmistir.

Anket hazirlama siireci oldukga agir bir siire¢ oldugu i¢in 6nemli derecede bilgi
birikimi, emek, zaman ve disiplin gerektirmektedir. Mobil para kullanimina iliskin
hazirlanan anket ¢alismasinda sorular olusturulurken Tsilizani (2015), Mpiani (2016),
Baganzi ve Lau (2017) tarafindan uygulanan anketler incelenmistir. Bu ¢aligmalarda
yapilan incelemeler 15181nda gerekli bilgiler elde edilerek, Tiirkiye sartlaria uygun bir
anket calismasi hazirlanmaya caligilmistir.

Olusturulan anket ¢aliymasinda hem mobil para kullanan hem de kullanmayan
bireyler diisiiniilmiis bu baglamda 5 boliimlii bir calisma yaratilmigtir. Her iki grup i¢in
farkli boliimler olusturulmus yalnizca kisisel verilerin yer aldigi ilk bdliim ortak olarak
katilimcilarin cevaplarina sunulmustur. Caligmanin ilk boliimiinde yer alan 8 soruyla
katilimcilarin - kigisel verileri/demografik Ozellikleri tespit edilmek istenmistir.

Katilimcilar tarafindan kolaylikla doldurulmasi diisiiniilen bu boliimden sonra mobil
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para kullanim farkindalig1 gelmektedir. Ikinci bliimde bulunan 7 soruyla mobil para
kullanan bireylerin farkindaliklar1 likert 6lgekli ifadelerle tespit edilmeye ¢aligiimistir.
Ardindan 18 sorudan olusan mobil para kullanimi1 boliimii gelmektedir. Bu bdlimde
katilimcilarin hangi mobil para hizmetlerinden ne siklikla yararlandiklarini, neden
mobil para kullandiklarin1 ve hangi islemleri bu yontemle yaptiklarini belirlemek
izere yine likert dlgegi kullanilmistir. Devaminda mobil para kullanan bireyler icin
tasarlanan son bolim gelmektedir. Mobil para kullanimmin degerlendirildigi bu
boliimde 12 soru hazirlanmis, kullanilan likert 6lgegiyle katilimcilardan yararlanmakta
olduklar1 mobil para hizmetlerini degerlendirmeleri istenmistir. Caligmanin son
bolimii olan ve mobil para kullanmayan bireyler i¢in hazirlanan bu boliimde
katilimcilarin mobil para hizmetlerinden haberdar olup olmadiklari, neden bu
hizmetlerden yararlanmadiklar1 ve gelecekte kullanmay1 diisiiniip diisiinmedikleri

belirlenmeye calisilmistir.

3.6 Katihmcilarla Temas Kurma

Hazirlanan anket ¢aligmasmi katilimcilara ulastirabilmek igin ¢esitli yollar
bulunmaktadir. En sik kullanilan yontemler yiiz yiize, telefonla, internetle ve mektupla
yapilan anketlerdir. Bu noktada arastirmaci bu segenekler arasinda imkanlari
dogrultusunda en dogru ydntemi segmeye calismaktadir. Internet iizerinden yapilan
anketlerde diisiik maliyet, gercek zamanli erisim, uygunluk, tasarim esnekligi ve
goriismecinin olmamasi gibi birtakim avantajlar bulunmaktadir (Howard, 2019). Bu
yiizden bu ¢alisgmada katilimcilarla temas kurmada ilk once online internet anketi
tercih edilmistir. Ancak belki de bu yontemin en biiyiik dezavantaji olan diisiik geri
donilis oran1 nedeniyle kayda deger katilimci sayisna ulagilamamis ve yiiz yiize
yontemine gec¢ilmek lizere sahaya inilmistir.

Kagit formlariin kullanildigi, maliyetlerin yiiksek oldugu, zaman alic1 ve veri
giriglerinin zahmetli oldugu geleneksel anket yontemlerinden biri olan yiiz yiize
metodunda, anketdr deneklerle goriisiir. Bu yontemle elde edilen verinin, ¢ogunlukla
dogru ihtimali yliksektir ancak veri toplama hizi oldukca diisiiktiir (Arikan, 2018,
5.102). Bu calismada katilimeilarla kurulan yiiz yiize temas sayesinde katilimcilara
bazi avantajlar saglanmistir. Katilimeilarin tam olarak doldurmada eksik kaldiklar1
noktalarda gerekli agiklamalar yapilmis, sorular igerisinde yapilan yonlendirmeler
katilimcilara hatirlatilarak gerekli boliimler disginda cevaplama yapilmamasi,

dolayisiyla zaman ve emek tasarrufu saglamalar1 saglanmistir. Ayrica katilimeilarin
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daha rahat bir sekilde anketi doldurabilmeleri icin isyerlerinde miisterilerin olmadigi
saatler gozetilmis, caligma sartlar1 goz oniline alinarak kendilerine gerekli esneklikler

saglanmigtir.

3.7 Varsayimlar ve Kisitlamalar

Her anket ¢calismasinda s6z konusu olan varsayimlar, ¢alismanin hangi kosullar
altinda gecgerli oldugunu belirtmesi agisindan 6nemli goriilmektedir. Buna gore,
yapilan anket caligmasinda katilimcilarin verdikleri yanitlarda samimi ve diiriist
olduklari, tiim sorular1 eksiksiz ve dogru bir sekilde okuduklari, bulunduklari
ortamdan etkilenmedikleri, sorulara cevap verme hususunda istekli olduklar
varsayilmaktadir.

Aragtirmacilarin, ¢aligmalarini belirli saat araliginda, belli bolgelerde, belirli
kesimler iizerinde gerceklestirilmesi neticesinde birtakim kisitlamalar meydana
gelmektedir. Bu calismada da karsilagilan kisitlamalar su sekildedir:

o Gergeklestirilen anket ¢caligmasi yalnizca Ankara’nin bazi ilgeleriyle smirlidir.

o Arastirma iiniversiteler ve aligveris merkezleriyle sinirlandirilmistir.

o Katilimcilarla yapilan goriismelerin  biiylik bir c¢ogunlugu isyerlerinde
gerceklestiginden arastirma, mesai saatleriyle smirhidir.

o Aragtirma yiiz ylize yontemiyle gerceklestiginden katilimci sayisi, maliyet ve
zaman kisitlamasina takilmistir.

o Anket ¢alismasi sadece izin alinabilen yerlerde yapildigindan bazi igyerlerine
erisim kisitlanmak durumunda kalmastir.

o Arastirma 02-17 Mart 2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmis olup, pandemi

ilan edilen Koronaviriis nedeniyle kisitlanmak durumunda kalmustir.

3.8 Verilerin Analiz Edilmesi

Bu c¢alismada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS (Statistical
Package for Social Science) ve Excel programlarindan yararlanilmstir. Nitel verilerin,
caligmadaki degiskenlere gore kodlanmasiyla anlamli siniflandirmalar yapilmistir. Ote
yandan verilerin analiz edilmesinde ANOVA (Tek yonlii varyans analizi) ve
MANOVA (Cok yonlii varyans analizi) kullanilmistir. Bu yontemlerin yani sira nicel
verilerin analiz edilmesinde betimsel istatistiklerin kullanildig1 siklik analizi tercih
edilmis, olusturulan tablo ve grafiklerle sikliklar ve yiizdeler gosterilmistir. Ayrica

yine bu ¢aligmada standart sapma ve aritmetik ortalamalara da yer verilmistir.
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3.9 Arastirma Bulgular ve Degerlendirmeler

Calismanm bu bdliimiinde katilimecilarmm mobil para kullanimma yonelik
tutumlarini igeren arastirma bulgulariim detaylar1 yer almaktadir. Mobil para kullanan
ve kullanmayan bireylerin iki gruba ayrilmasi planlanan bu caligmada ilk Once
kullanict  bireylerin demografik 6zelliklerinin  incelenmesi  diistiniilmektedir.
Devaminda mobil para kullanan bireyler i¢in olusturulan hipotezlerin test edilmesi
sonucunda ortaya ¢ikan bulgular incelenecektir. Sonrasinda ise mobil para
kullanicilarmm neden bu teknolojiyi kullandiklari ve hangi finansal islemleri
yaptiklar1 irdelenecektir. Ikinci boliimde mobil para kullanmayan katilimcilarin
demografik ozelliklerinin incelenmesi ve smanmak iizere olusturulan hipotez
testlerinin bulgularmin sunulmasi planlanmaktadir. Ayrica mobil para kullaniminin
sagladig1 avantajlar hakkinda katilimcilarin bilgi sahibi olup olmadiklar1 ve gelecekte
bu teknolojiyi kullanmay1 distiniip diisiinmediklerinin bulgular1 da ikinci kisimda
incelenecektir.

3.9.1 Mobil Para Kullanicilar
Arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinan 256 verinin 130’u mobil para
kullanan bireylerden olusmaktadir. Bir bagka ifadeyle arastirmaya katilan kisilerin

%351°1 mobil para kullanmaktadir.

M Kullanan

® Kullanmayan

Sekil 16: Mobil Para Kullaninm
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Mobil Para Kullanicilarinin Demografik Ozellikleri
Aragtirmada katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, aylik
bireysel gelirleri ve egitim diizeyleri saptanmistir. Belirlenen bu demografik 6zellikleri
tablo 4’te yer almaktadir.
Tablo 4: Mobil Para Kullanan Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Sikhik(f) Yiizde(%0)
Kadin 44 33.8
Cinsiyet Erkek 86 66.2
Toplam 130 100
18-25 83 63.8
Yas 25 lizeri 47 36.2
Toplam 130 100
Evli 25 19.2
Medeni Durum & o 105 80.8
Toplam 130 100
1000 TL alt1 31 23.8
Ayhk Bireysel 715503000 TL | 68 52.3
Gelir 3000 TL tzeri | 31 238
Toplam 130 100
Lise 81 62.3
Universite- 49 37.7
Egitim _
Lisansiistii
Toplam 130 100

Mobil para kullanicilarmin demografik 6zelliklerinin incelendigi bu bdliimde
cinsiyet faktoriine ilk sirada yer verilmistir. Katilimeilarin cinSiyetlerinin gosterildigi
tablo 4’te, erkeklerin kadinlardan daha fazla olduklar1 gériilmektedir. Toplamda 130
katilimcmin yer aldig1 ¢alismada erkeklerin sayis1 86 iken kadmnlarin sayisi 44 olarak
tespit edilmistir. Bagka bir deyisle katilimcilarin %66.2°si erkeklerden, %33.8’i

kadinlar olugsmaktadir.
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Gelismekte olan {iilkelerin bir¢ogunda oldugu gibi Tiirkiye’de de erkeklerin
calisma hayatinda kadinlara nazaran daha aktif olduklar1 bilinmektedir. Bu durumun
neticesi olarak erkek bireylerin ekonomik bagimsizliklarinin kadmlardan daha fazla
olmasmin ¢alismadaki cinsiyet dagilimina etki ettigi distniilmektedir. Yani,
cinsiyetler arasinda ortaya ¢ikan bu farkin temelinde bireylerin ekonomik
Ozgirliiklerinin yer aldig1 tahmin edilmektedir.

Demografik oOzellikler arasinda ikinci swrada yas faktorii bulunmaktadir.
Arastirmada katilimcilarin yaglart iki gruba ayrilarak incelenmistir. Birinci grup
ozellikle iiniversite cagindaki bireyleri temsil etmekteyken ikinci grup tlniversite
sonrast yaglar1 simgelemektedir. Katilimeilarin yaslarinin gosterildigi tablo 4’te, 18-
25 yas arasi katilimcilarin ¢ogunlukta olduklar1 tespit edilmektedir. Bu baglamda
universite ¢ag1 (18-25) olarak degerlendirilen ilk grupta 83 katilimci bulunmakta,
tiniversite sonrasi (25 tizeri) olarak tasarlanan ikinci grupta 47 katilimc1 yer almaktadir.
Yani, 18-25 yas grubunda yer alan katilimcilar %63.8 olarak belirlenmis, 25 yas
iizerindeki katilimeilar ise %36.2 olarak tespit edilmistir.

Mobil para kullaniminin belirli bir diizeyde teknoloji bilgisi gerektirdigi ve
geng bireylerin teknolojiyle arasinin daha iyi oldugu bilinmektedir. Bu ¢aligmada 18-
25 yas grubunda olan katilimcilarin biiyiik bir agirhikta olmasi, mobil para
kullannminin 6zellikle iiniversite ¢agindaki gengler arasinda yaygm oldugunun
gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Esasen iiniversite sonrasinda bireylerin bir is
hayatina girmesiyle bir banka baglantis1 kurdugu goriilmiis heniiz 6grencilik yillarinda
bankayla kismen baglant1 kuran genglerin mobil paradan daha fazla yararlandiklar
saptanmuistir.

Medeni durum, katilimcilar arasinda incelenen bir diger demografik faktor
olarak belirlenmistir. Tablo 4’te gosterilen veriler 1s18inda, katilimcilarin medeni
durumlar1 arasinda biiyiik farklilik gbze ¢carpmaktadir. Evli ve evli olmayan seklinde
iki grupta incelenen katilimcilar arasinda evli bireyler 25 kisi; evli olmayan kisiler ise
105 kisi olarak saptanmistir. Baska bir ifadeyle, mobil para kullanan katilimeilarin
%80.8’ini evli olmayan bireyler, %19.2’sini evli bireyler olusturmaktadir.

Katilimcilar arasinda medeni durumlari itibariyle bu denli biiylik farklilik
ctkmasinin belki de en dnemli sebebi katilimcilarin yaklasik %64’iiniin 18-25 yas
araliginda olmasidir. Mobil para kullanimina iliskin yapilan degerlendirmede, bir ese
sahip olmayan (evli olmayan) kisilerin, ¢ok daha yiiksek diizeyde bu teknolojiden

yararlandiklar1 tespit edilmistir. Yaklasik olarak %81 seviyesinde olan bu oranin
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ortaya ¢ikmasinda bireyselligin de biiyiik bir rol oynadig: disiiniilmektedir. Yani, bir
esi olmayan kisilerin, kendi islemlerini yapma hususunda daha fazla sorumluluk
iistlendikleri tahmin edilmistir. Evli bireylerde ise esler arasinda yapilmasit muhtemel
sorumluluk paylagiminin, mobil para kullanimin1 bir sekilde kisitladigi
distiiniilmektedir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirleyen bir bagka faktdr de aylik
bireysel gelirleridir. Calismada gelirler; 1000 TL alt1, 1000-3000 TL ve 3000 TL tizeri
olmak iizere 3 boliimde siniflandirilmistir. Arastirmada tiniversite dgrencilerinin ve
asgari ticretli ¢aliganlarin 6nemli sayida olmasi yapilan gruplandirmada miithim rol
oynamistir. 1000-3000 TL arasinda gelire sahip katilimcilarin ¢ogunlugu temsil ettigi
calismada 1000 TL alt1 ve 3000 TL tizeri aylik bireysel gelire sahip olan katilimc1
sayisinin birbirine esit oldugu tespit edilmistir. 31 katilimciin 1000 TL alt1 gelire, 31
katilimcmm 3000 TL iizeri aylik gelire sahip oldugu saptanan g¢alismada, 68
katilimcmim 1000-3000 TL arasi bir geliri oldugu tespit edilmistir. Farkli bir ifadeyle,
katilimcilarin %52.3’i 1000-3000 TL arasi bir gelire, %23.8°1 1000 TL alt1 ve %23.8°1
3000 TL iizeri gelire sahip durumdadir.

Tirkiye’de birgok 6grenci devlet burslarindan yararlanmakta boylece diisiik de
olsa bir gelire sahip olmaktadir. Ote yandan yine Tiirkiye’de asgari {icretle ¢alisan pek
cok insan oldugu bilinmektedir. Arastirmada ortaya ¢ikan dagilimlarda bu iki faktoriin
cok 6nemli rol oynadigi asikar bir sekilde goriilmektedir. Mobil para kullanima iligkin
katilimcilarin aylik bireysel gelirleri 1s1ginda bazi ¢ikarimlar yapilabilmektedir.
Ornegin, aylik gelir seviyesi 3000 TL {izeri olan kisilerde mobil para kullanimi
yaklasik %23 diizeyindedir. Yani, gelir seviyesinin yiiksek olmasi mobil para
kullanimina olan ihtiyaci artirmamaktadir. 3000 TL ve altinda gelire sahip bireylerin
ise mobil para kullanma orani asag1 yukar1 %77 seviyesinde goriilmektedir. O halde,
diisiik de olsa bir gelire sahip bireylerin mobil para kullaniminda daha istekli olduklar1
kolayca ifade edilebilir.

Arastirmada incelenmek iizere belirlenen son demografik 6zellik katilimcilarin
egitim seviyeleridir. Kisilerin egitim diizeylerinin gosterildigi tablo 4’te, ilkokul ve
ortaokul mezunu hi¢ kimse bulunmamaktadir. Lise, iiniversite ve lisansiistii
mezunlarinm yer aldig1 arastirmada lise mezunlar1 bir grupta, {iniversite ve lisansiistii
(yiiksek lisans/doktora) mezunlar1 diger grupta incelenmistir. Bu gruplar arasinda lise
mezunlar1 lehine biiyiik bir fark s6z konusudur. Bu durum lise mezunlar1 arasinda

mobil paranin daha popiiler olduguna isaret etmektedir. Toplamda 130 katilimcinin
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oldugu mobil para kullanicilari arasinda lise mezunlarmin sayis1 81, {iniversite veya
lisansiistii mezunlarinin sayisi1 49 olarak saptanmistir. Katilimcilar yiizdesel olarak
incelenirse %62.3’liniin lise, %37.7’sinin ise iiniversite veya lisansiistii mezunu
olduklar1 goriilecektir.

Egitim seviyesi cogu zaman teknoloji kullanimi tesvik edici veya kisitlayict bir
faktor olarak goriilir. Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, bireylerin egitim
seviyelerinin giderek yiikseldigi goriilmektedir. Arastirmada en diisiik egitim seviyesi
olarak lise mezuniyetinin goriilmesi de bu durumu destekler niteliktedir. Katilimcilar
arasinda tiniversite 6grencilerinin varlhigi, lise mezuniyetinin yiiksek oranda ¢ikmasina
neden olmustur. Ciinkii katilimcilardan en son aldiklar1 diplomaya goére cevap
vermeleri istenmistir. Calismada mobil para kullaniminda egitim seviyesi lise olan
bireylerin daha agirlikta oldugu bilinmekle birlikte gerek iiniversite mezunlarmin
gerekse de egitim seviyesinin son basamaklar1 olan yiiksek lisans/doktora
mezunlarmm da bu teknolojiyi énemli &lgiide kullandiklar gériilmiistiir. Ozetle,
egitim diizeyleri belirli bir seviyede (lise ve sonrasi) olan katilimcilarin, mobil para

teknolojisine hakim olduklar1 tespit edilmistir.

Mobil Para Uygulamalar

Mobil para teknolojisi, yakin denilebilecek bir tarihte insanlarin hayatlarina
girmis olmasina ragmen Tiirkiye’de bu hizmeti sunan bir¢ok uygulama bulunmakta ve
her gecen giin de bu sayr artmaktadir. Tirkiye’de en ¢ok bilinen mobil para
uygulamalar1 arasinda bir mobil operator firmasi olan Turkcell tarafindan piyasaya
stirtilen ve diger operatér sube miisterileri tarafindan da kullanilabilen Paycell,
Denizbank tarafindan herkese sunulan Fastpay, finansal teknoloji kuruluslari
tarafindan hizmete sunulan ve basta gengler olmak {izere toplumun her kesimine hitap
eden Ininal ve Papara bulunmaktadir. Ayrica Param, PeP, Tosla gibi diger secenekler

de mevcut durumdadir.
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Papara
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23%

Sekil 17: Mobil Para Uygulamalan

Katilimcilarin hangi mobil para uygulamasini tercih ettiklerinin gosterildigi
sekil 17°de seceneklerin birbirlerine rakamsal olarak yakin olduklar1 goriilmektedir.
En biiyiik paya sahip olan Paycell uygulamasinin ardindan sirayla Ininal, Fastpay,
Papara ve diger segenekleri gelmektedir. Toplamda 130 katilimcinin yer aldigi
calismada 38 kisinin Paycell, 30 kisinin ininal, 27 kisinin Fastpay, 19 kisinin Papara
ve 16 kisinin diger secenegini tercih ettikleri tespit edilmistir. Baska bir deyisle,
katilimeilarm %29’unun Paycell, %23’{iniin Ininal, %21’inin Fastpay, %15’inin
Papara ve %12’sinin diger segenegi kullanicilar1 olduklari saptanmistir. Bu veriler
1s51¢inda, Tiirkiye’de mobil para hizmet saglayicilar1 arasinda ciddi bir rekabet
ortammin oldugu ifade edilebilir. Pazarda birden fazla oyuncunun bu derece aktif
olmasimin nedeni hizmet saglayicilar1 tarafindan sunulan hizmetlerin ¢esitli yapida
olmas1 ve bu hizmetlerin miisterilerin istek ve ihtiyaclarina gére uyarlanmis olmasi
olarak diisiiniilmektedir. Yani, rekabet ortamlarinda daima kazang¢li olan miisterilerin,
kendi arzular1 ve gereksinimlerine en uygun oldugunu diisiindiikleri mobil para

uygulamasini kullandiklar1 diistintilmektedir.

Mobil Para Kullanim Zamam

Mobil para uygulamalarinin ge¢misleri incelendiginde aslinda ne kadar yeni bir
teknoloji olduklar1 goriilecektir. Kimi uygulamalarin ge¢misi yalnizca 1 seneyken
kimi uygulamalarin ge¢misi 4 seneden fazladir. Bu noktada Katilimcilarin ne

zamandan beri mobil para kullandiklarinin belirlenmesi amaciyla kendilerine 6 ay, 1
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sene, 2 sene, 3 sene, 4 sene ve lizeri olmak lizere 5 segenck sunulmustur. Bu segcenekler
arasinda hi¢bir katilimec1 6 aylik periyodu isaretlememis bu yiizden kalan 4 segenek

degerlendirilmeye alinmistir.

4 SENE VE UZERI

3 SENE

2 SENE

1 SENE

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 18: Mobil Para Kullanim Zamani

Katilimcilar tarafindan verilen cevaplar 1518inda, secenekler arasinda dengeli
bir dagilimin oldugu séylenebilir. Mobil para kullanan bireylerin 39°u 4 sene ve {izeri
bir zaman zarfinda bu teknolojiyi kullandiklarini belirtmiglerdir. Toplamda 130
katilimcimnim oldugu ¢alismada en ¢ok tercih edilen secenek 4 sene ve iizeri olarak
belirlenmistir. Ancak 1 senelik zaman dilimini tercih eden katilimcilarin sayisi da bu
degere ¢ok yakindir. 37 katilimci tarafindan tercih edilen 1 sene segceneginin hemen
ardindan 28 katilimciyla 3 sene secenegi gelmektedir. Son sirada ise 26 katilimci
tarafindan tercih edilen 2 sene segenegi bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle,
katilimeilarin %30’u 4 sene ve lizeri bir zaman zarfinda mobil para uygulamasi
kullanmakta, %28.5’1 yalnizca 1 senedir bu hizmetlerden yararlanmakta, %21.5’1 3
senedir mobil parayla tanigmakta, %20’si 2 senedir bu teknolojiyi kullanmaktadir.

Bu veriler dogrultusunda, bireylerin 6nemli bir kisminin 4 sene veya daha uzun
stiredir mobil paray1 tanidiklar1 ve kullandiklar1 goriilmekte ancak bir o kadar bireyin
de bu teknolojiyi yeni tanidiklar1 ve kullanmaya bagladiklar: tespit edilmektedir. O
halde, mobil para kullaniminda tecriibeli kisilerin oldugu kadar bu teknolojiyi 6grenme
asamasinda olan ve bir aliskanlik elde etmeye calisan bireylerin de oldugu g6z dniinde

tutulmal1 bu iki gruba ayr1 bir parantez agilmalidir.
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Mobil Para Kullanim Sikhg1

Mobil para kullanan kisilerin bu teknolojiden aktif bir sekilde yararlanip
yararlanmadiklar1 bir merak unsuru olmustur. Bu baglamda bireylerin giindelik
yasamlarinda mobil parayr ne siklikla kullandiklar1 belirlenmek istenmis, bu
dogrultuda katilimeilara 5 secenek sunulmustur. S6z konusu segenekler; her giin,
haftada birkag kez, haftada bir kez, on bes giinde bir kez, ayda bir kez veya daha uzun

seklinde belirlenmistir.

Ayda bir kez veya Her giin
dahauzun 15%
24%

Haftada bir kez
32%

Haftada birkag
kez
17%

Sekil 19: Mobil Para Kullanim Sikhgi

Mobil para kullanim sikligimin gosterildigi sekil 19’da, 5 bolimlii bir pasta
goriilmektedir. Katilimcilarin goriisleri incelendiginde, en ¢ok tercih edilen segenegin
‘haftada bir kez’ en az tercih edilen secenegin ise ’15 giinde bir kez’ oldugu
goriilecektir. %32’lik ‘haftada bir kez’ segenegiyle %12’lik ‘on bes giinde bir kez’
secenegi arasinda %15°lik tercih edilme oraniyla ‘her giin’, %17°lik oranda uygun
bulunan ‘haftada birkag kez’ ve %24’liik bir kesim tarafindan tercih edilen ‘ayda bir
kez veya daha uzun’ segenekleri bulunmaktadir. Baska bir deyisle, katilimeilarin 41°1
‘haftada bir kez’, 31’1 ‘ayda bir kez veya daha uzun’, 22’si ‘haftada bir giin’, 20’si ‘her
giin’, 16’s1 on bes giinde bir kez” mobil para kullanmaktadir.

Elde edilen veriler 151¢inda, katilimeilarin %64 tiniin haftada en az bir kez
mobil para kullanmakta oldugu séylenebilir. Ote yandan %36’lik bir kesim mobil para
kullanmak i¢in en az on bes giin beklemekte hatta bu siire bir aydan da daha fazla
olabilmektedir. Bu dogrultuda, katilimcilarin %64 iiniin aslinda aktif bir sekilde mobil
para kullandiklar1 ifade edilebilir. 15 giinde bir kez mobil para kullanan bireyleri

(%12) esasen ne aktif ne de pasif seklinde tanimlayabiliriz. Ancak mobil para
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kullanmak icin bir ay bekleyen kisileri (%24) aktif kullanic1 olarak kesinlikle
tammlayamayiz. Ozetle, katilimcilarm %64’{iniin aktif bir sekilde mobil para
kullandig1, %24’liniin hi¢ aktif bir sekilde mobil para kullanmadigi, %12’sinin ise ne
aktif ne pasif bir sekilde mobil para kullandig: ifade edilebilir.

Hipotezler

Arastirmanin bu boliimiinde, mobil para kullanan bireyler arasinda demografik
ozellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, gelir ve egitim) itibariyle anlaml bir farkin
olup olmadigi test edilmek istenmis, F Testinin yapildigi Varyans (ANOVA)
analiziyle sonuglar irdelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda olusturulan hipotezler, mobil
para kullanim farkindalig1 ve mobil para kullanim degerlendirmesi olmak tizere 2
faktor seklinde incelenmistir. Tablo 5°te olusturulan bu hipotezler goriilmektedir.

Tablo 5: Mobil Para Kullamecilar i¢in Olusturulan Hipotezler

Mobil Para Kullamim Farkindahg: Mobil Para Kullanim

Degerlendirmesi
Hi-a: Mobil para kullanan kisiler Hi-s: Mobil para kullanan kisiler
arasinda cinsiyetleri itibariyle belirgin arasinda cinsiyetleri itibariyle belirgin
bir fark vardir. bir fark vardir.
H2-a: Mobil para kullanan kisiler H>.e: Mobil para kullanan kisiler
arasinda yaslari itibariyle belirgin bir arasinda yaslari itibariyle belirgin bir
fark vardir. fark vardir.
Hs.a: Mobil para kullanan kisiler Hs-s: Mobil para kullanan kisiler
arasinda medeni durumlari itibariyle arasinda medeni durumlari itibariyle
belirgin bir fark vardir. belirgin bir fark vardir.
Has-a: Mobil para kullanan kisiler Ha.e: Mobil para kullanan kisiler
arasinda gelirleri itibariyle belirgin bir | arasinda gelirleri itibariyle belirgin bir
fark vardir. fark vardir.
Hs.a: Mobil para kullanan kisiler Hs.e: Mobil para kullanan kisiler
arasinda egitim seviyeleri itibariyle arasinda egitim seviyeleri itibariyle
belirgin bir fark vardir. belirgin bir fark vardir.

Calismada katilimcilardan elde edilen veriler kullanilarak 5 ana hipotez, 2

degisken iizerinden test edilmistir. Her bir demografik 6zelligin tek tek incelendigi bu
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boliimde, bir biitiinliik olusturmak amaciyla degiskenler (farkindalik ve

degerlendirme) ayni tabloya yerlestirilmistir.

H1: Mobil para kullanan kisiler arasinda cinsiyetleri itibariyle belirgin bir fark vardur.

Tablo 6: Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Anova Sonuglari

Degiskenler | Cinsiyetler | Gozlem | Aritmetik | Standart F
Sayilan | Ortalama | Sapma | Degerleri | Anlamhhk
(n) (x) (S) Diizeyi

Kadin 44 4.59 0.60

Farkindalik .015 903
Erkek 85 4.61 0.63
Kadin 44 410 0.42

Degerlendirme 2.105 149
Erkek 85 3.96 0.55

Katilimcilarin cinsiyetleri arasinda bir farklilik tespiti icin mobil para kullanim
farkindaliklar1 ve degerlendirmeleri Anova testine tabi tutulmustur. Bu degerlendirme
neticesinde, farkindalik degiskeni i¢in .903’lik anlamlilik degeri belirlenmis,
degerlendirme degiskeni i¢in .149’luk anlamlilik degeri tespit edilmistir. Bulunan bu
degerler 1s181nda, farkindalik degiskeni igin cinsiyetler arasinda neredeyse higbir
farkin olmadigi, degerlendirme degiskeni i¢inse belirgin bir farkin olmadig1 yorumu
yapilabilmektedir. Yani, her iki degisken i¢in de mobil para kullanicilar1 arasinda
cinsiyetleri itibariyle anlamli bir farkin olmadigi kolayca ifade edilebilir. Bu durumda
olusturulan H; hipotezi reddedilerek Ho hipotezi kabul edilmistir. Ozetle, mobil para
kullanan bireyler arasinda cinsiyetleri itibariyle belirgin bir fark bulunmamaktadir.

Ha: Mobil para kullanan kisiler arasinda yaslart itibariyle belirgin bir fark vardir.
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Tablo 7: Katihmcilarin Yaslarina Gore Anova Sonuglari

Degiskenler Yaslar | Gozlem | Aritmetik | Standart F Anlamhhk
Sayilan | Ortalama |Sapma | Degerleri | Diizeyleri
(n) (x) (S
18-25 83 4.56 0.61
Farkindalik 173 381
25 lizeri |46 4.66 0.64
18-25 83 3.94 0.52
Degerlendirme 4.580 .034
25 lizeri |46 4.14 0.48

Katilimcilarin yaslar1 arasinda bir farklilik olup olmadigini belirlemek iizere
yapilan Anova analizinde degiskenler arasinda farkl bulgular tespit edilmistir. Buna
gore, ilk incelenen farkindalik degiskeninin anlamlilik diizeyi .381 olarak saptanmus,
sonrasinda incelenen degerlendirme degiskininin anlamlilik diizeyi .034 olarak tespit
edilmistir. O halde degerlendirme degiskeni, mobil para kullanan bireyler arasinda
yagslar1 itibariyle belirgin bir farkin varligina isaret etmektedir. 18-25 yas araligindaki
mobil para kullanicilarmin aritmetik ortalamasi 3.94 iken 25 yas lizeri katilimcilarin
aritmetik ortalamasi 4.14 olarak belirlenmistir. Bu durumda, 25 yas lizerindeki
katilimcilarin mobil para degerlendirmesinde bir tik daha olumlu yaklasim izledikleri,
18-25 yas araligindaki bireylerin ise mobil para degerlendirmesinde biraz daha
kararsiz olduklar1 ifade edilebilir. Ancak bu kararsizligin olumlu degerlendirmeye de
bir hayli yakin oldugunu belirtmek énemlidir.

Ote yandan farkindalik degiskeninde belirlenen anlamlilik diizeyi, mobil para
kullanan kisiler arasinda yaslari itibariyle bir farklilik olmadigin1 yansitmaktadir. Bu
durumda hipotezleri ayr1 ayr1 incelemek daha dogru olacaktir. Yani, elde edilen veriler
1is13inda Ha-a hipotezi reddedilmis, Ho-g hipotezi kabul edilmistir. Ozetle, farkindalik
degiskeni incelendiginde mobil para kullanicilar1 arasinda yaslari itibariyle bir
farkliligin olmadig1 goriilecek, degerlendirme degiskeninde ise anlamli bir farkin

varligi agikga tespit edilecektir.
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Hs:. Mobil para kullanan kisiler arasinda medeni durumlart itibariyle belirgin bir fark

vardir.

Tablo 8: Katihmcilarin Medeni Durumlarin Gore Anova Sonuclari

Degiskenler |Medeni | Gozlem | Aritmeti | Standar F | Anlamhh
Durumla |Sayilar |k t Sapma k
r 1 Ortalama| (S) Degerler | Diizeyleri

(n) (x) i

Evli 25 4.59 0.60

Farkindalik .003 .958
Evli Degil | 104 4.60 0.63
Evli 25 3.96 0.38

Degerlendirm

° Evli Degil 104 [4.02 0.54 g’ o0

Katilimcilar arasinda medeni durumlar itibariyle anlamli bir farkin mevcut
olup olmadigmi belirlemek iizere yapilan Anova analizi neticesinde, farkindalik
degiskeni anlamlilik diizeyi .958 olarak, degerlendirme degiskeni anlamlilik diizeyi
.606 olarak tespit edilmistir. Bu veriler 15181inda, mobil para kullanan bireyler arasinda
medeni durumlari itibariyle bir farkin olmadig1 net bir sekilde ifade edilir. Ozellikle
farkindalik degiskeninde aritmetik ortalama ve anlamlilik degeri incelendiginde, evli
ve evli olmayan bireylerin ¢ok yakin olduklar1 goriilecektir. Yine degerlendirme
degiskeninde de benzeri bir tablo belirlenmesi {izerine, olusturulan Hsz hipotezinin

reddedilmesine karar verilmistir. O halde, Ho hipotezi gegerliligini siirdiirecektir.

Ha: Mobil para kullanan kisiler arasinda gelirleri itibariyle belirgin bir fark vardir.
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Tablo 9: Katihmcilarin Gelirlerine Gore Anova Sonuglari

Degiskenler | Ayhk Gozlem | Aritmetik | Standart F Anlamhhk
Bireysel | Sayilan | Ortalama | Sapma | Degerleri | Diizeyleri
Gelirler | (n) (x) (S)
1000 TL |31 4.39 0.64
alt1

Farkindalik 1000- 68 4.64 0.66 2.569 .081
3000 TL
3000 TL |30 4.72 0.43
iizeri
1000 TL |31 3.89 0.53
alt1

Degerlendirme | 1000- |68 4.09 0.53 1.821 .166
3000 TL
3000 TL |30 3.96 0.44
iizeri

Katilimcilar arasinda aylik bireysel gelirleri itibariyle belirgin bir farkin varlig
test etmek i¢in kullanilan Anova analizi sonucunda, iki degiskende farkli neticelere
ulasiimistir. {1k degisken olan mobil para kullanim farkindaliginda, anlamlilik diizeyi
.081 olarak belirlenmistir. Diger tarafta, mobil para kullanim degerlendirme
degiskeninde anlamlilik diizeyi .166 olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu veriler
dogrultusunda, her degiskenin ayr1 ayr1 incelenmesi gerektigine karar verilmistir.

Farkindalik degiskeninde saptanan .081’lik deger aslinda, mobil para kullanan
bireyler arasinda gelirleri itibariyle bir farkin olduguna isaret etmektedir. Ancak bu
farkliligin ¢ok bariz bir farklilik olmadigini, smirda bir farklilik oldugunu belirtmek
gerekmektedir. Yine de bu degeri yorumlarken, sinirli da olsa, bir farkliliktan
bahsetmek daha dogru olacaktir. Katilimeilarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde,
aylik geliri 1000 TL altinda olanlarin 4.39’luk, 1000-3000 TL arasinda olanlarin
4.64’lik ve 3000 TL iizerinde olanlarin 4.72°lik bir degere sahip olduklar:
gortilecektir. Bu noktadaki esas farkliligin, geliri aylik 1000 TL nin altinda (4.39) olan
kigilerle, 3000 TL {izerinde (4.72) olan kisiler arasinda oldugu goriilmektedir. Yani,
3000 TL {izerinde bir gelire sahip olan kisilerin mobil para kullanim farkindaligi, 1000
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TL altinda bir gelire sahip kisilere gore daha fazladir. Ayrica 1000-3000 TL arasinda
bir gelire sahip bireylerin, 1000 TL altinda gelire sahip kisilere gore daha fazla mobil
para kullanim farkindaligina sahip oldugu ancak 3000 TL iizerindeki gelir sahiplerine
gore ise daha az farkindaliga sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu durumda, mobil para
kullanim farkindaligmin gelirin yiikselmesiyle paralel bir yonelim gdsterdigi ifade
edilebilir. Ozetle, Ha-a hipotezi kabul edilmeli, Ho hipotezi reddedilmelidir.

Ote yandan degerlendirme degiskeni incelendiginde, .166’lik bir anlamlilik
diizeyinin tespit edildigi goriilecektir. Belirlenen bu deger 1s1ginda, farkindalik
degiskeninden farkli olarak, mobil para kullanan bireyler arasinda gelirleri itibariyle
belirgin bir farkin bulunmadig: ifade edilebilir. O halde, Hs.g hipotezini reddetmek,
baska bir deyisle, Ho hipotezini kabul etmek gerekecektir.

Hs. Mobil para kullanan kisiler arasinda egitim seviyeleri itibariyle belirgin bir fark
vardir.

Tablo 10: Katihmeilarin Egitim Seviyelerine Gore Anova Sonuglari

Degiskenler |Egitim Gozlem | Aritmeti | Standar F Anlamhh
Seviyeleri |Sayilar |k t Sapma | Degerler |k
1 Ortalama (S) i Diizeyleri
(n) (x)
Lise 81 4.62 0.50
Farkindalik .283 .596
Universite |48 4.56 0.78
Lisanstistii
Lise 81 4.07 0.50
Degerlendirm 3.595 .060
e Universite |48 3.90 0.52
Lisanstistii

Katilimcilarin egitim seviyeleri arasimda anlamli bir farkindaligin olup
olmadiginim arastirildigr Anova analizi sonucunda, farkindalik degiskenin anlamlilik

diizeyi .596, degerlendirme degiskenin anlamlilik diizeyi .060 olarak tespit edilmistir.
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Bu veriler 1s1ginda, bir degiskenin anlamli bir farkliliga isaret etmesi nedeniyle
degiskenler ayr1 ayr1 incelenmistir.

Ik énce incelenen farkindalik degiskeninde tespit edilen .596’luk anlamhlik
degeri, anlamliliga isaret eden araliktan ¢ok uzak bir degerdir. Nitekim aritmetik
ortalamaya bakildiginda, egitim diizeyi lise olanlarin 4.62°lik bir degere,
tiniversite/lisansiistii olanlarin 4.56°lik bir degere sahip olduklar1 goriilecektir. Bu
verilere bakilarak, iki grubun aslinda birbirlerine ¢ok yakin olduklari soylenebilir. Bu
durumda, mobil para kullanan bireyler arasinda egitim seviyeleri itibariyle bir
farkliligin olmadigi kolayca ifade edilebilir. Saptanan bu deger dogrultusunda, Hs a
hipotezi reddedilerek Ho hipotezi kabul edilmistir.

Diger tarafta, anlamlilik diizeyi .060 olan degerlendirme degiskeni, her ne
kadar bariz bir farklihiga dikkat ¢cekmese de, anlamli bir farkin olduguna isaret
etmektedir. O halde, mobil para kullanan bireyler arasinda egitim seviyeleri itibariyle
belirgin bir fark var yorumunun yapilmasinda bir sakinca yoktur. Katilimcilarin
aritmetik ortalamalarina bakildiginda, egitim seviyesi lise olanlarin 4.07’lik bir degere,
iiniversite ve lisansiistii olanlarin ise 3.90’lik bir degere sahip olduklar1 goriilecektir.
Yani, lise mezunlar1 mobil para kullanim degerlendirmesinde {iniversite ve lisansiistii
mezunlarma gore daha pozitif bir yaklasim sergilemektedir. Sonugta, olusturulan Hs.g
hipotezi kabul edilmekte, dolayisiyla Ho hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 11: Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

Farkindahk Degerlendirme
(H1-a, Ha-a, H3-a Ha-a, (H1-8, H2-8, H3-8, Ha-g, Hs.
Hs.a) B)

H1. Mobil para kullanan bireyler Hi.a hipotezi reddedilmis, Ho | Hi-g hipotezi reddedilmis, Ho

arasmda cinsiyetleri itibariyle hipotezi kabul edilmistir. hipotezi kabul edilmistir.

belirgin bir fark bulunmaktadir

Ho: Mobil para kullanan bireyler Ha.a hipotezi reddedilmis, Ho | Ha-g hipotezi kabul edilmis,

arasinda yaslart itibariyle belirgin hipotezi kabul edilmistir. Ho hipotezi reddedilmistir.

bir fark bulunmaktadir.

Hs: Mobil para kullanan bireyler Hs-a hipotezi reddedilmis, Ho | Ha-g hipotezi reddedilmis, Ho

arasinda medeni durumlar: hipotezi kabul edilmistir. hipotezi kabul edilmistir.

itibariyle belirgin bir fark

bulunmaktadir.
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Ha:- Mobil para kullanan bireyler Ha-a hipotezi biiyiik 6lgiide Ha.g hipotezi reddedilmis, Ho
arasinda gelirleri itibariyle belirgin kabul edilmis, Ho hipotezi hipotezi kabul edilmistir.

bir fark bulunmaktadir. reddedilmistir.

H5: Mobil para kullanan birey|er Hs A hipotezi reddedilmis, Ho | Hs.g hipotezi kabul edilmis,

arasinda egitim diizeyleri itibariyle hipotezi kabul edilmistir. Ho hipotezi reddedilmistir.

belirgin bir fark bulunmaktadir.
(Tablo 11 devamm)

Mobil Para Kullamlarak Yapilan Finansal islemler

Mobil para kullanarak yapilan finansal islemlerin giin gegtikce cesitlendigi ve
gelistigi bilinmektedir. Hangi finansal islemlerin kullanicilar tarafindan tercih edildigi
ogrenilmek istenen bu ¢alismada, daha fazla bilgi ve teknoloji kullanimini gerektiren
islemlerden ziyade, temel finansal islemlerin katilimcilara sorulmasina karar
verilmistir. Bu dogrultuda katilimecilara mobil para kullanarak yapmis olduklar:
finansal islemler sorulmus, kendilerine para yiikleme, fatura 6demesi, para transferi,

internet aligverisi, para isteme/ ¢gekme segenekleri sunulmustur.

Para Yiikleme

Giiniimiizde mobil para kullanarak, aralarinda para yiiklemenin de oldugu ¢ok
sayida islem yapilabilmektedir. Kisiler kendi mobil para hesaplarmi kullanarak
diledikleri tutarda para yiiklemesi yapabilmektedir. Kullanicilar yiikledikleri bu
tutarlari, gerek ulasim araglarinda gerekse internet/magaza alisverislerinde

kullanabilmektedir.

45
A
45
40
34 34
35 W A
30
25
20
15
9
10 7
5 @
0 L L L
Hic Nadiren Arasira Genellikle Cok sik

Sekil 20: Katihmcilarin Para Yiikleme Sikhiklar
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Sekil 20°de goriildiigii lizere, mobil para kullanan kisilerin hayli aktif bir
bicimde para yiikleme islemi yaptiklar1 ifade edilebilir. Katilimcilar tarafindan
degerlendirilen para yatirma siklig1 verilerine gore, en biiylik cogunlugu olusturan 45
mobil para kullanicist ‘¢ok sik’ bir sekilde para yatirma islemini yapmaktadir.
Ardindan, ‘genellikle’ para yiiklemesi yapan 34 katilimci oldugu belirlenmis ve yine
ayni sayida (34) katilimcmnin ‘ara sira’ para yiiklemesi yaptiklar: tespit edilmistir.
‘Nadiren’ para yiiklemesi yapan mobil para kullanicilarin 9 kisi olduklar1 goriilmiistiir.
En kiicik kesim olarak belirlenen ve ‘hi¢’ para yiikleme islemi yapmayan
kullanicilarin ise 7 kisiden olustuklar1 saptanmistir. ‘Genellikle’ ve ‘cok sik’
seceneklerinin aktif bir kullanima isaret etmesi neticesinde, 79 katilimciy1 aktif para
yliklemesi yapanlar kategorisine almak miimkiin olacaktir. O halde, para yiikleme
isleminin, mobil para kullanicilar1 arasinda oldukca yaygm oldugu kolayca ifade
edilebilir.

Fatura Odeme

Mobil para kullanicilarinin  sahip olduklar1 hizmetlerden birisi fatura
O0demeleridir. Bireyler, igerisinde yeterli bakiyenin bulundugu mobil para
hesaplarindan basitce fatura odemelerini yapabilmektedir. Giiniimiizde pek ¢ok
kuruma ait faturalarin 6denmesinde mobil para kullanimi yaygin olarak yapilmakta,
giin be giin mobil parayla 6deme imkani taniyan kurum sayis1 artmaktadir. Bu noktada
ozellikle elektrik/su/dogalgaz faturalarinin 6denmesinde mobil paranin kullanildig:

bilinmektedir.

[ ]

Sekil 21: Katihmcilarin Fatura Odeme Sikliklar
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Mobil para kullanicilarinin fatura 6deme sikliklarinin gosterildigi sekil 21°deki
veriler 1s1¢inda, fatura 6deme hizmetinin olduk¢a yogun oOlgiide kullanildig:
goriilmektedir. Katilimcilar arasinda 52 kisinin fatura 6deme islemini ‘cok sik’ bir
sekilde yaptig1 belirlenmistir. Ustelik bu rakam, fatura 6demelerinde en biiyiik
yogunluga sahip grubu temsil etmektedir. Sonrasinda 30 katilimei tarafindan tercih
edilen ‘genellikle’ segenegi gelmektedir. Ardindan birbirlerine yakin olarak
degerlendirilebilecek ‘ara sira’, ‘nadiren’ ve ‘hi¢’ secenekleri gelmektedir. Buna gore,
‘ara swra’ fatura 6deyen katilimer sayis1 19, ‘nadiren’ fatura 6demesi yapan kisi sayisi
15, ‘hi¢’ fatura 6demesi yapmayan birey sayist 13 olarak tespit edilmistir. O halde,
mobil para kullanan katilimeilarin 82’sinin (50 ¢ok sik, 30 genellikle) aktif bir sekilde
fatura 6demesi yaptiklar1 ifade edilebilir. Ote yandan 28 katilimcmin (13 hig, 15
nadiren) mobil para hizmetlerinden biri olan fatura 6demesini pek tercih etmedikleri
sOylenebilir. Tiim bu verilere genel olarak bakildiginda, mobil para kullanicilarmnin

fatura 6demesi hizmetinden 6nemli derecede yararlandiklar belirtilebilir.

Para Transferi

Mobil para kullanicilarina sunulan finansal hizmetlerden bir digeri para
transferidir. Bilhassa uzak mesafelerde, hizli ve giivenli para génderme yontemi olarak
goriilen para transferi, kisilere Onemli avantajlar saglamaktadwr. Mobil para
hesaplarinda mevcut bakiyelerinden belirli bir tutar1 bagkalarina géondermek isteyen

bireyler, diledikleri yerde ve zamanda basit bir sekilde para transferi yapabilmektedir.
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11

NADIREN ARA SIRA GENELLIKLE COK SIK

Sekil 22: Katihmcilarin Para Transferi Sikhiklar

Sekil 22°de, mobil para kullanan bireylerin yaptiklari para transferi islemlerinin
sikliklar1 goriilmektedir. Bu veriler incelendiginde, secenekler arasinda en biiyiik paya
sahip olan sikligin 42 katilimciyla ‘¢ok sik’ secenegi oldugu, en diisiik paya sahip
sikligin ise 11 kisiyle ‘hi¢’ secenegi oldugu tespit edilmistir. Bu iki se¢genegin arasinda
bulunan ‘genellikle’ seceneginde 27 kisi, ‘ara sira’ segeneginde 29 kisi ve ‘nadiren’
seceneginde 20 kisi belirlenmistir. ‘Cok sik’ ve ‘genellikle’ se¢eneklerini aktif
kullanici kategorisinde degerlendirecek olursak, toplamda 69 mobil para kullanicisinin
aktif bir sekilde para transferi isleminden yararlandiklar1 sdylenebilir. Diger tarafta,
‘nadiren’ ve ‘hi¢’ se¢eneklerini tercih eden bireylerin sayisinin toplamda 31 oldugu
saptanmigtir. Yani, bu bireylerin mobil para kullanimlarinda, para transferi

hizmetinden yararlanmamay1 veya ¢ok az yararlanmayi tercih ettikleri sdylenebilir.

Internet Algverisi

Mobil para kullanan bireylerin yararlandiklari hizmetler arasinda internet
aligverisi de bulunmaktadir. Mobil para hizmet saglayicilariyla internet siteleri
arasinda yapilan anlagmalarin her gecen giin artmasiyla, bireylerin internet aligveris
aligkanliklar1t bu dogrultuda degismektedir. Mobil para kullanicilarmin internet
aligverisi islemini yaparken izledikleri basit birka¢ adim bulunmaktadir. Buna gore ilk
once kullanicilar mobil para hesaplarina bakiye yiikleyerek internetten yapilacak olan

aligveris igin hesaplarini hazir hale getirirler. Devaminda, belirlenen iiriin ve
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hizmetlerin satin alimmna iliskin gerekli bilgiler doldurulur. Ardindan, yapilan
aligverisi sonlandirirken 6deme olarak mobil para hesaplarini kullanirlar. Belirlenen
tutarin hesaptan diisiilmesiyle aligveris sonlanmis olur. Kisiler ayrica magazadan

aligveris yaparken de mobil para kullanabilmektedir.

B Hig Nadiren Arasira Genellikle ® Cok sik

Sekil 23: Katihmcilarin Internet Alisverisi Sikliklar

Mobil para kullanan bireylerin internet aligverisi sikliklarmin yiizdesel olarak
gosterildigi sekil 23°te, iki segenek bir hayli gdze ¢carpmaktadir. Bu se¢eneklerden ilki,
neredeyse katilimcilarin yarismi temsil eden %48’lik orantyla ‘cok sik’ secenegidir.
Bu deger aslinda, mobil para islemleri arasinda internet aligverisinin oldukc¢a popiiler
oldugunu gostermektedir. Bir diger dikkat ¢eken segenek ise katilimcilarin yalnizca
%1’1 tarafindan tercih edilen ‘hi¢’ segenegidir. Neredeyse yok denecek kadar az olan
bu deger, internet aligverisinde mobil para kullannomin bir aligkanlik olarak genis
kesimlerce benimsendiginin bariz bir kanitidir. Yine bu deger, internet aligverisinde
mobil para kullanimina iligkin olumsuz bir 6nyargmin da olmadigini gosterir. Dikkat
cekici ozellige sahip bu iki deger arasinda %9’luk oranla ‘nadiren’, %19’luk oranla
‘genellikle’ ve %23’liik oranla ‘ara swra’ segenekleri bulunmaktadir. Tiim bu veriler
1s181nda, %67’lik bir kesimin (‘cok sik’ ve ‘genellikle’ seceneklerinin toplami) aktif
olarak internet alisverislerinde mobil para kullandiklar: ifade edilebilir. Buna karsin,
mobil para kullananlar arasinda sadece %10’luk bir kesim (‘nadiren’ ve ‘hi¢’ toplami)
internet aligverisinden uzak durmaktadir. Ayrica, neredeyse her 4 katilimcidan 1’ine
denk gelen bir orana sahip (%23) bir kesimin ‘ara sira’ internet aligverisinden

yararlandiklar1 goriilmektedir. Oyleyse ne aktif ne de kullanim karsit1 bu kesim, kimi
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zaman mobil para kullanarak internet aligverisi yaparken kimi zaman bu hizmetten

yararlanmamay1 tercih etmektedir.

Para Isteme/Cekme

Mobil para kullanan bireyler, kendilerine finansal bir hizmet olarak sunulan
para isteme/cekme islemini rahatca yapabilmektedirler. Kisiler, ihtiya¢ aninda,
istedikleri zaman bagskalarindan kendi mobil hesaplarina gonderilmek iizere para
isteme talebinde bulunabilir. Bu talebin karsi taraftaki kullaniciya iletilmesinin
ardindan olumlu bir doniis olmasi durumunda, talepte bulunan kisinin mobil para
hesabina belirlenen tutar yiiklenir. Boylece kisi ihtiyacina gore, hesabina yiiklenen bu

paray1 ya nakde ¢evirir ya da mobil para hesabinda kullanmak tizere hazir hale getirir.

H Hic ™ Nadiren ™ Arasira Genellikle ® Cok sik

Sekil 24: Katihmcilarin Para Isteme/Cekme Sikhiklar:

Para isteme/¢ekme islemi sikligmin gosterildigi sekil 24’te, bir segenek disinda
olduk¢a dengeli bir dagilimin oldugu goriilmektedir. Bu durumda, mobil para
kullanicilar1 arasinda para isteme/¢ekme islemi hususunda fikir birliginin olmadig1
ifade edilebilir. Tek tek veriler incelendiginde, en biiyiik paya sahip secenegin, diger
tiim finansal islemlerde oldugu gibi, %35’lik oraniyla ‘¢ok sik’ segenegi; en kiiciik
paya sahip segenegin, diger tiim finansal islemlerde oldugu gibi, %14’liikk oraniyla
‘hi¢’ segenegi oldugu goriilecektir. Birbirlerine epey yakin olan ‘genellikle’, ‘ara sira’
ve ‘nadiren’ segeneklerinin oranlar1 swrasiyla %16, %17 ve %18 olarak tespit
edilmigtir. Mobil para kullanarak yapilabilen diger finansal islemlerle bir kiyaslama

yapildiginda, para isteme/¢ekme isleminin daha az tercih edildigi rakamlar 1s13inda
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belirlenebilmektedir. Katilimcilarin yaklasik yarisi (‘gok sik’ ve ‘genellikle’ toplami)
para isteme/cekme islemini aktif olarak yapmaktadir. Ote yandan mobil para
kullanicilarinin %32’siya ‘hi¢’ para isteme/¢cekme islemi yapmamakta ya da ‘nadiren’
bu islemden yararlanmaktadir. Yani, neredeyse her 3 katilimcidan biri para
isteme/cekme isleminden faydalanmamaktadir. Ozetle, bir finansal hizmet olan para
isteme/¢gekme isleminin, mobil para kullanicilar1 arasinda pek popiiler olmadigi

sOylenebilir.

Mobil Para Kullanim Nedenleri

Her bireyin, dogas1 geregi farklilasan istek ve ihtiyacglari, mobil para kullanim
nedenlerinin ¢esitlenmesine yol agmaktadir. Kimi bireyler islem yaparken maliyetin
diistik olmasiyla ilgilenirken, kimileri zamandan kazang elde etmek, Kimileriyse emek
tasarrufu saglamak ister. Daha bircok faktoriin mobil para kullanim nedeni
kapsaminda degerlendirildigi ifade edilebilir. Kisileri mobil para kullanmaya tesvik
eden faktorlerin belirlenmesi amaciyla bu ¢alismada katilimcilara 7 segenek sunulmus,
gorlisleri dogrultusunda ¢ok etkiliden en az etkiliye dogru swalama yapmalari
istenmistir. Boylece mobil para kullanicilar1 hangi faktorii ¢ok etkili hangi faktorii en
az etkili bulduklar1 belirlenebilecektir. Asagida, katilimcilara sunulan segeneklerin yer
aldigi tabloda, katilimeilarin sikliklarinin ve yiizdelerinin yani sira verdikleri cevaplara

iligkin aritmetik ortalamalarinin da incelendigi goriilmektedir.
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Tablo 12: Mobil Para Kullanimina Neden Olan Faktoérler ve Katilmci

Tercihleri
Etki Olgiitleri | Sikhik(f) | Yiizde(%) | Aritmetik
Ortalama(x)
Cok Etkili 64 49.6
Etkili 40 31.0
W Ne Etkili Ne 19 14.7
Giivenilir olmasi Etkisiz 361
Az Etkili 4 3.1
En az Etkili 1.6
Cok Etkili 100 77.5
Etkili 24 18.6
Hizli bir yontem olmasi Rl Ng 2 1.6 4.70
Etkisiz
Az Etkili 1 0.8
En Az Etkili 2 1.6
Cok Etkili 79 61.2
Etkili 30 23.3
Ne Etkili Ne 14 10.9
Diisiik maliyetli veya Etkisiz 4.41
. . Az Etkili 5 3.9
maliyetsiz olmasi
En Az Etkili 1 0.8
Cok Etkili 98 76.0
Etkili 24 18.6
4.67
Kullaniminin kolay olmasi Ne Bkl N 7} 31
Etkisiz
Az Etkili 1 0.8
En Az Etkili 2 1.6
Cok Etkili 97 75.2
Etkili 24 18.6
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Ne Etkili Ne 6 4.7
Kisinin konforunu Etkisiz 4.67
Az Etkili 1 0.8
korumasi(istenilen yerde ve
En Az Etkili 1 0.8
zamanda kullaniimasi)
Cok Etkili 74 57.4
Etkili 24 18.6
Para saklamak i¢in ideal bir Ne Etkili Ne 19 14.7 4.19
latf: / Etkisiz
atform olmasi
P Az Etkili 7 5.4
En Az Etkili 5 3.9
Cok Etkili 90 69.8
Etkili 27 20.9
Uzun ve yorucu iiyelik Ne Etkili Ne 8 6.2 4.57
islemlerinden uzak olmasi Etkisiz
Az Etkili 3 2.3
En Az Etkili 1 0.8

(Tablo 12 Devam)

Tablo 12°de, katilimcilarin degerlendirmeleri sonrasinda tespit edilen aritmetik
ortalamalar, segeneklere iliskin yorum yapmay:1 kolaylastirmaktadir. Buna gore,
katilimcilarin yaptiklar1 degerlendirme neticesinde, en yliksek aritmetik ortalama
degeri 4.70; en diisiikk aritmetik ortalama ise 3.61 olarak tespit edilmistir. Yani,
katilimcilar kendilerini mobil para kullanmaya tesvik eden nedenlerin ilk sirasina
‘hizl1 bir yontem olmasi’ faktoriinii, son swraya ise ‘giivenilir olmast’ faktoriini
yerlestirmislerdir. Oyleyse, mobil para kullanicilarinin en ¢ok deger verdigi zelligin
hiz oldugu sdylenebilir. Bagka bir deyisle, kullanicilar yaptiklar1 islemlerin hizli bir
sekilde tamamlanmasina ¢ok 6nem vermektedir. Bu dogrultuda, bireylerin mobil para
kullanim karar1 almalarida hiz faktoriiniin dogrudan etki sagladig: ve belirleyici bir
ozellik oldugu ifade edilebilir. Diger tarafta, katilimeilarin en son siraya giivenilir olma
faktoriinii koymuslardir. 3.61°lik degeriyle olusturulan 7 segenek arasinda en diisiik
aritmetik ortalamaya sahip giivenilirlik faktoriiniin, mobil para kullanimmna etki
derecesi olduk¢a sinirhidir. Yani, mobil para kullanma karar1 alan kisiler bu karar

alirken giivenirlik faktorinii belirleyici bir faktor olarak gormemektedir. Bagka bir
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ifadeyle, mobil para kullanicilari i¢in giivenilir olma faktorii, etki derecesi olarak diger
seceneklerin golgesinde kalmais, orta diizeyde etkili bir faktordiir.

Katilimcilarin mobil para kullanma karar1 almasinda, en etkili faktor olarak
tespit edilen hizli bir yontem olmasindan hemen sonra ayni aritmetik ortalamaya sahip
iki faktor birlikte yer almaktadirlar. ‘Kullaniminin kolay olmast’ ve ‘kiginin konforunu
korumasi1’ faktdrleri 4.67°1ik bir aritmetik ortalamaya sahip olmalari neticesinde en
etkili ikinci faktor kategorisinde birlikte incelenmistir. Buna gore, 129 katilimcidan
98’inin ¢ok etkili, 24’liniin de etkili bir neden olarak gordiigii ‘kullaniminin kolay
olmas1’ faktoriiniin, bireylerin mobil para kullanim karar1 almalarinda epey etkili
oldugu degerlendirilmektedir. O halde, mobil para hizmetlerinden yararlanan kisilerin,
kolay bir sekilde islem yapabilmeye ¢cok 6nem verdikleri rahat¢a ifade edilebilir. Baska
bir deyisle, kullanimi1 zor ve kafa karistirici uygulamalar, kisilerin mobil para
kullanmasini1  engelleyebilir. Bu faktoériin yani1 sira, bireylerin mobil para
kullanmalarinda bir hayli etkili olan diger neden ‘kisinin konforunu korumasidir’.
Kullanicilarin diledikleri yerde ve saatte mobil para hizmetlerinden yararlanma
imkanma dikkat ¢eken bu ifadede ‘¢ok etkili’ segenegini tercih eden katilimci sayisi
oldukc¢a fazlayken ‘en az etkili’ se¢enegi tercih edenlerin sayis1 yok denecek kadar
azdir. Katilimcilardan 97’sinin ¢ok etkili, 24’{iniin etkili buldugu bu faktorii yalnizca
1 kisi en az etkili olarak degerlendirmistir. Bu durumda, kisilerin konforlarini goz
Oniinde tutarak mobil para kullanim karar1 aldiklar1, hatta bu unsuru ¢ok belirleyici bir
Ozellik olarak gordiikleri soylenebilir.

Aritmetik ortalama degerleri itibariyle, 4.57’lik degeriyle, katilimcilar
tarafindan dordiincii sirada etkili goriilen neden ‘uzun ve yorucu iiyelik islemlerinden
uzak olmasidir’. Mobil cihazlar {izerinden yapilan kayit islemleri esnasinda ¢ok fazla
bilgi paylagilmamasini ve islemlerin hizli bir sekilde yapilmasini 6nemli gérenlerin
sayis1 epey fazladir. Elde edilen verilere gore, katilimcilarin yaklasik %701 mobil para
kullanim nedenleri arasinda bu faktorii ¢ok etkili, yaklasik %211 etkili bulmaktadir.
Az etkili ve en az etkili seceneklerini degerlendiren katilimcilar ise toplam
katilimcilarin yalnizca %3 linli olusturmaktadir. O halde bireyler, mobil para kullanim
karar1 alirken hiz/konfor/kolay kullanim faktorii kadar olmasa da ‘uzun ve yorucu
iyelik islemlerinden uzak olmas1’ faktoriinii degerli gormektedir. Bagka bir deyisle,
mobil para kullanmay:1 diisiinen kisiler, karar alma asamasinda bu faktorii oncelik

olarak gormemekle birlikte bu faktoriin belirli 61gtide 6nem arz ettigini diislinmektedir.
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Bireyleri mobil para kullanimina tesvik eden faktorler arasinda, saptanan
4.41’lik aritmetik ortalama degeriyle besinci sirada ‘diisiik maliyetli veya maliyetsiz
olma’ faktorii gelmektedir. Maliyet segenegine yonelik yapilan degerlendirme
sonucunda, 79 katilimcinin ¢ok etkili, 30 katilimcinm etkili, 14 katilimcinin ne etkili
ne etkisiz, 5 katilimcinin az etkili, 1 katilimcminsa en az etkili se¢enegini tercih ettigi
goriilmektedir. Onceki faktorlerle bir karsilastirma yapilirsa mobil para kullanma
kararinda maliyet faktoriiniin belirleyici olmadig ifade edilebilir. Yalniz maliyet her
ne kadar belirleyici bir faktor olarak goriilmese de bireylerin bu faktére belirli oranda
dikkat ettikleri goriilmektedir. Oyleyse katilimcilarin, maliyet faktdriine ydnelik
olmazsa olmaz yaklasiminda olmadiklar1 ancak degerli gordiikleri sdylenebilir.

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda, mobil para kullanimma tesvik eden
faktorlerin son sirasinda yer alan ‘giivenilir olma’ faktoriinden hemen sonra, baska bir
ifadeyle bastan altinci sirada, ‘para saklamak ic¢in ideal bir platform olma’ faktorii
bulunmaktadir. Aritmetik ortalamasi 4.19 olarak saptanan bu faktorii cok etkili olarak
gorenlerin oran1 %57, etkili olarak gorenlerin orani yaklasik %19, en az etkili olarak
gorenler oraniysa yaklasik %4 diizeyindedir. Aritmetik ortalamasi 3.61 olan ‘giivenilir
olma’ faktorii de dahil diger tiim faktorlerle yapilan kiyaslamalar sonucunda, en az
etkili segeneginin en c¢ok tercih edildigi (%4) faktor ‘para saklamak i¢in ideal bir
platform olmas1’ secenegi oldugu tespit edilmistir. Yine bu kiyaslamalar neticesinde,
az etkili secenegi %5.5’1ik oraniyla tiim faktdrler arasinda en ¢ok tercih edilen faktor
oldugu belirlenmistir. Ayrica katilimeilarin yaklasik %15’inin bu faktorii ne etkili ne
etkisiz olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir. Bu oran, aritmetik ortalamasi en diisiik
olan faktorle ayni oran olmasi agisindan degerli goriilmiistiir. Yine de katilimcilarin
%76’smn (‘¢cok etkili’ ve ‘etkili’ segeneklerinin toplami) bu faktérii mobil para
kullanim kararinda etkili gordiikleri goz ard1 edilmemelidir.

Ozetle bu boliimde, katilimcilar tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda
hesaplanan aritmetik ortalamalar dogrultusunda bir siralama yapilarak faktorler
degerlendirilmistir. Bu noktada, elde edilen ortalamalarinin biri hari¢ 4’{in tizerinde
oldugu belirlenmis, bir faktor hari¢, tiim faktorlerin etkiliyle cok etkili arasinda
olduklar1 goriilmiigtiir. Ortalamas1 3.61 olan faktor ise orta etkili kategorisinde

degerlendirilmistir.
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3.9.2 Mobil Para Kullanmayanlar

Aragtirma kapsaminda, 256 katilime1 arasinda mobil para kullanmayanlarin
sayist 126 olarak saptanmistir. Bagka bir deyisle, katilimcilarin %49’u mobil para
kullanmayan bireylerden olusmaktadir. Calismanin bu béliimiinde ilk 6nce mobil para
kullanmayan bireylerin demografik 6zellikleri incelenecektir.
Mobil Para Kullanmayanlarin Demografik Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda, mobil para kullanmayan katilimcilarin cinsiyetleri,
yaslari, medeni durumlari, gelirleri ve egitim seviyeleri belirlenmistir. Asagida yer
alan tabloda katilimcilarin demografik 6zellikleri biitiinliiglin bozulmamas1 adinda bir

arada verilmistir.

Tablo 13: Mobil Para Kullanmayan Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Sikhk(f) Yiizde(%)
Kadin 77 61.1
Cinsiyet Erkek 49 38.9
Toplam 126 100
18-25 79 62.7
Yas 25 Uzeri 47 37.3
Toplam 126 100
Evli 28 22.2
Medeni Evli Degil 08 77.8
Durum Toplam 126 100
1000 TL alt: 35 27.8
Aylk Bireysel |1000-3000 TL 43 34.1
Gelir 3000 TL tzeri 48 38.1
Toplam 126 100
Lise 63 50.0
Universite 35 27.8
Egitim Seviyesi T jsansiistii 28 22.2
Toplam 126 100
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Mobil para kullanmayan katilimecilarin demografik 6zelliklerinin gdsterildigi
tablo 13’te, ilk sirada cinsiyet faktorii yer almaktadir. Elde edilen veriler 151ginda,
kadin katilimcilarin erkek katilimcilardan ¢ok daha fazla olduklar1 goriilmektedir.
Buna gore, toplamda 126 katilimcmin oldugu arastirmada, kadinlarin sayis1 77 iken
erkeklerin sayis1 49 olarak tespit edilmistir. Bagka bir deyisle, katilimcilarm %61.1’ini
kadinlar, %38.9’unu erkekler olusturmaktadir.

Gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda goriildiigli lizere, bir toplumda yer alan
kadinlar arasinda 6énemli bir kesimin, ekonomik olarak bir bagkasina bagimli olmasi
ve teknolojiyle arasinin erkekler kadar iyi olmamasi nedeniyle kadinlarm finans
sistemine erigimlerinin kisith oldugu diisiiniilmektedir. Finansal tabana yayilmanin
hedef gruplarindan biri olan kadinlar, diger iilkelerde oldugu gibi, erkeklere oranla
finansal sistemin daha diginda yer almaktadir. Yapilan bu calismada ortaya c¢ikan
veriler dogrultusunda, kadinlarin erkeklere kiyasla, temel finansal hizmetlere
erisimlerini saglayabilecek mobil para teknolojisinden uzak olduklar1 sdylenebilir. Bu
durumun temelinde yatan nedenin ise ekonomik bagmmlilik ve diisiik teknolojik
gelismislik oldugu diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin incelendigi ¢calismada belirlenen bir
diger faktor yastir. Tablo 13’te katilimcilarin yaslarma iliskin detaylar yer almaktadir.
Mobil para kullanmayan katilimcilarin yaslarina bakildiginda, sayisal olarak, 18-25
yas grubu lehine bariz bir istiinlik durumu tespit edilecektir. Buna gore, 126
katilimcimim incelendigi arastirmada, yas araligi 18-25 olanlarin sayis1 79, yasi1 25
iizerinde olanlarin sayis1 47 olarak saptanmistir. Bir baska ifadeyle, katilimcilarin
%62.7’s1 liniversite ¢aglar1 olarak goriilen 18-25 yas araliginda, %37.3’ii {iniversitesi
sonrast diyebilecegimiz 25 yas lizerindeki bir yas grubunda bulunmaktadir.

Tiirkiye’nin niifus yapis1 incelendiginde genclerin sayisinin epey fazla oldugu
goriilecektir. Nitekim arastirmaya katilan kisilerin yaslarina bakildiginda, arastirmanin
iiniversitelerde de yapilmasinin etkisiyle, 18-25 yas grubunda olanlarin sayisinin epey
fazla oldugu goriilecektir. Finansal tabana yayilmanin dezavantajli gruplar arasinda
gordiigii  gengler, pek ¢ok iilkede finansal hizmetlerden yeteri kadar
yararlanamamaktadir. Tiirkiye’de de 18-25 yas grubunda yer alan kimi genclerin
finansal hizmetlere erisimlerini saglayabilecek olan mobil para teknolojisinden yeteri
diizeyde haberdar olmadiklar1 diisiiniilmektedir. Ancak yeni nesil genglerin gerek

girisim gerekse de teknoloji kullaniminda dnceki nesillere gore daha aktif olduklar1
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gbozlemlenmektedir. Dolayisiyla, her ne kadar 18-25 yas grubunda mobil para
kullanmayan c¢ok sayida geng olsa da, Oniimiizdeki yillarda Tiirkiye’de bu durumun
tersine donebilecegi diisiiniilmektedir.

Medeni durum, katilimcilarin demografik 6zellikleri arasinda yer alan bir diger
faktor olarak belirlenmistir. Katilimcilarin medeni durumlarinin gosterildigi tablo
13’te, evli olmayan bireylerin sayisinin evli olanlardan kat be kat fazla oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, katilimcilar arasinda 28 kisinin evli, 98 kisinin evli olmadigi
saptanmugtir. Yiizdesel olarak incelenirse, katilimcilarin %22.2°sini evli bireylerin,
%77.8’1ni1 evli olmayan bireylerin olusturdugu goriilecektir.

Tiirkiye’de evlilik yasmm hem erkeklerde hem de kadmlarda giderek
yiikseldigi bilinmektedir. Bu c¢alismada mobil para kullanmayan kisilerin evli
olmadiklar1 sonucunun ortaya ¢ikmasinda katilimcilarin yas gruplarmin etkisinin
biiyiik oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle iiniversite Ogrencilerinin ve geng
calisanlarin arastirmada onemli derecede yer tutmasinin, medeni durum faktoriinde,
evli olmayan bireylerin agir basmalarina neden oldugu tahmin edilmektedir.

Mobil para kullanmayanlarin demografik 6zellikleri arasinda bulunan bir baska
faktor aylik bireysel gelirdir. Katilimcilarin aylik bireysel gelirleri 1000 TL alt1, 1000-
3000 TL ve 3000 TL olmak iizere 3 ayr1 grupta gosterildigi tablo 13°te, dengeli bir
dagilimin oldugu ifade edilebilir. Buna gore, 1000 TL altinda gelire sahip olan
katilimcilarin sayist 35, 1000-3000 TL arasinda olanlarin sayis1 43 ve 3000 TL iizeri
gelire sahip bireylerin sayis1 48 olarak saptanmustir. Bagka bir deyisle, katilimcilar
arasinda 1000 TL altinda gelire sahip olanlarim oran1 %27.8, 1000-3000 TL aras1 gelire
sahiplerin oran1 %34.1, 3000 TL {izerinde gelire sahip bireylerin oran1 %38.1 olarak
tespit edilmistir. Bu durumda mobil para kullanmayan bireylerin ¢ogunlugunun 3000
TL iizerinde gelire sahip bireyler olduklar1 belirlenmistir.

Tiirkiye’de asgari ticretle ¢alisan bireylerin sayisi hi¢ de azimsanacak diizeyde
degildir. Ustelik arastirmada, calismayan, dolayisiyla bagimli gelire sahip, {iniversite
Ogrencileri de yer almaktadir. Ancak arastirmada elde edilen veriler 1s1¢inda, mobil
para kullanmayan katilimcilarn en yiiksek oldugu kesimin (katilimeilarin %38°1) 3000
TL {tizeri gelire sahip bireylerin oldugu kesim oldugu sdylenebilir. O halde, gelir
seviyesi 3000 TL nin lizerinde olan kisilerin mobil para kullanmaya istekli olmadiklar1
ifade edilebilir. Ote yandan, finansal tabana yayilmanin dezavantajli kesimlerden biri
olarak gordiigii ve bu dogrultuda finansal sisteme katmaya calistig1 baska bir grup

diisik gelirlilerdir. Bu baglamda, mobil para kullanmayan katilimcilarm, 6zellikle

104



1000 TL altinda gelire sahip katilimcilarin, yaklasik %28 diizeyinde olmas1 ayrica
degerli goriilmektedir.

Mobil para kullanmayan bireylerin demografik 6zellikleri arasinda yer alan son
faktor egitim seviyesidir. Katilimcilarin egitim seviyelerinin yer aldigi tablo 13’te
kisiler lise, tiniversite ve lisansiistii olmak {izere 3 gruba ayrilarak incelenmistir.
Arastirmada elde edilen verilere gore, lise mezunlarinin sayisinin 63, {iniversite
mezunlarinin 35, lisansiisti mezunlarmin ise 28 oldugu goriilmektedir. Yiizdesel
olarak, katilimcilarin yaris1 (%50°s1) lise, %27.8°1 iiniversite, %22.2°si lisansiistii
mezunudur. Baska bir deyisle, katilimcilarin yarist lise diger yarisi liniversite-
lisansiistii mezunlarindan olusmaktadir.

Egitim seviyesinin, gelismekte olan diger iilkelerde de oldugu gibi, Tiirkiye’de
giderek yiikseldigi bilinmektedir. Nitekim katilimcilar arasinda ilkokul veya ortaokul
mezunu kimse tespit edilmemistir. En diisiik egitim seviyesinin lise olarak saptandigi
calismada, katilimcilarin yarisiin bu gruba ait oldugu belirlenmistir. Diger yandan,
mobil para kullanmayan katilimcilar arasinda tiniversite ve lisansiistii mezunlarinin
birbirlerine oransal olarak ¢ok yakin olduklar1 goriilmektedir. Toplamda katilimcilarin
%350’sin1 olusturan bu iki grup incelendiginde, az da olsa, liniversite mezunu sayisinin
lisansiistiinden fazla oldugu belirlenmistir. Farkli bir agidan, {iniversite ve lisansiistii
mezunlarma bir grup olarak bakilirsa, katilimcilarin egitim seviyeleri arasinda esitlik
oldugu tespit edilecektir. Bu durumda, iki grup arasinda (lise ve {iniversite/lisansiistii),
sayisal olarak, bir istlinliigiin olmadig1 dolayisiyla egitim seviyeleri itibariyle bir

gruba yonelik degerlendirme yapmanin miimkiin olmadig1 sdylenebilir.

Akilh Telefon veya Tablet Kullanim

Mobil para kullanmak isteyen kisilerin en basta bir akilli telefona veya tablete
sahip olmas1 gerekmektedir. Bu calismada bireylerin akilli cihazlara erigsimlerinin ne
diizeyde oldugu degerli bir nokta olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, mobil
para kullanmayan bireylerin, akilli bir telefon ya da tablet kullanma oraninin
belirlenmesi, saglikli analizlerin yapilabilmesi i¢in olduk¢a 6nemli goériilmektedir.
Boylece yapilan tespitler dogrultusunda, katilimcilar arasinda akilli cihaz kullanimi
hususunda bir eksikligin veya farkliligin olup olmadigi belirlenebilecektir. Sekil 25°te,
mobil para kullanmayan katilimeilarim, akilli bir telefon veya tablet kullanma oranlar1

gosterilmektedir.
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Akilli cihaz

kullananlar - Akilli cihaz kullananlar
100%

Sekil 25: Katihmeilarin Akilh Cihaz Kullanma Oram

Akill cihaza sahip kisilerin oraninin ¢ok yiiksek seviyelere ¢iktig1 Tiirkiye’de,
ozellikle biyiiksehirlerde, hemen her ailede akilli cihaz kullanicisinin oldugu
diisiiniilmektedir. Yine de bu oranin hangi seviyede oldugu bir merak unsuru olmus,
bu dogrultuda, c¢alismaya Kkatilan kisilere goriisleri sorulmustur. Mobil para
kullanmayan katilimcilar tarafindan elde edilen verilere gore, arastirmaya katilan tiim
bireylerin (126 kisi) bir akilli cihaz kullanmakta oldugu belirlenmistir. Muazzam bir
oranda akilli cihazin kullanildig: tespit edilen bu ¢aligmada, teknolojiyle insanlarin
bulustugu goriilmektedir. Bu durumda, mobil para kullanmanin ilk kosulu olan bir
akilli cihaza sahip olma zorunlulugunun saglandig ifade edilebilir.

Katilimcilarin tamaminin akilli cihazlara sahip olmast onlar1 potansiyel mobil
para kullanicis1 yapmakta ancak kesin kullanici yapmamaktadir. Bu noktada, mobil
para kullanmama yoniinde karar alan kisilerin, bir zorunluluk nedeniyle mi yoksa
kisisel bir takdir neticesinde mi bu karar1 aldiklarina yonelik bir degerlendirme
yapilmas1 gerekli goriilmiistiir. Nitekim arastirmada elde edilen veriler 151ginda, hig¢
tereddiitsiiz, ortada herhangi bir zorunlulugun olmadig:1 aksine kisilerin takdir
haklarin1 kullandig1 ifade edilir. Baska bir deyisle, kisilerin mobil para kullanmalarina
engel olacak bir faktdr bulunmamaktadir. O halde, akilli cihaz kullaniminda herhangi
bir eksikligin olmadigi, kisilerin kendi tercihleri dogrultusunda mobil para

kullanmamay1 tercih ettikleri kolayca sdylenebilir.

106



Banka Hesab1 Bulundurma

Finansal sistemin temel oyuncular1 arasinda yer alan bankalar, sunduklar1
finansal hizmetlerle ¢ok sayida kisiye ulagmaktadirlar. Bu calismada, katilimeilar
arasinda banka hesabina sahip olanlarin oran1 belirlenmek istenmistir. Clinkii bir banka
hesabi mevcudiyeti, mobil para kullanimin1 dogrudan etkileyebilecek bir faktor olarak
goriilmektedir. Bu baglamda mobil para kullanmayan katilimcilara, herhangi bir banka
hesaplar1 olup olmadiklar1 sorularak, banka kullanmanin mobil para {izerinde
baskilayici bir 6zellige neden olup olmadig1 degerlendirilmek istenmistir. Sekil 26°da

katilimcilarin bir banka hesab1 mevcudiyet oranlar1 gosterilmektedir.

anka Hesabi
Olmayanlar
10%

Banka Hesabi
Olanlar
90%

Sekil 26: Katihmcilarin Banka Hesab1 Mevcudiyet Oranlan

Tirkiye, sahip oldugu ¢ok sayida finans sistemi oyuncusuyla ve giiclii finansal
sistemiyle, genis kitlelere finansal {iriin ve hizmetleri ulastirabilen bir aga sahiptir. Bu
noktada Ozellikle bankalara toplumca bir giiven duyuldugu ve bankalarin ciddi
derecede benimsendigi diisiiniilmektedir. Bu arastirmada, katilimcilara bir banka
hesaplarmin bulunup bulunmadigi sorularak kisiler arasinda ne derece farkliligin
oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir. Elde edilen veriler gosteriyor ki katilimcilarin ¢ok
biiyiik bir cogunlugu banka hesabina sahip durumdadir. Toplamda 126 katilimcinin
oldugu aragtirmada, bir banka hesab1 bulunan kisi sayist 113, bulunmayan kisi sayis1
ise 13 olarak tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle, aragtirmaya katilan kisilerin %90’s1
bir banka hesabina sahip durumdayken %10°u bir banka hesabina sahip degildir.
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Mobil para kullanan bireyler arasinda bir banka hesabi olan bireylerin de
olabilecegi diisliniilmektedir. Ancak genel olarak, mobil para kullanicilarinin daha ¢ok
bir banka hesabina sahip olmayan veya hesabini aktif olarak kullanmayan bireyler
olduklar1 tahmin edilmektedir. Bu durumda, mobil para kullanimi ile (aktif) banka
hesab1 kullanim1 arasinda ters yonlii bir iligkinin var oldugu degerlendirilmektedir.
Yani, mobil para kullananlar banka hesabin1 aktif halde kullanmamakta veya banka
hesabini aktif olarak kullananlar mobil para kullanmaktadir. Arastirmada elde edilen
veriler incelendiginde, mobil para kullanmayan katilimcilarm %90’1nin aktif bir
sekilde banka hesabini kullanmakta oldugu ve bu nedenle, herhangi bir gerekceyle,
mobil para kullanma ihtiyacit duymadigi tahmin edilmektedir.

Arastirma sonucunda saptanan degerler igerisinde degerlendirilmesi gereken
¢cok Onemli bir nokta belirlenmistir. Buna gore, bir banka hesabi olmayan ve
katilimcilarin %10’unu olusturan kisilerin, finansal hizmetlerden uzak olduklar1
disiiniilmektedir. Dolayisiyla, bu kisilere 6zel bir parantez agilmali ve onlarin finansal
sistemden yararlanmas1 saglanmalidir. Bu noktada da 6zellikle mobil para teknolojisi,
bu kesim i¢in, finansal {iriin ve hizmetlere ulasabilmeleri i¢in ¢ok kritik goriilmekte

dolayisiyla bu grubun hedef olarak degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Hipotezler

Arastirma kapsaminda, mobil para kullanmayan Kkisiler arasinda demografik
Ozellikleri itibariyle belirgin bir farkin olup olmadig1 test edilmek istenmistir. Bu
baglamda, katilimcilarin cinsiyetlerini, yaslarmi, medeni durumlarmi, gelirleri ve
egitim seviyelerini incelemek tiizere 5 hipotez olusturulmustur. Olusturulan bu
hipotezler, birden fazla degiskenin oldugu MANOVA analiz yontemiyle test
edilmigtir. Tiim degerlendirmeler %95 giliven araliginda olup, Hotelling’s Trace
degerlerine gore yapilmistir.
He: Mobil para kullanmayan bireyler arasinda cinsiyetleri itibariyle belirgin bir fark

bulunmaktadir.
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Tablo 14: Katihmecilarin Cinsiyetlerine Gore MANOVA Sonuclari

Test Tiirii Deger Serbestlik | Hata | Anlamhhk
Derecesi Diizeyi
Cinsiyet | Hotelling’s 0.87 1.278 |8.000 117.000|0.262
Trace

Mobil para kullanmayan bireyler arasinda cinsiyetleri itibariyle belirgin bir
farkin olup olmadigi Hotelling’s Trace degeriyle test edilmistir. Bulgulara
bakildiginda, anlamlilik diizeyinin 0.262 olarak tespit edildigi goriilecektir. Yani,
belirlenen anlamlilik diizeyi, mobil para kullanmayan kisiler arasinda cinsiyetleri
itibariyle belirgin bir farkliliga isaret etmemektedir. Modelin biitiiniinde anlamli bir
fark goriilmemesine ragmen faktorler arasinda degerlendirmeye alinabilecek bir
secenek olup olmadigi da incelenmistir. Bu inceleme neticesinde, faktorler arasinda da

herhangi bir belirgin farkliliga isaret eden segenek bulunamamustir. Oyleyse, He

hipotezini reddetmek dolayisiyla Ho hipotezini kabul etmek gerekecektir.

Hz. Mobil para kullanmayan bireyler arasinda yagslari itibariyle belirgin bir fark

bulunmaktadir.

Tablo 15: Katihmcilarin Yaslarina Gore MANOVA Sonuclar

Test Tiirii Deger F |Serbestlik | Hata Anlamh
Derecesi hk
Diizeyi
Yas Hotelling’s 0.16 .240  8.000 117.000 |.982
Trace
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Demografik 6zelliklerden biri olan katilimcilarin yaslari, degerlendirilmeye
alinan diger faktor olarak belirlenmistir. Mobil para kullanmayan kisiler arasinda
yaslar1 itibariyle belirgin bir farkliliin olup olmadigini belirlemek iizere Hotelling’s
Trace testi uygulanmistir. Yapilan test sonucunda, anlamlilik diizeyi 0.982 olarak
saptanmistir. Bu bulgular 1s1¢inda, mobil para kullanmayan kisiler arasinda yaslar1
itibariyle belirgin bir farkliligin olmadigi kolaylikla soylenebilir. Modelin genelinde
tespit edilen anlamlilik diizeyi, net bir sekilde farkliligin olmadigina isaret etse de,
faktorler arasinda anlamli bir farklilig1 gosterebilecek bir segenegin olup olmadig: da
incelenmistir. Ancak yapilan incelemelerde, belirgin bir farklilik olarak
degerlendirilebilecek herhangi bir se¢enege rastlanilmamistir. O halde, H7 hipotezi
reddedilmeli, bir farkliligin olmadigini ifade eden Ho hipotezi kabul edilmelidir.

Hs: Mobil para kullanmayan bireyler arasinda medeni durumlart itibariyle belirgin
bir fark bulunmaktadir.

Tablo 16: Katimcilarin Medeni Durumlarina Gore MANOVA Sonuglar

Test Tiirii Deger F |Serbestlik|Hata | Anlamhhk
Derecesi Diizeyi
Medeni Hotelling’s 0.15 213 | 8.000 117.000 |.988
Durum Trace

Mobil para kullanmayan kisiler arasinda medeni durumlari itibariyle belirgin
bir farkliligim olup olmadigi test edilmek istenmistir. Bu baglamda, Hotelling’s Trace
testinden faydalanilmistir. Elde edilen verilere gore, anlamlilik diizeyi .988 olarak
tespit edilmistir. Yani, mobil para kullanmayan bireyler arasinda medeni durumlari
itibariyle anlamli bir farkin olmadig: asikardir. Modelin genelinde belirgin bir fark
tespit edilmese de, olas1 farkliligin tespiti i¢in her faktor tek tek incelenmistir. Fakat
faktorler arasinda anlamli bir farkliliga isaret eden higbir segenek bulunamamistir.
Oyleyse, Hs hipotezini reddetmek, dolayisiyla, Ho hipotezini kabul etmek

gerekmektedir.
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Ho: Mobil para kullanmayan bireyler arasinda gelirleri itibariyle belirgin bir fark

bulunmaktadir.

Tablo 17: Katihmcilarin Gelirlerine Gore MANOVA Sonuclar

Test Tiirii Deger F Serbestlik |Hata Anlam
Derecesi hhk
Diizeyi
Aylik Hotelling’s 191 1.372 16.000 230.000 |.157
Bireysel Trace
Gelir

Demografik ozellikler arasinda incelenen baska bir faktor de katilimcilarin
aylik bireysel gelirleridir. Mobil para kullanmayan bireyler arasinda gelirleri itibariyle
belirgin bir farkliligin mevcut olup olmadigmin belirlenmesinde Hotelling’s Trace
testi kullanilmistir. Bulgular incelendiginde, anlamlilik diizeyinin .157 olarak
saptanmig oldugu goriilecektir. Bu deger dogrultusunda, mobil para kullanmayan
bireyler arasinda gelirleri itibariyle belirgin bir farkliligin olmadigi ifade edilebilir. O
halde, modelin genelinde anlamli bir farkliigin olmadig1 dolayisiyla Ho hipotezi
reddedilmelidir.

Modelin biitiiniindeki anlamlilik degeri, belirgin bir farkliliga isaret etmese de
muhtemel farklilik tespiti i¢in faktorlerin ayr1 ayri incelenmesine karar verilmistir.
Nitekim bu faktorler incelendiginde, anlamh farkliligin goriildiigii 2 segenek tespit
edilmistir. Bu nedenle belirgin farkliligin oldugu bu iki faktore dikkat gekmek onemli
goriilmiistiir. Tablo 18’de farkliligin tespit edildigi se¢enekler gosterilmektedir.

111



Tablo 18: Katihmeilarin Gelirleri itibariyle Tespit Edilen Farkhliklar

Gozlem | Aritmetik | Standart | Aritmetik F | Anlamhhk
Gruplan |Ortalama |Sapma |Ortalama | Degeri | Diizeyi
Karesi
Mobil Para [1000TL |3.71 1.250
Hakkinda Alt1
Yetersiz Bilgi | 1000- 3.13 1.248 5.461 3.130 |0.47
3000TL
3000TL [3.74 1.449
Uzeri
1000TL |3.94 1.136
Alt1
Giivenlik 1000- 3.17 1.478 6.558 3.477 |0.34
Endiseleri 3000TL
3000TL |3.67 1.426
Uzeri

Katilimcilarm mobil para kullanmamalarma neden olan faktorlerin etki
derecelerinin incelendigi bu c¢alismada, arastirmaya katilanlar arasmda gelirleri
itibariyle farklihigin tespit edildigi 2 segenek yukarida verilmektedir. Buna gore,
‘mobil para hakkinda yetersiz bilgi’ se¢ceneginin anlamlilik diizeyi 0.47, ‘gilivenlik
endigeleri’ seceneginin anlamlilik diizeyi 0.34 olarak belirlenmistir. O halde,
arastrmada yer alan gruplarin aritmetik ortalamalarmi incelemek analizi
derinlestirmek icin gerekli olacaktir. Detayli analizin yapilabilmesi i¢in iki se¢enegin
ayr1 ayr1 incelenmesine karar verilmistir.

Mobil para kullanmayan bireyler arasinda gelirleri itibariyle farkliligin tespit
edildigi ilk secenek ‘ mobil para hakkinda yetersiz bilgi’ olmustur. Bu segenege ait
anlamlilik diizeyinin 0.47 olarak saptanmasmin ardindan gruplar arasinda aritmetik
ortalamalarin incelenmesine karar verilmistir. Buna gore, aritmetik ortalama degerlert;
gelir seviyesi 1000 TL altinda olan kisiler i¢in 3.71, 1000-3000 TL arasinda olan
kisiler igin 3.13, 3000 TL iizerinde olanlar i¢in 3.74 olarak belirlenmistir. Elde edilen
bu degerler dogrultusunda, temel farkliligin, 1000-3000 TL arasinda gelire sahip olan
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kisilerle 3000 TL {iizeri gelire sahip kisiler arasinda oldugu ifade edilebilir. O halde,
3.13’liik aritmetik ortalamasiyla, 1000-3000 TL arasinda bir gelire sahip bireylerin
‘mobil para hakkinda yetersiz bilgi’ segenegini, mobil para kullanmamalarina neden
olan faktorlerin degerlendirmesinde, orta etkide gordiikleri sdylenebilir. Ote yandan,
3.74’lik aritmetik ortalama degeriyle, geliri 3000 TL {iizerinde olan kisilerin ‘mobil
para hakkinda yetersiz bilgi’ se¢enegini mobil para kullanmamalarina neden olan
faktorler arasinda etkili gordiikleri belirtilebilir. Yani, aylik bireysel geliri 3000 TL
iizerinde olan kisiler i¢in ‘mobil para hakkinda yetersiz bilgi’ secenegi mobil para
kullanmamalarinda etkili bir neden iken 1000-3000 TL arasinda geliri olanlar i¢in bu
secenek orta etkili bir nedendir.

Mobil para kullanmayan bireyler arasinda gelirleri itibariyle farkliligin tespit
edildigi diger secenek ‘giivenlik endiseleridir’. Bu secenege ait anlamlilik diizeyinin
0.34 olarak belirlenmesi {lizerine gruplarin aritmetik ortalamalarma bakilmasi uygun
bulunulmustur. Buna goére, 1000 TL altinda gelire sahip kisiler 3.94’lik, 1000-3000
TL arasinda gelire sahip bireyler 3.17°lik, 3000 TL {izerinde gelire sahip kisiler
3.67’lik aritmetik ortalamaya sahiplerdir. Saptanan bu veriler 15181nda, esas farkliligin,
aylik geliri 1000 TL altinda olanlarla 1000-3000 TL arasinda olanlar arasinda oldugu
sOylenebilir. Bulgular dogrultusunda, 3.94’liik aritmetik ortalamayla, 1000 TL altinda
gelire sahip kisilerin, mobil para kullanmamalarina neden olan faktorlere yonelik
yaptiklar1 degerlendirme sonucunda ‘giivenlik endiseleri’ segenegini etkili olarak
gordiikleri ifade edilebilir. Diger yandan, 3.13’liikk aritmetik ortalama degeriyle, 1000-
3000 TL aras1 gelire sahip bireyler i¢in ‘giivenlik endiseleri’ se¢enegi, katilimcilarin
mobil para kullanmamalarina neden olan faktorler arasinda orta derecede etkilidir.
Yani, aylik 1000 TL altinda bir gelire sahip bireyler i¢in ‘giivenlik endiseleri’ mobil
para kullanmama nedenleri arasinda etkili bir neden olarak goriilmekteyken; aylik
1000-3000 TL arasinda gelire sahip kisiler i¢cin bu secenek orta derecede etkili olarak
degerlendirilmektedir.

Anlamlilik diizeyleri itibariyle belirgin bir farkliliga dikkat c¢eken bu iki
secenek, modelin genelindeki anlamlilik diizeyine yeterli destegi saglamamistir. Bu
durumda modelin genelindeki anlamlilik diizeyi(.157) fiizerinden degerlendirme
yapmak dogru olacaktir. Oyleyse, Ho hipotezi genel anlamda reddedilmeli, Ho hipotezi
kabul edilmelidir ancak bu iki segenek i¢in ayr1 bir parantez agilmalidir.

Haio: Mobil para kullanmayan bireyler arasinda egitim seviyeleri itibariyle belirgin bir

fark bulunmaktadur.
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Tablo 19: Katihmecilarin Egitim Seviyelerine Gore MANOVA Sonuclar

Test Tiirii Deger F |Serbestlik|Hata |Anlamhhk
Derecesi Diizeyi
Egitim Hotelling’s 519 1.825 | 32.000 450.000 |.005
Seviyeleri Trace

Mobil para kullanmayan kisiler arasinda egitim seviyeleri itibariyle belirgin bir
farkliligin  olup olmadigin1 tespit etmek i¢in Hotelling’s Trace testinden
yararlanilmistir. Yapilan test sonucunda anlamlilik diizeyi .005 olarak belirlenmistir.
Saptanan bu deger, mobil para kullanmayan kisiler arasinda egitim seviyeleri itibariyle
anlamli bir farkliligin var oldugunu bariz bir sekilde gdstermektedir. Ayrica
demografik ozellikler arasinda modelin biitiinii kapsaminda anlamliligin tespit edildigi
ilk ve tek faktor olmasi yoniinden egitim seviyesi degerli goriilmektedir. Bu durumda
H1o hipotezi kabul edilmeli, dogal olarak, Ho hipotezi reddedilmelidir.

Model genelinde anlamli farklihigin egitim seviyeleri itibariyle tespit
edilmesinden hemen sonra hangi faktorlerin bu farkliliga neden oldugu incelenmistir.
Bu noktada farkliliga sebep olan faktorler belirlenmis, detayli bir sekilde
irdelenmelerine karar verilmistir. Elde edilen veriler 1s181nda farklihigin tespit edildigi
iki faktoriin yine ayr1 ayr1 incelenmesi uygun goriilmiistiir. Tablo 20°de bu faktorler

gosterilmektedir.
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Tablo 20: Katihmeilarin Egitim Seviyeleri Itibariyle Tespit Edilen Farkhhklar

Gozlem Aritmetik | Standart | Aritmetik F Anlamhhk
Gruplann |Ortalama |Sapma | Ortalama | Degerleri | Diizeyleri
Karesi
Mobil Lise 3.37 1.309
para Universite |3.83 1.224  |3.684 2.115 0.83
hakkinda | Lisansiistii |3.80 1.265
yetersiz
bilgi
Kayt icin | Lise 2.19 1.353
gerekli Universite |2.26 1.502 3.710 2.075 0.88
sartlara | jsansiistii | 1.73 1.033
sahip
olmama

Mobil para kullanmayan bireyler arasinda egitim seviyeleri itibariyle belirgin
farkliligin tespit edildigi ilk secenek ‘mobil para hakkinda yetersiz bilgidir’. Yapilan
inceleme neticesinde, bu segenege ait anlamlilik diizeyinin 0.83 diizeyinde oldugu
tespit edilmistir. Saptanan bu deger, her ne kadar kuvvetli bir farklilig1 temsil etmese
de, bir farkliligin (sinirl) oldugu gostermektedir. Anlamlilik diizeyinde farkliligin
belirlenmesi iizerine gruplar arasindaki aritmetik ortalamalar incelenmistir. Nitekim
bu degerlendirme sonucunda lise mezunlariyla {iniversite mezunlar1 arasinda bir
farklilik goriilmiistiir. Buna gore, lise mezunlarmmin aritmetik ortalamasi 3.37,
Universite mezunlarinin aritmetik ortalamasi 3.83 olarak belirlenmistir. O halde,
liniversite mezunlarinin mobil para kullanmama nedeni olarak ‘mobil para hakkindaki
yetersiz bilgi’ secenegini etkili gordiikleri, lise mezunlarmin ise bu secenegi orta
derecede etkili gordiikleri soylenebilir.

Mobil para kullanmayan kisiler arasinda egitim seviyeleri itibariyle farkliligin
tespit edildigi diger secenek ‘kayit i¢in gerekli sartlara sahip olmamadir’. Anlamlilik
diizeyinin 0.88 olarak belirlendigi bu secenekte, smirl diizeyde de olsa, bir farkliligin
oldugu ifade edilebilir. Gruplar arasinda aritmetik ortalamalarinin incelenmesiyle bu
farkliligin Giniversite mezunlariyla lisansiistii mezunlar1 arasinda oldugu goriilmiistiir.

Buna gore aritmetik ortalamalar, iiniversite mezunlari i¢in 2.26, lisansiistii mezunlar1
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icin 1.76 olarak saptanmustir. Oyleyse, lisansiisti mezunlarmin mobil para
kullanmama nedeni olarak ‘kayit i¢in gerekli sartlara sahip olmama’ segenegini
iiniversite mezunlarina oranla daha az etkili gordiikleri ifade edilebilir. Bagka bir
deyisle, tiniversite mezunlar1 mobil para kullanmama nedeni olarak bu segenegi
lisansiistii mezunlarina kiyasla daha etkili gormektedir.

Mobil para kullanmayan bireyler arasinda demografik 6zellikleri(cinsiyet, yas,
medeni durum, gelir ve egitim seviyesi) itibariyle anlamli bir farkliligin olup
olmadigmin test edildigi c¢alismanin bu boliimiinde, test edilen hipotezlerin
sonuclarinin yer aldig1 bir tablo olusturulmustur. Bir nevi bu boliimiin 6zeti olarak

goriilen tablo 21’de 6nemli bilgiler yer almaktadir.

Tablo 21: Mobil Para Kullanmayan Katihmecilara Yonelik Olusturulan

Hipotezlerin Sonuclarn

Hipotezler Sonuclar

Cinsiyet Hes: Mobil para He hipotezi reddedilmis,
kullanmayan bireyler Ho hipotezi kabul
arasinda cinsiyetleri edilmistir.

itibariyle belirgin bir fark

bulunmaktadur.
Yas H7: Mobil para H7 hipotezi reddedilmis,
kullanmayan bireyler Ho hipotezi kabul

arasinda yaslari itibariyle | edilmistir.

belirgin bir fark

bulunmaktadur.

Medeni Durum Hg: Mobil para Hs hipotezi reddedilmis,
kullanmayan bireyler Ho hipotezi kabul
arasinda medeni edilmistir.

durumlari itibariyle

belirgin bir fark

bulunmaktadir.

Gelir Ho: Mobil para Ho hipotezi (2 segenekte
kullanmayan bireyler farklilik bulunsa da)
arasinda gelirleri reddedilmis,
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itibariyle belirgin bir fark | Ho hipotezi kabul

bulunmaktadir. edilmistir.
Egitim Seviyesi Hzo: Mobil para H1o hipotezi kabul
kullanmayan bireyler edilmis,

arasinda egitim seviyeleri | Hohipotezi reddedilmistir.
itibariyle belirgin bir fark

bulunmaktadir.

(Tablo 21 devami)

Mobil Para Kullaniminin Sagladig1 Avantajlar Hakkinda Farkindahk

Bu ¢alismada kisilerin mobil para kullanmama karar1 almalarinda bilingli bir
yaklagimm mi agir bastig1 yoksa farkindalik yoniinden eksikliklerin mi belirleyici
oldugu bir merak unsuru olmustur. Bu baglamda, mobil para kullanmayan bireylere,
mobil para kullanmanin sagladig1 avantajlardan haberdar olup olmadiklar1
sorulmustur. Katilimeilar da kendi goriisleri dogrultusunda evet, hayir, emin degilim
seceneklerinden birini tercih etmiglerdir. Kisilerin degerlendirmeleri sekil 27°de

gosterilmistir.

Sekil 27: Katihmcilarin Mobil Para Avantajlarnn Hakkindaki Farkindahklar

Toplamda 126 kisinin yer aldigi ¢aliymada, katilimcilar tarafindan yapilan
degerlendirmeler neticesinde, mobil para kullanmanm sagladig1 avantajlar hakkinda
farkindaliga sahip bireylerin sayis1 25 olarak belirlenmistir. Mobil para kullanmanin
sagladig1 avantajlar hakkinda kendilerini haberdar olarak gérmeyenlerin sayist 61
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olarak saptanirken bu konuda kesin bir karar belirtemeyen ve duyduklar1 siiphe
nedeniyle ‘emin degilim’ diyenlerin sayisi 40 olarak tespit edilmistir. Baska bir
deyisle, mobil para kullanmanin sagladig1 avantajlar konusunda, haberdar durumda
olan katilimcilar, toplam katilimcilarin %20’sini, net bir karar1 olmayan katilimeilar,
toplam katilimcilarin  %32’sini, farkindaligi sahip olmayan katilimcilar, toplam
katilimcilarin %48’ini olusturmaktadir. Yani, katilimcilarin yaklagik yarisi, kendilerini
mobil para kullanmanin sagladigi avantajlar konusunda haberdar olarak
gormemektedir. Hem katilimcilarin biiylik bolimiinii olusturduklar1 hem de mobil
para kullaniminda bir eksiklige isaret ettikleri i¢in bu kisiler i¢in ayr1 bir parantez
acmak yerinde olacaktir.

Calismada mobil para kullanmanin kisilere sagladigi avantajlardan haberdar
olmayan kisilerin bu denli fazla olmasi, Tiirkiye’de mobil para teknolojisinin yeterli
olgunluga erismedigini hatta heniiz baslangi¢ noktasinda oldugunu gostermektedir.
Zaman igerisinde gerekli tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin yapilmasimdan sonra
bu bireyler potansiyel mobil para kullanicisi haline gelebilir. Bilinglendirilen
bireylerin bir siire sonra nihai kullanici olabilmesi nedeniyle, farkindaliga sahip
olmayan bireyler olduk¢a degerli bir grup olarak goriilmektedir. Bu noktada, mobil
para kullanimmin sagladig1 avantajlar hakkinda kisileri bilinglendirmenin ¢ok énemli
oldugu diisiiniilmektedir.

Ote yandan mobil para kullanimmm sagladig1 avantajlar hakkinda net bir
bilgiye sahip olmayan kisiler de tipki farkindaliga sahip olmayan bireyler gibi degerli
goriilmektedir. Ciinkii bu kisiler de kesin bir kaniya sahip olmadiklar1 i¢in mobil para
kullanmaya yoOnelik bir karar alamamaktadir. Dolayisiyla, farkindalik hususunda
‘emin olamayan’ bireylerin de mutlaka istiine diismeli, gerekli bilin¢lendirmeler
yapilarak bu kisilerin mobil para kullanma konusundaki eksikliklerinin giderilmesi
saglanmalidir.

Arastirmada mobil para kullaniminin sagladigi1 avantajlar hakkinda kendilerini
haberdar olarak tanimlayan bireylerin bilingli bir sekilde mobil para kullanmama
karar1 aldiklar1 diisiniilmektedir. Dolayisiyla, bu kisilerin kisisel tercihleri nedeniyle

mobil para kullanmadiklar: ifade edilebilir.

Gelecekteki Mobil Para Kullanim
Giincel olarak mobil para kullanmayan bireylerin gelecekte farkli bir yonde

karar alma noktasinda ne derece esnek olduklar1 bu ¢alismada merak edilen baska bir
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unsur olmustur. Bu kapsamda katilimcilara, gelecekte mobil para kullanmay1 diisiiniip
diistinmedikleri sorulmustur. Katilimcilar da kendilerine sunulan evet, hayir, belki
seceneklerinden kendilerine en yakin gordiiklerini ifade etmislerdir. Sekil 28’de,

katilimcilarin yaptiklari tercihler gdsterilmektedir.
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Evet Hayir Belki

Sekil 28: Gelecekte Mobil Para Kullanimina Yonelik Yaklasimlar

Mobil para kullaniminin gelecegine yonelik verilerin yer aldigi sekil 28°de, iKi
seceneginin birbirine ¢ok yakin oldugu, bir segenegin ise yogun bir sekilde tercih
edildigi saptanmistir. Buna gore toplamda 126 katilimcinin yer aldigi arastirmada,
suan mobil para kullanmayan ama gelecekte kullanacagi belirten kisilerin sayis1 15
olarak tespit edilmistir. Gelecekte mobil para kullanacagini ifade eden kisilerden ¢ok
az fazlasi(18 kisi) suan oldugu gibi gelecekte de mobil para kullanmayacagini
belirtmektedir. Segenekler arasinda en yogun katilimin oldugu ‘belki’ segenegi 93
katilimc1 tarafindan tercih edilmistir. Yani bu kisiler, suan i¢in mobil para
kullanmamay1 tercih etmekte ancak gelecege yonelik kesin bir tavir takinmamaktadir.
Baska bir deyisle, gelecekte ‘belki’ mobil para kullanabilirim diyen bireyler gelecekte
mobil para kullanmayacagim diyen bireylere nazaran daha esnek bir yaklagimda
bulunmuslardir.

Mobil para kullaniminda net bir yaklasima sahip olmayan bireylere yonelik
yaklasimlarin epey onemli oldugu diistiniilmektedir. Nitekim gelecege doniik kat1 bir
tutum sergilemeyen bu bireyler birer potansiyel kullanici olarak goériilmektedir. Esnek
bir yapida olan bu bireyleri ikna etmek ve etkilemek kat1 bir tutum igerisinde olan

‘hayir’ grubundaki bireylere kiyasla ¢ok daha kolaydir. O nedenle gelecekte mobil
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para kullanabilirim diyen bu kisilere ¢cok dnem verilmeli, dogru bir yaklasimla bu
kigilerin nihai kullanic1 haline getirilebilecegi unutulmamalidir.

Diger tarafta, gelecege yonelik net bir tutumda bulunan ve mobil para
kullanmayacagmi belirten kesimin birtakim nedenlerden otiirii bu teknolojiye sicak
bakmadig1 diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, bu grupta yer alan bireyleri etkilemek ve
ikna etmek hi¢ de kolay goriilmemektedir. Yine de zaman igerisinde degisen sartlarin
olabilecegi hesaba katilmali ve bu kesim bir kenara atilmamalidir.

Simdilik mobil para kullanmayan kisilerin gelecekte mobil para kullanacagini
belirtmesi, mobil para teknolojisinin gelecekte daha fazla kullanilacagi anlamina
gelmektedir. Mobil para uygulamalarinin suan kullanici olmayan bireyleri, sagladigi
birtakim imkénlar ve ayricaliklarla etkilemeyi basardig: diisiiniilmektedir. Yalniz bu
noktada, gelecekte mobil para kullanacagini sdyleyen bireylerin esnek yapida ve
yenilik¢i bireyler olduklar1 da atlanmamalidir. Nitekim boyle olmasalardi, her ne kadar
cazip ve avantajl da olsa, mobil para teknolojisinden yararlanma karar1 almazlardi. Bu
arada, gelecekte mobil para kullanacak olan bireylerin bu teknoloji i¢in hayati 6neme
sahip olduklar: diisiiniilmektedir. Eger ki gelecekteki mobil para kullanicilar1 yeni
tanist1ig1 bu teknolojiden memnun kalirsa, etrafina olumlu bildirim yapabilecek
boylece belki gelecekte mobil para kullanmamay1 diisiinen insanlar1 bile
etkileyebileceklerdir. Bu yiizden, mobil para teknolojisi geleceginin sekillenmesinde,
ileride mobil para kullanacak olan bu kisilerin ¢ok O6nemli rol oynayacaklari

diistiniilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmeyle iilke sinirlarimin asildigr giinlimiizde, bir iilkede yasanan
herhangi bir gelisme, iyi de olsa kotii de olsa, ¢ok hizli bir sekilde tiim diinyaya
yayillmakta ve derin izler birakmaktadr. Bilindigi lizere 2008 yilinda ABD’de
gerceklesen ekonomik kriz, kiiresellesmenin de etkisiyle, ¢ok sayida iilkeyi derinden
etkilemis ve bu llkelere biiyiik zararlar vermistir. Yasanan bu gelismelerden sonra
iilkeler, finans sistemlerini gézden gecirmeye baslamis, eksiklerin belirlenmesiyle de
kendi sistemlerini gliclendirme ¢alismalarina odaklanmiglardir. Basta az gelismis ve
gelismekte olan {ilkeler olmak tizere pek ¢ok iilkede, onemli sayida bireyin finansal
sistemin diginda kaldig1 tespit edilmis ve bu kisiler i¢in neler yapilabilecegi konusunda
caligmalar yapilmaya baslanmistir. Yogun ¢alismalarin yapildigi bu zamanlarda, pek
cok iilke ‘finansal tabana yayilma’ kavramiyla tanismis, ¢ok sayida birey i¢in finansal
iirlin ve hizmetlere erisim kapilar1 hizla agilmaya baslamistir.

Ekonomik kalkinmada, bireylerin yasamlarmi olumlu yonde etkilemede ve
yoksullukla ve esitsizlikle miicadelede degerli bir ara¢ olarak goriilen finansal tabana
yayilmanin, bugiine kadar en ses getirdigi yer diinya liderlerini bir araya getiren G-20
zirvesi olmustur. Ciinkii bundan bdyle, finansal sistemin disinda kalanlar1 sisteme
dahil etme miicadelesi, tek tek iilkelerin problemi olmaktan ¢ikmis ve bu miicadele
cok sayida iilkenin de birlikte hareket ettigi kiiresel bir hal almistir.

Kiiresel bir isbirligi ¢ercevesinde, aralarinda Ingiltere, Cin, Japonya, Almanya,
Tiirkiye gibi iilkelerin de yer aldigi cok sayida iilke kendi yapisal oOzellikleri
dogrultusunda birer strateji belirlemislerdir. Her iilke ayri1 ayr1 miicadelesini
gerceklestirse de ortak bir hedef pesinde kosmuslardir. Finansal tabana yayilmay1
basariya ulagtirabilmek, toplumun her kesimine finansal {iriin ve hizmetleri erisilebilir
yapmak yegane amag olarak goriilmiistiir. Bu hedefe ulagsma hususunda, finansal
okuryazarlik ve finansal teknoloji kavramlar1 one ¢ikmis ve bu iki faktor, basariy1

dogrudan belirleyici kilan faktorler olmasini nedeniyle bir hayli degerli goriilmiistiir.
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Yiikselen finansal okuryazarlik sayesinde, kisilerin kendilerine en uygun olan
finansal tiriin ve hizmetleri belirleyebildikleri bilinmektedir. Yani, bireyler isteklerini
ve ihtiyaglarini karsilayabilecek olan iiriin ve hizmetleri daha bilingli bir sekilde
secebilmektedirler.

Bireylerin yasamlarmi kolaylagtirma hedefiyle yola ¢ikan finansal teknoloji
kavraminin en temel 6zellikleri stirekli gelisim ve yeniliktir. Teknolojinin oldukca
yiiksek seviyelere ¢iktig1 bugiinlerde, finansal teknoloji firmalari, kisilerin konforlarmi
koruyarak onlara maliyet, zaman, emek tasarrufu saglamayi, hiz kazandirmay1
hedeflemektedir. Tiim bu hedefler dogrultusunda olusturulan en 6nemli 6rneklerden
biri ‘mobil paradir.” Mobil para sayesinde bireyler; para transferi, para yatirma/¢cekme,
fatura Odeme gibi temel finansal ihtiyaglarin1 karsilayabilme imkanma sahip
olmuslardir. Finansal tabana yayilmay1 basariya ulastirmasi i¢in biiyiik bir anlam ifade
eden mobil para ve diger bagka secenekler, finansal teknoloji kuruluslar1 tarafindan
hizla yaratilmakta ve piyasaya siiriilmeye devam etmektedir.

Finansal tabana yayilmanin, bir toplumda dezavantajli olarak gérdiigii ve bu
dogrultuda hedef olarak belirledigi gruplar arasinda kadinlar, gengler, diisiik gelirliler,
siginmacilar gibi bir¢ok katmanda ¢ok sayida insan yer almaktadir. Diinya Bankasina
gore yaklasik 1.7 milyar insanin hala giinlimiizde bir banka hesab1 bulunmamakta ve
bu kisiler finansal {iriin ve hizmetlerden uzak kalmaktadir. Yine Diinya Bankasi
verilerine gore, Tiirkiye’de bir finansal kurumda hesab1 olanlarin oran1 2017 yilinda
%68 seviyesindedir. Bu durumda Tiirkiye’de yaklasik olarak her 3 kisiden birinin
resmi finansal kurumlarda bir hesaba sahip olmadigi1 sdylenebilir. Bu arastirmada da
tespit edilen bu bosluga dikkat c¢ekilmek istenmis ve bu boslugu doldurabilmesi
muhtemel mobil para kavrami one ¢ikarilmistir.

Bireylerin finansal sisteme neden dahil olamadiklar1 ozellikle politika
yapicilart i¢in degerli bir konudur. Kisilerin karsilastiklar: engellerin net bir sekilde
belirlenmesi ¢6ziime giden yolda biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu noktada, finansal
tabana yayilmanm Oniinde arz yonlii ve talep yonlii olmak iizere iki ¢esit engel
bulunmaktadir. Unutulmamalidir ki finansal tabana yayilmanin basarili olabilmesi i¢in
bu engellerin bertaraf edilmesi elzemdir.

Giiniimiizde basit bir iletisim aracindan ¢ok daha G6te fonksiyonlara sahip mobil
cihazlar, kisilerin finansal {irin ve hizmetlere ulasmasini saglayan bir finansal tabana
yayilma araci olarak goriilmektedir. Hesaplanan degerler dogrultusunda, Statista’ya

gbre 2020 yilinda 4.78 milyar insanin mobil cihaz kullanmasi beklenmektedir. Bu
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rakam aslinda mobil cihazlarm, finansal hizmetleri bireylere ulastirmada ne kadar
biiyiik bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir.

Mobil para ekosistemi igerisinde bankalarin, mobil operatorlerin, miisterilerin,
acente ve perakendecilerin, diizenleyicilerin, sivil toplum orgiitlerinin, mikro finans
kuruluslarmin, tacirlerin ve kamu hizmeti sunan kuruluslarin, igverenlerin oldugu ¢ok
biiyiikk bir ekosistemdir. Bu devasa ekosistem icerisinde her bir oyuncunun 6zel
gorevleri vardir ve bu gorevler birbirlerinden farklidir. Tiim bu oyuncularin bir sistem
icerisinde, diizen dahilinde hareket etmesi, mobil para hizmetlerinin kalitesi ve basaris1
icin hayati 6nem tasimaktadir.

Bireylerin 6deme aliskanliklarinin degismeye baslamasiyla nakit 6demeler
yerini mobil ddemelere yavas yavas birakmaya bagslamistir. Mobil paranm temel
parcalarindan biri olan mobil 6demeler, teknolojinin gelismesiyle gilinbegiin
cesitlenmekte ve kapsamini genisletmektedir.

Tiirkiye’nin 1963’te baslayan O6demeler sistemi tarihi, 2010 yilinda NFC
teknolojisinin ortaya ¢ikmasi, 2012 yilinda ilk dijital clizdanin ¢ikarilmasi ve 2015
yilinda tek tusla dijital 6demelerin yapilmasiyla biiyiik degisim gostermistir. Akilli
cihazlarin Tirkiye’de biiylik oranlarda benimsenmesiyle mobil 6demeler popiiler hale
gelmistir. 2014 senesinde cep telefonu kullanicilar1 arasinda akilli cihaz kullanicilar
%38 iken 5 y1l sonra, 2019 yilinda bu oran %74’e yiikselmistir. Bu kayda deger artis,
Tirkiye’de 6deme sistemlerinde farkli bir boyuta gecilmesi i¢in bir firsat dogurmus ve
kisa stire icerisinde, mobil 6demeler biiyiik rakamlara ulagmistir. Beutin ve Harmsen
(2019)’in ifade ettigi iizere, Tiirkiye’de oldukga popiiler olan mobil 6demelerin, 5 y1l
sonra %65’°ten %82 ye yiikselmesi beklenmektedir.

Mobil para kullanan ve kullanmayan bireylerin demografik 6zelliklerinin
belirlenmesi temel ama¢ olan bu calismada, finansal tabana yayilmanin hedef
gruplarmin kimler oldugu, bu kisilerin 6niindeki engellerin neler oldugu, mobil para
ekosisteminde hangi oyuncularin yer aldigi, mobil paranin finansal tabana yayilmay1
nasil gelistirdigi sorularina cevap bulunmak istenmistir. Tiirkiye’de ilk kez, mobil para
kullanicilarina yonelik bir ¢alismanin yapilmasi, gelecekte yapilacak calismalara 11k
tutmast agisindan 6nemli goriilmiistiir.

Bu arastirmada, literatiirde yer alan bazi kaynaklarin incelenmesi sonucunda
0zgilin bir anket ¢aligmasi hazirlanmis ve ilk elden veriler toplanmistir. Olusturulan
ankette hem mobil para kullanan hem de kullanmayan bireyler diisiiniilmiis bu

kapsamda katilimcilara farkli sorular diizenlenmistir.
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Ampirik ve kesfedici bir 6zellige sahip bu arastirmada, 256 gecgerli anket
incelemeye alimmistir. Anket katilimeilar: bagkent Ankara’da ikamet eden kisilerden
se¢ilmis ve bu kisilere anketler mail yoluyla ve yiiz yiize olarak yapilmustir.
Katilimcilarin se¢iminde, tiniversite 6grencileri, akademik kadro ¢aliganlari, mobil
operator subeleri ve teknolojik iirlin satan firmalarin ¢alisanlar1 tercih edilmistir.

Mobil para kullanan bireylerin olusturdugu pazar hacmini belirleyebilmek pek
de miimkiin olmamistir. Dolayisiyla yapilabilecek en yiiksek sayida anket ¢aligmasi
katilimcilarla bulusturulmustur. Orneklem boyutunun, imkanlar cergevesinde en
yiiksek tutuldugu bu ¢alismada toplam 280 kisiye ulasilabilmistir. Bu arastirmada
ihtimalsiz Ornekleme secgeneklerinden biri olan kolayca Ornekleme yontemiyle
katilimcilara ulagilmistir. Zaman, maliyet, 1zin alma gibi birtakim kisitlamalarmn yer
aldig1 arastirmada, pandemi ilan edilen salgin da arastirmay1 kisitlamistir.

Verilerin analiz edilmesinde SPSS ve Excel programlarindan yararlanilmistir.
Arastirma kapsaminda hazirlanan hipotezlerin (5 mobil para kullananlar, 5 mobil para
kullanmayanlar) test edilmesi icin ANOVA ve MANOVA analiz yontemleri
kullanilmistir. Ayrica siklik analizinde de ¢alismada yer yer faydalanilmistir.

Sonu¢ olarak mobil para kullanan ve kullanmayan bireylerin demografik
Ozelliklerinde farkliliklar tespit edilmistir. Mobil para kullanan bireyler tarafindan
olusturulan pazar boliimiinde; erkek bireylerin, 18-25 yas aras1 genglerin, 1000-3000
TL aylik bireysel gelire sahip kisilerin, lise mezunlarinin ve evli olmayan bireylerin
cogunlugu olusturduklar1 goriilmektedir. Hipotez testlerinin sonucunda, mobil para
kullanan bireyler arasinda yas, gelir ve egitim faktorlerinin farklilastigi ve 6nem
kazandig1 goriilmiistiir.

Mobil para kullanmayan bireylerin pazar boliimiinde ise; kadinlarin, 18-25 yas
genglerin, 3000 TL {izeri aylik bireysel gelire sahip bireylerin ve evli olmayan
bireylerin agir bastiklar1 goriilmiistiir. Demografik 6zelliklerden olan egitim
faktoriinde ise lise ile {iiniversite/lisansiistii mezunlar1 esit paya sahip olduklar
belirlenmistir. Hipotez testlerinin neticesinde, mobil para kullanmayan bireyler
arasinda yalnizca egitim faktoriiniin farklilastigi ve deger kazandigi belirlenmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglarm detaylar1 su sekildedir:

» Toplamda 256 katilimci arasinda mobil para kullananlar 130 (%51),
kullanmayanlar 126 (%49) kisi olarak belirlenmistir.
» Mobil para kullanicilar1 arasinda 44 (%33.8) kadm, 86 (%66.2) erkek

bulunmaktadir.
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Mobil para kullanicilar arasinda 18-25 yas grubunda 83 (%63.8), 25 tlizeri 47
(%36.2) kisi yer almaktadir.

Mobil para kullananlar arasinda 25 (%19.2) evli, 105 (%80.8) evli olmayan
katilimc1 bulunmaktadir.

Mobil para kullanicilar1 arasinda 31 (%23.8) kisi 1000 TL alt1, 31 (%23.8) kisi
3000 TL stii, 68 (%52.3) kisi 1000-3000 TL aras1 gelire sahiptir.

Mobil para kullanicilarmm 81’1 (%62.3) lise 49’u  (%37.7)
universite/lisansiistii mezunudur.

Mobil para kullananlar arasinda 7 (%5.4) kisinin bir banka hesabi
bulunmamaktadir.

Mobil para uygulamalar1 arasinda Paycell’i 38 (%29.2), Ininal’1 30 (%23.1),
Fastpay’i 27 (%20.8), Papara’y1 19 (%14.6), Diger secenegini 16 (%12.3) kisi
kullanmaktadir.

Katilimcilar arasinda mobil parayi 1 senedir kullananlarin sayisi 37 (%28.5), 2
senedir kullananlarin sayist 26 (%20), 3 senedir kullananlarin sayis1 28
(%21.5), 4 sene ve lizeri zamandir kullananlarin sayist 39 (%30) olarak
belirlenmistir.

Mobil para hizmetlerini her giin kullananlar 20 (%15.4), haftada birkac kez
kullananlar 41 (%31.5), haftada bir kez kullananlar 22 (%16.9), on bes giinde
bir kez kullananlar 16 (%12.3), ayda bir kez veya daha uzun siire kullanmay1
bekleyenler 31 (%23.8) kisidir.

Katilimcilarm mobil para kullanarak yapmis olduklar1 islemler arasinda ‘¢ok
sik’ tercih ettikleri islem 62 (%48.1) kisiyle internet aligverisi, ‘hi¢’ tercih
etmedikleri islem 18 (%14) kisiyle para isteme/¢ekmedir.

Katilimcilar1 mobil para kullanmaya tesvik eden nedenler arasinda en etkili
faktor 100 (%78.5) kisinin tercih ettigi ‘hizli bir yontem olmas1’, en az etkili
faktor 5 (%3.9) katilimcmin tercih ettigi ‘para saklamak icin ideal bir ortam
olmast1’ faktoriidiir.

Mobil para kullanan bireyler arasinda demografik 6zellikleri itibariyle anlamli
bir farklihgin tespit edildigi faktorler, 0.81°lik anlamlilik diizeyiyle ‘gelir’
(farkindalik degiskeni), 0.34’lik anlamlilik diizeyiyle ‘yas’ ve 0.60’lik
anlamlilik degeriyle ‘egitim’ (degerlendirme degiskeni) faktorleridir.

Mobil para kullanmayan kisiler arasinda 77 (%61.1) kadmn, 49 (%38.9) erkek

bulunmaktadir.
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» Mobil para kullanmayan kisilerin 79’u (62.7) 18-25 yas araliginda, 47’si
(%37.3) 25 yas lizerindedir.

» Mobil para kullanmayan kisiler arasinda evli olan 28 (%22.2) kisi, evli
olmayan 108 (%77.8) kisi bulunmaktadir.

» Mobil para kullanmayan kisilerin 35’1 (%27.8) 1000 TL altinda, 43’1 (%34.1)
1000-3000 TL arasinda, 48’1 (%38.1) 3000 TL iizeri aylik bireysel gelire
sahiptir.

» Mobil para kullanmayan bireyler arasinda 63 (%50) kisi lise, 35 (%27.8) kisi
iiniversite, 28 (%22.2) kisi lisansiistii mezunudur.

» Mobil para kullanmayan bireyler arasinda bir banka hesabi olmayan 13
(%10.3) kisi bulunmaktadir.

» Mobil para kullanmayan kisilerin tamamu (126 kisi) bir akilli telefona veya
tablete sahiptir.

» Mobil para kullanmayanlar arasinda mobil para kullanmanin sagladigi
avantajlar hakkinda kendini bilgi sahibi olarak goren 25 (%19.8) kisi, bilgi
sahibi gormeyen 61 (%48.4) kisi, ‘emin olamayan’ 40 (%31.7) kisi
bulunmaktadir.

» Mobil para kullanmayan bireyler arasinda 93 (%73.8) kisi gelecekte ‘belki’
mobil kullanabilecegini, 15 (%11.9) kisi gelecekte mobil para kullanacagmni,
18 (%14.3) kisi gelecekte mobil para kullanmayacagini ifade etmistir.

» Mobil para kullanmayan kisiler arasinda demografik 6zellikleri itibariyle
anlaml bir farkliligm tespit edildigi tek faktor 0.05°lik anlamlilik diizeyiyle

‘egitim’ faktoridiir.

Oneriler
Hem literatiirde yer alan hem de bu arastirmadan elde edilen bilgiler 151ginda,
mithim olarak goriilen birtakim Onerilerin yapilmasi gerekli goriilmiistiir. Maddeler
halinde diizenlenen Oneriler su sekildedir:
v Finansal tabana yayilmaya yonelik toplumdaki tiim bireyleri kapsayici ulusal
bir strateji olusturulmals, kiiresel ¢aptaki calismalarda mutlaka yer alinmalidir.
v Finansal tabana yayilmanin dezavantajli gruplari arasinda basta yer alan
kadmnlarin, diisiik gelirlilerin, genglerin, sigmmacilarim muhakkak finansal

sisteme dahil olmas1 saglanmalidir.
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Finansal tabana yayilmayla iilkelerin ekonomik biiyiimesi ve esitsizliklerin
azalmasi arasinda giiclii bir bag oldugundan, toplumun tiim bireyleri degerli
goriilmelidir.

Finansal tabana yayilmayi1 basariya ulastirmak i¢in ulusal bir strateji
kapsaminda bireylere finansal okuryazarlik egitimleri verilmelidir.

Mobil para kullannmma yonelik hukuki diizenlemeler ve c¢alismalar
yapilmalidir.

Mobil para kullanan bireylerin haklarmi gozeten bir mekanizma etkin bir
sekilde calismalidir.

Mobil para kullanim konusunda genglerin daha biiyiik bir potansiyel olmasi
sebebiyle genglere yonelik stratejiler olusturulmalidir.

Bireylerin mobil para hizmetlerinden yararlanabilmeleri i¢in kirsal kesimler de
dahil olmak tizere tiim bdlgelere internet erisimi saglanmali ve bireylerin akilli

cihaz kullanimi desteklenmelidir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Degerli katiimcilar, dolduracaginiz anketten elde edilecek bilgiler bir yiiksek lisans tezinde
kullanilacak olup, igindeki bilgiler ticari bir amag icin kullanilmayacaktir. Degerli vakitlerinizi
ayirip bu anket ¢alismasini doldurdugunuz icin sizlere tesekkiirii borg biliriz.

Mobil para: Herhangi bir banka hesabina gereksinim duyulmadan(mobil bankacilik kapsam
disinda tutulmustur), mobil cihazlar kullanilarak para yatirma/cekme, fatura 6deme, para
transferi, internet/magaza aligverisi, para yikleme gibi finansal hizmetlere bireylerin
ulasmasina izin veren teknolojidir.

BOLUM 1: DEMOGRAFIK OZELLIKLER/KIiSISEL VERILER

1) Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek

2) Yasiniz

3) Medeni durumunuz ( )Evli () Evli degil
4) Aylik bireysel geliriniz S I

5) Egitim diizeyiniz(Litfen son aldiginiz diplomaya gore cevaplayiniz) () ilkokul

( )Ortaokul ( )Lise ( )Universite ( )YiksekLisans ( ) Doktora

6) Bir banka hesabiniz var mi? () Evet () Hayir

7) Akilli bir telefon veya tablet kullaniyor musunuz? () Evet () Hayir

8) Herhangi bir mobil para uygulamasi( ininal, Param, Paycell, Fastpay, Papara vb)
kullaniyor musunuz?( Cevabiniz hayirsa litfen mobil para kullanmayanlar
bolimine(5.b6lim) geginiz)

() Evet () Hayir
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BOLUM 2: MOBIL PARA KULLANIM FARKINDALIGI

5 4 3 2 1
(Kesinlikle |(Katihyoru |(Kararsizi | (Katilmiyoru |(Kesinlikle
Katiliyoru |m) m) m) Katilmiyoru
m) m)

9) Mobil para
sifremi ezbere
biliyorum.

10

~—

Higbir yardim
almadan mobil
paramdan
rahatca para
¢ekebiliyorum.

11) Mobil para
Gzerinden islem
yaparken
herhangi bir
yardima ihtiyag
duymuyorum.

12) Yanhs yapilmis
bir islemi kendi
basima tersine
dondirebiliyoru
m.

13) Mobil para
Gzerinden kendi
basima
faturalarimi
odeyebiliyorum

14) Mobil
paramdan
baska hesaplara
para
gonderebiliyoru
m.

15) ilave bir destek
almadan
hesabimi
kontrol
edebiliyorum.
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BOLUM 3: MOBIL PARA KULLANIMI

16) Hangi mobil para uygulamasini kullaniyorsunuz?
( )Paycell ( )ininal ( )Fastpay ( )Param ( )Papara

() Diger(Lutfen
belirtiniz)....ccoveee e

17) Ne zamandan beri mobil para hizmetlerinden yararlanmaktasiniz?
( )6Aydir ( )1Senedir ( )2Senedir ( )3Senedir ( )4
sene ve Uzeri

18) Mobil para hizmetlerini ne siklikla kullanmaktasiniz?
( )Hergin ( )Haftadabirkagckez ( )Haftadalkez ( )15
glinde 1 kez

() Ayda 1 kez veya daha uzun

19) Sizi mobil para kullanmaya tesvik eden nedenleri liitfen 6nem derecelerine
gore siralayiniz.

5 4 3 2 1
(Cok (Ne etkili | (Az (En az
etkili) (Etkili) | ne etkisiz) | etkili) | etkili)

20) Guvenilir olmasi

21) Hizli bir yéntem olmasi

22) Disiik maliyetli veya
maliyetsiz olmasi

23) Kullaniminin kolay
olmasi

24) Kisinin konforunu
korumasi(istedigi yerde
ve zamanda
kullanabilmesi)

25) Para saklamak igin
ideal bir platform
olmasi

26) Uzun ve yorucu Uyelik
islemlerinden uzak
olmasi

27) Lutfen kullanmis oldugunuz mobil para islemlerini siklik derecelerine gore

cevaplayiniz.
5 4 3 2 1
(Cok | (Genellikle) | (Ara (Nadiren)
sik) sira) (Hig)

28) Parayatirma
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29) internet alisverisi

30) Para yikleme

31) Fatura 6deme

32) Para transferi

33) Para isteme/cekme

BOLUM 4: MOBIL PARA KULLANIM DEGERLENDIRILMESi

m)

5

(Siddetle
katiliyoru

(Katihyoru

m)

4

(Kararsizi

m)

3

2
(Katilmiy
orum)

1
(Kesinlikle
katilmiyor
um)

34) Mobil paranin
bana fayda
sagladigini
distniyorum.

35) Mobil para
islemlerinin basit
ve anlasilabilir
oldugunu
disinidyorum

36) Mobil paranin
islemler
esnasinda hizli
oldugunu
distndyorum.

37) Mobil para
sayesinde gliniin
her saati islem
yapabildigimi
distndyorum.

38

~—

Mobil para
sayesinde
finansal
hizmetlere her
yerde
ulasabildigimi
duslinlyorum.

39) Mobil para
kullanirken
sorunlarla
karsilastigimi
duslinlyorum.
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40) Kullanmis
oldugum mobil
para
uygulamasindan
memnun
oldugumu
duslinlyorum.

41) Mobil para
kullanimini
durdurmayi
disindyorum.

42) Mobil parayi
diger insanlara
tavsiye etmeyi
disindyorum.

43) Mobil paranin
gelistirilmesi
gereken yonleri
oldugunu
distniyorum.

44) Mobil paranin
gelecekte de
kullanilacagini
distnlyorum.

45) Mobil paranin,
finansal tabana
yayllmayi(toplum
daki her kesimin
finansal
hizmetlere
ulasabilmesi)
gelistirdigini
distndyorum.

143




BOLUM 5: MOBIL PARA KULLANMAYANLAR

Bu boliimde olusturulan sorular yalnizca mobil para kullanmayan bireyler icin

olusturulmustur. Mobil para kullanan bireylerin bu boliimi doldurmamasi gerekir.

(

) Emin degilim

46) Mobil para kullanmanin sagladigl avantajlar hakkinda bilgi sahibi misiniz?
()Evet ()Hayrr

siralayiniz.

47) Mobil para kullanmamaniza neden olan faktérleri litfen Gnem derecesine gére

5

(Cok
etkili)

4
(Etkili)

3
(Ne
etkili ne
etkisiz)

2
(Az
etkili)

1
(Enaz
etkili)

48) Faydalari olduguna inanmama

bilgi

49) Mobil para hakkinda yetersiz

50) Glvenlik endiseleri

51) Kullaniminin zor ve karmasik
gorilmesi

52) Diger kullanicilarin yapmis
olduklari olumsuz yorumlar

53) Alternatif
yontemlerin(bankacilik gibi)
tercih ediliyor olmasi

54) Kayit icin gerekli kimlik
bilgilerine sahip olmama

55) Aile icinde baska birinin
halihazirda mobil para
kullaniyor olmasi

( )Evet () Hayir

(

56) Gelecekte mobil para kullanmayi distintir misindz?

) Belki

Anketimiz bu noktada sona ermektedir. Degerli vakitlerinizi bizlere ayirip sorulari

cevapladiginiz icin tesekkir ederiz.
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