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OZET: Bu cahismada tersine lojistik uygulamasi, tekstil sektorii agisindan incelenmektedir. Tekstil sektériinde tersine lojistik
uygulamalarinin  Tirkiye’de hangi duzeyde, hangi biling ile uygulandigl, uygulamada hangi atik tiplerinin kullanildigi ve
kullanilmadig arastiriimaktadir. Calismanin analiz béliminde, tekstil geri donusimi faaliyetleri icerisinde olan isletmelerin
kararlarini ve faaliyetlerini etkileyen kriterler belirlenmistir. Literatir arastirmasi ve uzman gorisleri sonucu belirlenen bu kriterlerin
AHP ve DEMATEL cok kriterli karar verme teknikleri kullanilarak sektérel dnem siralamalari elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tersine lojistik, tekstil geri dénusiim, geri doniisum, AHP, DEMATEL

DECISION ANALYSIS ON CRITERIA THAT AFFECT DESIGN OF REVERSE LOGISTIC
SYSTEMS IN TEXTILE SECTOR

ABSTRACT: In this study, reverse logistics implementation is examined in terms of the textile industry. This study examines textile
recycling activities and textile wastes that are used in these activities and it also contains information and suggestions on the situation
of textile wastes that are not used in recycling activities. The analysis chapter of this study determines the criteria which affect the
decisions and activities of companies that carry out textile recycling. The sectoral order of the importance of these criteria, which have
been determined as a result of literary research and expert opinions, was maintained by using AHP and DEMATEL multi-criteria
decision making techniques. The study also examines the measurements affecting the decisions and activities of companies working
in the textile recycling industry and it contains the order of the importance of these measurements, analyzed by using AHP and
DEMATEL multi-criteria decision making methods.
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1. GIRIS

Uretim faaliyetleri ile azalan kit kaynaklar ve zarar goéren
cevreye ek olarak, Uretilen Grlinlerin son tiketicilere ulastiriimasi
i¢in yuratilen lojistik faaliyetlerin sebep oldugu gevresel yikimin
yarattigl olumsuz sonuglar giin gectikce artmaktadir. Bu olumsuz
tabloya karsin insanlar gerek gevresel, gerekse ekonomik neden-
lerle 6nlemler almaya baslamis ve her gecen giin artan bir biling
ile dogal kaynaklari ve dogayi korumayi amaglarken ekonomik
fayda saglamanin yollarini gelistirme cabasi icine girmislerdir.
Bu sayede hukimetler, isletmeler ve kisiler dogal kaynaklari ko-
rurken kendileri icin de en yiksek faydayi saglamayi hedefle-
mektedir. Bu amaglar dogrultusunda her giin durmaksizin surdi-
rilen lojistik faaliyetlerin azaltilmasi mimkin olmasa da opti-
mize edilmesi yoniinde calismalara agirlik verildigi gorulebilir.

Isletmeler, kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramini benimsemekte
ve bu sayede gevreye verilen zarari en aza indirirken, rekabet ve
tedarik guglerini arttirmayi hedeflemektedir. Giintimiizde rekabet
avantajl saglamanin isletmeler icin ne kadar énemli oldugu g6z
6nune alindiginda sirddrdlebilir tedarik, yesil lojistik ve tersine
lojistik gibi cevresel ve ekonomik faydalar barindiran faaliyet-
lerin gelismesi bir gereklilik olarak karsimiza cikmaktadir.
Tedarik zinciri operasyonlarina yesil kavraminin eklenmesi ile
malzeme yonetimi ve lojistik faaliyetlerinde cevreye duyarlilik
on plana ¢cikmistir. Cevreye duyarlihgin, yesil lojistik ve tersine
lojistik faaliyetleri dikkate alinmadan gerceklestirilmesinin
mimkiin olmadigl gorilmistir. Lojistik faaliyetler, normal
sartlar altinda Greticiden tlketiciye dogru gerceklestirilen fa-
aliyetlerdir. ileri yonli olan bu akisin ters yonde olmasi
literatiirde tersine lojistik olarak isimlendirilmistir. Tersine lojis-
tik, istenmeyen malzemelerin geri doénistirilmesi ve yeniden
uretime kazandirilmasi, iade ya da defolu Grunlerin farkl satig
kanallarinda satisa sunulmasi gibi faaliyetleri ile cevreye duyarl
lojistik olarak da aciklanabilir [1] [18].

Calismada tersine lojistik faaliyetleri, Turkiye’nin tekstil sekto-
rindeki basarisi gz onine alinarak tekstil sektdrli Gzerinden
incelenmistir. 22 Ekim 2016 tarihli Ulusal istihdam Stratejisi 2.
Calistay raporlarindan “Tekstil ve Hazir Giyim Sektori”
raporuna gore Turkiye diinya tekstil ihracatinda 5. sirada hazir
giyim ihracatinda ise 6. sirada yer almaktadir [20]. Ihracat,
Uretimi beraberinde getirmekte, Gretim ise tekstil atiklarina sebep
olmaktadir. Tekstil sektor atiklarinda yola cikarak Tirkiye’de
tekstil geri donlisim sektéri hakkinda bilgiler verilmistir.
Verilen bu bilgiler sayesinde Tirkiye’de tekstil sektdrinde
tersine lojistik faaliyetlerinin ne dlgude ve ne sekilde uygulandigi
aciklanmaya calisilacaktir.

Diinyada tekstil geri donusim faaliyetlerinde ne tir atiklarin
kullanildig arastirilmis ABD ve Avrupa’da blyik ¢ogunlukla
evsel tekstil atiklarinin geri doniisum faaliyetlerinde kullanildig
tespit edilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda Tirkiye’de ge-
nel anlamda tekstil drtinleri geri donustimil ve geri kazaniminin
geri donisliime tabi tutulan diger Orin gruplari kadar yaygin
olmadigi gorilmustir. Tekstil geri donlisimi yapan isletmelerin,
tekstil sektor( ile ilgili cevresel zararlar ve geri donlsim
calismalarinin daha ¢ok Gretim sireclerinde ortaya c¢ikan
kimyasal atiklarin ve kirli sularin aritilmasina yénelik calismalar
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olarak ortaya ciktigi tespit edilmistir. Tekstil kati atiklarinin
degerlendirilmesi icin ¢alismalarin son derece sinirli olduklar
gortlmustir [6]. Evsel ve endistriyel atiklar birlikte degerlen-
dirildiklerinde Turkiye’de her yil yaklasik olarak bir milyon ton
civarinda tekstil atiginin ortaya ciktigl tespit edilmistir. Bu
atiklar geri kazanilabilir nitelikte atiklardir. Bu atiklarin deger-
lendirilmesi ile ekonomiye ve pamuk Uretimine blyuk destek
saglanabilir [7]. Literatir calismasi, sekttre yonelik arastirmalar
ve isletme yoneticileri ile yapilan gortsmeler neticesinde tekstil
geri dondsumiinde kullanilan atiklarin endustriyel tekstil atiklari
olduklari anlastimistir.

Turkiye’de tekstil sektdriinde tersine lojistik faaliyetleri Gretim
atiklarinin reticilerden tedarik edilmesini, geri donlsturtlmesini
ve ekonomiye kazandiriimasini icermektedir. Fakat bu faaliyet-
lerin tersine lojistik bilinci ile uygulandigini belirtmek mumkiin
degildir. Tersine lojistik faaliyetlerinin gerektirdigi planl top-
lama agl, geri doniisiim faaliyetlerinde gézlenmemistir. Ozellikle
¢cop alanlarina gonderilmekte olan evsel tekstil atiklarinin top-
lanmasi ve geri donlsim surecine dahil edilmesi igin kurulmus
bir toplama aginin bulunmadigi gorilmistar.

Galisma dort bolimden olusmaktadir. Girig boliminin ardindan
calismanin ikinci boéluminde literatir arastirmasi yapilmis,
tekstil sektord, tekstil sektdriinde geri donisiim faaliyetleri, diin-
yada Kkullanilan tekstil geri donustim atiklari gibi bilgiler ince-
lenerek sirecin anlastimasi hedeflenmistir. Calismanin Gglncu
boliminde, tekstil sektoru tersine lojistik faaliyetleri kapsamin-
da, Usak ili organize sanayi bolgesinde tekstil geri doénusimi
tzerine ¢alismakta olan igletmeler ile yapilan gorismeler saye-
sinde elde edilmis olan verilerin kullanilimasi ile tekstil sekto-
rinde tersine lojistik sistemleri tasarimlarini etkilemekte olan
kriterlerin analizi yapilmistir. Cok kriterli karar verme teknik-
lerinden AHP ve DEMATEL ayni anda kullanilmis boylelikle
yapilan analizin sonug¢ kontroli ve sektérde calismakta olan
uzmanlar ile yapilan goriismeler ve literatir arastirmasi sonu-
cunda belirlenmis olan kriterlerin analizinin yapilmasi mumkin
olmustur. Bu calismada AHP ve DEMATEL tekniklerinin
secilmesinin sebebi, uzmanlar tarafindan cevaplanmakta olan ve
objektif yargilarin yani sira stbjektif yargilari da blnyesinde
barindiran cevaplari analiz debilmek icindir. DEMATEL, sadece
alternatiflerin siralamasini belirlemek igin degil ayni zamanda
kritik degerlendirme kriterlerini bulmak ve degerlendirme
kriterlerinin agirhklarini 6lgmek igin de kullanilabilir. AHP,
alternatiflerin siralanmasi ve olcit agirliklarinin belirlenmesi igin
uygulanabilirse de, ol¢utlerin bagimsiz oldugunu ve etkilegim-
lerini ve bagimhihiklarini dikkate almadigini varsaymaktadir [26].
AHP ve DEMATEL teknikleri icin hazirlanmis olan ikili
karsilastirma tablolari kullanilarak isletme yoneticilerinin cevap-
lart ahinmigtir. Alinan cevaplar 6ncelikle AHP teknigi adimlari
ile analiz edilmis, sonrasinda da ayni cevaplar DEMATEL tek-
nigi adimlari ile analiz edilmigstir. Son olarak elde edilen iki
teknik sonuclar karsilastirilarak sonuclarin tutarliligi incelen-
migtir. Calismanin son boéliminde, Tirkiye’de tekstil sektoriin-
deki tersine lojistik faaliyetlerinin hangi biling ile uygulanmakta
olduguna iliskin bilgilere yer verilmis, tekstil geri dénistimiinde
kullanilmakta olan tekstil atiklarinin durumu agiklanmis ve
sektori etkileyen kriterlerin énem siralamalari yapilmistir.
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2. LITERATUR CALISMASI

Kullanilan drdinlerin sahip oldugu geri kazanim potansiyeli
nedeniyle tersine lojistik faaliyetleri 6nem tagimaktadir. Bununla
birlikte uygulanan mevzuatlar, tlketici bilincini artirmaya
yonelik calismalar ve sosyal sorumluluk hedefleri de tersine
lojistik konusuna duyulan ©6nemi c¢ok daha fazla ortaya
koymaktadir. Yapilan calismalarda tersine lojsitigin 6nemi bir
cok arastirmaci tarafindan vurgulanmistir. Tersine lojistik, Yesil
Tedarik Zinciri Yonetimi'nin faaliyetlerinden biridir. Ozellikle
literatirde yapilan calismalarda yesil tedarik zinciri yonetimi ve
tersine lojistik faaliyetleri ile ilgili arastirmalarin biylik bir
kisminda Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) teknikleri
uygulunmaktadir [28]. AHP’nin pek c¢ok calismada farkl
alanlarda kullanilan ve oldukc¢a bilinen bir ¢ok kriterli karar
verme teknigi oldugu gorulmektedir. Saaty [11] tarafindan ortaya
atilan analitik hiyerarsi sureci yontemi ile, bir dizi kriterin
goreli oncelik siralamasi belirlenmektedir. AHP yaklasiminin
birincil avantaji, ¢oklu oélcitleri ele alabilmesi ve niteliksel ve
niceliksel verileri gerceklestiren goreli kolayhgidir [27].
DEMATEL teknigi ise problemdeki her degiskenin konumunu
ve sistem Uzerindeki etki glicinl de dikkate almaktadir. Sistem
degiskenleri hakkindaki bu bilgi, karar vericilere sistemdeki
genel iyilestirmelere odaklanmak icin tzerinde durulacak énemli
faktorlerin  belirlenmesinde yardimci olacaktir. DEMATEL
yontemi, sinirli veriler ile tatmin edici bir sekilde calisir; bu da,
bu teknigi kullanmanin bir diger yarandir. Bu faktorlerin
belirlenmesi firmalarin tersine lojistik faaliyetlerinin etkinligini
artiracak stratejileri formile etmesine yardimci olacaktir.[27]

Yapilan literatlr arastirmalari gostermektedir ki bilindigi kadari
ile tekstil geri dénlisiim sektoriini etkileyen kriterlere iliskin bir
calisma bulunmamaktadir. Diinyada faaliyet gostermekte olan ve
tekstil geri dontisimu Uzerine calisan isletmelere iliskin yapiimig
arastirmalar; hangi hammaddeleri ne sekilde topladiklari, isledik-
leri ve donusturdikleri Uzerine bilgiler sunmaktadir. BCR Global
Textiles UK, Boergroep Holland, Smart Secondary Materials and
Recycled Textiles US gibi isletmelerin tekstil geri dénusim
faaliyetleri incelenmis ve bu isletmelerin 6zellikle evsel tekstil
atiklar tizerine nasil calismalar yaptiklari tespit edilmistir. Bu
calismanin kapsaminda tersine lojistik faaliyetleri tizerine yapil-
mis pek ¢ok akademik c¢alisma incelenmis ve ozellikle
Turkiye’de yapiimis olanlara agirlik verilmistir. Tablo 1’de bu
dogrultuda hazirlanmis olan literatur arastirmalari gorilmektedir.

3. VERIi VE METOD

Prof. Dr. Sule Altun tarafindan yiiritiilen TUBITAK 109Y008
numarali proje ile 2010 yilinda Turkiye’deki tekstil ve hazir
giyim atiklarinin ve geri kazanim imkéanlarinin genel profili
cikartilmigtir. Gorulebildigi kadari ile bu konuda bu projeden
sonra yapilmis bu boyutta detayli baska bir calisma bulunma-
maktadir. 2014 yilinda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi
Sanayi Genel Mudurligu tarafindan “Ulusal Geri Dénusiim
Strateji Belgesi ve Eylem Plani 2014-2017” bashigi ile bir
calisma yapilmistir. Bu ¢alisma icerisinde “Sanayi Sektorleri ve
Atiklar” bagligl altinda tekstil sektor atiklarinin 423.935 ton
oldugunun belirtilmis, ayristirma ve toplama mimkin olabilirse

Journal of Textiles and Engineer

Cilt (Vol): 25 No: 110
SAYFA 156

atiklarin geri donustime elverigli oldugu disinda bir bilgi
verilmemistir [23]. 2010 tarihli TUBITAK 109Y008 numarali
projede ise Tirk tekstil ve hazir giyim sektoriinde atik isleyen
isletmelerin kapasite, Uretim ve drun tirleri tespit edilmistir.
Ankete katilan 60 isletmenin %82’si geri dénusim merkezi
haline gelen Usak ilinde faaliyet gosterdigi sonucu elde edil-
mistir [10]. Bu bilgiden hareket edilerek Usak Organize Sanayi
Bolgesi’nde faaliyet gostermekte olan isletmeler belirlenmis ve
bu igletmelerin yoneticileri ile yuz yiize gérusmeler yapilmistir.
Bu gorismeler sonucunda, analize konu olan ve sektori
etkiledigi dusuniilen kriterlerin belirlenmesinde yapilmig olan
literatir arastirmalarindan elde edilmis bilgiler ve goristlen
isletme yoneticilerinin gorusleri esas alinmistir. Verilerin analiz
edilmesi icin AHP ve DEMATEL c¢ok kriterli karar verme
yoéntemleri  kullanilmigtir.  Belirlenen kriterlere ait verilerin
toplanmasi i¢in bu iki teknik ile baglantili olarak olusturulan
kriter tablolar isletme yoneticileri ile yapilan gorismeler
neticesinde olusturulmustur. AHP ve DEMATEL tekniklerinin
uygulanmasi ile sektore etki eden kriterlerin énem siralamasinin
yapilabilmesi ve iki farkli teknik sonuclarinin karsilastiriimasi
hedeflenmistir.

3.1.Veri

Prof. Dr. Sule Altun tarafindan hazirlanan 2016 yili Usak Sanayi
Odasi Raporu’nda belirtildigi Gzere; Turkiye’de 2014 il
verilerine gore yilhk geri donlstiim pamuk Gretimi 491,520 ton
ile yillilk pamuk dretiminin %58,1°i kadardir [7]. Usak ilinin
tekstil geri donlisimiinde, Tirkiye’de lider konumda olmasindan
dolayr Usak Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gostermekte
olan Ug¢ biytk isletmenin geri donlsim sirecleri incelenmistir.
Bu isletmeler segilirken, geri doniisum strecleri, hammadde
tedarik surecleri, satin alma ve satis sirecleri vb. konularda
derinlemesine bilgi sahibi ve bu bilgiyi paylasmaya a¢ik oluslari,
geri donlisuim kapasitelerinin aylik en az 300 ton olusu ve Usak
Organize Sanayi Boélgesi’nde faaliyet gdstermeleri belirleyici
etkenler olmustur. Yillik toplam kapasiteleri goz éniine alindi-
ginda bu 3 isletmenin tim Turkiye tekstil geri donusim pamuk
uretimi icindeki payr % 4,02 olarak hesaplanmistir. Isletme
yoneticileri ile goristlurken literatlr arastirmalarindan elde
edilen bilgiler dogrultusunda ydneticilerin sektore iliskin tecri-
beleri ve uzmanlklari arastiriimigtir. Goristlen tum yoneticiler
isletmelerini kurmus, makinelerini satin almis, hammaddesini
tedarik etmis, hammaddesini tedarik ederken tekstil Ureticileri ve
toplayici isletmeler ile hammadde tedarik anlasmalari yapmis,
geri donlsim sureclerini bizzat takip eden, dretilen Grlnleri
bizzat kontrol eden, yurti¢i ve yurtdisi pazarlarda misterileri
olan, dzellikle yurtici pazardaki daralma zamanlarinda ihracata
yonelen, yurtici pazar talebi dogrultusunda rejenere elyaf ithalati
yapan konusuna hakim yoneticilerdir.

Incelenen birinci isletme 12.000 metrekare kapal alanda faaliyet
gostermekte, 80 kisi istihdam etmekte ve aylik 1000 ton rejenere
elyaf Uretim kapasitesi ile ¢calismaktadir.

Incelenen ikinci isletme 3.200 metrekare kapali alanda faaliyet

gostermekte, 12 Kisi istihdam etmekte ve aylik 300 ton rejenere
elyaf Uretim kapasitesi ile ¢calismaktadir.
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Literatlr arastirmasi ve gorusilen tekstil geri donlsim
isletmelerinin yoneticilerinden alinan bilgiler dogrultusunda
asaglda belirtilen kriterler tekstil geri déniisiim sektori icin 6nem
arz eden kriterler olarak belirlenmiglerdir.  Calismada

Incelenen dgiinci isletme 2.400 metrekare kapali alanda faaliyet
gostermekte, 32 Kisi istihdam etmekte ve aylik 350 ton rejenere
elyaf Uretim kapasitesi ile ¢alismaktadir.

Tablo 1. Tersine Lojistik Literatiir Tablosu

kullanilacak kriterler Tablo 2’de sunulmustur.

No |Calsma Yazar Yil Amag Sonug
Tersine Tedarik ziniciri Ynetimi . . - .
L ; L Sektdrdeki bu dogrultuda ilk ¢alisma olarak
Ve Tirkiye'de Gazli Icecek Mine Omiirgénilsen, Mehmet e . . -
o . . ! A TTZY Agisindan Turkiye'de gazh |ilerideki ¢alismalara yol gdstermektedir.Firmalarin
1 Sektorinde Faaliyet Gosteren  |Soysal, Nilay Sahin, Turkan 2009 . R . AN - .
o N .. icecek sektorini incelemek etkin TTZY icin iyi bir teknolojik altyapiya sahip
Bir Firma Uzerinde Ornek Coskun R .
. olmalar gerektigi belirtilmektedir.
Inceleme
Yeniden kullanilabilen Grtinler ile Eglh?gfnor:fsslh:gkt;r.epz:éZIII: :E;Oakhd:t::%mor’
Kapall Cevrim Tedarik Zinciri ilgili olarak tretim ve dagitim © dgrik z:?mirinin i]retsim vB: dastim ropbleriini
2 Probleminin C6ziimiine Bulanik  |irem Otay, Ferhan Gebi 2015 planlamasi ve bulanik modelleme A o gtmp -
. cozmeye yoneliktir. Modelde toplam maliyetin
Bir Yaklagim kullaniimasi bakimindan . . R .
literatiirdeki acis kapatmak minimum, geri toplanan triin miktarinin maksimu
G181 kap ) kilinmasi hedefi yer almaktadir.
Tersine lojistik alaninda bulut tabanl tasarim
Yiksek boyutlu bilgi ve eksik veri |optimizasyonu kulanimina yonelik ilk ¢alismadir.
Yiksek Belirsizlik Altinda Cok iceren ;.)rnoblemlerle micadele Ter.5|r_‘e_IOJ|s_tlk ?g tasarimi problen?llerlr?de )
. . o~ . . etmek i¢in bulut tabanh tasarm belirsizliklerin dikkate alinmasina yonelik bir klavuz
3 Periyodlu Tersine Lojistik Ag  |Gul Tekin Temur, Seda Yank |2016 - - . . s -
Tasarmi optimizasyonu, ag tasarim niteligindedir. Karar vericilerin en riskli kosullar
probleminde ilk kez kullanilarak altinda savunmaci kararlar alabilmeleri ve
mevcut yazina katkida bulunmak.  [beklenmedik durumlarla bas edebilmelerini
saglamaktadir.
Calisma mevcut AEEE yonetmligi ile ilgili bir
inceleme ve degerlendirme uygulamasi teskil
etmekte olup ¢alisma ciktilari yeni yénetmelik
Tirkiye'de AEEE Yonetmelik o . Turkiye'de {-\EEE (Atik Elektrikli taﬁanmlna_ gll’dl:S%gl&y&C?k nitelikte sunl.JImaktad Ir.
4 Uvaulamalarina iliskin Durum Sukrd Imre, Tugce Beldek, 2016 ve Elektronik Esyalar) Yonetmeligin yiritilmesi esnasinda faaliyet ve
Y9 L 5 Nihan Yildirnm, Bersam Bolat yonetmeliginin uygulanmasina iliskin |sonuglarin kaydedilebilecegi, takip edilebilecegi bilgi
Analizi - : . . .
durum degerlendirmesini yapmak. |sistem altyapisi kurulmasi gerekmektedir. Rol ve
sorumluluklarin netlestirilmesi, toplama faaliyetlerinin
bir sistematige baglanmasi, maliyet tanimlarinin agik
ve net olarak yapilmasi gerekmektedir.
Calisma akademisyenler tizerinde yapildigindan
belirli bir meslek grubu ile sinirlandirimigtir. Yesil
Tersine lojistik tirinlere iliskin risk ;"I;TS"T;';’;E‘;; ﬁ;””'f;i::‘ﬁ:'ilk;ztﬁa'gtz "; risk
Yesil Tersine lojistik Uriinlere A algisinin (performans riski, finansal AR & w0 U . p
L ) Mehmet Aytekin, Gl . . . . edilmistir. Isletmeler, misterilerinin bu Urlinlere
5 liskin Risk Algisinin Kalite o 2016 risk, fiziksel risk, sosyal risk ve S 3 . . .
L Buyukahraz . L y iliskin kalite algisini yikseltebilirse ya da musterilerin
Algisina Etkisi psikolojik risk) kalite algisina o o ) N L
etkisinin incelemesini yaprmak bu drinlere iliskin kalite algisi yiiksek olursa trinlere
' iliskin risk algilari azalacak, trtinlerin kullanimi
artacak ve bagl olarak da cevre duyarliligi
artacaktir.
Toplama merkezi agma kararina yonelik olarak
Bir tersine lojistik aginda acilmasi  |kiime modelinin uygulanmasi elektrikli ve elektronik
Elekirikli ve Elektronik Atk planlanan topla.rr.sa merliq?lennln . HrurT s_ektoruno.Ie_ L.Jygulanmaktadlr. Turkiye'deki lider
X . . sayisi ve yerlerinin tespiti ile hangi | Ureticilerden birinin 199 adet satis noktasinin
Toplama Merkezi Yer Secimi  |Berk Ayvaz, Gul T. Temur, . oo . . e
6 - R ¥ ! . 2016 satis noktalarinin hangi toplama hangilerinin toplama merkezi olarak gorev yagacag|
Icin P-Ortanca Modeli Onerisi:  |Dilay Celebi, Ferhan Cebi . - .
istanbul Uyaulamast noktasina atik génderecegine karar ve hangi satis noktalarinin bu merkezlere atik
stanbul Lygulamas vermeye yardimel bittnlesik bir gonderecegi karari verilmektedir. Calismada kgme
yaklagim 6nermek. kapsama modeli, bulanik AHS, bulanik VIKOR ile
buttnlesik P-Ortanca modeli 6nerilmektedir.
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Tekstil Sektorunde Tersine Lojistik Sistemlerinin Tasarimini

Banis GUZEL
Aysegul TAS

No |Calsma Yazar Yil Amag Sonug
Kavram, kapsam, nem, yasal diizenlemeler
Tersine lojistik kavrami, kapsami,  {hakkinda 6nemli bilgiler verilmektedir. Tersine
Tersine Lojistik Kavrami Ve ) ) OTeml ve baz.l 6nemli yasal Io!!st!k ag yapisi anlatllrnakta.dlr. lyi bir tersine
7 Tersine Loiistk Ag Tasarmi Umran Sengil 2011 diizenlemeleri tanmlamak ve lojistik uygulamasi maliyetleri azaltmakta, satin alma
! s tersine lojistik ag tasarimi hakkinda |riskini disirmekte, tepki strresini kisaltmakta, sosyal
bilgi vermek. sorumlulugu yerine getirmekte, cevreci firma imajini
iyilestirmekte ve rekabet avantaji saglamaktadir.
Geri donusiim, atiklarin yeni bir malzeme olarak
kullaniimas! icin sistematik bir sekilde toplanmasini,
Tersine lojistik kavramini, atiklarin |sinflandirimasini, kirletici maddelerden
Atiklarin Geri Danistimd ve ) ) geri do[\usurr?u ?glflqdan !ncelemek telm!zl?nrnesml Kapsaygq bir Vtakm |$I?mlgr )

8 Tersine Lojistik Umran Sengul 2010 Ve bu tir geri donistim aglarinda  [bUitUnidir. Tersine lojistik agy, atik yonetimi
kullanilan optimizasyon stratejisi agisindan geri donUsttrtlebilir atiklarin, atik
metotlarindan bahsetmek. ayristirma tesislerine ve oradan da geri dénisim

tesislerine iletilmesi aginda gerekli iglemleri
icermektedir.
Tersine lojistik kavramini Isletmeler tersine lojistik faaliyetlerinin farkinda
aciklamak, ileri lojistik ile olmall, tersine akisi destekleyecek diizenlemeleri
Tersine Lojistikte Teknoloji - arasindaki farklara deginmek ve  [yapmal, bilgi ve teknolojileri tersine lojistik
M. Kk Batuk 201

o Kullanimi ve Yasanan Sorunlar Oya Getik, Selen Batu 013 bilgi teknolojilerine duyulan ihtiyag |stireclerinde kullanmali bdylelikle islem sirelerinde
ile bu alanda yasanan sorunlara ve donds toplama maliyetlerinde azalma
deginmek. saglamalilardir.

Tersine lojistik, kavramlar, isleyis hakkinda bilgiler
Tersine Loiistik: Kavram ve Tersine lojistik sistemini, kavramlar |verilmis ve tersine lojistik faaliyetleri ile isletmelerin
10 islevi Jstik: Glilsiin Karagay 2005 Ve sistemin isleyisi acisindanele  [saglayabilecegi faydalardan bahsedilmistir.
sy almak. Isletmeler tersine akisi detekler diizenlemeleri
yapmalidirlar.
OTL'nin toplanmast icin tersine lojistik ag tasarimi
modellemesi yapilmistir. Karma tamsayil dogrusal
Denizli'de émirlini tamamlamis pro_grgmlama modeli uygulanmis ve I_.|ngo -
P . L optimizasyon yazilimi kullanilarak optimum ¢éziime
lastiklerin geri kazanimast igin . " X
L ulagiimistir. Modelin amaci ortaya ¢ikan maliyetleri
tersine lojistik ag tasarimi N ..
. Lo - en az yapan akislari saglamaktir. Ortaya ¢ikan OTL
Tersine Lojistik Ag Modelinin planlamak ve karma tam sayili . N o X R
: . - miktarinin farkl toplama ylizdeleleri igin maliyetleri
Tamsayill Programlamayla Arzu Organ, Irfan Ertugrul, dogrusal programlama kullanarak N | A . s
11 o - R 2013 belirlenmistir. Etkin bir toplama yapabilmek icin
Tasarimi: Omriinii Tamamlamis  |Ozlem Fedai Denig modellemek. Model amaci olarak .
. . o . o L lastik kullanicilar yasal durumdan haberdar
Lastik Geri Kazanim Ornegi tersine lojistik ag modelini P L . .
. . . edilmelidir. Gecici depo ve geri kazanim tesisi
tasarlamak, giderler ile gelir . L N -
. . acmak maliyetleri yiksek oldugundan bu tesislerin
arasindaki farki en kiigukleyecek A . . . .
{iriin akisin saslamak yerleri iyi belirlenmeli, cevre iller de siirece dahil
i s ) edilmeli, dicek ekonomilerinden faydalanimall,
Cevre ve Sehircilik Bakanhgrndan tesvik alinmaya
caligimalidir.
Kamu kurum ve kuruluslarinda, illerdeki
Tersine lojistik ag yapisi igerisinde  {temsilciliklerinde bulunan, kullaniimayan
Tersine Lojistik Streclerinde Onemli rol oynayan bolgesel malzemelerin geri toplatilarak yeniden dretim
12 Toplama Merkezi Yerlerinin Karahan Kara, A.Zafer Acar, Belirtiimeni toplama merkezlerinin neden var  [sistemine dabhil edilmesi, yeniden kullaniimasi ve
Matematiksel Modelleme Tle Tsmail Onden 5 lolmasi gerektigi ve nerelere imhasl igin kurulacak tersine lojistik ag yapisi
Tespit Edilmesi kurulmasi gerektigi Uizerine vurgu | iizerinde acilacak toplama merkezlerinin hangi
yapmak. illerde olmasi gerektigi tam sayill programlama
modelinden yararlanarak ¢ozimlenmistir.
Tersine lojistik Uzerine tanimsal ve teorik yapida bir
literatUr incelemesi, yurt disi uygulama 6rnekleri ile
Tersine lojistigi, icerdigi sureclerini, [ortaya konularak yerli literattirde eksikligi hissedilen
Tersine Lojistik: Onemi ve . ) bazi 6nemli yasal diizenlemeleri ?uﬂkon_uya katlf_lda bulunulurken dirtin geri kazanimi,
13 Diinvadaki Uvaulamalart Gilstin Nakiboglu 2007 tanimlamakta ve mevcut Uranlerin ekolojik, sosyal ve karliik amaclari
nya, Yo uygulamalar ile egilimler hakkinda |agisindan yeniden degerlendirilmesinde dnemli bir
bilgi vermek. uygulama olan tersine lojistigin isleyisi, sebepleri,
isletmelere sundugu faydalar ve yasal diizenlemeler
hakkinda bilgiler verilmistir.
Geri kazanim faaliyetleri gevresel etkilerinin yani sira
Ters lojistik kavraminin dnemi, son y|.I'la rd? ya§ anan !(lran ‘.('Ta“éT rekabet ortaminda
Ters Lojistik ve Sirketlerin kapsami, tanimi ve sirketlerin stratejik yonetim faalyetlerinin bir unsuru olarak
14 Erol Bulut, Ali Deran 2008 ' maliyet yonetim araci olarak kullaniimaktadir.

Maliyet Yonetimi Uzerine Etkileri

maliyet yonetimi tizerindeki etkileri
Uizerine odaklanmak.

Rekabet avantaji, maliyet tasarrufu, toplumsal
sorumluluk sebepleri ile ters lojistik uygulalamalari
6nem arz etmektedir.
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Tekstil Sektoriinde Tersine Lojistik Sistemlerinin Tasarimini

Baris GUZEL
Aysegul TAS

No [Calisma Yazar Yil Amag Sonug
Tirkiye'de lojistik alaninda ne kadar bilimsel
calisma yapildizi YOK elektronik tez arsivinden ve
o . Tirkiye'de lojistik alaninda ne yerel mdeksler'dgn tespit edllmls,“e'lde gdlhn veriler
1. Ulusal Lojistik ve Tedarik Kadar bilimsel calisma vaniidiai yaynlanma tarihine, yapildiklari tniversiteye,
15 |Zinciri Kongresi Turkiye'de A.Zafer Acar, Pinat Girol 2013 -- galisma yapiidig enstitliye, dillerine gbre inlenmistir. 1980-2011
L . L YOK elektronik tez arsivinden ve . N X -
lojistik Yazininin Tarihsel Geligimi rel indekslerden tespit etmek yillari arasinda varolan verilere gére Tersine Lojistik
¥ P ' alaninda 13 makale, 38 Tez yaziimistir. Lojistik
alanindaki toplam yayinlar arasinda oran %2,89
genel siralama 26'da 12nciliktir.
Tersine lojistik pek ¢ok sanayi kolu igin dnemli bir
konudur. Ozellikle yiksek dénis oranina sahip
sektorlerde tersine lojistik faaliyetleri icerisinde
Tersine lojistik kavramini detayl bir|olmayan isletmeler rekabet avantajlarini
. S bicimde incelemek, isletmeler kaybedeceklerdir. Yasalar, cevresel farkindalik ve
Tersine Lojistik Sureci ve R L p L . P
R acisindan tersine lojistik ekonomik nedenler ile isletmeler tersine lojistige
16  |Isletmelerde Uygulanmasi Esra Ayhan 2012 . A P L
Uzerinde Bir calisma faaliyetlerinin dnemini irdelemek,  |gereken 6nemi vermelidir. Calismaya konu olan 4
cals isletmelerde isleyisini 4 6rnek isletmedeki tersine lojistik faaliyetleri, Grtin donis
isletme Uzerinde arastirmak. oranlari, toplama faaliyetleri, inceleme, segme,
siniflandirma faaliyetleri, triinin yeniden
degerlendirilmesi stireci, atik imha stireci bazinda
incelenmis ve sonuclar sozel olarak ifade edilmistir.
Gida sektoriinde faaliyet gdsteren 41 adet isletme
arastirmaya dahil edilmistir. Bu igletmelerin
I kto imleri, faali |
Kararmen Organize Sarayi f:evaplay.|0|.ar|, sel .tor dfn?ylm e_rl. faa_lyet pazarlari
. . P . - incelenmistir. Tersine lojistik faaliyetlerine bakislari
Tersine Lojistik ve Karaman Bélgesinde gida imalati sektdriinde X . -
. R - N . ve bu konudaki calismalart incelenmistir. Calismaya
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin tersine Lo . . I
. . . L L dahil edilen isletmelerin %31,7 sinde tersine lojistik
17  |Gida Sektoriinde Tersine Meryem Dirik 2012 lojistik stireclerini incelemek, S . ) "
..... - L . . . ~ o |bolimi bulunmaktadr. isletmelerin % 23,08'i
Lojistigin Degerlendirilmesine isletmelerin tersine lojistik bilincini . - o o
L N o L faaliyetlerini kendi biinyesinde ylriitmekte,
Yonelik Bir Uygulama 6lcmek ve bilgi diizeylerini R L .
belirlemek %30,77'si faaliyetlerini uzmanlasmis firmalar araciligi
) ile yuriitmektedir. Atiklar %73,2 oraninda
degerlendirilmektedir. Uriinler % 48,8 oraninda geri
kazandirimaktadir.
o Kabul ve tretim kontroli literatiriinde tersine lojitik
Normal ve yeniden Gretimden i
L konusunda karma Uretim sistemini siparise Uretim
olusan karma Uretim sistemi . .
kulanan oriiinal parca treticisi temelinde ele alan ve bunun sonucunda tek bir stok
Tersine Lojistik Ydnetiminde icletmenin [JJretinl:sithemin de noktasini dikkate alan tek galismadir. Isletmenin
18  |Kabul ve Uretim Politikalarinin  |Sedat Belbag 2013 5 L o Markov karar stireleri ile sonsuz dénemdeki
L gerceklestirilen kabul ve tretim Lo ; . .
Optimizasyonu o X ortalama maliyeti hesaplanmaktadir. Igletmenin geri
kontrolind ele almak ve optimal P A
s dénen Griin miktarini kontrol eden optimal kabul
politika yapilarinin olusturulmasini s L L .
saslamak politikasi ve Uretim ydntemini belirleyen optimal
= ’ tretim politikasi model sonucunda belirlenmektedir.
Tersine lojistik ag tasarimi icin cok
amach bir model problemi ve yeni
bir metodoloji Gnermek. Onerilen . o
L Bu calisma, cesitli nedenlerle mevcut tersine lojistik
metodoloji iki asamadan ~ L L
. T ag tasarimi literattiri arasinda benzersizdir.
olusmaktadir: Merkezilestirilmis o T . L
- . . Oncelikle dnerilen metod alternatif merkezi geri
geri dénls merkezi degerlendirme |7 A .
s donis merkezleri icin gdreceli Gnemi ele alirken
asamasl Ve ters lojistik agl tasarimi - A X o
asamasi. ik asamada enteare bir maliyeti de minimize etmeyi amaclamaktadir.Ikinci
A methodology for the strategic A?NP ve Bularilk—TOPSI Sg olarak ok Kkriterli karar verme tekniklerinin genetik
19 design of reverse logistics Glilfem Tuzkaya, Bahadir 2010 metodolojisi kullaniimaktadir. ikinci algoritma ile entegre kullanimi tersine lojistik ag

networks and its application in
the Turkish white goods industry

Giilsiin, Sule Onsel

asamada, birinci asamada elde
edilen merkezi geri doniis merkezi
agirliklari kullanilarak, tersine
lojistik ag1 tasarim imodeli genetik
algoritmalar ile ¢cozlilmektedir.
Onerilen metodoloji, Tiirk beyaz
esya endstrisinde bir vakaya
uygulanmakta ve sonuclar
tartigimaktadr.

tasarimi igin literattrde ilktir. buna ek olarak tersine
lojistik ap tasarimi Turkiye'de beyaz esya
sektdriinde daha dnce dikkate alinmamigtir.
Gelecek calismalarda sorunun dogasina bagh olarak
kullanim faydasin maksimize etmek igin, tasima,
kaynak, tesis, is glicti gibi konularda entegre bir
arastirmaya gerek duyalabilir.
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No [Calisma Yazar Yil Amag Sonug
Tekstil geri déntisim sektdrinin verilebilecek
destek ve tesvikler ile daha da buytiyebilecegi
belirtilmis ve bu sayede pamuk ithalat probleminin
Tekstil Uretim ve Kullanim Tekstil geri donisim sektorng,  |rooon kalkacag belirtimektedir. Geri
Atiklarinin Geri Kazanimi kapasitesi, ihtiyaclar, talepleri donstiruimis tekstil irinlerine, dinya pazarinda
20 . [Sule Altun 2016 p T lya(;_ . p ' giderek artan talebe cevap verebilmenin mimkin
Cevresel ve Ekonomik Etkileri potansiyeli ve eksiklikleri ile - - . o
. : oldugu belirtilmektedir. Desteklenecek tekstil geri
Usak Sanayi Odasi Raporu irdelemek. P i L
dontsimi ile sera gazi emisyonlari, su tiketimi,
dogal kaynak tuketimi azalabilecektir. Tekstil
atiklarinin ekonomik degerlerini kaybetmeden
toplanmasi igin bir sistem kurulmasi gerekmektedir.
Tekstil endistrisinin cevre Kirliligine olan etkisinin
buytik oldugu ve 6zellikle evsel tekstil atiklarinin ¢op
Cevreyi ve dogal kaynaklari alanlarina gonderilen ¢opler icerisinde bityik
Tekstil Sektorinde Atk korumak adina ¢ézimler dretmek  |miktarlarda bulundugu belirtilmistir. Bu evsel tekstil
21 Ekoloiisi Uvaulamalar Zehra Dogan 2012 ele almak, atik ekolojisi ve tekstil |atiklari kullanilabilir 6zellikte ve ekonomik bir kayip
151 atiklari Uzerine yapilan ekolojik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Avrupa'da evsel
uygulamalar tzerinde durmak. tekstil atiklarinin geri dénUsturtimelerine iliskin
ornekler verilmis ve yapilan uygulamalarin 6nemine
dikkat gekilmistir.
Bornoz imalatindaki stirecler degerlendirilmistir. 1,5
kg agirigindaki bir bornozu tiretebilmek icin her bir
kli k mik I ki
Tekstil Uretiminde ortaya ¢ikan asamada gere" : pamu m t_a r_|, qu§an au a_r ve
. . . AR kulanilan enerji miktarlari belirtilmistir. Organik
Pamuklu Tekstiller Ve Cevre: Bir R cevresel etkiler ve geri donisiim s - -
L Askiner Glngdr, Sema . pamuk Uretimine gecilmesi geregi, atik sularin
22 |Bornozun Yasam Déngu o X 2009 olanaklarini arastirmak, drnek . R I
. S Palamutgu, Yiiksel Kkiz . dikkatle arttiimasi geregi, Uretimde cevre bilinci ile
Degerlendirmesi olarak segilen bornozun yasam - - ;
d6nai dezerlendirmesini vaomak hareket edilmesi geregi, evsel tekstil atiklarin
QU dege yaprma. toplanabilmesi geregi, geri donisiimiin
desteklenmesi geregi, sektorel atik kontrolintin
geregi belirtilmigtir.
Atiklar kullanilarak yalitim malzemeleri tretilmistir.
Tekstil kat1 Atklarinin Geri Binalarda kullaniimak tzere tekstil E;?‘T;t%g:;r:urgﬁefﬁ T(I:Sti( :(Z:“s":ll?rrilz;ﬁaliz
23 |Donistimii ve Yalitim malzemesi |ibrahim Uggiil, Buket Turak 2015 atiklarinin yalitim malzemesi olarak _Q e p o Wi dege .
Olarak Degerlendirilmesi degerlendirmesini vapmak edilmigtir. Tekstil endizstru atiklar hem kompozit
£ & yapmeax. hem de silteler halinde uygulanarak yalitim
malzemesi olarak kullanilabilmektedir.
Tirkiye'de 2011 yili verilerine gore tekstil atiklarinin
geri donlislim orani %67 olarak belirtilmistir. 2010
Kumaslarin kesilmesi ile olugan yili proje verilerine gdre Turkiye'de ¢coplere dokilen
kirpintilarin ve kullanilmis giysilerin | tekstil teleflerinin yillik ekonomik degeri 100 milyon
Turk Tekstil ve Hazir Giyim geri donlislimind, yeniden TL'nin tzerindedir. Arastirmaya katilan tretici
24 |Sektdrinde Tersine Lojistigin  |Seher Kanat, Turan Atilgan 2014 degerlendirmesini irdelemek, Turk |firmalarin %62'si teleflerini satmakta, %17'si kendi
Uygulama Olanaklari tekstil ve hazir giyim sektoriinde  [iretim hattinda degerlendirmekte, %16's! ise cope
tersine lojistigin uygulama dokmektedir. Calismaya katilan 60 isletmenin
olanaklarini incelemek. %82'si geri donlistim merkezi haline gelen Usak
ilindedir. Evsel tekstil atiklar1 geri dénisim siirecine
girmemektedir,
Hazir Giyim Sektorindeki Kumas krpintiarinin Test sonuglari geri donusumlii giysilerin kalitesi ile
V! - Ozlem Kurtoglu necef, Necdet degerlendirilmesi ile elde edilen geri| . cang s gosterin kaltest fe.
25  |Kumas Kirpintilarinin Geri . 2013 I yeni malzeme kullanilarak tretilen giysilerin kalitesi
e L Seventekin, Masuk Pamuk dontstmlu giysilerin kullaniminin s L )
Dénlistimi Uzerine Bir Calisma arasinda belirgin bir fark olmadigini géstermektedir.
arastiriimasi.
Cesitli isletmelerden tedarik edilen yuin, pamuk ve
Isil enerji depolayabilen elyaf akrilik telef liflerine faz degistiren madde
teleflerinden binalarda yalitim uygulanarak 1s1 depolama 6zelligi kazandirimis ve
26  |Depolama Ozelligine Sahip 1s1  |Arzu Kuru 2012 ye s S SeryUKsex,

Yalitim Malzemesi Uretimi

yalitim malzemesi tretmek, boylece
ucuz hammaddeden katma degeri
yiksek enerji tasarruf malzemesi
Uretmek.

ve kolay uretilebilen enerji tasarruf malzemelerinin
Uretilmesi hususunda verimli sonuglar alinmistir.
Uretilecek malzemelerin, isitma ve iklimlendirme
sistemlerinde énemli seviyede enerji tasarrufu
saglayabilecegi dustntlmektedir.

Journal of Textiles and Engineer

Cilt (Vol): 25 No: 110
SAYFA 160

Tekstil ve Miihendis




Tekstil Sektoriinde Tersine Lojistik Sistemlerinin Tasarimini

Etkileyen Kriterlere liskin Bir Karar Analizi

Baris GUZEL
Aysegll TAS

No |Calisma Yazar Yil

Amag

Sonug

Comprehensive Performance
27  |Measurement Methodology For
Reverse Logistics Enterprise

Mohammed Najeeb Shaik 2014

Tersine lojistik alaninda performans
06l¢lim cercevesinin belirlenebilmesi
uygulamasini gliglendirmek adina
akademik katki saglamak.

Tersine lojistik performansi icin 6 6zellik dikkate
alinmaktadir. Bunlar, Griin hayat dongusd, stratejiler,
stirecler, yetenekler, performans bakis agisi ve
performans 6lcutleridir. Gelistirilen metodik yaklasim
ile isletmeler, tersine lojistik performans indeksinin
olusturulmasina yol gdsteren performans olgitleri
arasindaki karsilikl iliskileri analiz
edebilmektedirler. Tersine lojistik isletme
performans 6lgiim metodu, Dematel, ANP, AHP
gibi gok kriterli karar verme metodlarinin s6z
konusu performans 6lciitleri arasindaki nedensel
iliskiyi anlamalarina olanak saglamaktadir.

ismal Erol, Meltem Nurtanis
Exploring Reverse Supply Chain |Velioglu, Funda Sivrikaya

28  |Management Practices In Serifoglu, Gulgin Biyukozkan,
Turkey Necati Aras, Nigar Demircan
Cakar, Aybek Korugan

2010

Turk endustrisi icerisinde otomotiv,
beyaz esya, elektrik ve elektronik
ile mobilya sektorleri Uzerinden
tersine tedarik zinciri yonetimi
anlayisinin giincel durumunu
belirlemek.

Turkiye'de lokomotif komundaki otomotiv, beyaz
esya, elektrik-elektronik ve mobilya sektorleri
faaliyetleri incelenmektedir. Bu sektor Uriinlerinin
{riin dénlistiml icin daha uygun oldugu
belirtilmektedir. Tirkiye'de tersine tedarik zinciri
yonetimi faaliyetlerinin baslangic diizeyinde oldugu
belirtiimektedir. Konuya iliskin kanuni eksikliklerin
stireci olumsuz etkiledigi ve surdirilebilirlik
kavraminin blyik dnem arz ettigi

belirtilmektedir. Tanitim ve bilgi eksikliginin bu
konuda toplum bilincinin gelismesini engellediginin
alti gizilmektedir. Siyasi ve isletme ici yapilarin
isbirligi icerisinde calismalarinin stirecin gelismesi icin
6nem arz etmekte oldugu belirtilmektedir. Sistem
eksikliklerinin tersine tedarik zinciri ydnetimi dniinde
onemli engel teskil ettigi belirtilmektedir.

Tersine Lojistik: Zorunluluk mu

2 Kazang M1?

Baki Birdogan 2003

Tersine lojistik kavramini ve bu
kavramin 6nemi detayli olarak
tanimlamak, tedarik zinciri yonetimi
icindeki yerini aciklamak.

Tersine lojistik kavrami agiklanmakta, ek olarak
dinya ve tlkemizdeki tersine lojistik faaliyetleri
incelenerek tersine lojistik uygulamalarinin
zorunluluk kazang ekseni icerisindeki durumu
irdelenmektedir.

The Impact Of Reverse Logistics
30 |On The Total Cost Of
Ownership

Ronald S. Tibben-Lembke 1998

Tersine lojistigin toplam mulkiyet
maliyeti Uzerine etkisini irdelemek.

Tersine lojistik, bir malin sahibi olma maliyeti
tizerinde dnemli bir etkiye sahip olabilmekte ve satin
alma karari verilirken toplam sahip olma maliyetinin
hesaplanmasinda dikkate alinmasi gereken 6nemli
bir faktor olarak gorilmektedir.

Toplam sahip olma maliyeti, Griin dmriintin her
asamasinda ters lojistikten dnemli 6lgiide
etkilenebilmektedir. Uriiniin satin alinmasindan énce
bir trtinle ilgili maliyetler, satin alindig) tarinteki
maliyetler ve satin alimdan sonraki maliyetler tersine
lojistikten etkilenebilmektedir. Tersine lojistik
faaliyetleri artis gosterdikge bir Uriniin satin alinmasi
stirecindeki etkisi de giderek artis gostermektedir.

Tablo 2. Tekstil Sektdriinde énem tasiyan Tersine Logistik Kriterleri

Kriterler Referans
Muisteri Memnuniyeti [25]
Rekabet Giicii [24]
Pozitif Cevresel Etki [8]
Maliyet [24]
Kalite [21]
Hammadde Tipi [22]
Atk Toplama [6]
Kar [24]
Politik ve Yasal Cevre [24]
Uriin Cesitliligi [24]

Calismada CKKYV tekniklerinin segilmesinin en temel sebebi,
uzmanlar tarafindan cevaplanmakta olan ve objektif yargilarin
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yani sira slbjektif yargilari da bunyesinde barindiran cevaplari
analiz edebilmektir. Profesyonellerce paylasilan sektorel bilgi-
lerin analiz edilmesine uygun olmalari bu tekniklerin secilme-
sinde etkili olmustur. AHP ve DEMATEL teknikleri kullanilarak
ikili karsilagtirma tablolari hazirlanmis ve isletme yoneticilerinin
cevaplari alinmigtir. Tablo 3’de AHP ve DEMATEL teknikleri
icin ikili karsilastirma tablolari goriilmektedir. Belirtilen kriterler
icin hazirlanan ikili karsilastirma tablolari isletme yoneticilerinde
alinan cevaplar dogrultusunda olusturulmustur. Her bir yéne-
ticinin bu karsilastirmalar sonucunda kriterler ile ilgili verdigi
cevaplarin aritmetik ortalamalari alinip elde edilen verilerin
yuvarlanmasi ile AHP i¢in ikili Kkarsilagtirma matrisi ve
DEMATEL icin ise direkt iligki matrisi elde edilmistir. Elde
edilen matrisler verilerin analiz edilmesinde kullaniimistir.
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Tablo 3. AHP ve DEMATEL Onem Dereceleri Tablosu

. MUSTERI . POZITIF - ) HAMMADDE POLITIK VE URON
KRITERLER | \evnuniveri | RECABET GUCU CEVRESEL ETKI MALIYET KALITE Tipi ATIKTOPLAMA KAR YASAL CEVRE |  CESITLILIG
MUSTERI MEMNUNIYETi 1
REKABET GUCU 1
POZITiF CEVRESEL ETKI 1
MALIYET 1
KALITE 1
HAMMA DDE TiPi 1
ATIK TOPLAMA 1
KAR 1
POLITIK VE YASAL GEVRE 1
URUN CESITLILIGH 1
ONEM
T TANIM ACIKLAMA
1 ESIT DERECEDE ONEMLI HER iKi FAKTOR DE AYNI ONEME SAHIPTIR.
3 ORTA DERECEDE ONEMLI TECRUBE VE YARGILARA GORE BIiR FAKTOR DIGERINE GORE BIRAZ DAHA ONEMLIDIR.
A H P 5 KUWVETLi DERECEDE ONEMLI BIR FAKTOR DIGERINDEN KUWETLE DAHA ONEMLIDIR.
7 COK KUWVETLI DERECEDE ONEMLI BiR FAKTOR DIiGERINE GORE YUKSEK DERECEDE KUWETLE DAHA ONEMLIDIR.
9 MUTLAK DERECEDE ONEMLI FAKTORLERDEN BRI DIGERINE GORE GOK YUKSEK DERECEDE ONEMLIDIR.
2468 ARA DEGERLERI TEMSIL EDER iKi FAKTOR ARASINDAKI TERCIHTE YUKARIDA AGIKLANAN DERECELERIN ARA DEGERLERIDIR.
ONEM
T TANIM ACIKLAMA
0 ETKiSiZ iKi FAKTOR ARASINDA ETKi YOKTUR.
DEMATEL 1 DUSUK ETKi iKi FAKTOR ARASINDA ETKi DUSUKTUR.
2 ORTA ETKI iKi FAKTOR ARASINDA ETKi ORTA DUZEYDEDIR.
3 YUKSEK ETKi iKi FAKTOR ARASINDA ETKi YUKSEK DUZEYDEDIR.
4 COK YUKSEK ETKi iKi FAKTOR ARASINDA ETKi COK YUKSEK DUZEYDEDIR.

3.2. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve Uygulama Adimlari

AHP 1970’li yillarda Thomas L. Saaty tarafindan, karmasik ¢cok
kriterli karar verme problemlerinin ¢ézumda igin gelistirilmis bir
teknik olarak karsimiza ¢ikmaktadir [11]. Tam kriterler ile ilgili
goreceli dnem derecelerinin belirlenmesinde karar verici olan
uzmanlarin gorislerine ihtiyac duymaktadir. Kriterler Saaty’nin
1-9 6lgegi kullanilarak hazirlanan anketlerin cevaplamasi sonucu
olusturulmakta ve tlim kriterler degerlendirilerek karar alternatif-
lerinin oncelik sirasi elde edilmektedir. AHP’nin diger ¢ok kri-
terli karar verme tekniklerine gore GUstiinlugt, kullanim kolayligi
ve objektif yargilarin yani sira stibjektif yargilari da biinyesinde
barindiran karmasik karar problemlerinde basari ile uygulanabil-
mesi olarak gérilmektedir [12]. Bu ¢alismada AHP kullaniminda
amag; tekstil geri donlisiim sektdriinu etkiledigi belirlenen kriter-
lerin 6nem siralamalarinin yapiimasidir. Bu siralama sayesinde
sektorde faaliyet gosteren ya da sektore girmeyi hedefleyen
isletmelerin séz konusu kriterler cergevesinde davraniglarini
organize etmeleri i¢in yol gosterici olmak hedeflenmistir. Bu
amag dogrultusunda belirlenen kriterler igin ikili karsilastirmalar
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BiR KRITERIN DIGER KRITERE GORE HANG| ETKi DUZEYINDE OLDUGUNU iFADE EDER.

yapilmas! asamasina gecilmistir. ikili Karsilastirmalarda, karar
Olcltlerinin énem agirhiklari belirlenmistir [13].

Calismada tekstil geri doniisum sektoriinu etkileyen 10 adet
kriter belirlenmis oldugundan n(n—1),, olmak uzere 45 adet

ikili karsilastirma yapilmistir. Yapilan ikili karstlastirmalar
sonucunda Sekil 1’de goruldigi Gzere ikili karsilastirma matrisi
elde edilmistir.

Kriterlerin dncelikli 6nem siralamasina ulasildiginda degerlerin
tutarli olup olmadigina dikkat edilmelidir. Tutarlihk, ikili karsi-
lastirmalar sonucunda elde edilen degerlerin, yani onceliklerin
birbirleri ile olan mantiksal ve matematiksel iliskisi olarak tanim-
lanabilir [14]. Tutarlilik orani 0,1’den kii¢lk ise matrisin tutarli
oldugu kabul edilmektedir [13].Kriterlerin 6nem siralamasinin
AHP teknigi ile tespiti igin “Expert Choice” programi kulla-
nilmistir.
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Sekil 1. Expert Choice Ikili Karsilastirmalar Matrisi

Sekil 1’de matrise girilen veriler ve tutarlilik degeri: “Incon:
0,03” gorulebilmektedir. Bu deger 0,10 degeri altinda oldugun-
dan kabul edilebilir dizeydedir. Bir sonraki asamada veriler
analiz edilmis ve Sekil 2’de gorilen siralama sonuclarina ulasil-
mistir

Sekil 2. Kriterlerin Onem Siralamasi

Kriterlerin dnem siralama sonuglari asagida goruldigu gibi
karsimiza ¢ikmistir.

Kalite (0,163)

Kar (0,155)

Maliyet (0,145)

Rekabet Giicii (0,131)

Muisteri Memnuniyeti (0,122)
Politik ve Yasal Cevre (0,088)
Uriin Cesitliligi (0,059)
Pozitif Cevresel Etki (0,056)
Hammadde Tipi (0,046)

Atik Toplama (0,034)

A\

YVVVYVYVVYYYVYY
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Bu siralama sayesinde tekstil geri donusim sektoriinde faaliyet
gosteren igletmeler, calismalari esnasinda s6z konusu kriterler
Uzerinde ne derecede 6nemle galismak istediklerine karar vere-
bileceklerdir. Ornegin, kalite konusunda geride oldugunu diisii-
nen isletmeler bu kriterin énemini gérip hammadde tedarik ve
uretim faaliyetlerini bu dogrultuda gelistirebileceklerdir. Musteri
memnuniyetine yukarida belirtilen siralamaya oranla daha fazla
O6nem veren ya da vermek isteyen isletmeler ise bu yénlerini
gelistirirken diger kriterlerden hangileri hususunda yeni diizen-
leme yapmak istediklerine karar verebileceklerdir. Atik toplama
kriterinin 6nem hususunda son sirada olmasinin sebebi olarak
calismaya konu olan isletmelerin Usak Organize Sanayi
Bdlgesi’nde faaliyet gosteriyor olmasi ve bu bdlgede tekstil geri
donusim sektoriinde atik tedariki hususunda bir sikint
yasanmamas! gdsterilebilmektedir. Isletmelerin atik tedarikinde
sikinti yasamalari durumunda bu kritere verilen énem artabilir ve
siralama yeni sektor sartlarina goére degisebilir. Isletmeler
genelde ayni tip drlinleri Urettiklerinden hammadde girdileri de
benzerlik gostermekte ve buna bagli olarak hammadde tipi kriteri
O6nemi diismektedir. Fakat Uriin kalitesi distk olan isletmeler g6z
Onune alinir ise 0 zaman hammadde tipi 6énem kazanmakta ve
kalitesi disuk, sektorde “kirk ambar Uriini” olarak tabir edilen
pek cok farklh noktadan toplanan hammaddelerden bahsedilmek-
tedir. Isletmelerin, bu 6nem siralamasi dogrultusunda faali-
yetlerini organize edebilmeleri mimkun olabilecegi gibi, kendi
faaliyet politikalari ¢ergevesinde 0zgiin bir 6nem siralamasi
olusturmalar da s6z konusu olabilecektir.

Elde edilmis olan bu siralama sektdrde calismakta olan ya da
sektore girmek distncesinde olan isletmelerin ¢alisma prensip-
lerini dizenlerken atacaklari adimlar icin yol gosterici olabi-
lecegi gibi bu konuda yapilmak istenebilecek akademik ¢alisma-
larin referans noktasi gorevi gorebilecektir.

Bu siralama guniimiz sartlarinda geri donlisime konu olmayan
evsel tekstil rtnleri icin de kullanilabilir durumda mi sorusuna
cevap vermemiz gerekir ise 9. sirada yer alan “Hammadde Tipi”
ve 10. sirada yer alan “Atik Toplama” kriterlerinin Uzerine
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distinmek gerekir. Evsel tekstil Grinlerinin geri donisim
sirecine girmiyor olmasinin en bilyik sebebi bir toplama aginin
var olmamasidir. Bir toplama agi kuruldugunda ve yeni sartlar
ortaya ciktiginda bu yeni sartlar 1s1ginda degiskenler igin
verilecek cevaplar ile siralamalar biyik ihtimal ile degisecektir.

3.3. DEMATEL ve Uygulama Adimlari

The Decision Making Trial and Evaluation Laboratory teknigi
olarak aciklanan DEMATEL, arastirmada karmasik ve birbirine
girmis problem gruplarinin ¢éziminde kullaniimasi amaci ile
1972 ve 1976 yillari arasinda Cenevre Battelle Memorial
Enstitiist Bilim ve 1Insan filiskileri programi tarafindan
gelistirilmistir [15]. DEMATEL c¢ok kriterli karar verme teknigi
adimlarinin incelenmesi i¢in yapilmis olan farkli galismalarda bu
teknikle ilgili uygulamalar bulunmaktadir [19].

DEMATEL, kompleks faktorler arasinda gelisi gizel iliskiler
iceren bir yapisal model kurulmasi ve analiz edilmesi konusunda
¢ok basarili sonuclar vermektedir [16]. Kriterlerin degerlendiril-
mesi i¢in kullanilan 8nem dereceleri dlcegi 0-4 araliginda yer
almaktadir. DEMATEL, kriterleri iligkilerin cinsi ve birbirleri
Uzerindeki etkilerinin 6nemi yoninden sirasina gore diizenleye-
bilmektedir. Diger kriterler lzerinde daha fazla etkisi olan ve
yiiksek onceligi oldugu farz edilen kriterler, sebep kriterleri, daha
fazla etki altinda kalan ve disuk onceligi oldugu farz edilen
kriterler ise sonug kriterleri olarak adlandiriimaktadir. DEMA-
TEL tekniginde kriterler arasindaki iliskiler ikili karsilastirma
tablosu kullanilarak uzman bir grup tarafindan belirlenmektedir.
ikili karstlastirmalar sonucunda elde edilen matris direkt iliski
matrisi olarak adlandiriimaktadir [15].

Uzmanlardan 6nem dereceleri tablosu dogrultusunda alinan
cevaplar kullanilarak yapilan ikili karstlastirmalar ile direkt iliski
matrisi Tablo 4’de sunulmustur. Direkt iliski matrisi elde
edildikten sonra, matris satir ve sutun toplamlarinin en buytk
degeri belirlenmekte ve matrisin her bir elemani bulunan en
biyuk deger olan “s” degerine bdlinmektedir [17]. Bu islem

Tablo 4. DEMATEL Direkt iliski Matrisi

sonucunda elde edilen matris, normallestirilmis direkt iliski
matrisidir (Tablo 5).

Normallestirilmis direkt iliski matrisi elde edildikten sonra ise
toplam iliski matrisi (F) elde edilmektedir. Tablo 6’da sunulmus
olan toplam iliski matrisinde asagidaki esitlikler kullanilarak
gonderici ve alict gruplarin  hesaplamalari  yapilmaktadir.
Etkileyen ve etkilenen kriterlerin ve net etki derecelerinin
hesaplanabilmesi igin toplam iliski matrisi (F) satir ve situn
toplamlari bulunmaktadir. (Karaoglan, 2016, s. 14)

M

F matrisindeki sttunlar toplami R, F matrisindeki satirlar toplami
D olmak tizere “D-R” ve “D+R” degerleri hesaplanmaktadir. Bu
degerler ile her bir kriterin digerlerine olan etki seviyeleri ve
digerleri ile iligki seviyeleri belirlenmektedir. Bazi kriterler “D-
R” degeri icin pozitif degere sahip olmaktadir. Bu kriterlerin
diger kriterler Uzerinde daha yuksek oncelige sahip olduklar
kabul edilmektedir. Bu tipteki kriterlere gonderici ya da
etkileyen olarak adlandiriimaktadirlar. “D-R” degeri i¢in negatif
degere sahip olan kriterler ise diger kriterlerden daha fazla
etkilenmektedirler. Daha disiik oncelige sahip oldugu kabul
edilen bu kriterler alici ya da etkilenen olarak adlandiriimak-
tadirlar [15].

Son adim olarak kriter agirliklari bulunmakta ve kriterler 6ncelik
derecesine gbre siralanmaktadir. Kriter agirhiklarini  elde
edebilmek icin “D+R” degerlerinin Kkareleri ve “D-R”
degerlerinin kareleri kok icerisine alinmakta ve her bir agirlik,
agirliklarin toplamina bélinmektedir [17]. Boylelikle kriterler
Oncelik derecesine gore siralanmaktadir.

Tekstil geri donlisim sektorinl etkileyen kritelerin 6nceliklerini
tespit etmek Uzere DEMATEL teknigi kullanilarak yapilan bu
calismada MS Excel kullaniimaktadir.

- MUSTERI REKABET POZITIF . . HAMMADDE ATIK POLITIK VE ORUN
N e MALIYET KALITE ' KAR N
KRITERLER | emnuNivETi|  6ucw CEVRESEL TiPi TOPLAMA YASAL CEVRE | CESITLILIiGI
MUSTERI
MEMNUNIYETI 0 1 2 1 4 1 1 1 0 2
REKABET GUCU 4 0 1 3 3 2 1 3 1 2
POZITIF CEVRESEL
fligh 1 0 0 1 1 1 3 1 3 2
MALIYET 1 1 1 0 3 2 1 3 1 3
KALITE 3 3 1 3 0 3 1 3 1 1
HAMMADDE TiPi 1 1 1 2 3 0 2 1 2 2
ATIK TOPLAMA 1 1 1 1 1 2 0 1 2 2
KAR 4 4 1 4 3 1 1 0 1 3
POLITIK VE YASAL
1 1 1 1 1 1 1
CEVRE 3 3 0
URUN GESITLILIGI 2 1 1 1 1 2 1 1 1 0
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Tablo 5. DEMATEL Normallestirilmis Direkt fliski Matrisi

. MUSTERI REKABET POZITIF . 8 HAMMADDE ATIK POLITIK VE URUN
KRITERLER MEMNUNIYETI Gucu CEVRESEL MALIVET KALITE TiPi TOPLAMA KAR YASAL CEVRE | CESITLILIGI
MUSTERI
MEMNUNIYETI 0 0,045454545 0,090909091 0,045454545 0,181818182 0,045454545 0,045454545 0,045454545 0 0,090909091
REGIEAéBUEr 0,181818182 0 0,045454545 0,136363636 0,136363636 0,090909091 0,045454545 0,136363636 0,045454545 0,090909091
CFI;?/EII;SIEL 0,045454545 0 0 0,045454545 0,045454545 0,045454545 0,136363636 0,045454545 0,136363636 0,090909091
MALIYET 0,045454545 0,045454545 0,045454545 0 0,136363636 0,090909091 0,045454545 0,136363636 0,045454545 0,136363636
KALITE 0,136363636 0,136363636 0,045454545 0,136363636 0 0,136363636 0,045454545 0,136363636 0,045454545 0,045454545
HAMMADDE
Tipi 0,045454545 0,045454545 0,045454545 0,090909091 0,136363636 0 0,090909091 0,045454545 0,090909091 0,090909091
TO':B:\(M A 0,045454545 0,045454545 0,045454545 0,045454545 0,045454545 0,090909091 0 0,045454545 0,090909091 0,090909091
KAR 0,181818182 0,181818182 0,045454545 0,181818182 0,136363636 0,045454545 0,045454545 0 0,045454545 0,136363636
POLITIK VE
0,045454545 0,045454545 0,136363636 0,045454545 0,045454545 0,045454545 0,136363636 0,045454545 0 0,045454545
YASAL CEVRE
QE;?EINLI Gi 0,090909091 0,045454545 0,045454545 0,045454545 0,045454545 0,090909091 0,045454545 0,045454545 0,045454545 0
Normallestirilmis direkt iliski matrisi elde edildikten sonra toplam iliski matrisi elde edilmistir.
Tablo 6. DEMATEL Toplam iligki Matrisi [F Matrisi]
0,181252739 0,181595948 0,194500501 0,214526056 0,356320616 0,199700074 0,168737386 0,198594281 0,114737781 0,25281785
0,436248164 0,210383716 0,215859164 0,382029231 0,432613189 0,311220249 0,22919353 0,355365789 0,202575862 0,347871989
0,189328183 0,115797871 0,109141192 0,181745292 0,204787471 0,176053728 0,248489363 0,167983791 0,230976661 0,234662366
F=M(I-M)"t=| 0268643036 0,217792816 0,180807927 0,212879289 0,363553517 0,270595328 0,196615238 0,309668727 0,178004907 0,335368689
0,389426676 0,324787 0,209385671 0,376994534 0,303424356 0,341813602 0,225522987 0,349348067 0,200925001 0,302965865
0,236841891 0,192460831 0,171602097 0,267546717 0,334296245 0,17045161 0,227115745 0,212239089 0,20855744 0,271779793
0,193196209 0,156320547 0,146619627 0,185593869 0,210529485 0,214025671 0,116796528 0,170223886 0,184396819 0,232558942
0,46401519 0,385843655 0,23041932 0,442279226 0,459395865 0,295911515 0,243146927 0,260041121 0,214860443 0,409995026
0,197733056 0,158181909 0,232218002 0,189870937 0,213784141 0,180265831 0,251651428 0,175634908 0,113676048 0,202912644
0,226126353 0,150782776 0,138938914 0,178888087 0,207696443 0,205917695 0,150141921 0,164087865 0,13509119 0,141615037

Toplam iliski matrisi elde edildikten sonra matrisin satir ve siitun
toplamlari alinarak D ve R degerleri hesaplanmig ve Tablo 7°de

sunulmustur.

Bu noktada esik degeri, toplam iliski matrisinin ortalamasi

bulunarak 0,237 olarak elde edilmistir.

D ve R degerlerinin hesaplanmasinin ardindan, F matrisindeki
stunlar toplami R, F matrisindeki satirlar toplami D olmak tizere
“D-R” ve “D+R” degerleri hesaplanir. Daha 6nce de belirtildigi
gibi bu degerler ile her bir kriterin digerine olan etki seviyeleri

ve digerleri ile iliski seviyeleri belirlenir (Tablo 8).

Journal of Textiles and Engineer

Tablo 8. DEMATEL D+R ve D-R Degerleri Hesabi

(2)

D R D+R D-R
2,062783 | 2,782811 | 4,845595 | -0,72003
3,123361] 2,093947 [ 5,217308 | 1,029414
1,858966 | 1,829492 | 3,688458 | 0,029474
2,533929 | 2,632353 | 5,166283 | -0,09842
3,024594 | 3,086401 | 6,110995 | -0,06181
2,292891 | 2,365955 | 4,658847 | -0,07306
1,810262 | 2,057411 | 3,867673 | -0,24715
3,405908 | 2,363188 [ 5,769096 | 1,042721
1,915929| 1,783802 | 3,699731 | 0,132127
1,699286 | 2,732548 | 4,431834 | -1,03326
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“D+R” ve “D-R” degerlerinin belirlenmesi ile kriterlerin 6ncelik » Kalite (0,1278)
siralamasinin yapilabilmesi icin > Kar (0,1226)
esitligi kullanilarak toplam > Rekabet Gucu (0,1112)
» Maliyet (0,1080)
degere ulasmak ve elde edilen toplam degeri > Misteri Memnuniyeti (0,1024)
esitliginde gorulduglt Uzere her bir agirliga bolerek kriter » Hammadde Tipi (0,0974)
agirhiklarini hesaplamak gerekir. > Uriin Cesitliligi (0,0951)
. . . » Atk Toplama (0,0810
Yapilan hesaplamalar sonucunda elde edilen kriter agirliklari, . P © )
kriterlerin 6nem onceliklerini Tablo 9°de verilmistir. > Politik ve Yasal Cevre (0,0774)
. L 5 e » Pozitif Cevresel Etki (0,0771)
Kriterlerin ®dnem siralama sonuclari asagida goruldigi gibi
karsimiza ¢ikmistir.
Tablo 7. DEMATEL Toplam iliski Matrisi D ve R Hesabi
. MUSTERI REKABET POZITIF : . HAMMADDE ATIK POLITIK VE URUN
KRITERLER MEMNUNIYETI Gucu CEVRESEL MALIVET KALITE TiPi TOPLAMA KAR YASAL CEVRE | CESITLILIGI °
MUSTERI 2,062783233
MEMNUNIYETI|  0,181252739 0,181595948 0,194500501 0,214526056 0,356320616 0,199700074 0,168737386 0,198594281 0,114737781 0,25281785 i
REKABET
GUcU 0,436248164 0,210383716 0,215859164 0,382029231 0,432613189 0,311220249 0,22919353 0,355365789 0,202575862 0,347871989 3123360881
POZITIF
CEVRESEL 0,189328183 0,115797871 0,109141192 0,181745292 0,204787471 0,176053728 0,248489363 0,167983791 0,230976661 0,234662366 1,85856592
MALIYET 2,533929474
0,268643036 0,217792816 0,180807927 0,212879289 0,363553517 0,270595328 0,196615238 0,309668727 0,178004907 0,335368689
KALITE 3,024593759
0,389426676 0,324787 0,209385671 0,376994534 0,303424356 0,341813602 0,225522987 0,349348067 0,200925001 0,302965865
HAMMADDE
. 2,292891458
TIPI 0,236841891 0,192460831 0,171602097 0,267546717 0,334296245 0,17045161 0,227115745 0,212239089 0,20855744 0,271779793
ATIK
TOPLAMA 0,193196209 0,156320547 0,146619627 0,185593869 0,210529485 0,214025671 0,116796528 0,170223886 0,184396819 0,232558942 1,810261584
KAR 3,405908288
0,46401519 0,385843655 0,23041932 0,442279226 0,459395865 0,295911515 0,243146927 0,260041121 0,214860443 0,409995026
POLITIK VE 1915928904
YASAL CEVRE 0,197733056 0,158181909 0,232218002 0,189870937 0,213784141 0,180265831 0,251651428 0,175634908 0,113676048 0,202912644 !
URUN
QESTTLi LiGi 0,226126353 0,150782776 0,138938914 0,178888087 0,207696443 0,205917695 0,150141921 0,164087865 0,13509119 0,141615037 1,695286281
R 2,782811496 2,093947069 1,829492417 2,632353237 3,086401328 2,365955304 2,057411053 2,363187524 1,783802151 2,732548202
Tablo 9. DEMATEL Kriter Onem Siralamasi Hesabl
: KRITER KRITER
KRITERLER - 2 -R)? 2(D-R2 | V(D +R)?*+(D—R)? M " . .
DR DR (D+R) (O-R) (D+R)*+(D-R) ( ) ) AGIRLIKLARI ONCELIKLERI
MUSTERi 4,845594729 0,720028264 23,47978828 0,5184407 23,99822898 4,898798728 0,1024 5
MEMNUNIYETI ' - g ’ g ' '
REKABET GUCU 5,21730795 1,029413812 27,22030225 1,059692796 28,27999504 5,317893854 0,1112 3
POZITIF GEVRESEL
ETKi 3,688458336 0,029473503 13,6047249 0,000868687 13,60559359 3,688576092 0,0771 10
MALIYET 5,166282711 -0,098423763 26,69047705 0,009687237 26,70016428 5,16722017 0,1080 4
KALITE 6,110995086 -0,061807569 37,34426095 0,003820176 37,34808112 6,111307644 0,1278 1
HAMMADDE TiPi 4,658846763 -0,073063846 21,70485316 0,005338326 21,71019148 4,659419651 0,0974 6
ATIK TOPLAMA 3,867672637 -0,247149469 14,95889162 0,06108286 15,01997449 3,875561183 0,0810 8
KAR 5,769095812 1,042720764 33,28246649 1,087266592 34,36973308 5,862570518 0,1226 2
POLITIK VE YASAL
CEVRE 3,699731055 0,132126753 13,68800988 0,017457479 13,70546736 3,702089593 0,0774 9
URUN QESiTLiLiGi 4,431834483 -1,03326192 19,64115689 1,067630196 20,70878708 4,550690836 0,0951 7
V(D + R)>+(D = R)*Toplam 47,83412827
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Goruldugl tzere sektdrde en 6nemli gérilen kriter kalite olarak,
sektorde en énemsiz gorllen kriter ise pozitif cevresel etki olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayni kriterler Gzerinden daha 6nce AHP teknigi ile de kriter
6nem siralamasi elde edildiginden, bu noktada iki teknigin kriter
6nem siralama sonuclarinin karsilastiriimasi yapilmis ve Tablo
10’da sunulmustur. Yapilan siralama Karsilastirmasi ile goru-
slilen isletmelerden kriterlere iliskin alinan cevaplarin tutarhhg
da anlagilabilir.

Tablo 10. AHP ve DEMATEL Teknikleri Kriter Onem Siralama
Karsilastirmasi

) AHP DEMATEL
KRITERLER | giraLAMA| SIRALAMA
KALITE 1 1
KAR 2 2
MALIYET 3 4
REKABET GUCU 4 3
MUSTERI 5 5
MEMNUNIYETI
POLITIK VE 6 9
YASAL CEVRE
URUN GESITLILIGT 7 7
POZITIF s 10
CEVRESEL ETKi
HAMMADDE TiPi 9 6
ATIK TOPLAMA 10 8

4. SONUC VE ONERILER

Calismada tekstil sektoriinde tersine lojistik faaliyetleri izerinde
etkisi olduguna karar verilen kriterlerin 6nem siralamalar
yaptimistir. AHP ve DEMATEL c¢ok kriterli karar verme
teknikleri kullanilarak yapilan kriterlerin  énem siralamasi
sonuglart Tablo 10’da sunulmustur. iki ayri teknigin de kriter
onem siralamalari benzerlik gostermektedir. Kalite kriteri her iki
teknik sonucuna goére oncelikli kriter olarak karsimiza ¢ikmistir.
Kar kriteri her iki teknik i¢in de ikinci sirada yer alirken rekabet
ve maliyet kriterlerinin yer degistirmis oldugu tespit edilmistir.
Muisteri memnuniyeti kriteri ise her iki teknik igin besinci sirada
yerini almistir. ki teknik arasinda ortaya cikan 6nem siralama
farkliliklarinin, iki teknik arasindaki ikili karsilastirma aralikla-
rinin 1-9 ve 0-4 olarak farkhlik gostermesinden kaynaklanmis
olabilecegi dusunilebilir. Buna ek olarak, 10 adet kriter hakkinda
yapilan ikili karsilastirmalarin uzun stirmesi ve cevaplama sire-
sinin uzamasi cevap vericiler olan isletme yetkililerinin tutarli
cevaplar vermelerini zorlastirmis olabilecegi de distnulebilir.

Bu ihtimallere karsin ortaya gikan 6nem siralama Karsilastirma-
sindan ilk 5 igerisinde yer alan kriterlerin, her iki teknik icin de
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degismedigi ve bu kriterlerin sekt6érde biyuk 6nem arz ettigi
anlastimistir. Sektdrde faaliyet gosteren ya da sektdrde faaliyet
gostermeyi dustnen isletmeler agisindan bu kriterlerin 6nem
siralamasi yol gosterici olabilecektir. Yol gosterici olmanin
Otesinde tekstil geri dontsim sektoriind etkilemekte olan bu
kriterlerin bu sektdrde faaliyet gosteren isletmeler igin net bir
sekilde ortaya konulmus olmasi, bu kriterlerin dikkatle ve
Onemle takip edilmesi gerektigi sonucunun ortaya cikartmak-
tadir. Kalite kriterinin ilk sirada yer almasi sebebi ile kalitenin
arttiriimasi icin gerekli énlemlerin sekttrel bazda alinmasi ve bu
dogrultuda yapilacak ¢alismalarin arttiriimasi s6z konusu olabile-
cektir. Maliyet kriterine verilen énem dogrultusunda maliyetleri
en aza indirmek icin yapiimakta olan calismalarin yeterli
duzeyde olup olmadigi irdelenebilecek ve maliyetlerin daha da
azaltilabilmesi icin yenilikgi fikirler ortaya atilabilecektir. Kriter
Onem siralamalari baz alinarak drnekler arttirilabilir.

Bu calisma, tekstil geri dondsiim sektord, tekstil sektériinde
tersine lojistik faaliyetleri gibi konular hakkinda ileride yapila-
bilecek akademik calismalar icin bir baslangic noktasi olmayi
hedeflemektedir. Bu alanlarda calisma yapmak isteyen arastir-
macilara, sektori etkileyen kriterlerin neler olabilecegi konu-
sunda fikir verebilecektir. Ozellikle sektdre yonelik olarak
yapilacak modelleme calismalarinda temel olusturabilir.

Analiz sonuclarina ek olarak eklenmesi gereken 6nemli bir nokta
evsel tekstil atiklarinin geri doniisim sirecine dahil edilmeme-
sine bagli olarak yasanan ekonomik kayiptir. Endustriyel tekstil
atiklari ve evsel tekstil atiklari igin dizenli bir toplama agi
kurulmadig sirece atiklarin ekonomik degerinden yeterli diizey-
de yararlanilmasi mimkiin olmayacaktir. AB ilkeleri ABD’de
endistriyel tekstil atiklarinin az olmasina bagl olarak gelismis
olan evsel tekstil atik toplama sistemlerinin Tirkiye’ye entegre
edilmesi ile ¢oplere atilan degerli evsel atiklarin geri déniisiim
stirecine dahil edilmeleri saglanabilir ve ekonomik fayda en Ust
dizeye cikarilabilir. Bdylelikle 6nem sirasi son sira olarak
gorilmekte olan atik toplama kriterinin daha ¢ok 6nem arz
etmesinin saglanmasina bagli olarak toplama aglarinin kurulmasi
icin gereken biling agilanabilir.

Turkiye’de tekstil atiklarinin yiiksek oranlari ve tekstil geri
donisum sektériniin yogun calismalarina ragmen sektdrde
kurulu bir tersine lojistik sisteminin olmadigl g6z ardi edilme-
meli ekonomik degeri olan tim atiklarin geri déniisim strecine
dahil edilmesi icin gerekli calismalar yapiimalidir. Boylelikle her
yil c¢oplere atilmakta olan 565 bin ton civarindaki evsel tekstil
atiginin ekonomiye kazandiriimasi saglanabilecektir [7].

Bu ama¢ dogrultusunda tekstil atiklariin toplanmasi icin bir
sistem kurulmasinin tesvik edilmesi ve ek olarak belediyeler
tarafindan toplanan geri doniisume konu atiklardan tekstil
atiklarinin ayristiriimasinin  organize edilmesi gerekmektedir.
Evsel atiklarin da endustriyel atiklar ile birlikte degerlendirilmesi
organize edilebilirse Turkiye’de her yil 1.155.000 ton civarinda
olan tekstil atigl, geri donisimine kazandirilarak, hammadde
olabilecek potansiyele sahiptir [7].
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