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Mediation takes place with the participation of an impartial and independent third 

person who has specialized training. Mediation is a voluntary disputere solution method. 

Mediation is a non-judicial solutionm echanism, a voluntary method that brings the parties 

together to talk and negotiate, facilitates communication between the parties in order to ensure 

that they understand each other and thus produce their own solutions. It is carried out with the 

participation of a third party who is completely independent, impartial and objective. In 

addition, mediation is an alternative solution method shaped by the will of the parties. 

Mediation is an optional process. 

With amendments made, mediation entered into force as a condition of lawsuit, which we call 

compulsory mediation, in areas such as some trade and business disputes and consumer 

disputes. Article 20 of the Law No. 7155 on the Procedure for the Initiation of Proceedings for 

Money Receivables Arisingfrom Subscription Agreements and Article 5/A added to the 

Turkish Commercial Code from commercial lawsuits before filing a claim for claims and 

compensation for thepayment of a certainamount of money is regulated as a condition of 

lawsuit. Accordingly, not every commercial dispute is subject to mediation. First of all, for a 

commercial dispute to be subject to mediation, that disputemust be suitable for mediation. In 
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addition, the subject of the dispute must be claims for compensation and receivables, where 

some amount of money is paid. 
 

Keywords: Mediator, mediation, commercial litigation, commercial dispute, litigation 

condition mediation, litigation condition mediation in commercial disputes. 
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lar 
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konusu olan ve birli  

itiraz  
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 I 

 

  

 

1.1.  

-

kurumdur1.

 

anlamda a , 

a  

melerini 

r yol olarak 

d rmektir.2 

 

1.2  

1.2.1.  

melere dilerse 

bilmektedirler. Burada taraflar bir birlerine teklif sunar, teklifi 

                                                           
1Konuralp, Cengiz Serhat, 

 
2  
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3.  

kurallar 4.  

 

1.2.2.  

r5

 n 

r

zman, taraflar ve 

 bi

d ra bilmektedir6. 

7. 

 

1.2.3.  

, 

buluna

at vak

maz

  vak

konusunda tarafl  

d

taraflara sunar8

9. 

                                                           
3  

 
4  

 
5  s.16. 
6 Arabuluculuk, s.161 vd. 
7  s.17. 
8 Arabuluculuk, s.161 vd. 
9  s.13vd. 
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1.2.4.  

10  b

, 

lternatif uyu 11. 

 Gay

12.  

, p

13. 

 

1.2.5.Arabuluculuk  

arabuluculuktur. 

Arabuluculuk, 

bulunm

14. 

15.  

Arabuluculuk i

16.  

 

 

                                                           
10Bknz.  

C.51, S.2 Haziran 2002, s.140. 
11 Arabuluculuk, s.164. 
12  s.14. 
13  s.15. 
14Kaya, Sedat

 C. 22, S. 1 2, s,217 vd. 
15 , s.25 
16
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 II 

 

 

 

2.1. GENEL OLARAK 

 aha 

sonra hukuk sistemlerinin benzer o

-

17. 

Anglo-

18 

ukukunda ihtiyari arabuluculuk mevcutta varken, 

arabuluculuk kurumu hukukumuza ilk defa 12.10.2017 tarih ve 7036 

Mahkemeleri Kanunuyla 01.01.2018 tarihinde  

 

 01.

Kanununa eklenen 5/A maddesi, ticari davalardan, konusunun bir mikta

 

 

                                                           
17Konuralp, Cengiz Serhat,s.9 vd. 
18 , Arabuluculuk s.151. 
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2.1.1.  

arabuluculuk: 

 

  

o

19. 

20 Anayasa Mahkemesi 

hususunda tam bir mutaba 21demek suretiyle 

 

 

 

                                                           
19 Arabuluculuk s.154.  
20 Arabuluculuk s.154. 
21

S. 28893). 
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2.1.2.  

arabuluculuk ygulanacak kanun 

 olarak ikiye 

22. 

 

kullan

arabuluculuk denilmektedir23. 

nitelik  

arabuluculuk 

Arabuluculuk faaliyeti 

emredici kurallara uymak zorunludur. Nitelikli arabuluculuk, ihtiyari arabuluculuk ve 

24.  

a uyulmazsa, 

mahkemeden Bunun sonucunda K

 

                                                           
22 

 
23 

 
24 nel 

,  s.80 vd. 
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25 (HUAK m 2/1). 

26.  

 27. 

 

2.1.3.  

 

 

28 Bu durumun hak arama 

                                                           
25 

 
26 

 
27 

 
28 s.47 vd. 
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incelenecektir. 

olarak menfaatlerini ifade etmelerini, arabulucunun 

taraf  

Arabuluculukta gizlilik  

29  

izni 

otu  

arabulucunun ve taraf

taraflar arabuluculuk yoluna 

 

 ilkesi, 

30. Fakat 

arabu  taraflar bir delil bulunduruyor veya elde 

edebiliyor  bu durumda mahkeme,  bu 

o  

                                                           
29 , Arabuluculuk 
Dergisi C. 8, S. 1, 2019, s.a 74-84, s.80 
30 s.81 
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uluculukta 

mas

arabulucunun ve ara   

31 

32. 

 

 

 

 

ortada 33 

 

2.1.4.   

 

 Arabu  

  (HUAK m.7),  

 talep edebilme (HUAK m.8),  

                                                           
31  s.17 vd. 
32 

, Nisan, 2019, s. 56 
33  
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(HUAK m.18/A/6).  

 

 (HUAK m.12), 

  , 

 R ,   

 , 

 , 

 S  

 

A

34.  

isteyebilmektedir. 

olarak m

 

35

                                                           
34  

 
35 s.41 
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hareket etmelidir36. 

37. 

 

A

u sicile il

 

arabulucu; 

yaparak, bilgi ve 

38. Arabulu

erlik 

                                                           
36  

s.58;  s.416; , s.26 
37  s. 418 
38 s. 43. 
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39. 

ve  

40 arabulucu, 

 

ev alm   

  

 

mesle 41

42. 

 

 

                                                           
39https://adb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/1512021075717T%C3%BCrkiye%20%20Arabulu
cular%20%20Etik%20Kurallar%C4%B1.pdf (E.T. 10.01.2021) , Ersen Gizem, Alternatif 

-201 s.186 
40 , s.60. 
41  

s.69; , s.30. 
42  s.30. 
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43. 

 

ve bizzat kendisi yerine getirmek zorunda ol

 

44. 

 aksini 

 arabuluculuk faaliyetinde kendisine verilen 

 

 

                                                           
43  s.69. 
44 , s. 46. 
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 III 

 

TI OLARAK ARABULUCULUK 

 

3.1.  

M

45  

46. 61

  

 

 sebebiyle usulden reddedilir. 

 

 

hallerde, 

Kanunu nun 18. maddesine, 

06.12.2018 tarihinde, ek olarak ava Olarak Arabuluculuk  ile madde 

dirilecektir. 

                                                           
45  
46

2018, s.251. 
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arabuluculuk faaliyeti son 

nedeniyle reddedilir.47 

03.06.2008  tarih, B.02.0.KKG.0.10/101-

 ve 1/603 

21.10.2011 tarih, B.02.0.KKG/101-  Bu kanun 

48, ifadesinin 

vcuttur49.  

kav

50.   

                                                           
47Akil, Cenk, 

-324. s. 308 vd 
48  

 
49 , 

s.a. 248-252, s.248 vd. 
50  

Ankara 2020, s.113 vd.;
Nurbanu

2016, s. 11 vd., (www.setav.org), (ET. 15.12.2020) 
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51. 

9. Hukuk 

mesi gerekirken, 

sulden reddine karar verilmesi 

52

kaps  

 

3.2. 

 

Arabuluculuk ik ilkesi, 

 mesi veya reddedilebilmesi veya arabuluculuk 

 

etmektedir. 

hareket etmektedirler. 

 tercihi, hak arama 

                                                           
51 , Elif, 

 
52  
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53. 

dan 

54

 

55.  

 

i olunmayan 

56.  

10.7.2013 tarihli 

57  am 

-

58. 

  

ben  59. 

mahkemeye 

 

arabuluc

serbestt

                                                           
53  

 
54Lale, Muktedir  
55 Karacabey,  

  
-488, Ankara 2016, s. 465 vd.  

56 , Arabuluculuk,  s.154 
57Anayasa  Mahkemesi  10.7.2013  tarihli,  2012/94  E.,  2013/89  K.,   (RG.  25.1.2014,  S. 28893) 
58 , Ali
Toplum Dergisi, 2016/3, s.a. 1131- 1146., s. 1137. 
59 , s. 36. 



20 
 

arabuluculuk faa  

60

 61. 

leri  

 ile 

, 

62. 

n 

azalt

63. 

ur64. 

 

 

 

                                                           
60 , , 

s. 41,;

-154, Ankara 2010,  s. 140. 
61 , s. 40. 
62Kaya, Sedat, s,224. 
63 , s. 36. 
64 s.87 vd. 



21 
 

 

 

65ifadelerine 

e gelmesi 

 

arama 

 

 

 

                                                           
65   
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3.3.  

66. Bu kanun ile 

 

Abonelik 

 

67. Bu  ile 

 

Aboneli

un 23. maddesi ile ise 22.06.2012 

Arabuluculuk Kanunu 

68

 

, . 

) 

                                                           
66  s.88. 
67  s.47 
68 , s.125 vd. 
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eklemek 

e 

 

 

3.4. 

   

uygulanmaz (HUAK m. 18A/18). 

 Hukuk Muhakemeleri 

Kanunu m. 413 

usulden reddedecektir 

 

veya 
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ihtiyari olarak arabuluculuk yoluna ba  

etici 

Fakat; 

  

  

  

 avalar, 

 

 

ldir. 

 

uygulanabilmektedir. Cez
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3.5. 

 

3.5.1  

talep etmektedir69

ebin maddi 

70.  

 miktar 

71. Talep 

. 

daha son

  daha sonra veya bu dava 

 

Da

                                                           
69 Usul, s.589 vd. 
70 /   Medeni Usul 
Hukuku, Ci  
71 s.171. 
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72

 

 

73. 

 

3.5.2.   

74 a ihtiya  

 

, 

 G

75

 

                                                           
72 , s.160; 

-142., s. 139.  
73Akil, Cenk, s.313 
74  - Nisan 2016, S.123,s.211 
75 ,s.240. 
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76  

konusudur. 

konusuysa, arab

77 

78.  Biz 

 

                                                           
76 / s. 170 vd. 
77Akil, , s.315 
78  
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79.  

80.  

81. 

 

 

3.5.3. Olarak Arabuluculuk 

rol

82 

D

ve ihtiyari dava 

Mecburi 

birlikte hareket 

 bir 

                                                           
79 s. 207 vd. 
80 s.70 vd. 
81 , s. 171 vd. 
82  -314, s.292 vd. 
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83.  

 

 

 

 

 

  

 

 

gerekmektedir84

gerekmektedir.85 

                                                           
83

2016, s. 266 
84 s.201 vd. 
85Akil, s.317; Emin , s.175 vd. 



30 
 

reddedilmektedir.86 

 

3.5.4.  

Terditli dava, d

aslilik 87 

Taleplerden bir t

 

umda 

                                                           
86Akil, s.316 
87

-1026, s.107 vd. (E.T. 15.01.2021) 
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/988253 



31 
 

 

gerekmektedir88

vermesi halinde be a dava 

 , 

Feri talep, 

89. asli 

  

 

3.5.5.  

 

-

ki 

usu 

                                                           
88 ,  s.69. 
89 , s. 167 vd. 



32 
 

rlendirilmesi gerekmektedir.90 

 

91. 

mevcuttur92

 

taleplerin her birinin 

avadaki taleplerin 

irbirinden 

 

                                                           
90Aksoy, Elif, -232, s.203 vd.(E.T. 15.01.2021) 
http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2015-117-1464. 
91 Y. 11.HD., 17.02.2020, 197/1578; Y.11 HD., 10.02.2020, 2019/3048 E., 2020/1093K.; Y.11 HD., 
10.06.2020, 2019/4851E., 2020/2732K. 
92 , s.161 vd.;  
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utanakta her bir talep, 

. 

 

3.5.6.  

verilmemesi i

 

93. 

 

 

94. 

                                                           
93P / s. 165 vd. 
94 , s.170.; Arabuluculuk, s. 137.   
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3.5.7.  

 dahil olmayan 

95. 

nmak 

t  

 

3.6

 

2 Haziran 2018 tarihli 30439 

mahkemesi y 96. 

 

 

 rak 

                                                           
95P / s. 167 vd. 
96 , s.62 vd. 
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4.1.GENEL OLARAK 

 

i olarak incelenecek her 

esi 

 

 

4.2.  

4.1.1.  

6102 s

. Buna 
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97

- 

e sanat veya ticaretle 

tmenin ne zaman ve 

98

maddesi nca 

99.  

 

4.2.2.  

de K

                                                           
97

 285vd. 
98 , s.180 vd. 
99 , s.287vd. 
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endirip 

100 

101 

 

Bir 

i

z 

                                                           
100 , s184; , s.121 
101Eren, Fikret  
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102 

65

TBK m.88/2, 

103. 

belirlenebilmektedir.104 

 

 

 

4.2.3.Tacir 

m.12/2, bir ticari 

105 

Bunun

her ne 

                                                           
102Eler, Tuba

 
103

n 2019, s. 203 vd. 
104Eler, s.50. 
105  s.75 vd 



40 
 

sebebi

 

n 

 

 

 

4.2.4.  
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K

106. 

 

 

107. 

 

sorumlu  

bir veya bi

108. 

Komanditer orta

komandite ortaklara aittir. 

be  

 

aye olarak getiremezler. 

                                                           
106 ;  10.03.2015,https://docplayer.biz.tr/9328103-
Ticaret-sirketleri-genel-hukumler.html  
107Durgut, Ramazan, 

. 
108  s.188. 
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109. a devredilebilir veya 

 

 

 

 

 

denilmektedir. 

 

4.3.  

4.3.1.  

  

 

a) Bu Kanunda, 

 

 

b) 

 

 T

                                                           
109Durgut, s.189 



43 
 

itibariyle esnaf 

110. 

c) 

 

mektedir. Buna 

- -

 

an 

TTK m. 4-

bul

111 .  

TBK 515 ila 51

belirlemeksizin, kredi mektubundan yararlanacak 

Uygulamada kredi mektubuna teminat mektubu da denilmektedir112. 

TB

                                                           
110Arkan, Sabih,  
111Arkan, s.99 
112Eler, s.59 vd. 
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113. 

leri 

114. 

 

d)  

    anan davalar mutlak ticari 

115

. 

e) 

 

 

 

                                                           
113Arkan, s.101 
114Eler,  s.60 
115 

WIPO'nun terminolojisine uygun 

 



45 
 

f) 

 

116. 

Bu 4. 

-f 

 

 

  

  

  

     

itelikteki 

 

                                                           
116Arkan, s.107 vd. 



46 
 

  

gerekmektedir 18.10.1983 tarihinde Resmi Gazetede 

Trafik Kanunu halen uygulanmaya devam 

sigorta 

117. 

 

4.3.2.Nispi Tica  

ilendirmesi hem de her 

118

 ise bunlar zaten mutlak 

119 

iilden 

  120 

 

                                                           
117Deliduman, Seyithan/  Ticari Davalar, s.a.99-109, s.103 vd. 
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/798699 (E.T. 15.01.2021) 
118 /   Medeni Usul 

-161. 
119Kayar, s. 106 vd. 
120  
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4.4. 

ARABULUCULUK 

4.4.1.Genel Olarak 

z

hissedebilmesi121

daha uzun 

arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara 

(HUAK.m.18/A/13) de, 

                                                           
121 s.79 
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konus  

r. Zira bu konuda mahkeme, 

emekle 

Kanunu m. 17/1- kesilmeli ve bir tutanak ile bu husus 

belgelendirilmelidir. 

r (HUAK. m.18/1). Taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda bir 

verilmesini talep edebilirler. 

sulh hukuk mahkemesinden talep edilebilir (HUAK. m.18/2).  dahi sulh 

, lilik 

Mahkemesi, n  tespit etmesi halinde, 

, , 



49 
 

n 

, 122. 

123. 

ektedir. Bu anlamda K

 

edilmektedir124. 

                                                           
122  
Ankara, 2020, s.53 vd. 
123 , s. 111 
124 
18. HD., 2019/594 E., 2019/1665 K.,02.10.2019  . 
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, n n ve toplumsal 

 

     

bu konuda 

 

 

zorlanamazlar. Bu sebeplerle tahkime elver

 

     , 

bilecekleri 

125

 

 

 

 

                                                           
125Aras, 
vd.; , s.197 vd. 
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9)Deniz raporu tanzimi. 

 

 

 

 

 

ikle 

 

mutlak ya 

konusunu bir miktar par



52 
 

 

 

4.4.2. 

TTK 5/A Maddesi 

4.4.2.1. Genel Olarak 

 

tazminat 

 a

 

-2)  

sedilir. Bu sebeple de kanun 
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1- 

 

2- Belli bir m

 

3- 

 

4- yen ticari davalarda da 

 

5- 

 

 

 

4.4.2.2. 

 

4.4.2.2.1.  

4.4.2.2.1.1.  

 

ibi sebeplerle 

126. 

 

                                                           
126 s.79 
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127.Elbette ki her 

 

 

 konusunun bir 

128. 

 

 

 

4.4.2.2.1.2. 

 

4.4.2.1.2.2.1.  

ma

                                                           
127 , s.129. 
128 , s.228 vd. 



55 
 

129.  

gereken taleplerdir. 

130 a ticaret 

d

konusu   

                                                           
129 , s.264 vd. 
130 , s.262 vd. 



56 
 

talepleri, pay devrinden kaynaklanan alacak talepleri bu kapsamda 

131. 

 

.

 

- TTK 549; Belgelerin ve  

- TTK 550; 

bilinmesi, 
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