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ÖZET 

 YERLER NDE YA ANAN PS KOLOJ K TAC Z DAVRANI LARI:

ALO 170 ÇA RI MERKEZ  BA VURULARININ DE ERLEND R LMES

TUNÇER, Mehmet 

Yüksek Lisans Tezi 

Sosyal Bilimler Enstitüsü 

nsan Kaynakları Yönetimi 

Tez Yöneticisi : Yrd. Doç. Dr. rge ENER

Eylül 2014, 115 sayfa 

Bu çalı ma, Türkiye genelinde “  Yerinde Psikolojik Taciz” (mobbing) 

davranı larının genel çerçevesinin anla ılması amacıyla, PT davranı larına maruz 

kalmı  çalı anların 2014 yılı ba ından 15 Mayıs 2014 tarihine kadar olan 135 günlük 

zaman diliminde Alo 170 Ça rı Merkezine yapmı  oldukları ba vurularının ikincil 

veriler üzerinden incelenmesiyle yapılmı , tanımlayıcı bir ara tırmadır. Ara tırma 

sonucunda; ülkemizde çalı anlara yönelik uygulanan PT davranı larının her yıl

katlanarak artmakta oldu u ve geli mi  bölgelerde ve illerde çalı anların daha çok 

PT davranı larına maruz kaldıkları sonucuna ula ılmı tır. Bununla birlikte, özel 

sektör çalı anlarının kamu sektörü çalı anlarına göre daha çok PT’ye maruz 

kaldıkları; çalı anlara ço unlukla amiri pozisyonunda olanlar ve hemcinsleri 

tarafından PT davranı larının uygulandı ı; kamu sektöründe sa lık ve e itim i

kollarında çalı anların; özel sektörde ise sanayi ve ma aza, restoran, market sektörü 

gibi hizmet sektörü i  kollarında çalı anların daha çok PT’ye maruz kaldıkları;

ayrıca özel sektörde erkeklerin, kamu sektöründe kadınların, kamu sektöründe e itim 

seviyesi yüksek olanların, özel sektörde ise e itim seviyesi dü ük olanların daha çok 

PT’ye maruz kaldı ı bulgularına ula ılmı tır. Bu ara tırma ile de ortaya çıktı ı

üzere, çalı anların sa lı ına ciddi zararlar veren, örgütsel verimlili i ve i  barı ını

bozan, toplumsal yapıda ve ekonomi üzerinde olumsuz yansımaları olan PT ya da 
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mobbing ülkemiz için önemli bir i  yeri sorunudur ve önleyici tedbirler alınmadı ı ve 

bu tedbirler ciddiyetle uygulanmadı ı sürece hem çalı anlar ve aileleri, hem örgütler 

hem de toplum için sorun olmaya da devam edecektir.  

Anahtar Kelimeler:  Yerinde Psikolojik Taciz, Mobbing, Alo 170 Ça rı Merkezi 
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ABSTRACT 

PSYCHOLOGICAL HARASSMENT BEHAVIOURS AT WORK: 

EVALUATION OF ALO 170 CALL CENTER APPLICATIONS 

TUNÇER, Mehmet 

Master Thesis 

Graduate School of Social Sciences 

Human Resources Management 

Supervisor : Ass. Prof. Dr. rge ENER 

September 2014, 115 pages 

With the purpose of understanding the general framework of psychological 

harassment (mobbing) behaviors, this descriptive research examines the secondary 

data from Alo 170 Call Center applications of the employees throughout Turkey who 

were subject to psychological harassment (mobbing) at their workplace, within the 

time frame of 135 days starting from the beginning of 2014 until 15 May 2014. The 

findings of the study indicate that employee oriented psychological harassment 

behaviors increase exponentially each year and employees working in more 

developed regions and cities are subject more to such behaviors. In addition, 

according to research results, employees working in private sector than public sector 

are more subject to psychological harassment behaviors, these behaviors are 

practiced by the ones who have superior positions and by the fellows of the 

employees. Moreover, mostly females, employees with high education level and 

employees working in health and education businesses in the public sector; and 

males, employees with low education level and employees working in industry and 

service businesses like stores, restaurants and markets are subject to psychological 

harassment behaviors. Accordingly, as indicated by this research, psychological 

harassment behaviors which seriously harms employee health, destroys 

organizational efficiency and job peace and that has unfavorable reflection for 

society and the economy, is an important work problem. If no preemptive 
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precautions are taken and such precautions are seriously executed, it will continue to 

be a serious problem both for the employees and their families and society as well. 

Keywords: Psychological harassment at work, Mobbing, Alo 170 Call Center



viii

TE EKKÜR

Tez çalı malarım süresince yardım ve katkılarıyla beni bilgilendiren ve 

yönlendiren tez danı manım Yrd. Doç. Dr. rge ENER’e,  verilerin analizindeki 

destekleriyle Prof. Dr. Hasan I ın DENER’e,  konu hakkında verilerin temin 

edilmesinde ve görü leriyle desteklerini benden esirgemeyen Çalı ma ve Sosyal 

Güvenlik E itim ve Ara tırma Merkezi (ÇASGEM) uzmanı smail AKGÜN’e ve 

redaksiyon sürecindeki destekleriyle de Türk Dili ve Edebiyatı ö retmeni Mustafa 

ESER’e te ekkürü bir borç bilirim. 

 Ayrıca hayatımın her a amasında oldu u gibi tez çalı malarım süresince de 

manevi deste iyle beni hiçbir zaman yalnız bırakmayan sevgili e im Handan’a ve 

kendileriyle ilgilenmem gereken zamanlarda onlara vakit ayıramadı ım ama 

çevremdeki gülücük ve cıvıltılarıyla çalı malarımda en büyük motivasyon 

kaynaklarım olan o lum Samet ve kızım Hatice Begüm’e sevgilerimi bir kez daha 

bildirir haklarını helal etmelerini dilerim…



ix

Ç NDEK LER

Sayfa No: 

NT HAL BULUNMADI INA L K N SAYFA ……………………….... iii

ÖZET ………………………………………………………………………….. iv

ABSTRACT ………………………………………………………………........ vi

TE EKKÜR ………………………………………………………………..…. viii

Ç NDEK LER ……………………………………………………………..… ix

TABLOLAR L STES  ……………………………………………………..… xii

EK LLER L STES  ……………………………………………………….... xiv

KISALTMALAR L STES  ……………………………………...………..….. xv

BÖLÜMLER
G R  …………………………………………….………………………......... 1

BÖLÜM 1 …………………………………………………………………..…. 8

 YER NDE PS KOLOJ K TAC Z KAVRAMI

1.1.  YER NDE PS KOLOJ K TAC Z (Mobbing) KAVRAMI VE 

TANIMLAMA SORUNU ………………………………………........ 8
 1.1.1.  yerinde Psikolojik Taciz’in Tanısı ………………………. 14

 1.1.2. Örgütlerde “Psikolojik Taciz” Modeli …………………..…. 15

1.2.  YER NDE PS KOLOJ K TAC Z N TANISINDA 
KULLANILAN PARAMETRELER ….……………………………. 16

 1.2.1. /Çalı ma Ortamı ………………………………………….. 16

 1.2.2. Sıklık ……………………………………………………….. 16

 1.2.3. Süre ………………………………………………………… 17

 1.2.4. Davranı  Tarzları …………………………………………... 17

 1.2.5. Taraflar Arasında Düzeysel E itsizlik ……………………... 17

 1.2.6. Birbirini zleyen Evrelerde Geli me ……………………….. 18

 1.2.7. Zalimce Niyet ……………………………………………… 18



x

1.3.  YER NDE PS KOLOJ K TAC Z  SÜREC N N AKTÖRLER 18

 1.3.1. Psikolojik Taciz Ma durları (Kurbanlar) ………………….. 19

 1.3.2. Psikolojik Tacizi Uygulayan Taraf (Tacizci) ……………… 20

 1.3.3. Psikolojik Tacize Tanık Olan Taraf ( zleyici) ……………... 22

1.4.  YER NDE PS KOLOJ K TAC Z SÜREC N N YÖNÜ ……..... 23

 1.4.1. Hiyerar ik (Dikey) Psikolojik Taciz ……………………….. 24

 1.4.1.1. Yukarıdan A a ıya Do ru Hiyerar ik Psikolojik Taciz …… 24

 1.4.2.2. A a ıdan Yukarıya Do ru (Hiyerar ik) Psikolojik Taciz …. 26

 1.4.2. Fonksiyonel (Yatay) Psikolojik Taciz ……………………... 27

1.5.  YER NDE PS KOLOJ K TAC Z SÜREC  (PS KOLOJ K
TAC Z SENDROMU) …….................................................................. 29

 1.5.1. Leymann’a Göre PT Süreci ………………………………..  29

 1.5.2. Harald Ege’ye Göre PT Süreci ( talyan Modeli) ………….. 31

 1.5.2.1. Sıfır Mobbing Durumu …………………………………….. 32

 1.5.2.2. Çift Taraflı (Duble) Mobbing Durumu …………………….. 33

 1.5.3. Einarsen’e Göre PT Süreci ………………………………... 34

1.6.  YER NDE PS KOLOJ K TAC Z N DERECELER  …………. 34

1.7.  YER NDE PS KOLOJ K TAC Z DAVRANI LARI …………. 35

1.8.  YER NDE PS KOLOJ K TAC ZE NEDEN OLAN 
FAKTÖRLER ………………………………………………………... 41

 1.8.1. Bireysel Faktörler ………………………………………….. 42

 1.8.2. Durumsal Faktörler ………………………………………… 46

 1.8.3. Örgütsel Faktörler ………………………………………….. 48

 1.8.4. Sosyal Faktörler ……………………………………………. 54

1.9. PT N N SONUÇLARI ……………………………………………… 56

1.9.1 PT’ nin Birey/Çalı an Üzerinde Olu turdu u Sonuçlar …… 59

1.9.2. PT’nin Örgüt Üzerinde Olu turdu u Sonuçlar ……………. 62

1.9.3. PT’nin Toplum ve Ekonomi Üzerinde Olu turdu u
Sonuçlar ……………………………………………………. 64

1.9.4. PT’nin Aile Üzerinde Olu turdu u Sonuçlar ……………... 65

1.10. PT HAKKINDA YAPILMI  OLAN ARA TIRMALARIN 
KAPSAM VE BOYUTLARI ………………………………………... 65



xi

BÖLÜM II …………………………………………………………………….. 68

2.1. ARA TIRMANIN AMACI VE YÖNTEM  ……………………….. 68

2.2. ARA TIRMANIN SINIRLILIKLARI …………………………….. 69

2.3. ÖRNEKLEM LE LG L  TANIMLAYICI B LG LER ……….... 70

BÖLÜM III ……………………………………………………………………. 73

ARA TIRMA BULGULARI VE YORUMLARI 

BÖLÜM IV ……………………………………………………………………. 94

SONUÇ VE ÖNER LER ……………………………………………………... 94

KAYNAKÇA ………………………………………………………………….. 103

ÖZ GEÇM  ………………………………………………………………….. 114

EKLER ……………………………………………………………………… 115



xii

TABLOLAR L STES

TABLOLAR

Tablo 1. Mobbing le lgili Farklı Kavramlar ve Açıklamalar ………………….. 11

Tablo 2. Türkiye’de Mobbing Yerine Kullanılan Kavramlar …………………... 13

Tablo 3.  Yeri ve Ki isel Düzeyde Mobbing Sürecinde Yer Alan A amalar …. 31

Tablo 4.  Yerinde Psikolojik Taciz Davranı ları ……………………………… 37

Tablo 5. Örgütlerde Psikolojik Tacizi Ortaya Çıkaran Nedenler ……………….. 43

Tablo 6. Toplumsal Yapı ve Psikolojik Taciz li kisi …………………………... 55

Tablo 7.  Yerinde Psikolojik Tacizin Etkileri ………………………………… 58

Tablo 8.  Yerinde Psikolojik Taciz Ma durlarında Olu an Fiziksel ve

             Psikolojik Rahatsızlıklar …………………...……………………… 62

Tablo 9. Alo 170 Ça rı Merkezine Yapılan PT Ba vurularının Yıllara Göre

             Da ılımı (2011-2014) …………………………………………….. 71

Tablo 10. Ba vuruya Neden Olan PT Konuları. ……………………………… 71

Tablo 11. ikâyet Dönü en Ba vurular (01/01/2014-15/05/2014/2014) ……….. 72

Tablo 12. PT Ba vurularının ikâyete Dönü mesinin Sebeplerine Ait Veriler...     72

Tablo 13. PT Ba vurusunda Bulunanların Cinsiyet – Ya  Durumuna Ait        

               Veriler………………………………………………………......... 73

Tablo 14. Maruz Kalınan PT Sürelerine Ait Veriler …………………………... 74

Tablo 15. Cinsiyete Göre PT’ ye Maruz Kalma Süresine Ait Veriler …………. 75

Tablo 16. PT Uygulayanların Cinsiyetine Ait Veriler …………………............. 77

Tablo 17. ikâyet Edilenin Cinsiyetine Göre ikâyetçilerin Cinsiyet Da ılımına

               Ait Veriler …………………………………………………….. 79

Tablo 18. ikâyet Edilenlerin “Bir Ki i” ya da “Grup” Olma Durumlarına

               Ait Veriler. …………………………………………………….     79

Tablo 19. ikâyet Edilenin Örgütsel Konumlarına (Statülerine) Ait Veriler. … 80

Tablo 20. Ba vuruda Bulunanların Mesleki Da ılımlarına Ait Veriler. ………... 81

Tablo 21. leti ime Yönelik Saldırı Çe itlerine Ait Veriler. ……………………. 82

Tablo 22. Sosyal li kilere Yönelik Saldırı Çe itlerine Ait Veriler. ……………. 83

Tablo 23. tibara Yönelik Saldırı Çe itlerine Ait Veriler. ………………………. 83

Tablo 24. Ya am ve  Kalitesine Yönelik Saldırı Çe itlerine Ait Veriler. …….. 84

Tablo 25. Do rudan Sa lı ı Etkileyen Saldırı Çe itlerine Ait Veriler. ………… 85



xiii

Tablo 26. Ba vuranların Konulan Psikiyatrik Tanı Çe itlerine Ait      

               Veriler.................................................................................    85

Tablo 27. PT Ba vurusunda Bulunanlara Konulan Tıbbi Tanı Çe itleri ………  86

Tablo 28. Ba vuranların Aldıkları Tıbbi ve Psikolojik Destek Çe itlerine  

               Ait Veriler. ………………………………………………………. 86

Tablo 29. PT Ba vurusunda Bulunanların Sektörel Da ılımına Ait Veriler…… 87

Tablo 30. Ba vuruda Bulunanların Sektörel Bazda Cinsiyet Da ılımı

               Oranları. …………………………………………………………… 87

Tablo 31. Ba vuruda Bulunan “Kamu Çalı anları”nın Kurumlarına Ait

                Veriler. ……………………………………………………............ 88

Tablo 32. Ba vuruda Bulunan “Özel Sektör Çalı anları”nın  kollarına Ait

               Veriler…………………………………………………………….. 89

Tablo 33. Ba vuruda bulunanların Sektör- Ya  Durumu Oranlarına Ait 

               Veriler…………………………………………………………….. 90

Tablo 34. Ba vuruda Bulunanların Sektör-E itim Durumu Verileri……………. 91

Tablo 35. Sosyo-Ekonomik Geli mi lik Endeksine Göre (SEGE) Ba vuruda

               Bulunanların Sektör- l Da ılım Oranlarına Ait Veriler. ………… 92

Tablo 36. Bölgesel Geli mi lik Düzeyine Göre PT Ba vurusunda Bulunan

                 Kamu ve Özel Sektör Çalı anlarına Ait Veriler………..…………. 93



xiv

EK LLER L STES

EK LLER

ekil 1. PT “Mobbing” Modeli (Nedenleri, Süreci ve Sonuçları) …………   16 

ekil 2. PT Sürecinin A amaları …………………………………………….   30 

ekil 3. Ege’nin Psikolojik Taciz A amaları …………………………………   33 



xv

KISALTMALAR L STES

AA         : Anadolu Ajansına  

A.g.e.     : Adı geçen eser

ÇSGB    : Çalı ma ve Sosyal Güvenlik Bakanlı ı

ÇASGEM  : Çalı ma ve Sosyal Güvenlik E itim ve Ara tırma Merkezi  

E.            : Esas No 

K.           : Karar No 

ILO   : Uluslararası Çalı ma Örgütü  

K                 : nsan Kaynakları

PT         :  Yerinde Psikolojik Taciz 

LIPT      : Leymann Inventory of Psychological Terrorism 

ODTÜ    : Orta Do u Teknik Üniversitesi 

R.G.       : Resmi Gazete 

SGK       : Sosyal Güvenlik Kurumu 

T.           : Tarih  

TDK      : Türk Dil Kurumu 

PTSD    : Travma Sonrası Stres Bozuklu u

TBMM    : Türkiye Büyük Millet Meclisi 

WARQ  :  Yeri Saldırganlı ı Ara tırması

WHO     : Uluslararası Sa lık Örgütü

v.d.         : ve di erleri 



1 
 

 

 

 

 

 

, sosyal ve 

siyasal da 

im   

 

 

k  

tirm

; insan giderek 

her t hassasiyetle incelenmesini 

gerekli  

, 

 ailelerine, kuruma  hatta topluma ciddi boyutta zararlar 

verebilen de Psikolojik Taciz (

    inde 

 var  

ve kesin olarak belirlenemeyen  

 

dirler. 

sosyal ve psikolojik olarak da 

 Ancak 

 da  , stres, 

kariyer beklentisi

bir sorun olan ya da 

    olgusu da  , 



2 
 

 lar  ve 

  bir sorun olarak  ve kamuoyu 

  

Bir   

,  

 vb. tutum, 

uygulamalar silsilesinin sistemli ve  

  

n kavram ilk defa   konusunda 

Avusturya  

Fen Bilim bu 

kavram daha sonra 

 Dr. Heinz Leymann , 

psikolojik , taciz  

mobbing

 da bir   

olgu  

   yerinde 

 

. 

  ve  

 , Dr. H. ; 

 , teknik ve 

 (Davenport, Swartz 

ve Elliott, 2003:3). 

 yerinde psikolojik tac  

 

 bir , en az 12 milyon 



3 
 

 ifade etmektedir. 

da a ,   oranla

(Espresso 2006f:2). 

sonucunda,  

n 

dile da 

rek bu 

 

-

2006b:3).  da  yerinde psikolojik tac

olarak 

ilerleme t

  

(Repubblica  

ve  

 il

yeterlidir. Bu , 

  

   Danimarka 

 yerinde psikolojik tacizin 

psikolojik taciz 

    (  E. 

2013/693  K. 2013/30811  T. 27.12.2013). 

 (ILO),  son  yerle

 . (Chappell ve Di 

Martino, 2006). Bu nedenle  ile birlikte, 2002



4 
 

 

-2005: 2). 

istememektedi  yerine giderken tabiri caizse 

 yerinde 

acak ve hatta 

sorun  

 zeki, yetenekli, 

i olan, lar , 

 nilir,  yerinde politik davran

 kullanan i etik ve ilkelere uyan 

 (Nanie ve Namie, 2000:38; Zapf ve 

Einar 97-98; 

35). 

ma , 

 psikolo , 

depresif belirtiler, uyku anksiyete belirtileri 

 kendini fiziksel belirtilerle ifade eden somatoform 

bozukluklar (somatizasyon, konvers ve 

seyrinde ruhsal etkenlerin rol oyn  

hipertansiyon vs.)  

(psikiyatri.org.tr). Bununla birlikte  (PTSD) da 

di ruhsal bozukluklardan biridir (Davenport, Schwartz, 

 Yeni 2013: 56 ). 

psikolojk taciz (mobbing) 

engellemek ve toplumun bu konuda 

 Yerlerinde Psikolojik T

 . 



5 
 

 

  

kurul, 

.  

11 Ocak 2011 tarihinde kabul edilen Yeni 

Kanunu nde 

 yerinde 

psikolojik tac Kanun  

 

 

almaya 

  

talep edenlerin ba   

-7).  

 akademik 2005 

baren 

2011  

Ancak konuya   birlikte, 

 az 

lerde , elde edilen 

verilerin de    

ve    

Bu ;  

 anlamak, 



6 
 

 ,  

; 

cinsiyet ,    

  -yatay) 

dav

; daha  

(kamu-  ve meslek grupl   

 

; mizin hangi 

inde daha fazla rast

 

   

" 

, benzer 

 

lkemizde  

, ye maruz  saikiyle ve kendi istekleriyle 

 daha genel perspektiften 

  

   ve benzerliklerinin 

ul   

   

 de 

 

, 

  psikolojik taciz 

olaylar  riskinin 

, 



7 
 

 da  

 

 el bilgilerin 

birinci 

a ile il

bilgiler ikinci  ; son b

ve  

  



8 
 

 

 

-1 

 

1.1.  ( ) KAVRAMI VE 
TANIMLAMA SORUNU 
 
 

Psikolojik Taciz , eski 
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38). 

psikolojik taciz 

mobbing  

Mob

kelimesi   
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Tablo 1: Mobbingle  
Yazar Terim  
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ve MacLean 
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Skogstad (1996) 

Psikolojik Taciz 
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 belirli b
meydana 

  

nitelendirilemez. 

 
 

McGuire 
ve Smith (1998) 

Psikolojik Taciz 
(Bullying) 

Psikolojik taciz  veya grup 
 

 psikolojik  
B  olarak meydana gelen 
katlanabilir olmasa da psikolojik taciz olarak 

sistematik bir 
olarak psikolojik 
taciz olarak kabul edilir. 

 
Hoel ve Cooper 

(2000) 

Psikolojik Taciz 
(Bullying) 
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birden 
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psikolojik taciz olarak kabul edilmemektedir. 
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Tablo 1 ( ) 
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Kaynak: Akgeyik vd. (2009): 110; Vartia (2002): 9 10; Einarsen (2000): 379- n 

 

 

k bulunmamakta ve 

da da bir t , 2013: 24). Konu 

mobbing  olgusunu , , 

bezdiri  duygusal 

, taciz , , 

, , 

, 

 gibi kavramlarla ifade ederek, n 

dir ( , Bayram, Ergin, 2008: 9; TBMM, Komisyon Raporu; 

2011). 

TDK) ise 

yi  

 olarak 
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tarihinde  

mobbing bire 

nun bir 

bezdiri

m olarak herkesin 

  yerinde 

psikolojik taciz ifadesinin de 

 (Anadolu 

 

 

Yerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing  konulu B

Genelgesinde, TBMM) 

Komisyon Raporunda, ) ve Sosyal 

SGK) mev

yerine  19 

Mart 2011, , ). Bu 

mobbing  

l

 

 mobbing  terimi yerine Tablo 2

  

 

         Tablo 2:   
Yazar Kavram 

y (2003)  yerinde duygusal taciz 

Tarhan (2003)  Gri Propaganda 

Balt    

Baykal (2005)  yerinde ruhsal taciz 

Tutar (2005)   

Yaman (2008)  yerinde Psiko- iddet 

   

   

-(2011) taciz-  

Eser (2009)  

TDK (2011) Bezdiri  
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1.1.1.   

 (2011)    

olarak kabul edilmemelidir.  yeri 

, sistematik tekrarlanan, 

strateji

edilmesi gerekmektedir  : 60). 

 , aniden 

si

verilmesi, fiziksel ve 

 gibi uygulamalar hemen mobbing olarak kabul edilmemelidir. 

 

 

 da, hemen  yerinde psikolojik taciz 

ola 60). 

 kaps  : 

26). 

 

negatif olarak 

kabul edilen 

b  

verilmez ve sistema  

ca

a kala 27). 
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 ki;  

 subjektif psikolojik tacizi

objektif psikolojik taciz olarak ifade etmektedir ( , 2013: 195). 

(2013)  psikolojik taciz, endisine 

  

taciz  olarak   

Bir , tara

olumsuz 

oluyorsa  de 

ve psikolojik taciz (mobbing) . 

 yerinde psikolojik tacizi  

;  yerinde psikolojik taciz olgusunun belirgin; herkes tara

  

 yerinde  subjektif 

 -

yorlarsa, objektif mobbing  ( 2013: 27). 

 

1.1.2.  Psikolojik Taciz  Modeli 

Zapf (1999:71) t  Psikolojik Taciz Modeli ne 

psikolojik taciz i, yetersiz liderlik, iyi 

stresli  

gibi nedenler; sosyal 

gruptan kaynaklanan nedenler   (qualification), sosyal beceriler 

(social skills) ve fiziksel kusurlar gibi  olm

 

 

 

nin de larak 

. 
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          Nedenler                                 Mobbing               lar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
  1: , ( Zapf,1999: 71). 
 

 

1.2.  

Psikolojik Taciz n yedi parametre 

 

. 

Bu param  

1.2.1 : Bir psikolojik taciz 

(mobbing lan  mutlak surette bir 

veya 

olgusunun  

1.2.2. :   

Liderlik (Lidership) 

 

(Organizational culture) 

 

(Job stressors) 

 
Fail(Perpetrator) 

Hostility) 

Envy) 

 

 

 
 

 
Sosyal Beceriler  
(Social skills) 

  
(Stigmata) 

 
 
Dedikodu  
 
Sosyal Tecrit 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
Tutumlara  

Psikosomatik 
 

 
Depresyon  
 

 
 
Travma 

Bozukluklar  
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lar 

saye  

ve terfi 

edememe v , hemen psikolojik taciz 

Bu lan  

1.2.3. : Leyman (1990)  

(mobbing) olarak kabul edileb

belirtirken 

; Ege (2002

 

 

. 

1.2.4. Da : Dr. Heinz Leymann   

   Bu 

kategoriler: 

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

, bu kategorilerden  

 

45   e Psikolojik 

  

1.2.5. sel : 

kurban veya 

tacizci 

  

 

yerinde psikolojik taciz  

 ve kendini korumaktan aciz haldedir. 

psikolojik tacizci, mesleki konumunu daha da i hedefle  
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Haktan an taraf   

de ona inan  ve kendini  

   ve 

 da hissetmektedir.  , onun psikolojik 

olarak  

   gelememektedir.  

1.2.6. :  anan ma veya 

sorunun, psikolojik taciz na gelen evrelerden 

 

1.2.7. Zalimce Niyet: (2013) 

en zor psikolojik taciz 

Psikolojik Tacizci  belli bir 

amaca deflemekte ve  hareket 

etmektedir. Taciz  

 

   de in 

 

 yerinde psikolojik taciz olgusunu n  

 en temel bir 

 29-32). 

 

1.3.   

       oynanan rollerle 

ilgili olarak  grup insan  edilmektedir. Bunlar  belirtilmektedir:  

 Psikolojik Taciz Uygulayanlar ( , Tacizciler), 

Psikolojik Taciz  (Kurbanlar), 

Psikolojik Tacizin zleyicileri  2006d: 57).

Psikolojik taciz  kendilerine ait rolleri sergileyen bu  psikolojik 

taciz  her birinin, kendine has  ve  var   birbirlerini 

de etkilemektedirler. 
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Downson ve  (2003)      

istihdam edilen   grubu   teknisyenler,  

merkezi  ve    bir   ise  

nin    bir yenisi daha eklen   bu  

 non  olarak  Bu   yerinde  psikolojik 

tacize  ancak kendisini psikolojik taciz  olarak  beyan 

 belirtilmektedir (Downson vd, 2003). 

Hornstein ise (1996)  Patronlar ve  Kurbanlar   yerinde 

Taciz   ve Bunun   (Brutal Bosses and Their 

Prey: How to Identify and Overcome Abuse In The Workplace) isimli   

yerlerinde psikolojik taciz uygulayan    ortaya  ileri 

 Bu   ediciler  (Conquerors),  ve 

 dir. 

 (1997)   edici psikolojik tacizciler sadece  ve kontrol 

ile ilgilenen ve kendi  koruyan kimselerdir. Onlar  kendilerini 

daha  hissetmeleri   Bu  hakaret etme, kaba  

kullanma,  gibi  ya da   de  

 grupta yer alan   veya gizli  hedef   

    ise kendi   

almak istemeyen, yalan  aldatma ve ihanette mahir  olarak 

 (McCord ve Richardson  (2001) aktaran Afful, 2010: 22-24). 

rastl   

(Leyman, 1996: 165-184; d: 21-22- 57; 37; Tezcan vd., 2009). 

1.3.1. (Kurbanlar): Psikolojik Taciz olgusunda 

 

  

 57: 97-98; Zapf ve Einarsen, 2003:178; Nanie ve Namie, 

 

: Bu kurban tipi, erkeklerin 

olabilir.  

Acayip :  ya 

amayan a giyinen bir 

yabanc
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 ofiste 

bile psikolojik tacize maruz kalmaya yeterli neden olarak 

 bir grupta bulunmak 

psikolojik tacize  

:

 yer

alabilmektedirler 37).  

,  

 

 

Yeni :

 

ve : 

Kendilerini  

 olabilecekleri belirtilmektedir 37). 

 

1.3.2. Psikolojik Tacizi Uygulayan Taraf (Tacizci): 

kimi psikolojik taciz uygulayanlar, kendi

 psikolojik tacize tacizcilerin k

sergilemeye sevk eder. Bu eylemi bir kompleksli 

 denebilir (Tezcan vd., 2009). Leymann  (1996)  

psikolojik tacizciler, 

de sergiledikleri tutum ve 

yabilmek Leymann, 1996: 165-184; d: 57). 

Narsist Psikolojik Tacizciler: ve kabul 

etmek istemedikleri  

dengelerini bulma bir 
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. 

Psikolojik Tacizciler: Hiddetli tacizci karakter 

nedeniyle kta ve beddua 

etme  bir hale 

lar. Bu tip 

. Hedef

tehdit ederler.  yerinde h

 yerine getirilmesini isterler ve amirin veya patronun 

 

bulama

 

Megaloman Psikolojik Tacizciler: 

 

 

Psikolojik Tacizciler:  

kariyerlerini hazmedemedikleri  yapma 

 

. 

 Farked de 

Hedeflerindeki m

 

Psikolojik Tacizciler: 

 yetersizlikleri i, bu 

tacizciler 

daima duygusu  

Fesat Psikolojik Tacizciler: 
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Sadist Psikolojik Tacizciler: 

 

lmek 

 

Dalkavuk Psikolojik Tacizciler: 

derdindedir ve 

 dur. 

Zorba Psikolojik Tacizciler: Sadist tacizciye benze on derece 

 kendi  

Korkak Psikolojik Tacizciler: kendisinden  

ve 

psikolojik taciz uygulamaya iter. 

Psikolojik Tacizciler: olmaz 

ler.  yerinde memnuniyetsizlik ve 

gerginlik dolu bir iklim neden olurlar -42). 

 

1.3.4. Psikolojik Tacize :  yerlerinde psikolojik 

taciz 

, ancak 

Psikolojik tacizin izleyici  

 d: 21-22): 

Diplomatik  durumunda genellikle 

taraf ndan 

bazen de 

bir izleyici, ileride 

 

Bu izleyici tipi, psikolojik tacizciye  
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Fazla  fazlaca 

ilgilenen izleyici tipidir.  Kimi zaman  

da  .  

kurban dahi, bu izleyiciden 

arar. 

Psikolojik tacizciye 

 

 

bir izleyici, sonunda psikolojik tacizciye 

d:57: 97-98; Zapf ve Einarsen, 2003:178; Nanie ve Namie, 

2000 z, 2010:25). 

 

1.4.   

psikolojik taciz  olmayan 

nden kaynaklanan bir mekanizma , bu nedeniyle de 

seviyesinde belirtilmektedir (Sloan vd, 

2010: 88). yerinde psikolojik taciz 

  

Psikolojik taciz dikey ve yatay olarak uygulanabilmektedir. 

Dikey psikolojik taciz  kendilerinden daha a

astlara,  

 vb.) ( , 2006d: 116) 

lanan psikolojik taciz eylemlerini ifade ederken; yatay psikolojik 

taciz (fonksiyonel taciz)  (fonksiyonel) 

 a: 91). 
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1.4.1.  

psikolojik taciz tacizin 

 

psikolojik taciz 

olarak amirlerine   , 

 2013:11). 

Tutar (2004) sikolojik taciz uygulayanlar 

 ve kurban/ z 

  ya da  hizmet edecek bir alet olarak 

kurumsal 

abilmektedirler (Tutar, 2004a: 87). 

 

1.4.1.1. Psikolojik Taciz: Bu 

ir 

 

psikolojik taciz dur. Yu

psikolojik taciz  amire sevimsiz gel

nedenlerden 

kaynaklanabilmektedir , 2006f: 5). 

kuru

psikolojik taciz  

(mobbing)  (Tutar, 2004a: 91). 

A  

. gibi 

 , , 

olarak b  
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Amirlerin 

psikolojik tacize 

psikolojik 

taciz 

(2006), y  ve en bilinen nedenlerini 

Mobbing   da 

 f: 5-8). 

 yerinde amirinden daha  

e ve kurumdaki 

Amir, kendine ma 

tembel ve  olmakla  

memezlik nedeniyle 

hain planlar 

gibi  

 toplum ve  

fazla egemen olan duygulardan bir nedenden kaynaklanan psikolojik taciz 

olgusu da i  . Ancak

 

an 

d: 

116). 

 

psikolojik taciz 

komplekse 

 , 

zor  
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 da  

 de k ister. 

 

ikisinin aras  izlenimini yaratmak, psikolojik tacizi 

 

psikolojik taciz 

 

  

Politik (siyasi) nedenler: Politika (siyaset), iltimas 

 bir nedendir. Bu durum bir amirin, 

psikolojik taciz   de olma  

 

, n 

 

 

1.4.1.2.   ( ) Psikolojik Taciz:

psikolojik taciz, bir amirin yetkesinin 

  

Astlardan psikolojik taciz 

al  neden olarak 

da, yeni ve  

edici ve 

in neden olabil

belirtilebilir  2014). 

psikolojik taciz 
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 olgusunda  

 

r ayaklanma gibi psikolojik taciz 

uygulayabilmektedirler  

Psikolojik taciz uygulayan 

stratejisini, sabote etme stratejisi Bu 

amirlerine bildirmemekte  

Taciz uygulayanlar istek ve bilgilerin 

ik kademeye uymayarak, 

  

 itli 

bulunsa da fazla  f: 8). 

psikolojik taciz 

psikolojik tacizin 

psikolojik taciz 

 

 

1.4.2. Yatay (Fonksiyonel) Psikolojik Taciz 

Yatay (fonksiyonel  

taciz  Genellikle 

 

psikolojik tacizi   

Klasik h
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psikolojik taciz 

dikey psikolojik 

. olojik taciz  (Tutar, 

2004a: 93). 

  

rekabet  Bireyde mevcut rekabet 

 

ikle kariyer yapma motivasyonu  

Dol  y

kendilerine  d

arka lar psikolojik taciz  da 

uygulayabilmektedirler. 

tacizde bulunabilmektedirler. kentten 

gel  

  

  ile 

 

 I kaynaklanan psikolojik taciz de 

ise;  itibaren sergilenen son derece beli

tehdit edici   

gibi fark bir psikolojik 

taciz  

  (  2006d: 138-139). 

Yatay psikolojik taciz sadece de (astlar) 

 en bir olgudur. Dikey psikolojik 

iken; yatay psikolojik taciz belirgin 

olmayabilmektedir. 

kabul etmemektedirler. Bunu 

 , onu uyarm

 psikolojik taciz uygulayanlar bu 

eyl bir nedene de abilmektedirler (Tutar, 2004a: 

94). 
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1.5.   

eder. li

bu Psikolojik Taciz 

 (Tutar, 2004a: 17). 

Psikolojik taciz 

 (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003). Bunlar;   

1.

 

2. i ve kontrol 

 

3.  

4.  

5.  

6. lmesi, 

7.

 

8.  

9.  

10.

 

 

 ki belirtilmektedir. 

 

1.5.1.  

  

-173): 

   ; fakat mobbing 
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psikolojik taciz  

 

 

 

Bu 

Gustafsson (1 , 2004a: 17-18). 

 ise, 

 yer 

 -2). 

 
:  ( ). 
. 

 

 unu 

tespit etmi yeri hem ki isel anlamda be a amadan meydana 

gelmektedir (Tablo-3). 
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 Tablo.3:    
   

1 , 
 

 
teklifleri,  

2 
. 

artar. 

3 
 

, 

 

4 

 
 

5 

veya istifa eder. 
 

  
 

1.5.2. Harald  Modeli) 

Harald Ege de (2008) 

 

 ve taciz 

  -67). 

; 

1-  

2-  

3-  

4- , 

5-  psiko-fiziksel s   

6-  olarak .  

 

r  

1.  Bu evrede psikolojik /kurban 

 , hedefi mahvetmek olarak belirlenir. 

Psikolojik taciz 
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2.  , 

 

nu  

3.

indirim 

sistemi 

 

4.  sikolojik 

tacize maruz kalan kurban biriminin duruma 

erlendirmeleri  dan 

 

 de rlendirilir. 

5.  Bu evrede kurban 

umutsuzluk ve depresyon

Ancak a  yerinde 

Bu 

durum taciz   

6.   yerinde psikolojik 

ya yle 

 erken 

ilir -35). 

 

1.5.2.1.  

91-92): 
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Genelde  

 

 

  

 

Ergin, 2008: 33). 

 

  

  

  

 

  

 

 

 

 

                

 

         1.5.2.2. Psikolojik Taciz (Mobbing) Durumu: 

 

Ergin, 2008i: 35). Bu tip 

ailelerde, aile bireylerinden 

 

 

 

Psikosomatik Belirtiler 
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psikolojik taciz (mobbing) sendro

-97). 

 psikolojik taciz 

bu psikolojik tacizi 

 

psikolojik taciz (mobbing) 

elirtilmektedir 

Ergin, 2008: 36). 

 

1.5.3.  

 

 

u : 39): 

1)

ltilmesi, 

2)

 psikolojik taciz, 

3)  

 

4)

. 

 

1.6.  

Psikolojik taci  derecede 

 Elliott, 2003). Burada tekrar belirtilmesi 

gereken 

 

taci
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.  

Psikolojik 

r (Davenport, Schwartz & Elliott, 2003): 

Birinci Derece Psikolojik Taciz: 

 

tacize 

 

psikolojik tacize   

kinci Derece Psikolojik Taciz: 

ini  -

veya ve 

depresyona girebilir. Bu nedenle kurban  alma  

 

Psikolojik Taciz:   

gelmektedir rmak istemez, 

mesaisinin b  koruma 

 

da psikolo  bu 

durumda edir. 

 

1.7.  

Leymann (1993) r jik taciz 

    ve   

Terrorism LIPT) psikolojik tacizi b  

 

1)   

2)  i  

3) , 

4) , 
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5)  

 (Leyman: 1993:33-34). 

 

 

  

 (Leymann, 1996:170): 

Birinci Grup  

topla

verilmektedir. 

Telefon, elektronik pos

-

 

 : 

insanlar, 

 

  kimseyle 

 

 

d  

 Sosya

mektedir. Psikolojik tacize 
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  ve Mesleki Durumuna 

, 

 

 

 Zaman 

afif  

 

Dr. Heinz  

psikolojik taciz ablo 4 te  Ancak her mobbing durumunda 

Schwartz ve Eliot, 2003: 17-19; Tutar, 2004a: 18-20). 

 

 

 
Tablo 4:  

  

Birinci Grup 
Kendini 

 

1.  
2.  
3.

 
4.   
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10.  
11.  
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12.  
13.

engellenir. 
14.  
15.  
16.  

 

 

 

17.  
18.  
19.  
20.  
21.  
22.  
23.

sesiniz taklit edilir. 
24. y edilir. 
25.  
26. Milliyetinizle alay edilir. 
27.  -

 
28.  
29.  
30.  
31. Cinsel  

 

Mesleki Durumuna 
 

 

32.  
33. -

 
34.  
35. Sahip 

verilir. 
36.  
37.   
38.

size verilir. 
39. olunur. 
40.  yerinize zarar verilir. 

 

 

41.  
42.  
43.  
44. Fiziksel zarar verilir. 
45.  

Kaynak: (Davenport, Schwartz ve Eliot, 2003: 17-19). 

 

Leymann, Tablo 4 te 

 s

 

1)  

birdenbire kaybolur veya bozulur. Yerine de yenileri konulmaz. 
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2)

 

3)

 

4) kesilir, konu 

 

5)  

6)

 

7)

girm  

8)  - eri, 

 

9) ir. 

10)  

11)

 

12)

 

13)  

14)  

15)

 

 

  

(1996:170) 

 da  

 

. 
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Bunlardan  (1996)

psik otuz dokuz 

 

1)

 

2)  

3)  

4)  

5)  

6)  

7)

 

8)

 

9)

 

10) Kurb  

11)  

12)  

13)  

14) K  

reddedilir. 

15)

 

16)

 

17) kimse kendisine 

 

18) kurumdaki/ problemlerden 

sorumlu tutulur. 
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19)

 

20) Kendisini ilgilendiren konularda 

birden  

21)

 

22)  

23) Devaml   

24)

 

25)  

26)  

27)  yerin  

28)

 

29)  

30)  

 

31)  

32)

(  vd. 2008i: 58). 

 

1.8.  

 

Tutar (2004a: 94),  yerinde psikolojik tacizin belirli bir nedeninin 

lirtmektedir. 

 yeri 

(Leymann,

 durumsal 

(Ferrari, 2004). 

m 
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sayede psikolojik tacize 

110). 

Psikolojik taciz 

lar

bir sonucu ol

(Turan, 2006: 13). 

Zapf (1999: 71) ise, psikolojik tacizin  

grup denler olarak 

 psikolojik tacizin amanda 

nedeni 

ne 

47). 

 yerinde psikolojik tacizin nedenleri bireysel 

ve  irken, kimi bu 

durumsal ve sosyal  eklemektedir

 

1.8.1. : 

Bireysel  uygulayan tacizci, hem de buna maruz 

kan  2004: 3). 

 kilmektedir (Salin, 2003: 

35). 
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ilmektedir (De 

Falco vd, 2003:22 den aktaran Akgeyik, 2013: 119). 

Bununla birlikte, Matthiesen ve Einarsen (2001: 482) 

 

 

ir. 

  

ikolojik tacizi ortaya 

 Tablo 5 te  (Tutar, 2004a: 97). 

Tablo 5:  

 (%) (%)  (%) 

Yetersiz performans 44.9 42.1 12.9 
  47.6 40.0 12.4 

 43.3 43.6 13.0 
 46.5 42.4 11.1 

  52.5 36.5 11.0 
 54.1 35.7 10.2 

 57.8 32.2 10.0 
 58.8 32.5 8.7 

 69.9 23.4 6.7 
Kaynak: - 21 

. 
Tablo te de 
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(%12,9),   

 

 

psikolojik  ola

. Bu verilerden 

ticilerin tutum, 

 

 

erdir (Tutar, 2004a: 98). 

bireysel nedenleri, 

A , 2012: 199). 

(De Falco vd., 2003: 22 den aktaran Akgeyik vd. 2009: 118). 

 uygulayan  yerinde yetkisi olan ve 

 uygulayan 

kaynaklanan psikolojik taciz va mektedir (Akgeyik vd., 2009: 

118). 

Leymann  uygulayanlar, kendi eksikliklerinin telafisi 
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eylemi bi eylemlerine 

Davenport, Schwartz ve Eliot, 2003: 38-

39). Bunlar  

bul 

etmiyorlarsa gitsinler.

grubunun 

suretiyle ortamdan uzak  

Kimi zaman insanlar se-

lerden kurtulm

 ler -

muna 

 

psikolojik tacizciler 

 

kurtulmak 

olabilmektedir. Yeni fikirlerin ve uygulamala

 

 

 Bireyler benimsemedikleri, sevmedikleri sosyal, 

  

 olmadan 

 psikolojik taciz uygulamak da istey

2008: 48).  
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, 2012: 197-198). 

taciz uygula

taciz uygulayabilirler. uygulayan 

niyetli ve hileli eylem

olurlar (Davenport, Schwartz ve Eliot, 2003). 

 Hedef 

 

(E.Van de Vliert, 1984: 521-  den akt Tutar, 

www.canaktan.org). 

 

n 

 

 a: 94-98). 

1.8.2.  

bilir. 

demogra

el, 2008: 34). 

Leymann   

 , 

 

;   , otel, restoran, 

fast-food) letmeleri, hava ve 
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demir de 

belirtilmektedir (Ferrari, 2004: 3, 14-16; Akgeyik vd. 2013: 113). 

inde psikolojik tacize neden olan durumsal 

 

sergileyebilmektedirler. 

Formel ya da : e da 

psikolojik  gibi yasal/formel 

enformel 

edir. 

 (jop insecurity): 

-

 

  

 

 ve 

bilmektedir. 

 /hizmet  yeri 

n teori ve 
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uygulamada anti-

 

kaynaklanabilmektedir (Grandey et al, 2004: 2 den aktaran Akgeyik ve Delen, 2013: 

18). 

suiistimal 

 

 , , fastfood, perakende vb. 

  

nedeniyle psikolojik 

(  36-37).  

 

 

152 den aktaran Akgeyik ve Delen, 2013: 18). 

, hakaret, 

 

. Bunlarla birlikte Neuman and Keashly (2003: 

25)

 

a  (WARQ) 

 

 

(Akgeyik, 2013: 19). 

 

1.8.3.  

de, psikolojik tacize 

Bunlar , 
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 verilebilir 

2007: 17).  

 larak 

1990: 1).  

 

ni

doyumu alabilmesini objektif va adil 

mde  

psikolojik taciz olaylar  

kilit noktalardaki kaybedilmekte bunun 

. 

da, 

i 

 esi gibi 

psikolojik taciz eylemlerinin nedeni olarak 

 . 

psikolojik taciz, 

(http://www.baltas-baltas.com)  
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duygusal 

 

olojik tacizin   

(Tutar, 2004b:110). 

er olarak ele alan Tutar (2004a: 95-97) ise; 

 

 olarak; 

 

karar

formaliteler, departmanlar 

 i ise; 

, su

. 

dan aktaran Akgeyik (2013: 28

iklim te

rastland  r. Vartia (1996: 212

psikolojik  r. 

382; Einersen, 1999: 23 den aktaran Akgeyik, 2013: 28). 

Eine

-
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- Einersen vd., 1994: 385,391). 

 P  

gibi, 

ir.  

 

 (laissez-faire-  veya 

 

belirtilmektedir (Salin, 2003: 22). 

: 40

r.  -

 

 bir araya getirme ve belirli hedeflere 

Bu 

. (Eren, 

2003:440). 
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2008: 40). 

eticiler otokratik bir uygulamaya 

57-69). 

Dikkat ise .  

psikolojik taciz 

31).  

 a 

psikolojik 

ir

IFU)   ile 

amirleri 

ve bu durumun da psikolojik 

mektedir (Salin, 2003: 37). 

 bir rekabet 

belirtmektedir 31). bu genel 

Tutar (2004a: 107) 

r: 

:   
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s  

Yo un stresli yeri:  

kendinden bekleneni yerine getiremezse, psikolojik taciz 

psikolojik taciz 

psikolojik tacize  

Monotonluk: Psikolojik tacize 

 

i ve i : psikolojik 

taciz  

sikolojik taciz

e

psikolojik taciz 

durumda psikolojik taciz  

Ahlak uygulamalar:  

olursa, onlara sudan nedenlerle psikolojik taciz 

 

. isi haline 

tercih edebilmektedir. 

Yatay : 
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1.8.4.  

psikolojik tacizi etkileyen  

sosyal  

ye (2004) ortamlarda insanlar 

  bir 

 sosyo-

 da soyutlanamaz. ; toplumdaki 

 ve 

menlik  

yerinde p den sosyal den 

(Ferrari, 2004: 3). 

, olumsuz sosyal  ve hak 

 

  in beraberinde 

 , 

 , (formel ve informel) 

  bu ve 

 yeri inde de  ve 

ol  

, toplumsal 

 

 ve 

psi   

  uygun bir ortam  

vd. 2009:110). 

de modernizm olarak nitelenen ve insan tipinin, belki de 

zorunlu olarak, kendi biriktirerek 
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, 

hem   

hem de  etmen   

Bu birey temelli, , toplumu ve bu toplumun 

urumlar da  rekabet   

olabilmek  olarak belirli hedefleri yeniden ve tekrar tekrar 

realize etmeye odak  

 kurum netimince, vb. 

uygulamalar  Bu kurumsal 

 (Akgeyik vd., 2009:111). 

Toplumsal    elerin  

  

  Noa Davenport ve   (2003), 

Amerikan toplumuna     

 

Tablo 6 Amerikan toplumunun 

 alt    

  taciz uygun bir ortam 

bireyci  kurulan  

genellikle 

psikolojik taciz recini destekleyen   

 

Tablo 6:   
Toplumsal  Psikolojik TacizeYol  Durumlar 

.  
merkezcilik / genellikle para ile 

. 
n 

yolunu . 
Bireycilik/  hedefler  

r basar. 
n kendilerine  

na gelir.  

Bir u anlama da gelebilir; 
 siz sorumlusunuz.  

yerinizi  
. 

. 
Sorunlara sadece  

 bireylerin feda edilmesine neden 
olabilir. 

Verimlilik. 
 verimli  her zaman 

 birlikte 
. 
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 Psikolojik  

 .  
 

  / kontrol edilmeye 
. 

u anlama da 
gelebilir: imi okurum. 

u anlama gelebilir: 
 sevmiyorsan  yere git. 

.   yapmak veya  
 

.   

  
. 

 ten   

Kaynak: Davenport vd; 2003: 58. 

 

 ise i  yerinde psikolojik tacize neden olabilecek 

i ekonomik temelli ve sosyal temelli toplumsal 

 ekonomik temelli 

,  ,  vb.;

 (Dietz ve 

Harjinder 46). 

olumsuz ; 

 

sosyo-  

sosyal doku  

; vb. 

 

 

1.9.  

psikolojik taciz eylemlerinin bireysel, 

psikolojik taciz sadece taciz uygulayan 

olay  



57 
 

  ve 

hepsi   

topluluklar (aileler), ve 

 

 7
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Tablo 7:  Yerinde Psikolojik Tacizin Etkileri  
Yazar   

(psikolojik ve parasal maliyetler) Etkileri (psikolojik ve 
parasal maliyetler) 

 
(psikolojik ve parasal 
maliyetler) 

D
av

en
po

rt
 v

d.
 2

00
3:

67
-7

0 

 
Stres, Posttravmatik , 
Uykusuzluk, Sinir Sistemi 

, Melankoli, 
Sosyal Fobi, Kas Sistemi 

, Duygusal ve 
Psikolojik , Depresyon, 
Psikolojik Temelli Fizyolojik 

( , Alerji, Uyku 
, , 

Tansiyon), , 
, Panik Atak,  , 

Kendinden , Kendine 
, , 

Mutsuzluk, Umutsuzluk, Gelecekten 
, Korkusu 

, Korku Tepkileri, Kazalar, 
, Tecrit Edilme, 

 

ve , 
ve , Ailenin Gelir 

, , Avukat 
Hastane masr Doktor 
. 

 

  
, Sigorta Primleri, 

 

 

Mutsuz Bireyler, Politik 
, 
, Sigorta 
, 

Vergi , Kamu 

, Zihinsel 

, Malulen 
Emeklilik Taleplerinin 

, 
 

, 
ve , 

ve , 
Ailede 

ve Psikolojik 
Etkileri, Okul 

, 
Mesleki ve Psikolojik 

, Aile 

ve 
, 

ve 
,  

Ailelerin , 
Terapi Alma ve Terapi 

 

E
lv

ir
a 

vd
. 

20
03

:1
-2

0 

Psikosomatik , 
Deri Hassasiyeti, Kronik 
sendromlar, Post travmatik Stres 

, Bi-polar 
, Adaptasyon 

. 

Motivasyon , 
, 

Psikolojik ve 
ve 

, 
 

 

N
ie

dl
, 

19
96

: 

23
9-

24
0 

Depresyon, Anksiyete, , 
Post- , 

  

, Motivasyon 
,  Devir 

, Tatmininin 
 

 

 

E
in

er
se

n 
vd

. 

19
98

:2
63

-2
68

 Sendromu 
 

.  

H
ei

nz
 

L
ey

m
an

n 

Ellerin Terlemesi ve Titremesi,  
Yersiz 
Duygusu, Titreme, 
veya  

Sisteminde  

, 

 
 

 

 

 



59 
 

1.9.1.   

 yerinde psikolojik taciz, 

 , 

-

 

2004b: 115). 

psikolojik taciz 

 . Psikolojik tacizin olumsuz etkileri, kurban 

 birikimli zarar

 

olumsuzluklarla 

 

Davenport, Scwartz ve  da psikolojik taciz 

ya  

(Davenport, Schwartz ve  

Psikolojik taciz zerinde ekonomik ve sosyal  

/psikolojik ve fiziksel 

 

mahrum kalma ,   ekonomik boyutudur 

(Tetik,2010:86). Psikolojik tacizin birey 

mesi olarak  , mesleki 

 rini de 

yitirmektedir.  

Bireyin i   

 nedeniyle, olan bitenlerle ilgili kendi kendine bir 

 .  Kendini 

 

hissetmeye  naz, 2006a:153). 

bireyin ruhsal ve  

zararlar, ekon  

vahimdir. Sistemli uygulanan psikolojik tacizin

 hemen olmasa da kendini 
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duygusu lenme 

-  

. gunun 

ortadan kalkmas  

. 

-18). 

r  ise, bireyin 

kaybetmesidir.  ve ona etkin 

dinlemeyle ve  

 halinde,  gerekli etkinlikleri yapamaz 

hale gelir, ; tek  , 

 da yin sebebinin 

    , kendisine olan 

 2006e: 17-18).  

 psikolojik tacize maruz kalan bireylerde; 

bel den aktaran Tetik, 2010: 86). 

Leymann (1990) ise, psikolojik 

 -hissizlik, konsantrasyon 

 

-126). 

Psikolojik tacizin  

, utanma  
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olumsuzluklar 

e, 2010:8  den aktaran Tetik, 2010: 86). 

Oral (2006),   eserinde, psikolojik ta

a yer vermektedir: Otuz   

 biri gibi 

 

 bulmakta,  ve 

  travma 

 

   (Oral, 

2006: 155-178). 

 yerinde psikolojik tacizin kurban 

de, onun   (Tolan, 1981: 

184). 

 

Psikolojik tacizin    da neden olur. 

 i ve norm 

 hali, psikolojik taciz   

  

 

 

 psikolojik durumun  

 (Tutar, 2004a:115). 

 

 (Einarsen, 1999: 16- a: 116). 

Psikolojik tacizin

 

 

 ve 

 

33-51 den aktaran Tutar, 2004b: 107). 
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artar. 

mahrum kalmak 

19 b:116). Psikolojik  

 

 

(Sutherland ve Cooper, 1990: 44,45 den aktaran Tutar, 2004a: 116). 

da 

 aza

 (Staffburnout/work exhaustion) diye bilinen sendromdur. Bu 

sendrom uzun 

den aktaran -115). 

 
Tablo 8:  Yerinde ksel ve Psikolojik 

  
Yazar  Psikolojik Tacizin  

Lemann Ve Gustaffson, 

1996: 251-275 

mide 

 

Vartia, 2003:25-28 

konsantrasyon 

 

Mikkelsen ve Einarsen, 

2002: 88-89 

buslar 

 

Kaynak: (  

 

1.9.2.  

ir
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-158). 

 

.  

Uygulanan psikolojik taciz   

 verimlilik er. Psikolojik tacize maruz 

 

 fazla mali   

 

 

orlarsa, 

 da    

 

  

 

2006e:18). 

psikolojik tacizin 

 kilit    nifak 

  

  

 

  yerlerinde 

 

  devri v  

 den aktaran Akgeyik vd. 

2009:138). 

Psikolojik tacizin de, 

  da Tetik, 2010: 86). 

 

 Sadece psikolojik tacize maruz kalan 

  

kendilerinin de psikolojik taciz  

den aktaran

2006b:19). 
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bozulurken, tam bir ur n 

, 2013: 56 ). 

Psikolojik taciz ir 

e 

2013: 57). 

1.9.3. nin Toplum ve Ekonomi  

 yerlerinde psikolojik taciz, kurban  

 uzun 

  

enlik boyutu ile birlikte, ruhsal ve 

 

 

irilmesi 

 

 yerlerinde psikolojik taciz

  net 

  c: 19-

20).  Yeri 

 (1992)   

Columbia 

  

 

 .

maliyeti 112.000$ A $ ABD 

  (Chappell ve Di Martino, 1998: 6). 

 yerinde psikolojik tacizin 
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 s  i  n

 d

, e  i  yerlerinde uygulanan 

psikolojik taciz sonucunda , 

  m

toplum, mutsuz bireyler ve ai

 g: 26). 

1.9.4.  

 psikolojik taciz 

so -  ebeveyn- lerinin, 

kilenmeleri bek

2006d: 173). de bireyler gibi hem psikolojik hem de 

 

Ancak, psikolojik tacize le 

 yerindeki psikolojik taciz 

 

naz, 2006d: 173). psikolojik tacize maruz 

 

 

1.10. IN 

KAPSAM VE BOYUTLARI 

r 

yer al 60). 

 (Erdem ve Parlak, 2010 (261-286) 2013: 1455-1481). 
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mada 

 

 

iklimin etkisi Adams (1992), Leymann (1996), Zapf (1999), Einarsen (1999) gibi 

 temel 

 

, Leymann, Zapf, Adams, Einarsen ve Niedl gibi 

Bu 

 

m

 60-61). 

taciz (mobbing) bir kavram 

g) ve taciz (harassment) gibi 

psikolojik taciz 

 

  

Einersen ve Skogstad, 1996);  

etkileri ( Zapf, Knorz ve Kulla, 1996; Hubert ve Veldhoven, 2001); 

stratejilerinin (Einarsen, 1999; Hogh ve Dofradottir 2001; Resch ve 

 

Psikolojik ta

sonra 
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Almanya (Becker 1993; Knorz ve Zapf,1996, Zapf vd., 1996), Avusturya (Niedl, 

1995), Macaristan (Kaucsek ve Simon, 1995) ve Avust

 yerlerinde psikolojik taciz ve 
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II 

 

           2.1.  

,     

(mobbing) da anlayarak

olgusu  

  

e 

  

1.

nitelikleri 

mak, 

2. -

ortaya koymak, 

3. ,

(dikey/yatay) tespit etmek,  

4.

5. Leymann tipolojisi 

temelinde ortaya koymak, 

6.

7. -

tespit etmek,  

8.

9. , demografik 

10. sosyo-ekonomik

,
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 ise, 

incelenmesidir. 

 bildirdikleri veriler  

 

. 

istatistiksel olarak a ni, Alo 

19 Mart 2011 tarihinden itibaren, 

 2014 tarihine kadar  

 Ne var ki, toplanan verilerin yetkililer taraf

 en 

; 2.

(Dener ve Acar, 

1978:95).  2481 veri ise, 01 Ocak 2014 tarihi ile  2014 tarihi ki 

zaman diliminde  

 

2.2.  

 verilerin 

Bununla birlikte maruz 

Alo 170 , 

 kendi inisiyatifleriyle verdikleri bilgiler

 

genellikle 

 

,  ya 

  

eriler resmi kaynakt

analiz eldeki veriler ler 

 de ya   
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 Alo 170 

, sadece resmi kaynak olan  ve 

  hassas 

ve , ailevi 

, verilerin  daha dikkatli 

 da  

 

2.3  

 

       Alo 

 

 Yerinde 

Alo 170   

 

9 

 

olarak kabul edilebilir.  
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Tablo 9: Alo  
(2011-2014)  

 2011  

(19 Mart-  

2012 2013 2014  

 

 2.001 2.850 4.870 2.481 

 12.202 

 

Neden Olan  

Alo 170 

Bunu 

. 

 
               Tablo 10. . 

 Oran (%) 

 20,42 

 13,40 

 12,98 

 12,77 

Hakaret  10,47 

 9,84 

 9,11 

 5,45 

 3,56 

 1,26 

Cinsel taciz  0,73 

 

 

 Tablo 11  

toplam 2  

 

  

me 

 yetler, 

 inceleme  ve in 
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i  

amirleri veya inceleme ya da 

kendilerini  yerlerinde  veya 

 siyle 

 

 

Tablo 11 lar (  

 
Toplam 

   

2014 
(01/01/2014-

15/05/2014) 

2.481 243 (10%) 2.238 (90%) 

 

  

Alo 170 

 gelmektedir. Tablo 12, 

 

 
                           Tablo 12:    
                                      Sebepleri 

 Oran (%) 

 21,08 

Tehdit  14,56 

Performans  14,01 

 11,93 

 11,51 

Ceza Verilmesi  11,10 

 8,60 

 5,55 

 1,66 
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 VE YORUMLARI  

   

 Tablo 13 

belirtmektedir. Tablo 13 

kalanlar 29-

-  

 

f 

 

  

 

 
       Tablo 13:   

  Erkek (%) 

<18 0,00 0,24 

19-28 31,00 25,98 

29-38 49,73 52,83 

39-48 17,20 17,34 

49-58 2,87 3,28 

59> 0,11 0,32 

 

 

Tablo 14 Alo 170 
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ann (1990) ve Ege 

 parametresi ile de 

 

 

olar

-

tutulabilece

 

taciz 

2008:65). 

 

          Tablo 14:  
  

0-1 Ay  12,54 

1-3 Ay 19,76 

3-6 Ay 18,14 

6-9 Ay 9,59 

9-12 Ay 15.04 

12-36 Ay 17,26 

 7,67 

 

 

Tablo 14 ve Tablo 

 

 

95 

 (Sachs, 1984: 295). O 
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eri 

  

 

 

erkek  

 

 bu konuda fazla 

Bu  nmektedir. 

 yer alan . Cinsiyet 

15 verileri 

r

 

  
    Tablo 15:  

 

(Ay) 

n-Erkek Toplam 

(%) 

 Erkek (%) 

1-3  19,76 17,95 21,31 

3-6  18,14 18,27 18,03 

6-9  9,59 9,94 9,29 

9-12  15.04 16,35 13,93 

12-36  17,26 18,91 15,85 

36 > 7,67 7,69 7,65 

 

-  

  yak
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 fa

 (Van der Waerden, 1969: 353). Bu nedenle, 

 

 

  %3-

fiziksel , %27-  , %10-  , %0,7-

  %0,8-  de 

 

ise  tahmin edil

(Fronteira vd. 2003:1- -28).  

-125).  

-

2008:141-157). 

-

(%6) erkeklere (%4) g  daha fazla psikolojik taciz

(Ataman, 2012:157-174). 

d.,2014:155). 
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Cinsiyeti 

 

 gibi 

 belirlenmektedir. Alo 170 2014 

(%26,62)  (Tablo 

16).  

 
      Tablo 16:  Cinsiyeti 

Cinsiyet  

 26,62 

Erkek 73,38 

 

  

  

 Bu hususta Tablo 

  

 

-Sredecor testi uygula  rla, 

lar rle 

 ). 

koyarken, d a

 

2008-2009 -

nda bulunan 
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-120). 

-2005 e itim- retim erkez 

kendini im, 

sosyal ili sam kalitesi ve mesleki durum  

ilere 

-362). 

-125).  

-179). 

 

e maruz 

 

 sapta -120). 

-134).  
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-442)   

 yerlerinde ise psikolojik 

-

ni belirtmektedir. 

 
Tablo 17:  Cinsiyet  
                  (%) 

 

Cinsiyeti 

 

 Erkek 

 73,23 26,77 

Erkek 34,00 66,00 

 

 

Alo 170 

 

 

. 

 

 
           Tablo 18:   

 

 Grup 

72,32% 27,68% 

 

  

 Alo 170 psikolojik taciz 

-   

a

tacize . 
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  belirlenmektedir (Dixon, 

1953:89). 

28 Ekim-

-

 tarihli raporda da 

 

-3). 

 
                Tablo 19:  ) 

  

Amiri 67,23 

Amirleri 20,56 

 4,75 

 4,52 

 2,37 

 0,56 

 

 

k 

 

 lmektedir

 

  meslek grubu 

meslek 

ve  
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(%7

  

Merkezine 

nedeniyle ba  

 

 

        Tablo 20:  
 Oran (%) 

 9,23 

 7,91 

 5,16 

 4,92 

 4,56 

 4,44 

Teknisyen  4,08 

Devlet memuru 4,08 

 3,36 

 3,36 

 3,00 

 2,76 

Muhasebeci  2,52 

 2,04 

Uzman  2,04 

 

 

Alo 170 

ne uyumlu olarak 

 

 olarak  

 (Tablo 21-25). 
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  % 31,31 oran ile 

, mail ve telefon ile taciz ve tehdit edilir  

%

(%  %5,41) ve 

%3,77) olarak ). 

   
  Tablo 21:  

 Oran (%) 

mail ve telefon ile taciz ve tehdit edilir. 31,31% 

.  30,66% 

Kendini ifade ettirilmez. 11,64% 

 11,31% 

 5,90% 

 5,41% 

 3,77% 

 

 

Tablo 22 

  

 1953:89

 

%

%11,66), 

%  

 
Tablo 22:  
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 Oran (%) 

 40,82 

 22,16 

 16,91 

 11,66 

 8,45 

 

 

Tablo 23 

 

%23,73  davr

%17,30 oran e alaya 

%13, du ve iftiraya maruz kalma, %12,

 

karar

 

 
 Tablo 23:  

 Oran (%) 

 23,75 

 17,30 

 16,72 

 13,20 

 12,76 

 7,62 

  5,13 

 3,52 

 

 

Kalitesine Tablo 24 verileri 

% 34,99 oran ile  

olarak tutanak tutulur ve cezalar verilir  
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 Tablo 24:  

 Oran (%) 

 34,99 

 31,83 

 15,12 

 9,26 

 8,80 

 

 

 kategorisinde % 72,81 oran ile 

 tipidir. 

 

  

lmektedir ki bu 

(Blalock,1980:195). 

iziksel ve cinsel 

 tehlikey

da e  

(Tablo 25). 

 
Tablo 25:  

 Oran (%) 

 72,81 

 21,05 

 6,41 
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Alo 170 

 

 

 

Alo 170  

(%53,73)

 depresif bozukluk  

 

Depresi

 

u ). 

 

Tablo 26:  Konulan  
 Oran (%) 

Depresif bozukluk  53,73% 

 23,88% 

Panik atak 7,46% 

 4,48% 

Obsessif kompulsif bozukluk 4,48% 

 2,99% 

 2,99% 

 

 

a  

  

% 36,84 oranla , beyin ve   

(Tablo 27). 

e
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;  

 

 

 

Tablo 27:  
 Oran (%) 

beyin ve  36,84 

 15,79 

 15,79 

 5,26 

 26,32 

 

 

  

Alo 170 

Tablo 2  

  

ve 

 

 

 
Tablo 28:  

 Oran (%) 

tedavisi 76,56 

Psikoterapi 10,94 

Rehabilitasyon 7,81 

 4,69 

 

 

l  

yerinde psikolojik 

Bu 
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 Tablo 29:  

  Oran (%) 

 1926 78 

 555 22 

   

  

Tablo 30  2.481 adet 

 (% 56)  (% 44) ise  

 

Tablo 30:  
  Erkek (%) 

 41 59 

 53 47 

 

  

Alo 170  

  Tablo 31 

(%17,84), ,   

 

b psikolojik 

tacize maruz ka  

Tablo 31 verilerinde  yerinde 
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Tablo 31:   Ait Veriler  

  Oran(%) 

Kurum belirtmeyen  263 47,39 

 99 17,84 

 42 7,57 

TSK 19 3,42 

 17 3,06 

 9 1,62 

 115 19,10 

Toplam 555 100 

 

 

   

Alo 170 

  Tablo 32 

, restoran ve (%8,98),  

(%2,64) ve  yerinde psikolojik 

turizm (%1,60), ve belediye (%1,40)   da 

 

  

 r
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Tablo 32:    
  Oran (%) 

 1.269 65,88 

Sanayi  175 9,08 

restoran ve market  173 8,98 

 51 2,64 

 37 1,92 

hizmetleri  37 1,92 

Turizm  31 1,60 

firma ve  27 1,40 

 19 0,99 

 15 0,77 

 9 0,46 

 6 0,31 

 2 0,10 

 75 3,95 

Toplam  1.926 100 

 

Tablo 32 

 yerinde psikolojik tacize maruz  

 

   kolu bilgisini 

 (%67,88). 

 

 

 

kamu 

- Tablo 33 

 %23,11 oran ile 29-33 

, -38 

 -33 

-   Bu veriler de 

- kamu 

-  
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Spear  uygulan nda

edilmektedir (Sachs, 1984:401). 

 
             Tablo 33:  -  

 Kamu (%) (%) 

<18 0,22 0,12 

19-23 2,81 4,96 

24-28 15,55 25,31 

29-33 23,11 33,33 

34-38 21,17 20,18 

39-43 18,36 9,32 

44-48 11,45 4,54 

49-53 6,26 1,65 

54-58 0,43 0,47 

59-63 0,43 0,00 

64-68 0,22 0,12 

 

  

Alo 170 

4 

lisans) mezunu (42,16

 

  

lisans

a  
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Tablo 34 

 

gerekirse, 28 Ekim-30 akademik-

idari Mobbing (psikolojik 

taciz) raporda 

 ise  lisans 

, 2014:3) 

 
 Tablo 34: -  

Durumu  Kamu   

 8,82 28,08 

Lise  28,92 37,96 

) 8,33 8,31 

lisans) 42,16 21,77 

 11,76 3,89 

 

Sosyo-

-  

Alo 170 

e (Ek-I) daki Tablo 35 te 

 

Tablo 35 
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Alo 170 

 

IV. V. ve VI. 

 

 

Tablo 35: Sosyo-
-  

 Kamu 

  

Toplam Oran 

(%) 

 213 1.256 1.469 69,9% 

 51 173 224 10,52
% 

 59 129 188 8,9% 

 50 68 118 5,54% 

 34 45 79 3,71% 

 34 17 51 2,39% 

 441 1.688 2.129 100% 

 114 238 352 14,18 

 555 1.926 2.481  

 

tam 

3 6). 

-
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n ol

 

d

olmayabilir. 

 

Tablo 36:  
                  

 
Kamu 

 (%) 
 14% 86% 
 23% 77% 
 31% 69% 
 42% 58% 
 43% 57% 
 67% 33% 
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 IV 

 

 

 yeri 

 bir  

 bir  ya da grup  hedef  bir   ya da 

gruba  sistematik ve belirli bir  uygulanan   hata bulma, 

 tecrit etme, , iki   niyeti gizleme, iftira etme, 

, disiplin usullerini  kullanma,  yere   hedef 

yapma,  itme, alaya alma, tehdit etme,     sokma vb. gibi her 

  ve taciz edici tutum ve   Yerinde Psikolojik Taciz  

olarak mektedir.  

-

eylem bezdiri  uygun 

 

 K

m  

,    duygusal  destekleyen, 

n   n  tatmini,   ve aidiyet 

   in ortadan kal  ve bunun yerini, , 

 , ten  veri  ve   

  yoluyla hedef/kurban olarak     

 kronik bir  ve  stres nda kalarak kendisini tehdit 

 ve  hissetmesi  

Buz bu  

ilen Alo 170 na ait veriler, 

lkemizde 
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kamuda

 aciz 

 hususlar  

 yerlerinde , 

n makta ve kamuoyunu 

daha  8-

konunun 

 kavrama daha da ilgi duymaya 

Kavram kimi zaman l arak, 

(k )   

 

 

 Yerinde 

  

Psikolojik Tacizin (M

ma ve Sosyal G

 

Bu  ilen ve incelenen 1 Ocak 2014 ve 

b a ait verilerden   

  

bilinmezken l e 

konuyla akademik 

etkisiyle 

katlanarak 
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ise  

Her ne kadar ruz 

k 

, 

 ememeleri ve Alo 170  

 bilgi sahibi , bu 

   sorununu tam olarak 

 

, 

 

  

ma

kaybe  vb. 

  ve kamu   

 

 kuvvetlenmektedir. 

 , 

istifaya zorlama , lendirme , hakaret , ve 

k  gibi  En fazla 19-48 

 ve erkek  psikolojik tacizin 

hedefindeki  

; 

 ve cinsiyeti erkek lerdir. 

   

edi  Toplumun sosyo-  

  

, geleneksel 

un, 
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psikolojik tacizcileri daha da cesaretlendir taciz 

recini  

 

  

  

da   

psikolojik taciz 

 elefon ile 

taciz ve tehdit edilme; 

; 

 kategorisinde; 

verilme ;  kategorisinde ise 

 leri  

Psikolojik depresif

bozukluk  ve   

tespittir. psikolojik ve fizyolojik 

 

 

etkileriyle birlikte,  de o

e 

olumsuz etkileri   

Kamu  (%53)  erke

 

 

 Bu bulgu y  

mektedir. 
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da k n 

 

 , 

 IV.,  yer 

alan illerde  daha az sunda bulun  

 ise; I., II., III., IV. 

hepsinde 

 

tam tersi bir durumun  

 

genelde kamu 

 

  

 

husus ise; sosyo-ekonomik 

olarak  bir  yeri sorunu   

 

nedenlerinden bir olsa 

geleneksel   yerlerinde veya 

 da bulabilmektedir. 

-

  

felsefesi  yerleri  

 sadece bir pozisyonu,  

  haline makine insana   bu ego temelli, yok edici 
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bile

e 

y

l  

 da etkileyecektir.  

bireylerin ve 

ler . uygulamalar 

  

 

; n 

 tekrar 

, elde edilen  

  

  

 

 

b   bir  sahip 

,   felsefemizi 

 temel 

kadar  erdemli insan   bir  

k  

avlar ned

,  

on  

ya da yok etmek ak

 toplum olarak 

evrilmemiz gerekmektedir. 

Bunlarla birlikte; 

 sinema filmleri, diziler ve 
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 kamuoyu 

 

 daha huzurlu ve verimli bir   hedeflere 

    ,  

olumlu bir  iklim    sarfedilmelidir.  

 genellikle amir ya da amirleri   maruz  

bulgusundan hareketle,  ici pozisyonunda bulunan ,  

  yerine getirebilmek, etkilili  ve ni  

, n kendilerini mutlu ve  hi  bir  yeri  

  bir  a  gerekmektedir. Bununla 

birlikte ler     sadece mevzuat ve prose  

al  le emir veren, kontrol eden,  ve korkulup  klasik 

 olmaktan ;   liderlik   

temelinde      kendi kariyer h  ve 

  de hedeflere   veren ve   inanan bir 

  sahip  

  

ha

zellikle alt 

verilmelidir. 

s

Bullying dir.  

, 

 

verilmelidir. 

, 

terfi evlendirme kriterleri ve  
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im kademelerine atan cek tedbirler 

 

de mobbing) ile ilgili 

 mutlaka 

na 

ilgili 

 Kanunun ilgili maddesindeki 

a ait  

konu Disiplin 

Hukukunda, gerek Ceza Hukukunda iftira ve  

. 

Kamu  ve de  yerlerine 

bir 

 

Her ilde alan   ve kan   bir  

birime   bir  izleme,  ve  birimi/ofisi 

  

 

 

, 

i de yapar halinde 

eli,  yeniden ve  

olarak belirlenmelidir.  

 konuya 

aktif olarak   

Alo 170  Merkezine gelen   

konunun  

derinlemesine analiz edilerek  rapor hem     

kurum/  ve  yerlerine hem de karar verici birimlere  Kurum 

 ve  yerlerinin de bu rapor   ve  

 uygulamalar takip edilmelidir. 
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; Alo 170  

konusunda  

 olarak,  mutlu,  ve    severek yapan 

bireylerin    ve  toplum  son derece  bir 

konu olan  Yerinde Psikolojik Taciz   devlet 

      ve ailelerce  

ciddiyetle  gereken bir insan  sorunu dur.  

Bu  konu   bir  sunulmaya  i  

yerlerinde  psikolojik taciz   boyutlardan  

    olgunun  yla ele  

ve daha   olarak   konu daha  bir 

akademik zeminde rak, kamuoyunun artan   ile birlikte,  

yerlerinde psikolojik taciz    de yolu  
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49. Sivas  

 

 

51. Sinop   

52. Giresun  

53. Osmaniye 

 

55. Aksaray  

 

57. Tokat  

58. Tunceli  

59. Erzurum  

 

61. Ordu  

 

63. Kilis  

64. Bayburt  

65. Yozgat  

 

 

 

68. Kars 

 

70. Batman  

71. Ardahan  

 

 

74. Mardin  

75. Van 

76. Bitlis 

77. Siirt 
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