Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University

Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences
Y. 2022, Cilt 12, Say1 2, ss. 214-236 Y. 2022, Volume 12, Issue 2, pp. 214-236

Arastirma Makalesi

Algilanan Calisma Kosullarinin Isten Ayrilma Niyeti ile
Tiikenmislige Etkisi: Gida Perakendeciligi Cahisanlarina Yonelik
Bir Arastirma

Tamer KILIC
Sorumlu Yazar, Cankaya Universitesi, Cankaya Meslek Yiiksekokulu
tamerkilic@cankaya.edu.tr, ORCID: 0000-0002-3419-4646

irge SENER
Cankaya Universitesi, [IBF
irge@cankaya.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1876-9411

Oz

Is yasam ile ilgili yapilan ¢ok sayidaki arastirmada ¢alisma kosullarmin ¢alisanlar iizerindeki
etkileri incelenmistir. Calisma kosullart uzun siireli ve yogun ¢aligma nedeniyle giiniimiizde de
6nemini korumaktadir. Bu ¢alismada, Ankara’da gida perakendeciligi alaninda faaliyet gosteren bir
isletmenin 196 galisanini kapsayan 6rneklem igin ¢aligma kosullarinin g¢alisanlarin isten ayrilma
niyetleri lzerindeki etkisi ile bu degiskenler arasindaki iliskide c¢alisanlarin tiikkenmislik
seviyelerinin aracilik etkisi incelenmistir. Uygulanan anket ¢alismasindan elde edilen bulgulara
gore; caligma kosullarinin ‘yogun fiziksel ¢aba gerektiren kosullar’ boyutunun ¢alisanlarin hem isten
ayrilma niyetlerini hem de tiikenmisliklerini etkiledigi; ‘ergonomik olmayan kosullar’ ile
‘monotonlasma’ boyutlarinin ise ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti izerinde pozitif etkisinin oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin ¢aligma kosullar1 algilari ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskide
titkenmislik seviyelerinin aracilik etkisi tespit edilmemistir.
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Calisanlar1
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The Effect of Perceived Working Conditions on Burnout and Turnover Intention: A
Research on Food Retail Employees!

Abstract
The effects of working conditions on employees have been examined for a long time in numerous
studies on work-life. These conditions are still significant today due to intensive and long-term work.
In this study, for a sample of 196 employees of a business operating in the field of food retailing
business in Ankara, the effect of working conditions on employees’ turnover intention and the
mediating effect of employees’ burnout in this relation between these variable have been examined.
According to the findings obtained from the survey study, the conditions requiring intense physical
effort dimension of the working conditions affect both burnout and the intention to leave of the
employees; on the other hand, it has been determined that non-ergonomic conditions and
monotonous work dimensions positively affect the employees' turnover intention. No mediation
effect of burnout levels has been found in the relationship between employees' perceptions of
working conditions and their intention to leave.
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1. Giris

Avrupa Birligi (AB) arastirma kurumu Eurofound tarafindan 1990 yilindan itibaren
bes yilda bir ¢alisma kosullar ile ilgili yiiriitiillen kapsamli aragtirmalar, ¢alisma
kosullarinin g¢alisanlar1 nasil etkiledigini ortaya koymaktadir. Eurofound’un 2017
yilinda yayinlanan, Tirkiye’den katilimeilarin da bulundugu 35 iilkede calisanlari
kapsayan 2015 yilina ait son raporunda, ¢alisanlarin islerinin kalitesi ile ilgili
olumlu degerlendirmelerinin 6znel iyi olus, is-yasam dengesi, ise adanmislik,
istenen sonuclarin elde edilmesi, isin siirdiiriilebilirligi, is yasaminin saglik
tizerindeki etkisi ve calisma kosullarindan memnuniyet ile iligkili oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin yasamlar1 {izerindeki tartismasiz etkisinden hareketle,
calisma kosullarinin ¢alisanlarin islerinden ayrilmalarinda da kaginilmaz bir etkisi
bulunmaktadir.

Calisanlarin isten ayrilmast; nitelikli personelin kaybi, onlarin yerine yeni personel
temini ve egitimini giindeme getireceginden, orgiitler acisindan olumsuz sonuglara
yol agmaktadir. Bilim insanlari, ¢aliganlarin isten ayrilmasina etki eden faktorler
tizerinde yillardir arastirmalar yapmaktadirlar. Bu kapsamda “niyet”, ger¢ek
davranigin Onciilii olarak tespit edilebilen bir faktor olarak one ¢ikmistir (Fishbein
ve Ajzen, 1975; Mobley, 1977; Hellman, 1997). Yapilan arastirmalarda isten
ayrilma niyeti, digerlerine kiyasla ¢alisanlarin isten ayrilmasini en fazla etkileyen
faktor olarak tespit edilmistir (Kraut, 1975; Steel ve Ovalle, 1984; Tett ve Meyer,
1993; De Neve ve Devos, 2017).

Calisanlarin  iglerinden ayrilmalarinin  Oniline  gecilmesinde hangi ¢alisma
kosullarinin etkisinin bulundugunun belirlenmesi tiim isletmeler i¢in Onem
tagimaktadir. Hawthorne ¢aligmalariyla baslayan ilgili bazi1 arastirmalarda; uygun
olmayan c¢alisma kosullarinin, ¢alisanlarin saghigim fiziksel ve psikolojik acidan
etkiledigine iliskin bulgulara ulasilmistir (Kanten, 2012; Hayta, 2007). Ozellikle
tehlikeli c¢alisma ortamlarinda bulunan calisanlarin, igveren tarafindan gerekli
tedbirler alinmadiginda, mevcut islerini kendi rizalariyla birakma egiliminde
olduklar1 goriilmiistiir (Cottini ve digerleri, 2011). Bununla birlikte, calisma
kosullar1, calisanlarin sadece isten ayrilma niyeti iizerinde degil, c¢alisanlarin
tilkkenmisligini de etkilemektedir. Caligma kosullar1 gibi is yasaminda mevcut olan
kosullar nedeniyle, ¢alisanlar {izerinde fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak baski
olusturan stres ve stresin asir1 hali (Timkaya, Cam ve Cavusoglu, 2009) olarak
tanimlanan tiikkenmislik de ¢alisanlarin isten ayrilmalarinda 6nemli bir etkendir.

Bu cercevede, bu c¢alismada oOncelikle calisma kosullarinin calisanlarin isten
ayrilma niyetine etkisinin incelenmesi, bu kapsamda 6zellikle ¢aliganlara iliskin
tilkkenmislik faktoriiniin isten ayrilma niyetinde araci degisken roliiniin arastirilmasi
amaglanmistir. Arastirma, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine tesir eden c¢aligma
kosullariyla ilgili hususlarin belirlenmesi ve bu kapsamda tilkenmisligin etkilerinin
ortaya konulmasi agisindan onem arz etmektedir. Literatiirde smirli sayida
calismada birlikte degerlendirilen ¢alisma kosullari, tiikenmislik ve isten ayrilma
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niyeti arasindaki iligkilerin incelenmesi, c¢alismanin  6zgiin  degerini
olusturmaktadir. Bunun yani sira, ¢alismanin 6rneklemini sinirl sayida arastirma
yapilan (Erbasi, 2019) gida perakendeciligi calisanlarinin olusturmast da,
calismanin diger Ozgiin tarafidir. Arastirma sonuclarinin, ozellikle hizmet
sektorlinde faaliyet goOsteren oOrgiitlerde insan kaynaklarinin elde tutulmasi ve
calisanlarin sorunlarina ¢oziim getirilmesi bakimindan degerlendirilmesinin
kiymetli oldugu diisiiniilmektedir.

Bir¢ok kisinin yasaminda calisma kosullarinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Bunun en temel nedenlerinden biri, ¢alisanlarin islerinde gegirdikleri zamanla
ilgilidir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Eurofound tarafindan hazirlanan
raporda?, Tiirkiye’de ¢alisanlarin yiizde 57 sinin haftada 48 saatten fazla ¢alistigim
ve bu oranin calismanin kapsadigi diger tiim iilkelerden daha fazla oldugu
belirlenmistir. Hig sliphesiz, ¢alisma siirelerinin en fazla oldugu sektorlerden biri
perakende sektoriidiir. Bu nedenle, bu calismada gida perakendeciliginde
calisanlara odaklanilmgtir.

Perakende sektoriinde, temel ihtiyaglarin karsilanmasinin saglanmasi nedeniyle
gida perakendeciligi sektorii, gerek ¢alisma yasami gerek tiiketiciler i¢in 6nemli bir
alandir. Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi’'nin (CSGB) 2017 yilinda
yaymlanan raporunda®, toplam perakende satislarinin yiizde 62’sini olusturmasi
dolayistyla, lilke ekonomisinde ciro ve istihdam bakimindan 6nemli bir pay1 olan
gida perakendeciligi sektoriinde 2015 yili itibariyle yaklasik 3.700 isyerinde
calisanlarin sayisinin yaklasik 70.000 kisi oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte
gida perakendeciligi, gerek kismi stireli calisanlar gerekse de kadin calisanlar
nedeniyle, isgiicii ¢esitliligi bakimindan sigorta ve bankacilik sektorlerinden sonra
ticlincii sirada yer almaktadir (CSGB, 2017).

Calismanin bundan sonraki boliimiinde, ¢alisma kosullari, tiikenmislik ve isten
ayrilma niyeti ile ilgili kavramsal ger¢eve sunulmustur. Arastirmanin yontemi
liciincli boliimde, arastirmadan elde edilen bulgular ise dordiincii bolimde yer
almaktadir. Calismanin son bdliimiinii olusturan besinci bolimde ise arastirma
sonucu elde edilen bulgulara yonelik degerlendirme ve tartigsmalar yer almaktadir.

2. Literatiir Arastirmasi
2.1. Calisma Kosullar1

Kavram olarak, ‘calisma ortami’ olarak da adlandirilan ‘calisma kosullart’;
genellikle calisma sistemi, islerin tasarimi, c¢alisanlarin kendi aralarindaki ve
yoneticileriyle olan davramis sekilleri ve ¢alisma kosullar1 anlaminda
kullanilmaktadir (Kanten, 2012, s.157). Diger taraftan ¢aligma ortaminin fiziksel

2 https://www.ilo.org/ankara/news/WCMS_697557/lang--tr/index.htm

8 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi - Is Teftis Kurulu Baskanligi, Ulusal ve Yerel Zincir Market Isyerlerinde Calisma
Kosullarmimn lyilestirilmesi Programli Teftisi Sonu¢ Raporu (Eyliil 2017).



Kilig, T. ve Sener, 1. Giiz/Fall 2022
Cilt 12, Say1 2, ss. 214-236 Volume 12, Issue 2, pp. 214-236

yapidan daha fazlasini igerdigi (Altindz ve Demir, 2017) de kabul edilmektedir.
Ornegin iicretsiz izin, telafi ¢alismas1, doniisiimlii alisma, esnek vardiya sistemleri,
yogunlastirilmig is haftasi, kaydirilmig hafta tatili, genel tatil caligmasi gibi
uygulamalar (Izgi ve Olcay, 2008, s.45) calisma kosullariyla ilgilidir. Calisma
ortaminda calisanlarin fiziksel ve psikolojik iyi oluslarini etkileyebilecek cok
sayida 6zellik mevcuttur (Briner, 2000, s.299).

Baz1 calisanlar, i¢inde bulunduklari ¢alisma ortamindan kaynaklanan birtakim
saglik sorunlariyla karsilagirlar (Parlar, 2008). Olumsuz c¢alisma kosullar
denildiginde; genelde calisma ortamindaki aydinlatma, havalandirma ve 1sitmadaki
aksakliklar ve yetersizlikler, fiziksel kosullarin uygun olmamasi, uzun mesai ve
calisma siiresi, ergonomik olmayan ¢alisma / oturma yerleri, i giivenligindeki
sorunlar (Hayta, 2007; Goral, 2006, s.115) akla gelir. Calisma kosullari, calisanlarin
is disindaki sosyal yasamlarini da olumsuz etkileyebilir. Calisanin ailesine ve/veya
arkadaslarina yeterince zaman ayiramamasi, kendini gelistirememesi gibi hususlar
bu duruma 6rnek gosterilebilir (Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat, 2004, s.19).

Calisma kosullarinin ve dolayisiyla calisan memnuniyetinin yiiksek oldugu
isletmelerde iggiicii devir hiz1 ve ise devamsizlik azalir (Tengilimoglu, 2005, s.27;
Aziri, 2011, s.85). Iyi bir calisma ortaminda kisilerarasi saglikli iliskiler, dogru ve
yeterli iletisim, sonug odakli is birligi, etkili karar verme, uygun nitelikli personel
ve liderlik bulunmaktadir (Vollers, Hill, Roberts, Dambaugh, ve Brenner, 2009;
Balsanelli, ve Cunha, 2013). Calisma kosullari; ¢alisanlart fiziksel ve psikolojik
acidan tehdit etmeyen, rahatsizliklara ve sikintilara neden olmayan 1s1, nem,
aydinlatma, havalandirma, guriiltii, titresim gibi hususlarla ilgili sorunlardan
arindirilmis olmahidir (Hayta, 2007).

2.2. Algilanan Calisma Kosullarinin Calisanlar Uzerindeki Etkileri

Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda, ¢alisma kosullarinin galisan davranislari
tizerinde olumlu ve olumsuz etkilerinin olabilecegi belirlenmistir (Arnoux-Nicolas,
Sovet, Lhotellier, Di Fabio ve Bernaud, 2016). Bazi arastirmalarda islerin yapilisina
iliskin kural, politika ve kosullarin ¢alisanlarin is tatmin seviyelerini olumlu veya
olumsuz sekilde etkiledigi (Spector, 1997, s.8), bunun sonucunda ¢alisanlarin 6nce
isten ayrilmay1 akla getirdigi, sonra isten ayrilma niyetinin olustugu ve is aramaya
basladigi, son asamada da isten ayrildigi veya bu niyetinden vazgegtigi ortaya
konulmustur (Mobley, Horner ve Hollingsworth, 1978). S6z konusu ¢aligmalarda
ozellikle algilanan ¢alisma kosullarinin, ¢evresel kosullar ve ¢alisan 6zellikleriyle
birlikte ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini etkiledigi tespit edilmistir (Mueller ve
Price, 1990; Houkes, Janssen, de Jonge ve Nijhuis, 2001; Podsakoff, LePine ve
LePine, 2007).

Calisanlarin orgiitlerde gorevine devam ederken, fikir diizeyinde is yerinden

resmen ayrilmayi1 diisiinmesi, bunu istemesi ve konuya iliskin zihinsel alt yapiy1
olusturmasi “isten ayrilma niyeti” olarak tarif edilmektedir (Leupold, Ellis ve Valle,
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2013; Tett ve Meyer, 1993; Mobley, 1982, s.10). Calisanlarin ¢alisma kosullarindan
memnun olmamalar1 halinde yapacaklar1 eylemler biitiinii de isten ayrilma niyeti
olarak tanimlanmaktadir (Rusbult, Farrell, Rogers ve Mainous, 1988). Calisanlarin
isten ayrilmasi bir siire¢ olarak gerceklesir ve bu siirecin en 6nemli agamasi niyettir
(Erdirengelebi ve Ertiirk 2018). Isten ayrilma siirecinde ¢alisan, mevcut isi ile yeni
is firsatlarini karsilastirir, sonugta bu niyetinden vazgeger veya isini birakir (Omar
ve Noordin, 2016).

Isten ayrilma niyeti bireysel (cinsiyet, yas, egitim durumu, stres, is-aile sorunlari,
tikenmislik vb) veya oOrgiitsel (yonetim tarzi, is tatmini, lcret, odiillendirme,
hiyerarsik 1iliskiler, is arkadaslariyla yasanan sorunlar vb) nedenlerle ortaya
cikabilir (Cotton ve Tuttle, 1986; Sahin, 2011; Leupold ve digerleri, 2013;
Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015, s.1503; Taslak, 2015; Yavuz ve Akca, 2018).
Calisanin kendi istegiyle isten ayrilmasi seklinde sonuglanan isten ayrilma niyeti
konusunda isletmelerin Onlem almamasi, nitelikli is giicliniin kaybi, yeni
calisanlarin ise alinmasi, oryantasyonu, egitimi, gelistirilmesi gibi islemleri
giindeme getirir. S6z konusu islemler isletme acisindan ilave maliyetlerin
olugmasina ve ige yeni alinanlarla eski ¢aliganlar arasinda uyum sorunlarinin ortaya
¢ikmasina neden olur (Baysal,1984; Bannister ve Griffeth, 1986, s.433; Cascio,
1991, s.27; Sahin, 2011; Kanten, 2014, s.14). Dolayisiyla isletme yonetiminin,
verimligi artirmak, maliyetleri azaltmak ve huzurlu bir 6rgiit iklimi tesis etmek i¢in
calisanlar isten ayrilmaya yonelten faktorleri gozetmesi gerekir.

Algilanan ¢alisma kosullarinin, calisanlarin tiikenmislik seviyeleri iizerinde de
onemli etkisi mevcuttur. Konuyla ilgili yapilan onciil ¢alismalarda bir “meslek
hastalig1” (Freudenberger, 1974) olarak kabul edilen tiikenmislik; ¢alisanlarla ilgili
duygusal ¢okiintii, ice kapanma ve ¢aligma arkadaslarina kiyasla basarisizlik hissi,
toplumdan uzaklagsma sonucunda yasanilan psikolojik rahatsizlik (Barutgu ve
Serinkan, 2008; Korkmaz, Siinnetcioglu ve Koyuncu, 2015), ¢alisanin mesleginin
anlamindan ve amacindan kopusu olarak tarif edilmistir ((Freudenberger 1980;
Hogan ve McKnight, 2007; Balcioglu, Memetali ve Rozant, 2008). Tiikenmislik;
calisma ortamindaki stres sonucu ortaya cikan bitkinlik, uzun siireli yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygularinin yapilan ise, hayata ve diger bireylere karsi
olumsuz tutumlara yol agmasi, mevcut kosullara teslim olma seklinde de tanimlanir
(Maslach ve Jackson, 1981; Cam, 1999; Karadag, Sertbas ve Giiner, 2002; Haran,
Ozgiiven ve Olmez, 2000; Metin ve Ozer, 2007; Barutcu ve Serinkan, 2008).
Karsilanamayan istekler nedeniyle bireysel i¢ kaynaklarin tiikenmesi de
tilkkenmislik olarak tanimlanmistir (Celik ve Turung, 2011).

Tikenmislik; ¢alisanlar arasinda isten soguma, isten uzaklasma ve 6tke sonucunda
hevesin azalmasi1 (Edelwich ve Brodsky, 1980, s.14), enerji kaybi, yorgunluk,
isteksizlik, soguk alginligi, uyusukluk (Maslach ve Jackson, 1981; Kristensen,
Borritz, Villadsen ve Christensen, 2005; Deliorman, Boz, Yigit ve Yildiz, 2009),
aile i¢i sorunlar, alkol-sigara gibi kotii aligkanliklar, uykusuzluk, depresyon, negatif
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davranislar, isyerine kars1 olumsuz duygulara kapilma (Durak ve Seferoglu, 2017,
s.760), is kazalarinda artis, isten ayrilma istegi gibi bireysel ve orgiitsel problemlere
yol agmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981; Cam, 1999; Halbesleben ve Buckey,
2004; Balcioglu ve digerleri, 2008; Kaya, Kaya, Ayik ve Uygur, 2010).

Tiikenmisligin boyutlarin1 “duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 hissi” (Maslach, 1981) olarak siiflandiran arastirmacilar oldugu gibi “kisisel
tikenme, is ile ilgili tikenme ve miisteri (hizmet alan) ile ilgili tiikenme”
(Kristensen ve digerleri, 2005; Kutanis ve Karakiraz, 2013) olarak adlandiran
caligmalar da vardir. Tiikenmisligin en 6nemli bileseni duygusal tilkenme, miisteri
iliskilerinin yogun oldugu meslek calisanlarinda ortaya ¢ikmaktadir (Unlii ve
Yiiriir, 2011; Kaya ve Ozhan, 2012). Duyarsizlasma, duygudan yoksun tutum ve
davranislar sergileme (Sayil, Haran, Olmez ve Ozgiiven, 1997), diisiik kisisel basar1
hissi ise ¢alisanin kendisini yetersiz gérmesi, isini iyi yapamadigini ve ¢abalarinin
yararsiz oldugunu diisiinmesi seklinde ortaya ¢ikar (Maslach ve Goldberg, 1998).
Bu nedenle, isyerinde tiikenmislige neden olan olumsuzluklart belirlemekte yarar
vardir (Budak ve Siirgevil, 2005; Dalkili¢, 2006). Diger taraftan, tiikkenmisligin
sonuclarinin da tespit edilmesi Onemlidir. Bu sonuglar arasinda yer alan isten
ayrilma niyeti ile tlikenmislik arasindaki iliskiyi arastiran ¢calismalarda iki degisken
arasinda giiclii iligkiler oldugu tespit edilmistir (Weisberg, 1994; Knudsen,
Ducharme ve Roman, 2006; Yiicel ve Kogak, 2018). Tiikenmislik ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarda Ozellikle fiziksel ve zihinsel
tiikenmenin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (Maslach
ve Jackson, 1981; Weisberg ve Sagie, 1999; Cam, 1999; Halbesleben ve Buckey,
2004; Balcioglu ve digerleri, 2008; Kaya ve digerleri, 2010).

Bu kapsamda, bu ¢alismada, tiikenmisligin calisanlarin isten ayrilma niyeti
tizerindeki dogrudan etkisinin yani sira, c¢alisma kosullarindan kaynaklanan
tilkkenmisligin, ¢alisma kosullarinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerindeki
iliskide aracilik roliiniin oldugu varsayilmistir. Bu dogrultuda, ¢alisma kosullar1 ve
calisanlarin isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide tiikenmisligin arac1 degisken
roliiniin incelenmesi amac¢lanmistir. Calisma kosullarinin ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetini etkileyecegi, tilkkenmisligin de bu etkilesimde araci degisken roliiniin
oldugu ile ilgili asagida yer alan arastirma hipotezleri Onerilmistir. Arastirma
hipotezlerinin alt boyutlar1 arastirma igin kullanilan ¢alisma kosullar1 6lgeginde yer
alan boyutlar dogrultusunda gelistirilmistir.

Hi: Calisma kosullarinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.

Hia: Gorevin karmagsikligi ve ergonomik olmayan kosullarin isten ayrilma
niyeti iizerinde etkisi vardir.

Hap: Zararli maddelerle iliskili kosullarin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi
vardir.
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Hic: Yogun fiziksel caba gerektiren kosullarin isten ayrilma niyeti iizerinde
etkisi vardir.

Hiq4: Hizli ve programli ¢alisma kosullarinin isten ayrilma niyeti iizerinde
etkisi vardir.

Hie: Monotonlagmanin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.

Hir: Sicaklik, nem ve giiriiltiiye maruz kalma durumunun isten ayrilma
niyeti lizerinde etkisi vardir.

Hz: Calisma kosullar ile isten ayrilma niyeti arasinda tiikenmisligin aracilik
etkisi vardir.

H2a: Gorevin karmasikligl ve ergonomik olmayan kosullar ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkide tiikenmisligin aracilik etkisi vardir.

Hop: Zararli maddelere iliskin kosullar ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkide tiikenmisligin aracilik etkisi vardir.

Hac: Yogun fiziksel caba gerektiren kosullar ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide tilkenmigligin aracilik etkisi vardir.

H2q: Hizl1 ve programli ¢aligma kosullar ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkide tiikenmisligin aracilik etkisi vardir.

H2e: Monotonlasma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide tiikenmisligin
aracilik etkisi vardir.

Hzf: Sicaklik, nem ve giiriiltiiye maruz kalma durumu ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide tiikenmisligin aracilik etkisi vardir.

3. Arastirma Metodolojisi

Calismanin hipotezleri, cogunlugu Ankara’da olmak iizere I¢ Anadolu Bélgesinde
gida perakendeciligi sektoriinde faaliyet gosteren bir perakende =zincirinin
Ankara’nin bazi ilgelerinde bulunan 10 silipermarketinde farkli pozisyonlarda
calisan ve kolayda 6rnekleme yontemi ile se¢ilmis 196 market gorevlisinden olusan
orneklem icin test edilmistir. Perakende zincirine ait stipermarketlerde calisanlarin
bir boliimii yari-zamanli olarak ¢alismakta oldugundan ve calisanlarin isten ayrilma
oranlarinin yiiksek olmasi nedeniyle, ¢alisanlarin tiimiine ulasilmas1 veya diger
ornekleme yoOntemlerinin kullanilmasi miimkiin olamamistir. Anket uygulamasi
oncesinde, ¢alisanlar ile goriisiilerek, uygulamadan elde edilecek verilerin bilimsel
amaglar icin kullanilacagina, kisisel verilerin gerekli olmadigina ve talep edildigi
takdirde bununla ilgili bir belgenin kendilerine verilecegine dair bilgilendirme
yapilmigtir. Orneklemin ana kiitleyi iyi temsil etmesi gerektigi gdz Oniinde
bulundurulmus, bu kapsamda miimkiin oldugunca farkli sosyo-kiiltiirel ve
sosyoekonomik o&zellikleri olan market gorevlilerine ulagilmaya calisilmistir.
Arastirmacilar tarafindan katilimcilara dagitilan 210 anket formundan, 14’
aragtirma kapsaminda incelenebilecek nitelikte olmadigindan analize dahil
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edilmemistir. Calisanlara uygulanan anketlerden elde edilen veriler SPSS.22
istatistik programi ile analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda uygulanan anket formunun ilk boliimiinde g¢alisanlarin
demografik ve pozisyonlari ile ilgili bilgilerinin tespiti i¢in kullanilan ifadeler
bulunmaktadir. Anket uygulamasinin ikinci bdliimiinde ise, arastirma
degiskenlerinin 6l¢limii i¢in kullanilan 5°li Likert tipi (1 — Hi¢ Katilmiyorum, 5 —
Kesinlikle Katilryorum) ile derecelendirilen dlgekler yer almaktadir.

Market gorevlilerinin tiilkenmislik seviyelerinin belirlenmesi i¢in, Pines (2005)
tarafindan gelistirilen ve Tiimkaya ve digerleri (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan 10 madde ve tek boyuttan olusan Tiikenmislik Olgegi kisa versiyonundan
(The Burnout Measure Short Version-BMS) yararlanilmistir. Bu  0Olgek,
Tiirkiye’deki daha Onceki bazi aragtirmalarda da (Celik, Tabak, Uysal, Sigr1 ve
Turung, 2010; Giindiiz, Capri ve Gokgakan, 2012; Basar ve Basim, 2016)
kullanilmistir. Faktor analizi sonucunda, faktér dagilim sorunlar1 nedeniyle faktor
yapisini bozan 6l¢egin ilk iki maddesi analizden ¢ikarilmis, sekiz maddeden olusan
6l¢egin Cronbach Alfa (a) gilivenilirlik degeri 0,700 olarak tespit edilmistir. Mobley
ve digerleri (1978) tarafindan gelistirilen tek boyutlu Olgek ise, market
gorevlilerinin isten ayrilma niyetlerinin belirlenmesi amaciyla kullanilmistir. Dort
maddeden olusan ve literatiirde yaygin olarak kullanilan bu 6lgegin Cronbach Alfa
(0=0,966) giivenilirlik degerinin oldukca yiiksek oldugu belirlenmistir.

Market gorevlilerinin ¢aligma kosullar ile ilgili diisiincelerinin belirlenmesi igin,
Kanten (2012) tarafindan farkli 6l¢ekler uyarlanarak gelistirilen 23 maddeden
olusan, daha 6nce Tiirkiye’de yapilmis calismalarda (Eker ve Erkal, 2018; Yelboga,
2018; Kuzu, Barlas ve Onan, 2018) uygulanmis olan 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6l¢ek,
‘gorevin karmasikligi ve ergonomik olmayan kosullar’, ‘zararli maddelerle iliskili
kosullar’, ‘yogun fiziksel ¢aba gerektiren kosullar’, ‘hizli ve programli c¢alisma
kosullart’, ‘monotonlagma’ ve ‘sicaklik, nem ve giiriiltilye maruz kalma’ olmak
tizere alt1 boyuttan olugmaktadir.

Aragtirmada kullanilan verilerin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi
amaciyla, calisma kosullar1 6lgeginin alt boyutlar1 degerlendirilmis ve faktor
dagilimlarina uymayan maddeler ¢ikarilmistir. Faktor dagilimma uymayan
maddeler c¢ikarilldiktan sonra, ‘gdrevin karmasikligi ve ergonomik olmayan
kosullar’ doért madde (a=0,707), ‘zararli maddelerle iligkili kosullar’ doért madde
(0=0,692), ‘yogun fiziksel ¢caba gerektiren kosullar’ i¢ madde (¢=0,838), ‘hizli ve
programli ¢alisma kosullar1’ iki madde (0=0,762) ve ‘monotonlagma’ iki madde
(0=0,860) olmak {izere toplam 17 madde olgekte yer almistir. Bu boyutlar i¢in
hesaplanan giivenilirlik degerleri analiz icin yeterli seviyededir. Diger taraftan,
calisma kosullar1 6l¢eginin son boyutu olan ‘sicaklik, nem ve giiriiltiiye maruz
kalma’ boyutunun Cronbach Alfa (a) giivenilirlik degeri 0,420 olarak tespit
edildiginden bu boyut, analize dahil edilmemistir.
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Anket uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin parametrik analizlere
uygunlugunun degerlendirilmesi amaciyla basiklik ve carpiklik degerleri
incelenmistir. Buna gore degiskenlere dair basiklik ve carpiklik degerlerinin £2,0
aralig1 icinde ve parametrik analizler i¢in yeterli normallige sahip oldugu
belirlenmistir (Mallery ve George, 2003).

4. Bulgular ve Tartisma

Arastirma ornekleminde yer alan market gorevlilerinin cogunlugunu erkek (%73,5)
ve evli (%59,7) katilimcilar olusturmaktadir. Universite mezunu olan katilimeilar
orneklemde yer almakla birlikte, katilimcilarin biiyiikk cogunlugu (%89,8) lise
mezunudur (Tablo 1).

Tablo 1. Katihmcilarinin Demografik Bilgileri

N %
Cinsiyet Kadin 52 26,5
Erkek 144 73,5
Medeni Bekar 79 40,3
Durum Evli 117 59,7
Egitim Life 176 89,8
DUrUMU Yuksekokul 12 6,1
Universite 8 41

Aragtirmaya katilan market gorevlilerinin yas ortalamalar1 32°dir (6=6,523) ve
cogunlugu (yaklasik %70) 35 yasindan genctir; ortalama ¢alisma kidemleri yaklasik
bes yildir (m=4,68; 6=3,216). Bununla birlikte katilimcilarin ¢ogunlugu (%64,3)
market reyonunda c¢aligmaktadir; sef pozisyonunda calisanlarin orani yiizde 20,4,
diger yonetici pozisyonlarinda c¢alisanlarin orani ise yiizde 15,3’diir. Arastirma
katihmcilarinin  ¢ogunlugu (%80) vardiya usulii caligtiklarini belirtmislerdir.
Calisma kosullart ile ilgili alginin, calisanlarin pozisyonlarina gore farklilik
gosterip goOstermedigi ile ilgili yapilan analiz sonucglarmma gore (t=0,124;
p=0,615>0,05), market reyonunda ¢alisanlar ile yonetici (sef veya diger yoneticiler)
pozisyonlarinda ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Aragtirma kapsamindaki degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri ile
Pearson korelasyon katsayilari (r) Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2 de yer alan
sonuglara gore, arastirmaya katilan market gorevlilerinin tiikkenmislik diizeylerinin
Likert derecesinde orta seviyede (m=3,54; 6=0,54); isten ayrilma niyetlerinin ise
Likert derecesinde diisiik seviyede oldugu (m=2,75; 6=1,37) belirlenmistir. Bunun
yan1 sira, market gorevlileri ¢alisma kosullart ile ilgili olarak ‘hizli ve programl
calisma’ boyutunu Likert derecesinde en yiiksek seviyede (m=3,74; 6=0,80)
degerlendirmislerdir. Buna gore, arastirma katilimcilart islerini programlanmis
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zaman dilimlerinde tamamlamak zorunda olduklarini ve ¢ok hizli bi¢imde galismak
durumunda kaldiklarini, diger kosullardan daha yiiksek seviyede diistinmektedirler.

Tablo 2. Arastirma Degiskenlerine ait Ortalama, Standart Sapma ve
Korelasyon Degerleri

m B 1 2 3 4 5 6
1. Goérevin 1,61 ,55
Karmagiklig
2. Zararh 1,91 ,46 4717
Maddelere
Iliskin Kosullar
3. Fiziksel Caba | >3 80 | 663" | 562
4. Hizhi Calisma 374 80 157 037 | ,653
5. Monotonlasma 2.94 1,07 137 683 778 326
6. Isten Ayrilma 2,75 1,37 6837 | 428% | 703" | 314" | 6907
Niyeti
7. Tiikenmislik 354 54 | -009 | -026 | 2007 | 215 033 | 173

*p<.05 **p<.01

Korelasyon analizi sonuglari isten ayrilma niyeti ile, calisma kosullar1 ve ilgili tiim
boyutlar ve tilkenmislik arasinda pozitif yonde anlamli iliskilerin oldugunu
gostermektedir. Bunun yani sira, korelasyon analizi bulgularina gore, tilkenmisligin
sadece calisma kosullarinin ‘yogun fiziksel ¢aba gerektiren kosullar’ ve ‘hizli ve
programli ¢caligma kosullar1’ boyutlar: ile arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Calisma kosullarinin monotonlasma boyutu ile tiikkenmislik
arasinda pozitif yonlii bir iligki olmasina ragmen, bu iligki anlamli degildir. Caligma
kosullarinin diger iki boyutu olan ‘gdrevin karmasikligi ve ergonomik olmayan
kosullar’ ile ‘zararli maddelerle iliskili kosullar’ ile tiikenmislik arasinda da anlaml1
olmamakla birlikte negatif yonlii bir iliski mevcuttur (Tablo 2).

Tablo 3, calisma kosullarinin boyutlarinin calisanlarin isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisi ile ilgili bulgular1 gostermektedir. Regresyon analizi sonucunda,
calisma kosullar 6lgeginin ‘gdrevin karmasiklig1 ve ergonomik olmayan kosullar’
(B=0,246; p<0,05), ‘yogun fiziksel caba gerektiren kosullar’ (=0,515; p<0,05) ve
‘monotonlagsma’ ($=0,251; p<0,05) boyutlarinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri
tizerinde pozitif yonde ve ‘zararli maddelerle iliskili kosullar’ (p=-0,144; p<0,49)
boyutunun ise negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3. Arastirma Degiskenleri ile ilgili Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
(Bagimh Degisken: isten Ayrilma Niyeti)

Degiskenler Slt(?:g:;ts 1B t P
Gorevin Karmasikligi ,246 3,147 ,002
Zararli Maddelere {liskin -,144 -1,983 ,049
Kosullar

Fiziksel Caba 515 4,310 ,000
Hizli Calisma -,138 -1,690 ,093
Monotonlasma ,251 2,699 ,008
F = 56,965, p<0,05  Diizeltilmis R?>= 0,599

Zararli maddelerle iliskili kosullarin isten ayrilma niyeti {izerinde negatif etkisinin
tespit edilmesinin, slipermarket ortaminda zararli maddelerin bulunmamasi
nedeniyle, calisanlarin algilarinin l¢iimii i¢in 6lgek boyutunda yer alan ifadelerin
uygun olmamasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Isten ayrilma niyetini pozitif
yonde etkileyen boyutlar arasindan ‘yogun fiziksel caba gerektiren kosullar’
boyutunun etkisi, diger boyutlara gore daha fazla oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu
bulgular neticesinde birinci hipotez kismi olarak kabul edilmistir.

Analizler sonucunda katilimcilarinin isten ayrilma niyetlerini artiran diger bir
faktoriinde tiikenmislik oldugu goriilmiistiir (3=0,200; p<0,05 — R? = 0,350; F =
15,030, p<0,05). Calisma kosullarinin diger alt boyutlarinin tiikenmislik {izerinde
anlaml bir etkisi bulunmazken, sadece ‘yogun fiziksel ¢aba gerektiren kosullar’in
tikenmisligi pozitif yonde anlamli etkiledigi (B=0,758; p=0,00) tespit edilmistir
(Tablo 4).

Tablo 4. Arastirma Degiskenleri ile ilgili Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
(Bagimh Degisken: Tiikenmislik)

Degiskenler Standart p Katsayisi t p

Gorevin Karmasikligi ,289 2,564 071
Zararli Maddelere iliskin Kosullar ,151 1,400 ,163
Fiziksel Caba , 758 4,495 ,000
Hizli Calisma ,195 1,689 ,093
Monotonlasma ,152 1,112 267

F = 8,466, p<0,05  Diizeltilmis R?= 0,193
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Tikenmisligin, ¢alisma kosullarinin etkisi kabul edilen boyutlar ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligskide aracilik etkisinin belirlenmesinde Baron ve Kenny’nin
dort asamali analiz modeli kullanilmistir. Buna gore, tiikkenmigligin ‘gdrevin
karmasiklig1 ve ergonomik olmayan kosullar’ (f=0,117; p>0,05), ‘yogun fiziksel
caba gerektiren kosullar’ (=0,198; p>0,05) ve ‘monotonlasma’ (=0,105; p>0,05)
boyutlarinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde aracilik etkisinin
anlamli olmadig tespit edilmistir. Bu dogrultuda ikinci hipotez reddedilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Gida perakendeciligi sektoriiniin emek yogun bir sektdr olmasi nedeniyle,
calisanlarin uzun saatler siiresince vardiya usuliinde ve uygun olmayan fiziksel
ortamlarda calistiklar bilinmektedir. Bir taraftan uzun ¢alisma siireleri boyunca ve
diger taraftan resmi ve dini tatil siirelerinde c¢alismak durumunda kalinmasi,
calisanlar icin kariyer plani olmamasi gibi nedenler ile genellikle sektdrde
calisanlar maddi nedenlerle kismi siireli ¢alismakta ve kisa bir ¢alisma deneyimi
sonrasinda baska islere gecis yapmaktadirlar. Bu nedenle, gida perakendeciligi
sektoriinde isgiicii devrinin diger iilkelerdeki duruma benzer olarak (6rnegin;
Harrison ve Gordon, 2014) iilkemizde de (Ding, Uzunbacak ve Akgakanat, 2019)
oldukea yliksek oldugu bilinmektedir. Gida perakende isletmeleri i¢in, verimsizlige
neden olan isgiicli devrinin dnlenmesinde ¢aligma kosullarinin etkisinin anlasilmasi
gereklidir. Diger taraftan, calisanlar ve orgiitler agisindan olumsuz etkilere yol agan
tilkenmislik algisinin; calisma kosullar ile calisan etkilesimi sonucunda ortaya
ciktig1, 6zellikle insanlarla iliski i¢inde bulunulan mesleklerde tiikenmisligin daha
fazla goriilebilecegi belirtilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Buradan
hareketle, c¢alisma kosullar1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin
belirlenmesinin amaclandig1 bu ¢alismaya titkenmislik degiskeni de arac1 degisken
olarak dahil edilmistir. Ulusal literatiirde 6zellikle saglik sektoriinde galisanlarin
calisma kosullar1 algilart ile tiikenmislik seviyeleri arasindaki iligkinin tespit
edildigi arastirmalar (6rnegin, Akytiz, 2015; Kebap¢i ve Akyolcu, 2011) mevcuttur.
Ancak calisma kosullart ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi ele alan daha
fazla arastirma yapilmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirma sonucu elde edilen verilerin analizi sonucunda, aragtirmaya katilan
market gorevlilerinin ¢alisma kosullar1 ile ilgili en yiiksek seviyede
degerlendirmeleri ‘hizli ve programli ¢alisma’ ile ilgilidir. Bu durumda sektorde
Ozellikle miisteriler tarafindan olusturulan zaman baskisinin da calisanlar i¢in
onemli oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Diger taraftan, arastirma katilimcilarinin
tikenmislik seviyeleri ortalamanin iizerinde olmasina ragmen isten ayrilma
niyetlerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin
diisiik olmasi, issizlik oranlarinin yiiksek olmasi nedeniyle bagka bir ise gecis
imkanlarinin sinirl olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
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Arastirma bulgularina gore, market gorevlilerinin ¢alisma kosullart boyutlar
arasindan ‘gorevin karmasikligi ve ergonomik olmayan kosullar’, ‘yogun fiziksel
caba gerektiren kosullar’ ve ‘monotonlasma’ ile ilgili algilar arttikca isten ayrilma
niyetleri artmaktadir. Bunun yani sira, yogun fiziksel ¢caba gerektiren kosullarin
calisanlarin tilkenmisligini artirdig1 da tespit edilmistir. Bu nedenle, gida perakende
isletmelerinde fiziksel ¢aba gerektiren kosullarin degerlendirilmesi ve gerekli
alanlarda calisan sayilarinin artirilmasi veya makineler ile desteklenmesi 6nemlidir,
zira yogun fiziksel ¢aba gerektiren kosullar calisanlarin isten ayrilma niyetlerini
digerlerine gore daha fazla etkilemektedir. Arastirma katilimcilarinin isten ayrilma
niyetleri iizerinde etkisi olan bir diger c¢alisma kosulu monotonlagma’dir.
Calisanlarin gida perakende isletmelerinde farkli alanlarda veya farkli marketlerde
rotasyon ile c¢alistirilmasinin bu durumun Oniine gecilmesinde 6nemli oldugu
degerlendirilmektedir. Calisanlarin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi olan ¢aligma
kosullar1 boyutlarindan ‘gorevin karmasikligi ve ergonomik olmayan kosullar’ ile
ilgili olarak arastirma katilimecilarinin degerlendirmeleri, ‘goérevin karmasikligi’ ile
ilgili Olcek maddeleri faktor analizinden cikarildigindan sadece ‘ergonomik
olmayan kosullar’a yéneliktir. Olgek ifadelerinde bu kosullar, yetersiz 151k ve
aydinlatma, engebeli ve degisken alanlarda c¢alisma, rahat olmayan
koltuk/sandalyede oturarak calisma ve isi rahat yapmay1 engelleyen dar bir alanda
calisma ile ilgilidir. Arastirma katilimcilarinin bu kosullar arasindan en yiiksek
degerlendirmeleri, isi rahat yapmay1 engelleyen dar bir alanda ¢aligmadir. Buna
istinaden, perakende isletmelerinin alanlarinda (6deme noktasi, depo alanlar1 vb)
iyilestirme yapmalarinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Bu bulgularin yanmi sira, katilimeilarin tiikenmislik seviyelerinin isten ayrilma
niyetini artiran bir etken oldugu da ayrica belirlenmistir. Ancak, bu caligmada
tilkenmisligin calisma kosullari ile isten ayrilma niyeti arasinda aracilik etkisinin
olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni, arastirma kapsaminda kullanilan 6lcek ile
ilgili olabilir. Calismada, tiikkenmislik dl¢eginin kisa versiyonu kullanilmis olup
gelecekte yapilacak calismalarda ¢ok boyutlu tiikenmislik  6lgeginin
kullanilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte gelecekte
yapilacak diger caligmalarda diger araci de§iskenlerin aragtirmalara dahil edilmesi
de calisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkileyen etkenlerin belirlenmesinde
onemlidir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bu bulgularin yani sira, arastirmanin sinirhiliklar
da mevcuttur. Oncelikle, arastirmanin érneklem grubunun evreni temsil edebilecek
nitelikte oldugu, katilimcilarin anket sorularini dogru anladiklari ve i¢tenlikle dogru
cevapladiklar1 varsayilmistir. Bu nedenle arastirma bulgulari, sadece 6rneklem
kapsamindaki market gorevlilerinin gorisleri ile sinirhidir; sé6z konusu yorumlar
ankete katilanlarin diisiinceleri, deger yargilar1 ve fikirleri i¢in gegerlidir.
Bulgularin genellestirilmesi i¢in arasgtirma kapsamindaki degiskenlerin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin hizmet sektoriinde diger 6rneklemlerde de test
edilmesi onerilmektedir.
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The Effect of Perceived Working Conditions on Burnout and
Turnover Intention: A Research on Food Retail Employees

Extended Abstract

1. Introduction

Since the Hawthorne studies, the effects of working conditions on employees have been examined
by numerous studies on work-life. These conditions are still important today due to intensive and
long-term work. Previous research found that working conditions affect employees' physical and
psychological health. Regarding this, the studies have determined that working conditions can have
positive and negative impacts on employee’s behavior. One of the most vital outcomes of working
conditions is employee turnover. Previous studies indicate the loss of qualified personnel to bring
new recruitment and training costs, among others; however, in businesses where working conditions
and thus employee satisfaction are high, employee turnover and absenteeism decrease. Accordingly,
all companies are supposed to determine which working conditions prevent employees from leaving
their jobs. Moreover, working conditions affect not only employee turnover intention but also
burnout, which is also an important factor in the turnover of employees.

In this context, this study aims to examine the effect of working conditions on employees' turnover
intention, which is the antecedent of turnover. Besides, it is assumed that burnout caused by working
conditions has a mediating role in the relationship between working conditions and the turnover
intention of employees.

2. Method

Working conditions play an important role in many people's lives, mainly because of the time,
employees spend at their jobs. Undoubtedly, one of the sectors where employees work for long hours
is the retail sector. In the retail sector, ensuring the basic needs are met. Also, the food retailing
sector is important for both working life and consumers. Therefore, this study focused on employees
in food retailing, which is a labor-intensive industry, and it is known that employees work in shifts
and long hours during public and religious holidays and inappropriate physical environments.

Within the frame of quantitative research design, the questionnaire consisting of demographic
questions and scales of working conditions with six dimensions, burnout, and turnover intention,
was conducted. The sample of the study consisted of 196 employees who worked for a retail chain
operating in the food retail sector in the Central Anatolia Region. The convenience sampling method
was applied to reach the participants working in 10 supermarkets in various districts of Ankara.
Most of the participants were male, married, and had high-school certificates. In addition, most
participants were young and worked in non-managerial positions.

3. Results and Discussion

According to the research findings, the dimension of 'fast and scheduled work' of the working
conditions scale was evaluated with the highest score on the Likert scale. In this case, it was revealed
that time pressure created by customers in the sector was important for employees. On the other
hand, although the burnout of participants was above average on the Likert scale, their intention to
leave was low. It is thought that the low turnover intention of participants was related to the limited
opportunities to switch to another job due to the high unemployment rates.

The findings revealed that the conditions requiring intense physical effort, non-ergonomic

conditions, and monotonous work dimensions increased employees' turnover intention. The analysis
indicated that burnout was another factor that increased the participants' turnover intention. While
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other sub-dimensions of working conditions did not significantly affect burnout, it was determined
that only 'conditions requiring intense physical effort' had a positive effect. For this reason, it is
important to evaluate the conditions that required physical effort in food retail businesses and to
increase the number of employees in necessary areas or support them with machines because such
conditions affected employees' turnover intentions more than other dimensions. The other working
condition that affected turnover intention was monotony. It was important to prevent this situation
by rotation in different areas or markets.

The evaluations of research participants regarding ‘complexity of the task and non-ergonomic
conditions,' which are amongst dimensions of working conditions that have an effect on employee
turnover intention, are only for 'non-ergonomic conditions which are related to insufficient light and
lighting; working in, uneven and variable areas, an uncomfortable chair, and a narrow space that
prevents comfortable working. Among these conditions, participants' highest evaluations were about
working in a narrow space that prevented comfortable work. Based on this, it is important for retail
businesses to make improvements in their areas, such as payment points and warehouse areas.

In addition to these findings, it was also determined that burnout was a factor which increased
turnover intention. However, in this study, it was revealed that burnout did not have a mediating
effect between working conditions and turnover intention. This is because, this may be related to the
short version of the burnout scale, and it is considered that it would be appropriate to use a
multidimensional burnout scale in future studies. In addition, other mediating variables in future
studies are also important in determining the factors which affect employees' turnover intentions.

4, Conclusion

This research is important in determining the issues related to working conditions that affect turnover
intention and revealing the effects of burnout in this context. Although in the national literature,
there are studies that determine the relationship between perceptions of working conditions and
burnout levels, especially in the health sector. It is considered that there is a need for more research
on this relation. Examining the relationships amongst working conditions, burnout, and turnover
intention, which are evaluated together in a limited number of studies in the literature, constitute the
original value of this study. In addition, the fact that the research sample which consists of food
retail employees with limited research is another unique aspect of the study. It is valuable to evaluate
the research findings in terms of retaining human resources and solving the problems of employees,
especially in organizations operating in the service sector.



