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Devlet Malzeme Ofisi (DMO), kamu kurumlarinin belirli ihtiyaglanni satinalma
gérevini tistlenmis bir Kamu iktisadi Tesebbdisii (KIT)dtir. Bu calismanin amaci
DMO'nun lojistik agidan mevzuattaki yiikiimliilikleri ile lojistik faaliyetlerini in-
celemek ve DMO'ya alternatif secenekler sunmaktir. Bu ¢alismanin 6zgiin yonii
Tiirkiye'de 60 yildir merkezi satinalma kurulusu olarak gérev yapan DMO’nun
lojistik yiikiimliiliiklerinin, halihazirdaki lojistik faaliyetlerinin durumunun ve ge-
listirme 6nerilerinin ilk defa sunulmus olmasidir. Oneriler depolama, tasimacilik
ve tesis yeri secimi alt konularinda sunulmustur. DMO igin en olasi senaryolar (1)
Mevcut depolardan maliyet etkin olmayanlarin kapatilarak sezonluk depolarin
kiralanmasi, (2) DMO araclariyla yapilan nakliyenin azaltimasi ve (3) Kapatila-
cak/kiralanacak depolar icin yer tespiti olarak siralanabilir.
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LOGISTICS SECTOR IN TURKEY AND THE SITUATION OF
STATE SUPPLY OFFICE

ABSTRACT

State Supply Office (SSO) is the state owned enterprise in Turkey having the duty of
central procurement on behalf of other government institutions. The objective of
this study is to investigate SSO’s current situation and its logistics responsibilities
given in the associated legal framework, and to propose several alternative
scenarios. This study is the first study of SSO regarding its logistics responsibilities
and capabilities. The proposed alternatives for SSO are (1) storage: Closing
inefficient warehouses and renting temporary warehouses, (2) transportation:
Decreasing the share of transportation performed by SSO vehicles and (3) facility
location: Choosing the locations for to-be-closed and rental warehouses.

Keywords: Supply Chain Management, Central Procurement, e-Transformation.
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Tiirkiye'de Lojistik Sektorii ve Devlet Malzeme Ofisi'in Durumu

1. GIRIS

Bu calismanin temel motivasyonu Devlet Malzeme Ofisi (DMO)'nin lojistik agI-
dan mevzuattaki yikimlulukleri ile mevcut durumdaki lojistik faaliyetlerini
incelemek ve DMO’nun ihtiyaclar acisindan 6niindeki secenekler hakkinda
bilgi vermektir. DMO, Turkiye'deki kamu kurumlarinin belirli ihtiyaglarini sa-
tinalma gérevini Ustlenmis bir Kamu iktisadi Tesebbiisti (KiT)dir. DMO son
yillarda teknolojik gelismelere ayak uydurarak is sureglerini elektronik ortama
tasimak Uzere gelistirdigi projelerden birinde DMO’nun lojistik operasyonla-
r da incelenmis ve gelistirilmesi yonuinde 6neriler sunulmustur. Bu ¢alisma-
nin 6zgln yonu Turkiye'de 60 yildir merkezi satinalma kurulusu olarak gérev
yapan DMO'nun lojistik ytkumldliklerinin, halihazirdaki lojistik faaliyetlerinin
durumunun ve gelistirme Onerilerinin su andaki en iyi bilgimize gore ilk defa
sunulmus olmasidir. Oneriler Tirkiye lojistik sektériiniin yapisi da dikkate
alinarak depolama, tasimacilik ve tesis yeri secimi alt konularinda sunulmustur.

Bu makalede once lojistik ve tedarik zinciri yonetimi kavramlari tanimlanmis,
sonra Turkiye'deki lojistik sektdriintin durumu gesitli sayisal verilerle irdelen-
mis, daha sonra Devlet Malzeme Ofisi'nin (DMO) lojistik faaliyetler agisindan
kanuni sorumluluklari ve mevcut durumu incelenmis, en sonunda da DMO'da
lojistik faaliyetler icin depolama, tasimacilik ve tesis yeri secimi bakimindan
alternatif senaryolar (is yapis bicimleri) dnerilmistir. Bu senaryolarin temelin-
de DMO'nun asli islevi olan satin almaya daha iyi odaklanabilmesi icin maliyet
etkin olmayan lojistik faaliyetlerini disaridan temin etmeye yonelmesi ana fikri
vardir.

2. TURKIYE'DE LOJISTiIK SEKTORU

Bir bakis acisiyla lojistik, insanin (musterinin) tabi oldugu mekdn ve zaman
kisitlarindan siyrilma cabasinin adidir. Adina lojistik demeseler bile tarihin ilk
glinlerinden beri insanlar hep bir yerden bir yere go¢ etmisler, mal alip satmis-
lar, esya tasimislardir. Eskiden kervanlarla ipek Yolu, Baharat Yolu gibi giizer-
gahlardayapilan ticaretin en temel araci lojistiktir. Lojistik kelimesi ilk olarak as-
keri tasimacilik ve tedarikte (6rn., levazim boligu) ortaya ¢ikmis, bircok savasin
kazanilip kaybedilmesinde etken faktor olmustur. Lojistik, temelde sirketlerin
tasimacilik, depolama ve tesis yeri secimi alanlarindaki kararlari ile ilgilenir.
Bu kararlardan tagimacilikla ilgili olanlar farkli yerde Uretilen riinle misterinin
bulundugu yer arasindaki mesafe engelini ortadan kaldirir ve insanin mekdn
kisitindan siyrilmasini saglar. Depolama kararlari ise musterinin istedigi Grtiind,
istedigi yerde hemen elde etmesine yardimci olur ve trliniin Uretim ve tedarik
stirecini bekleme zamanini ortadan kaldirir. Tesis yeri secimi ise hem tasima-
alik hem de depolama maliyetleri dikkate alinarak belirli bir misteri hizmet
seviyesine ulasmak icin magaza, toptanci, depo, fabrika vb. yerlerinin tespit
edilmesidir.
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Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) ise iki binli yillardan sonra 6nem kazanmis, te-
mel lojistik faaliyetlerinin daha iyi yapilmasi icin farkli isletmeler arasi enteg-
rasyonu 6nceleyen bir kavramdir. isletmelerin tasimacilik, depolama, tesis
yerlesimi, gimrukleme, stratejik ag planlamasi, bilgi sistemleri, pazarlama ve
satis, finans ve muhasebe, satinalma, musteri hizmetleri ve Uretim gibi fonksi-
yonlarn TZY basliginin altinda incelenebilir. TZY'de bir aligveriste satan ve alanin
tek oldugu bilinen model yerine, farkl seviyelerde isletmelerin yer aldigi cok
seviyeli bir model 6ngérilmistir. Bu seviyeler (ing; echelon) yukaridan asagi-
ya tedarikginin tedarikgisi, tedarikgi, fabrika, muisterinin musterisi, misteri ola-
rak drneklendirilebilir. Tedarik zinciri entegrasyonu icin farkli seviyeler arasinda
arlinler, hizmetler, finansal kaynaklar ve bilgi akislarinin diizgiin gerceklesiyor
olmasi nemlidir.

Uc kitanin orta noktasinda yer alan Tiirkiye'nin jeostratejik konumu dikkate
alindiginda Turkiye'de lojistik sektortiniin oldukca gelismis sektorlerden biri
olmasi gerektigi varsayimini yapabiliriz. Ne yazik ki, lojistik sektorl Tirkiye'de
hak ettigi noktada degildir. Bu savin tespiti li¢ farkli bakis agisindan yapilacak-
tir. ik bakis acisi lojistik sektériinde faaliyet gésteren sirket cirolarinin analiz
edilmesidir. ikincisi bakis acisi Lojistik Performans Endeksine gdre diinya
siralamamizin analizi, G¢tincusi de lojistik sektoriinde yapilacak yatirm tes-
viklerinin buyukligiine gore yapilacak analizdir.

“Tlrkiye'nin En Blyuk 500 Sirketi” (Fortune Turkiye, 2013: 5) siralamasi sirket
siniflandirmalarina gore “depolama, tasimacilik ve lojistik hizmetler” ile “seya-
hat ve tasimacilik hizmetleri” adi altinda iki alt sektdr goze carpmaktadir. Bu
alt sektorlerin 2012 cirolan bazinda toplam buyukligu 34.569.187.813 TLdir.
iki alt sektordeki ilk tic sirketlere baktigimizda bu alti sirketin tctiniin kamu
baglantili olan sirketler (DHMI, THY ve TCDD) oldugu gézlemlenmektedir. Bu
Uc¢ kamu badlantili sirketin toplam cirosu ¢ikarldiginda 6zel sektor toplam
blyliklugi 17.591.647.698 TL'ye diismektedir. Bu ise Tirkiye’'nin En Biiylik 500
Sirketi'nin toplam cirolarinin ancak % 3'lne tekabtil etmektedir. Bu analizlere
iliskin veriler Cizelge 1'de gorilebilir.
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Cizelge 1. Tuirkiye'nin En Biiyiik 500 Sirketi’nde Lojistik Sirketlerinin
Durumu (Fortune Tiirkiye, 2013)

| NET SATISLAR FAiz VERGI ONCESi KAR/ZARAR
Sirket Ismi
Alt Sektor Sira 2012 Sira |TL Degisim (%) |TL Sira |Degisim (%)
DEPOLAMA, TASIMACILIK VE LOJISTIK HIZMETLER
1[DEVLET HAVA MEYDANLARI ISLETMEST GENEL MUDURLOGU 59|1.774.202.066 |0,8 754.755.636 | 17]-6,9
2[NETLOG LOJISTIK HIZMETLERT A.S. 127[852.256.301 32,3 19.837.512 | 289|-
3[EKOL LOJISTIKA.S. 180[629.374.958 27,7 12.798.185 | 352[46,8
15[ALISAN ULUSLARARASI TASIMACILIK VETIC. A S. 386/274.060.382 24,2 16.955.855 | 316[17,1
16{SURAT KARGO LOJISTIK VE DAGITIM HIZMETLERTA.$. 442233.424.335 29,4 9.356.393 388[-31,0
17|TLS LOJISTIKA.S. 500[195.754.113 29,4 7.422.925 412[140,3
TOPLAM 8.999.067.807 1.245.043.335
[~ [MEDYAN 417.446.675 16.955.855
SEYAHAT VE TASIMACILIK HIZMETLERT
1[TURK HAVA YOLLARI A.O. 5| 14.909.003.818|26,2 1.772.119.767| 4[346,4
2|T. C. DEVLET DEMIRYOLLARI GENEL MUDURLOGU 50 2.068.536.297|1,1 -877.508.750 | 500|-
3|PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A.S. 55]1.919.892.223 29,4 204.453.435 | 58[985,0
15| TREK TURIZM SAN. VETIC. A.S. 371/283.994.145 -19,9 9.756.396 381/29,5
16[BURULAS - BURSA ULASIM TP.TASM. ISL.SN.VE TC.A.S. 430(239.797.297 11,7 20.230.175 zs—zl-
17[IATI TURIZMTIC. A S. 444|232.556.474 108,8 399| 468|9,4
TOPLAM 25.570.120.006] 1.608.281.435
[~ [MEDYAN 476.371.168 20.230.175

Ulkemiz lojistik sektoriiniin diinya ticaretindeki yerinin tespiti icin bir baska
analizyontemi de Lojistik Performans Endeksidir (Logistical Performance Index
- LPI). Diinya Bankas! tarafindan yayinlanan Lojistik Performans Endeksi (Diin-
ya Bankasi, 2012: 1), tilkedeki tedarik zincirinin dlinya ticaretini kolaylastirmaya
katkisini ortaya koyan bir karsilastirma aracidir ve su alti bilesenin her bir tlke
icin derecelendirilmesiyle ortaya ¢ikar:

1. GUmrik ve sinir yonetimindeki etkinlik,

Alim-satim ve ulastirma altyapisinin kalitesi,

Rekabetci fiyatlandirilmis tasimacilik hizmetinin ayarlanabilme kolayhg,
Lojistik hizmetlerin yetkinlik ve kalitesi,

v A N

Sevkiyatlarin takip ve izlenebilmesi becerisi,
6. Teslimatin hangi siklikla taahhit edilen teslim tarihlerinde gerceklestigi.

Ulkemiz 2012 yilinda yayinlanan LPI Raporu'nda 27. sirada yer almaktadir. En
iyi puan alan Ulke olan Singapur 100 ile derecelendirildiginde Turkiye 80,3
puan almistir. Rapora gdre Tirkiye; Gliney Afrika, Malezya, Cin, Tayland gibi
Ust-orta gelirli Glkeler arasinda degerlendirilmektedir. LPI 2012 Raporu'nu
2007 ve 2010 yillarindaki raporlarla karsilastirdigimizda diizgiin bir artig
egilimi gozlenmektedir. Bu artis lojistik hizmetlerin iyilestirilmesi icin yatirm
yapildigini gostermektedir ancak genel siralamada 27. olmamiz, Turkiye gibi
bir Glke icin eksikliktir.

Son olarak Turkiye'ye lojistik yatinmlarin tesvik edilmesi icin T. C. Basbakanlik
Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi (TYDTA) tarafindan hazirlanan rapordaki veri-
ler analiz edilebilir. Bu raporda farkl ulastirma tirleri arasinda karayolu tasima-
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ciliginin payi yolcu ve yiik tasimaciliginda sirastyla % 90 ve % 80 olarak belirtil-
mistir (TYDTA, 2013: 14). Duble yollar, hizli tren hatlari, yeni havalimanlan gibi
projeler kullanima sunuldukga ulastirma turleri arasindaki paylarda degisim
olabilecektir. Yillar boyunca tasinan ytik ve yolcu miktarindaki artis ulastirma
turleri arasinda farkllik gosterse de genelde bir artis egilimindedir. Tiirkiye'de
lojistik sektdrl senede ortalama % 20 oraninda buiytmustir (TYDTA, 2013:
14). 2017 yihnda yaklasik $125 milyar olacadi varsayilmaktadir. Bu deger
“Tarkiye'nin En Buylk 500 Sirketi” (Fortune Turkiye, 2013) siralamasindaki lo-
jistik sirketlerinin ciro toplami ile karsilastirilirsa, sektdrdeki kiiciik oyuncularin
yaklasik % 85 gibi bir orana sahip olduklari kanaatine varilabilir. Sekt6riin bu
parcali hali genel anlamda kurumsallasma adina eksikliklerin olmasina ve veri-
len hizmet kalitesinde standardin yakalanamamasina neden olmaktadir.

Yapilan arastirmada belirli ¢ikis ve varis noktalar icin karayolu yiik tasimaciligina
0zgu genel bir fiyat listesi bulunamamistir. Farkli sektorlerde farkl malzemeler
icin fiyatlar mevcuttur, ancak genel bir fiyat listesinin olmamasi degerlendirme
yapilmasini zorlastirmaktadir. Tasimacilik ve depolama kooperatiflerinde tasima-
cilar yik beklemektedirler ve fiyat pazarlikla belirlenmektedir. Bu fiyat tasiyicinin
ne kadar stiredir bos bekledigine, gidecegi yere, daimi bulundugu yere, tasiyaca-
g1 UrlinUin cinsine, agirhgina ve hacmine gore degismektedir. Kliclik paket tasi-
maciliginda ise yine genel bir liste olmamasina karsin sirketlerin web sitelerinden
belirli cikis ve varis noktalarina gore fiyat taramasi yapilabilmektedir.

3.DMO’DA LOJISTiK FAALIYETLER

Devlet Malzeme Ofisi (DMO), tarihgesi farkl isimlerle daha eskiye dayanma-
sina ragmen 1954 yilinda 6400 sayili Kanun'a gore kamu kurumlarinin biiro
mefrusati, kirtasiye malzemeleri, tasit gibi ihtiyaclarini tedarik etmek amaciyla
bir Kamu iktisadi Tesekkiilii olarak kurulmustur (6400 sayili Kanun: Md.3). DMO
ilk kuruldugu glinden beri kamu kurumlari icin temin ettigi malzemeler icin
lojistik hizmetini de saglamaktan sorumlu tutulmustur. 6400 sayili Kanun'un
3. Maddesi'nin (d) bendinde sorumlu olunan hizmet séyle belirtilmistir:“Temin
ettigi malzemenin tevzi ve nakil isi ile miimkiin ve faydali olan ahvalde bunlarin
bakim ve tamirleri”. Burada gecen tevzi, dagitim ve paylastirma anlamlarina
gelmektedir. Nakil ise bir yerden bir yere gotirme anlaminda kullaniimakta-
dir. Ayni kanunda DMO'’nun (ilke genelinde depolar acabilecegi (6400 sayili
Kanun: Md.2) ve satis fiyatini belirlerken depo maliyetlerini (6400 sayili Kanun:
Md.13) de g6z 6niine almasi gerektigi belirtilmistir.

Guncellenen DMO Ana Statiisi’'niin (DMO Ana Stattisu: Md.6) 6. Maddesi'nin
(2). bendinde lojistik hizmetler soyle yer almaktadir: “Tesekkdil, amag ve faali-
yet konulari ile ilgili her tiirlii tasimacihigi yapar veya yaptinir, bunlarla ilgili nakil
vasitalan satin alabilir veya kiralayabilir; depolar tesis eder, kiralar veya kiraya ve-
rebilir” Burada 6400 sayili Kanuna gore farklilik arz eden hususlar tasimaciligin
yaninda depolamanin ayrica anilmasi ve depo kiralanmasi, tasimaciligi baska-
sina yaptirma gibi alternatif yontemlerin siralanmasi olarak sayilabilir.

136



Tiirkiye'de Lojistik Sektorii ve Devlet Malzeme Ofisi'in Durumu

DMO, mevcut durumda yukarida anilan mevzuata gore nakliye ve depolama
hizmetlerini yiritmektedir ancak bu hizmetler fiyatlandirmada ayri bir kalem
olarak yer almayip riin fiyatina dahil edilmektedir (TUBITAK-BILGEM-YTE,
2012a: 89). Satinalma faaliyetine deger katan diger hizmetlerde (sigorta, kalite
kontrol, danismanlik, satis sonrasi destek vb.) oldugu gibi lojistik hizmetler icin
de musteri kurumlarda yeterli bir farkindalik oldugu séylenemez. Bu tarz hiz-
metler Griin fiyatini kapali olarak artirmaktadir. Buna ragmen DMO, cogunluk-
la bu hizmetlerin tam karsihigini misteri kurumlardan almamaktadir ve kamu
hizmeti yaptigi varsayimiyla bu maliyetleri kabullenmektedir.

DMO'daki lojistik faaliyetlerden depolama hizmetleri Merkez ve Tasra teski-
latindaki depolarla saglanmaktadir. Bu depolarin hepsi DMO tasinmazlari
listesinde yer almaktadir, yalnizca istanbul ve Gebze'deki tasinmazlar 6zelles-
tirme kapsamina alinmistir. Bu depolara giren ve ¢ikan malzemenin yikleme-
bosaltma (tahmil-tahliye) hizmeti isi alt yiklenici tarafindan yuritilmektedir
(DMO, 2013: 64). Dolayisiyla hali hazirda DMO, tiim depolarini mulkiyetinde
bulundurmakta ve su an icin depolama hizmetini kiralamamaktadir. DMO,
farkl depolarda bulunan tiim malzeme envanterini tek bir bliyiik DMO de-
posunda bulunuyor gibi degerlendirmekte ve gerektiginde Uniteler arasi
envanter tahsisi yapmaktadir.

DMO'daki lojistik faaliyetlerden nakliye hizmetleri agirlikli olarak DMO arac-
laryla veya miisteri kurum araclariyla saglanmaktadir (TUBITAK-BILGEM-YTE,
2012c: 182). Uniteler arasi sevkiyat ise DMO araclari veya nakliye firmalarindan
kiralanan araclar ile saglanmaktadir. Agirlikli olarak tagrada nakliye firmalari ile
senelik cerceve s6zlesmeler imzalanmakta ve ihtiyac oldugunda bu firmalarla
tasimacilik yapilmaktadir. Kargo sirketleri (cogunlukla PTT Kargo) ise ancak acil
durumlarda Basim isletmesi Miidiirlig tarafindan kullaniimaktadir. Hangi tiir
nakliyenin kullanilacagi musteri kurum ile DMO arasinda imzalanan satin alma
sozlesmesinde belirtiimektedir. Satin alinan Grlnler igin tahmini nakliye si-
resi ortalama iki Ui¢ guin olarak verilmektedir. DMO'da parsiyel (parcali, paket)
tasimacilik nadiren yapilmaktadir. Tasima araclarinin etkin kullanimi icin ayni
kurumdan gelen parsiyel siparisler bekletilmekte ve birlikte gonderilmektedir
(TUBITAK-BILGEM-YTE, 2012b: 33).

DMO; faaliyet alanina giren Urlinleri stok, katalog, protokol ve miitefer-
rik denilen dort farkh usulle tedarik etmektedir. Stok usullyle tedarikte,
mdusteri kurumlarin ortak malzeme ihtiyacinin DMO depolarina stoklanmasi
yapilmaktadir. Katalog usuliiyle tedarikte, belirli malzemeler icin tedarikgilerle
fiyat ve Urlin 6zelliklerini iceren belirli streli cerceve anlasmalar yapilmaktadir
ve bu uriinler DMO katalogunda yayinlanmaktadir. Musteri kurumlar bu ka-
talogdaki Urlinleri ve fiyatlar inceleyerek DMQO'ya siparis vermektedirler. Pro-
tokol usulliyle tedarikte ise tasit, is makineleri gibi Urtinler icin tescilli distribu-
torler veya ithalatcilarla imzalanan protokollerle siparisle temin yapilmaktadir.
Muteferrik usulle tedarikte ise DMO stok ve kataloglarinda yer almayan trtin-
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ler icin Urline 6zel hazirlanan teknik sartname uyarinca masteri kurumlar adi-
na ihale yapilmaktadir. Bu dort tedarik usuliine gére DMO’nun 2012 yili yaptigi
alim tutarlan biyukten kictge protokol (% 43), katalog (% 34), muteferrik (%
19) ve stok (% 4) seklinde siralanmaktadir (DMO, 2013: 29). 2012 yili satis tutar-
larina gore toplam ciroya en ¢ok katkida bulunan ti¢ Griin grubu (toplam % 83)
sirasiyla nakil vasitalari (% 41), demirbas, mefrusat, diger makine ve techizat (%
23) ve miiteferrik (% 19) Grinlerdir (DMO, 2013: 31).

4. DMO iCiN ALTERNATIF SENARYOLAR

Turkiye'deki lojistik sektori ile DMO'nun mevzuat ve uygulamadaki durumu
dikkate alindiginda DMO'daki tiim lojistik faaliyetler icin alternatif senaryolar
(baska bir deyisle; is yapis bicimleri) Gretmek miimkiindir. Bu bolimde DMO
icin depolama, tasimacilik ve tesis yeri secimi kararlarina iliskin akademik li-
teratilirde ve sanayide genel kabul gérmiis uygulama 6rnekleri ile alternatif
senaryolar sunulmustur.

Depolama icin alternatif senaryolar (1) depolarin azaltilmasi, (2) depo kiralan-
masl ve (3) depolamanin tamamen birakilmasi olarak siralanabilir. Yukaridaki
veriler incelendiginde stok usulliyle tedarikin toplam satin alma tutarinda %
4 gibi dusiik bir oranda yer almasi nedeniyle DMO'nun depolamaya ¢ok fazla
gereksinimi olmadigi yorumu yapilabilir. Uriin grubu bazinda satis tutarlarinda
nakil vasitalarinin yariya yakin bir orani teskil etmesi ve bu triin grubunun de-
polanmasinin uygun olmamasi da bu yorumu desteklemektedir. Uriin grubu
bazinda ikinci sirada yer alan ve standart teknik 6zellikleri belli olan demirbas
ve biiro mefrusati ise cogunlukla katalog usuliiyle temin edilmektedir (DMO,
2013: 30). Bu Urtinlerde cerceve anlasma yapilan firmalar ya Griinleri DMO'da
depolamadan dogrudan misteri kuruma teslim etmektedir ya da DMO depo-
larina teslim etmektedir. Katalog Grlinlerin DMO depolarina teslim edildigi du-
rumlarda Uriinlerin musterisi ve teslim yeri bellidir. Boyle uriinleri DMO, ancak
nakliye hizmeti temin edilene kadar depoda tutmaktadir. Bu sebeplerle depo-
larin azaltilmasi veya var olan depolardaki etkin olmayan alanlarin depo sinirlari
disina alinmasi 6nerilmektedir. Depo alani olarak tutulan her bosluk; rant, elekt-
rik, su, havalandirma, glivenlik, depo personeli gibi bircok bilesenden olusan
onemli bir maliyet getirmektedir. Depolama maliyetleri misterilere sunulan
Urlin fiyatinin ortalama % 20'si olarak tahmin edilmektedir (Ballou, 2004: 512).

Depo kiralanmasi alternatifi ise mevcut depolarin etkin kullanilmadigi durum-
da veya depo alani olarak tutulan arsanin baska bir amag icin kullanilmasi du-
rumunda gecerlidir. Bu alternatife gére mevcut depolardan ¢cogu kapatilir ve
sadece belli aylarda depolar kiralanir. Sirketlerin etkin kullanilan depolarinda
stok devir hiz1 yuiksektir, Grtinler icin ciro blyukluglne ve devir hizina gore raf
yerleri belirlenmistir, tagimacilik icin gerekli donanim ve rampalar vardir. Bu
kriterler g6z 6niine alindiginda DMO’nun mevcut depolarindan bir kisminin
etkin olarak kullanilmadigi séylenebilir. Depo kiralanmasi alternatifi akademik
literattirde yillik Grlin satis miktarinin sezonluk dalgalanmalar yasadigi durum-
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larda maliyet etkindir (Ballou, 2004: 548). DMO’nun 2007-2011 yillarina iliskin
aylik satis grafikleri (TUBITAK-BILGEM-YTE, 2012d: 32) izlendiginde Aralik ayin-
da hem siparis adedi olarak hem de siparis tutari olarak ortalamanin en az iki
katina ¢ikan bir zirve s6z konusudur. Ocak ayinda ise Aralik ayindaki zirve nok-
tasinin ancak % 10’una tekabiil eden bir dip s6z konusudur (Bkz. Sekil 1). Ms-
teri kurumlarin bu sekilde siparis vermelerinin sebebi ne olursa olsun, DMO
sene sonuna dogru artis egilimi izleyen, Aralik ayinda zirve, Ocak ayinda dip
yapan bir satig egrisiyle karsi karsiyadir. Bu durumda Aralik, Ocak ve Subat ay-
larinda kiralanacak depolar, mevcut depolarda o aylarda olacak yogunlugun
karsilanmasina yardimci olacaktir. Aralik ayina Ocak ve Subat aylarinin eklen-
mesi siparis sonrasi tedarik stresinin dikkate alinmasindandir.

300 Mibyon TL

250 Midyon TL Maziran 2011

Arabk 2009
227 Milyea L

200 Midyon TL

Toplam Satrg Tutan

150 Milyon TU

300 Midyon TU

50 Mbpoa TL

e Toplam Satg Tutan = Linear (Toplam Sats Tutar)

Sekil 1.2007-2011 Yillari DMO’nun Toplam Satis Tutarinin Aylara Gore
Dagilimi (TUBITAK-BILGEM-YTE, 2012d: 32)

Depolamanin tamamen birakilmasi alternatifi ise DMO'da depolarin etkin ola-
rak kullanilmadigi varsayimina dayanmaktadir. Ozellestirme kapsamina alinan
Gebze ve istanbul depolarinin kapatiliyor olmasi bu alternatifin belli bolgeler
icin gecerli oldugunu gostermektedir (DMO, 2013: 99). Benzer bir durum DMO
Genel Midurliglinde depo olarak kullanilan yerler icin gegerlidir. Bu alanlar-
dan bir kismi e-Dénusim projesi kapsaminda veri merkezine donustirilmas-
tdr. DMO’nun depolamadan tamamen ¢ekilmesi durumunda verilen hizmetler
icin gerekli olan depolama islevi ya tedarikgilerin depolar sayesinde gercek-
lestirilecek ya da depo kiralanmasiyla gerceklestirilecektir. Depolamanin ta-
mamen birakilmasiyla sabit maliyetlerde 6nemli bir azalma 6ngorilmektedir.

Tasimacilik icin alternatif senaryolar (1) nakliyenin tamamen Uglncl parti
lojistik (3PL) firmalara birakilmasi, (2) nakliyenin capraz sevkiyat sekline
dondstirilmesi ve (3) DMO araclaryla yapilan nakliyenin azaltilmasi olarak
siralanabilir. Uclincii parti lojistik kavrami (cscmp.org, 2013: 195), sirketlerin
daha basaril olduklari ve kendilerini farkli kilacak ¢ekirdek yetkinliklerine (Por-
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ter, 1998: xix) odaklanmalariyla birlikte 1970’li yillardan itibaren ortaya ¢ikmis-
tir. Daha onceleri nakliye hizmeti ya Griini satan ya da Uriini alan tarafin so-
rumlulugundaydi. Bu hizmetin Gglincl bir taraftan (nakliye sirketinden) satin
alinmasi ile iki tarafli alisveris iliskisine Gictinct bir taraf (parti) dahil olmustur.
DMO icin 3PL alternatifinin kullaniimasi ile DMO’nun asli hizmeti olan satinal-
ma islevine odaklanmasina yol agacagi ve bu islevinde daha verimli hale gele-
cegi ongorilmektedir.

Nakliyenin capraz sevkiyat (Ertek, 2010: 2) sekline donistlrilmesi alternatifi
depolama maliyetlerinin yiksek oldugu ve depolarin etkin kullanilmadigi du-
rumlarda gecerlidir. Capraz sevkiyatta (ing; cross-docking) trtinler uzun siireli
depolanmaz, sadece belli dagitim/toplama noktalarinda bir sonraki nakliye
aracina aktarilir. Aktarmanin yapilacadi tesislerin alisilageldik depolar kadar
bulytk olmasi gerekmez. Capraz sevkiyat, depolama ve tagimacilik maliyetleri-
nin azalmasini saglar. DMO icin bu alternatifin dnerilmesinin sebepleri satisla-
rin az bir oranda stoktan karsilanmasi ve katalog satislarinin kisa stireli depola-
ma ile gerceklesiyor olmasidir.

DMO araglaryla yapilan nakliyenin azaltiimasi alternatifi, nakliyenin tamamen
3PL firmalara devri ile tamamen DMO araglariyla yapilan nakliye yontemleri
arasinda bir ¢ézimddr. Bu ara ¢6ziimde T. C. Milli Savunma Bakanhgi gibi
onemli/kritik musteri kurumlarin sevkiyatlarinin DMO araclariyla yapilmasi, di-
ger misteri kurumlarin sevkiyatlari icin 3PL firmalarin kullanilmasi énerilmek-
tedir. Boylelikle DMO, kendi araclarini, uygun gordiigi mdisteriler icin istedigi
anda kullanabilme esnekligini ve guivenligini yitirmeden 3PL araglarinin eko-
nomikligini dengeleyecektir. DMO araclariyla yapilmayan nakliyeler icin te-
darikci kurum araclar da kullanilabilir ki bu alternatif halen bazi tedarikgci ve
kurumlar i¢in uygulanmaktadir.

Yer secimi kararlar aslinda depolama ve nakliye kararlarini etkileyen stratejik
diizeyde kararlardir. Yukarida anilan bazi depolama ve nakliye alternatiflerinin
gerceklestirilebilmesi icin yer secimi kararlarinin ya depolama ve nakliye
kararlari ile es zamanl ya da daha 6nceden alinmasi gerekmektedir. Bu cerce-
vede yer secimi icin alternatif senaryolar (1) Capraz sevkiyat icin yer secimi, (2)
Kiralanacak depolar icin yer secimi ve (3) Kapatilacak depolarin tespiti olarak
siralanabilir. TUm bu alternatifler degerlendirilirken mevcut DMO raporlarinda
bulunmayan ana tedarikcilerin depo adresleri ve misteri kurumlarin teslimat
adresleri arasindaki nakliye maliyeti dikkate alinmalidrr. ilk senaryoya érnek
vermek gerekirse, DMO'da kurulacak capraz sevkiyat sisteminde en uygun
yerler, ana tedarikciden alinan Grlintin uzun mesafelerde biiyiik araclarla tasin-
masi sonrasinda kui¢lik araglara dagitilmasi icin musteri kurumlara yakin nok-
talardir. ikinci senaryoya érnek vermek gerekirse, Ankara icin kiralanabilecek
depolar icin en uygun yer Kazan'da bulunan Ankara Lojistik Usstidiir. Bu lojistik
Us, hem DMO'nun ana musterilerine yakindir hem de btiyik araclarla tasima-
clligin yapilabilecegi otobanin kenarindadir. Kapatilacak depolarin tespitinde
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ise her bir depo icin firsat maliyeti g6z 6niine alinmalidir. Uclincii senaryoya
drnek vermek gerekirse, istanbul Kadikdy'de merkezi bir yerde bulunan de-
ponun Ozellestirilmesi gibi Ankara Genel Mudrliikte bulunan depo da baska
amaclar icin kullanilabilir.

5. SONUC

Turkiye'deki lojistik sektdrli halen olmasi gerektigi konumda degildir. Sektor
parcal bir yapidadir ve 6ne ¢ikan kurumsallasmis sirketler toplam pastadan
yeterli payr alamamaktadirlar. Buna ragmen devlet destekli ulastirma yatirnm-
lari son donemde ulkemizde hiz kazanmis ve sektoriin blylmesi adina Gmit
vermektedir. 2013 buitcesinde egitimden sonra en biytik yatirim 6,9 Milyar TL
ile ulastirma alanina ayrilmistir (Simsek, 2012: 53).

DMO’nun tabi oldugu mevzuattaki gorevleri arasinda lojistik hizmetler acikca
anilmaktadir. Hali hazirda DMO lojistik faaliyetlerde bulunmaktadir, ancak bu
hizmetler konusunda musteri kurumlarda yeterli bir farkindalik bulunmamak-
tadir. Depolarin timinin milkiyeti DMQ'ya aittir. Depolama icin alternatif se-
naryolar (1) Depolarin azaltiimasi, (2) Depo kiralanmasi ve (3) Depolamanin
tamamen birakilmasi olarak tespit edilmistir. DMO'da tagimacilikta dis kaynak
kullanimi ¢ok yaygin degildir ve tasimacilik genelde DMO araglariyla veya te-
darikgci araglariyla yapilmaktadir. Tagimacilik icin alternatif senaryolar (1) Nakli-
yenin tamamen Uciincl parti lojistik (3PL) firmalara birakilmasi, (2) Nakliyenin
capraz sevkiyat sekline donustirtlmesi ve (3) DMO araglaryla yapilan nakliye-
nin azaltilmasi olarak tespit edilmistir. Yer secimi icin alternatif senaryolar (1)
Capraz sevkiyat icin yer secimi, (2) Kiralanacak depolar icin yer secimi ve (3)
Kapatilacak depolarin tespiti olarak belirlenmistir.

Tum bu depolama, tasimacilik ve yer secimi alternatif senaryolari icinde bu
calismaya gore DMO icin sirasiyla depolama, tasimacilik ve yer se¢imi kararla-
rinda en olasi senaryolar sunlardir: Mevcut depolardan maliyet etkin olmayan-
larin kapatilarak senenin belli zaman dilimlerinde gecici depolarin kiralanma-
s, DMO araglariyla yapilan nakliyenin azaltilmasi ve kapatilacak/kiralanacak
depolar icin yer tespiti. Bu olasi senaryolar bir kamu kurumu olan DMO’'nun
degisim dinamikleri ve mevcut is yapis bicimleri dikkate alinarak ortaya ¢ika-
rilmistir.
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